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L'opérateur est tenu de proposer un plan tarifaire 
 adapté au profil moyen de consommation 

 en 2012 et 2013
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réseaux Wi-Fi partagés

Internet en déplacement 
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 par ordinateur / Voice over IP
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 tablette ou ordinateur portable *
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Internet à la maison

télévision

téléphone mobile 
 (GSM ou Smartphone)

Pourcentage 
 (N2012=1266 ; N2013=1422)
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télévision + 
 téléphone fixe

tous les équipements et services

télévision + téléphone fixe + 
 téléphone mobile (GSM ou Smartphone)

télévision + téléphone fixe + téléphone mobile (GSM 
 ou Smartphone) + Internet à la maison + Internet 

 en déplacement sur tablette ou ordinateur portable

télévision + téléphone mobile (GSM 
 ou Smartphone) + Internet à la maison

télévision + téléphone fixe + téléphone mobile 
 (GSM ou Smartphone) + téléphone par Internet / par 

 ordinateur / Voice over IP + Internet à la maison

télévision + téléphone fixe + téléphone mobile 
 (GSM ou Smartphone) + Internet à la maison

Pourcentage (N= 1422 )
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Combinaisons d'équipements 
 ou services utilisés

3 %

5 %

6 %

6 %

7 %

8 %

21 %
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réseaux Wi-Fi partagés

Internet en déplacement 
 sur GSM ou Smartphone *

téléphone par Internet / 
 par ordinateur / Voice over IP

Internet en déplacement sur 
 tablette ou ordinateur portable *

téléphone fixe

Internet à la maison

télévision

téléphone mobile 
 (GSM ou Smartphone)

Pourcentage 
 (N2012=1266 ; N2013=1422)

0 20 40 60 80 100

Equipements ou services de 
 télécommunications utilisés 

 en 2012 et 2013

12 %

20 %

18 %

28 %

23 %
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32 %

73 %

75 %

86 %

88 %

92 %
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95 %

% par année

2013
2012
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Internet en déplacement 
 sur GSM ou Smartphone *

Internet en déplacement sur 
 tablette ou ordinateur portable *

Pourcentage par langue du questionnaire et années
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Différences partiellement dues 
 à la traduction de "en déplacement" par "mobiel" 

 par langue du questionnaire et années

18 %
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% par année
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réseaux Wi-Fi partagés

Internet en déplacement 
 sur GSM ou Smartphone

téléphone par Internet / 
 par ordinateur / Voice over IP

Internet en déplacement sur 
 tablette ou ordinateur portable

téléphone fixe

Internet à la maison

télévision

téléphone mobile 
 (GSM ou Smartphone)

Pourcentage par âge
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télévision + 
 téléphone fixe

tous les équipements et services

télévision + téléphone fixe + 
 téléphone mobile (GSM ou Smartphone)

télévision + téléphone fixe + téléphone mobile (GSM 
 ou Smartphone) + Internet à la maison + Internet 

 en déplacement sur tablette ou ordinateur portable

télévision + téléphone mobile (GSM 
 ou Smartphone) + Internet à la maison

télévision + téléphone fixe + téléphone mobile 
 (GSM ou Smartphone) + téléphone par Internet / par 

 ordinateur / Voice over IP + Internet à la maison

télévision + téléphone fixe + téléphone mobile 
 (GSM ou Smartphone) + Internet à la maison

Pourcentage (N= 1422 )
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 ou services utilisés
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télév ision + 
 téléphone f ixe

tous les équipements et serv ices

télév ision + téléphone f ixe + 
 téléphone mobile (GSM ou Smartphone)

télév ision + téléphone f ixe + téléphone mobile (GSM 
 ou Smartphone) + Internet à la maison + Internet 

 en déplacement sur tablette ou ordinateur portable

télév ision + téléphone mobile (GSM 
 ou Smartphone) + Internet à la maison

télév ision + téléphone f ixe + téléphone mobile 
 (GSM ou Smartphone) + téléphone par Internet / par 

 ordinateur / Voice ov er IP + Internet à la maison

télév ision + téléphone f ixe + téléphone mobile 
 (GSM ou Smartphone) + Internet à la maison

Pourcentage par âge
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Combinaisons d'équipements 
 ou services utilisés
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65-74
55-64
45-54
35-44
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Services dans une offre groupée 
 (adaptée à la définition IBPT des bundles) 
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Services dans une offre groupée 
 (adaptée à la définition IBPT des bundles) 
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Services dans une offre groupée 
 (adaptée à la définition IBPT des bundles) 
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télévision + téléphone fixe 
 + GSM + Internet à la maison

télévision + Internet 
 en déplacement sur tablette/PC

téléphone fixe 
 + Internet à la maison

télévision + téléphone 
 fixe + GSM

télévision + téléphone fixe 
 + Internet en déplacement sur tablette/PC

télévision + téléphone 
 fixe + VoIP

télévision + Internet 
 à la maison

GSM + Internet 
 en déplacement sur GSM

télévision 
 + téléphone fixe

télévision + téléphone fixe 
 + Internet à la maison

Pourcentage (N= 1338 )
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Equipements ou services 
 déclarés dans un pack en 2013
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GSM + Internet 
 à la maison

téléphone fixe + GSM 
 + Internet à la maison

télévision + GSM 
 + Internet à la maison

télévision + téléphone fixe 
 + GSM + Internet à la maison

téléphone fixe 
 + Internet à la maison

télévision + téléphone 
 fixe + GSM

télévision + Internet 
 à la maison

télévision 
 + téléphone fixe

télévision + téléphone fixe 
 + Internet à la maison

Pourcentage (N= 1338 )
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Equipements ou services 
 déclarés dans un pack en 2013 

 (adaptée à la définition IBPT des bundles)
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téléphone mobile 
 (GSM ou Smartphone)

Internet à la maison

télévision

téléphone fixe

Proportion de part de marché
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Proportions d'inclusion des services 
 dans un bundle en 2013
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35 %

63 %

70 %
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Opticall
Scromble

Transatel Mobile
United Telecom

Ello Mobile
Cybernet�

Billi
Dommel
Edpnet

Delhaize mobile
Allo RTL

Jim mobile
Belgian Telecom
Carrefour Mobile

Colruyt mobile
Postmobile
Numericable

Aldi
Euphony

Mobile Vikings
Autre

Scarlet
Base
Voo

Mobistar
Proximus�

Telenet
Belgacom

Pourcentage (N= 1389 )
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Opérateurs de télécommunications en 2013
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1 %
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4 %

8 %

15 %

29 %

37 %

39 %

45 %
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Carrefour Mobile

Colruyt mobile

Postmobile

Numericable

Aldi

Euphony

Mobile Vikings

Scarlet

Base

Voo

Mobistar

Proximus�

Telenet

Belgacom

Pourcentage par Région�

0� 20 40 60 80 100

Opérateurs de télécommunications 
 par Région

<0.5 %

<0.5 %

2 %

1 %

1 %

1 %

<0.5 %

1 %

2 %

<0.5 %�
14 %

<0.5 %

2 %

1 %

2 %

1 %

1 %

3 %

3 %

3 %

<0.5 %

3 %

4 %

5 %

6 %

20 %

6 %

<0.5 %

15 %

41 %

25 %

20 %

40 %

36 %

43 %

37 %

65 %

13 %

1 %

34 %

57 %

61 %

% au sein de�
Wallonie
Bruxelles�
Flandre�
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Base + 
 Telenet

Proximus 
 + Voo

Proximus 
 (non combiné)

Mobistar 
 (non combiné)

Mobistar 
 + Voo

Mobistar 
 + Telenet

Belgacom 
 + Mobistar

Belgacom 
 (non combiné)

Proximus 
 + Telenet

Telenet 
 (non combiné)

Belgacom 
 + Proximus

Pourcentage (N= 1389 )
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Combinaisons d'opérateurs de télécommunications
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Respect droits du consommateur 
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Incitant commercial *

Participation financière de l'employeur  *

Conseillé par la famille / les amis

Qualité / clarté des informations

Accessibilité des points de vente

Disponibilité dans rue/commune/région *

Vitesse de connexion

Fiabilité technique

Confiance dans la 
 stabilité de l'opérateur

Opérateur de la famille / des amis

Bonne réputation de l'opérateur

Habitude

Offre groupée intéressante

Prix/plan intéressant

Pourcentage 
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Fiabilité technique

Confiance dans la 
 stabilité de l'opérateur
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Bonne réputation de l'opérateur

Habitude

Offre groupée intéressante
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Conseillé par la famille / les amis 
 (non combiné)

Offre groupée intéressante + 
 Opérateur de la famille / des amis

Prix/plan intéressant + 
 Opérateur de la famille / des amis

Participation financière de l'employeur  
 (non combiné)

Prix/plan 
 intéressant + Habitude
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Disponibilité dans rue/commune/région 
 (non combiné)
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Comparaison entre les offres des différents opérate urs 
 par âge 
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Comparaison entre les offres des différents opérate urs 
 en fonction du/des critère(s) de choix de l'opérat eur
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Autre

Autre site Internet

Site indépendant des opérateurs spécialisé 
 dans la comparaison de services *

Magasins indépendants des opérateurs *

Comparateur tarifaire de l'IBPT *

Autre comparateur tarifaire *

Site d'une association 
 de consommateurs

Médias en général

Publicité

Boutiques ou stand des opérateurs *

Famille / amis

Site Internet des opérateurs

Pourcentage 
 (N2012=517 ; N2013=561)

0 20 40 60 80 100

Sources d'information pour la 
 comparaison des opérateurs 
 parmi ceux qui comparent 

 en 2012 et 2013

4 %
<0.5 %

2 %
4 %
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10 %
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3 %
6 %
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58 %
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% par année

2013
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Site indépendant des opérateurs spécialisé 
 dans la comparaison de services

Magasins indépendants des opérateurs

Comparateur tarifaire de l'IBPT

Autre comparateur tarifaire

Site d'une association 
 de consommateurs

Médias en général

Publicité

Boutiques ou stand des opérateurs

Famille / amis

Site Internet des opérateurs

Pourcentage par âge

0 20 40 60 80 100

Sources d'information pour la 
 comparaison des opérateurs 

 par âge

7 %
6 %

4 %
8 %

3 %
3 %

<0.5 %

4 %
5 %

8 %
3 %

7 %
8 %

12 %

7 %
6 %

5 %
9 %

4 %
12 %

<0.5 %

8 %
6 %

5 %
5 %

7 %
8 %

6 %

6 %
10 %

13 %
13 %

15 %
10 %

27 %

13 %
13 %

9 %
14 %

24 %
10 %

15 %

13 %
17 %

11 %
22 %

20 %
23 %

25 %

37 %
18 %

14 %
21 %

12 %
12 %

16 %

32 %
18 %

16 %
22 %

36 %
23 %

10 %

79 %
81 %

72 %
56 %

46 %
45 %

29 %

% au sein de

75+
65-74
55-64
45-54
35-44
25-34
15-24
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Site Internet des opérateurs 
 + Médias en général

Site d'une association de consommateurs 
 (non combiné)

Médias en général 
 (non combiné)

Site Internet des opérateurs + Site 
 d'une association de consommateurs

Publicité 
 (non combiné)

Boutiques ou stand des opérateurs 
 (non combiné)

Site Internet des opérateurs + 
 Boutiques ou stand des opérateurs

Site Internet des 
 opérateurs + Famille / amis

Famille / amis 
 (non combiné)

Site Internet des opérateurs 
 (non combiné)

Pourcentage (N= 561 )

0 20 40 60 80 100

Combinaisons de sources d'information 
 pour la comparaison des opérateurs 

 parmi ceux qui comparent

2 %

2 %

3 %

3 %

4 %
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5 %
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5 %

26 %
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téléphone par Internet / 
 par ordinateur / 

 Voice over IP

Internet en déplacement sur tablette 
 ou ordinateur portable

réseaux Wi-Fi partagés

Internet en déplacement 
 sur GSM ou Smartphone

téléphone mobile (GSM ou Smartphone)

téléphone fixe

télévision

Internet à la maison

Proportion des parts de marché
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Proportions de problème(s) déclaré(s) 
 par rapport aux parts de marché en 2013
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Internet en déplacement sur GSM ou Smartphone 
 (non combiné)

téléphone mobile (GSM ou 
 Smartphone) + Internet à la maison

télévision + 
 téléphone fixe

téléphone fixe 
 (non combiné)

téléphone fixe + 
 Internet à la maison

télévision + 
 Internet à la maison

téléphone mobile (GSM ou Smartphone) 
 (non combiné)

télévision 
 (non combiné)

Internet à la maison 
 (non combiné)

Pourcentage (N= 601 )
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Combinaisons de services pour le(s)quel(s) 
 un problème a été déclaré 
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Indemnisation réclamée par l'opérateur 
 pour une résiliation de contrat

Autre

Hausse des tarifs

Retard dans la fourniture du service

Promesse non réalisée / publicité mensongère *

Problème administratif ou commercial *

Réseau saturé *

Problème de facturation  *

Service inactif / coupures de longue durée *

Pourcentage 
 (N2012=525 ; N2013=675)
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Nature des problème(s) rencontré(s) 
 en 2012 et 2013
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Promesse non réalisée / publicité mensongère

Problème administratif ou commercial

Réseau saturé

Problème de facturation 

Service inactif / coupures de longue durée

Pourcentage par âge
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Nature des problème(s) rencontré(s) 
 par âge
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Degré de confiance par rapport à la fiabilité de la facturation 
 en fonction du fait d'avoir déjà rencontré ou non un problème de facture

Pas du tout Tout à fait
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Démarche(s) entreprise(s) pour résoudre le(s) probl ème(s) 
 parmi ceux qui ont eu un/des problème(s) 
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Dernier usage du comparateur tarifaire de l'IBPT 
 en 2013
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Changement de plan tarifaire et/ou d'opérateur 
 suite à l'utilisation du comparateur tarifaire de l'IBPT 

 parmi ceux qui ont utilisé le simulateur 
 en 2012 et 2013

P
ou

rc
en

ta
ge

 (
N

20
12

=
40

 ;
 N

20
13

=
56

)

0
20

40
60

80
10

0

Changement de 
 plan tarifaire

Changement 
 d'opérateur

Aucun changement

14 %

10 %

21 %

29 %

65 %

61 %

% par année

2012
2013



�

�

��������	
���	
��������������������������������	��� ������������	� !"#�����$��;?���� "%�

�����  +���	�
���
�
���	��
���
�������0�	

�����	,�

��
�� �����
��

��	&�������
�
����
��
�����	,�
�

�

��� ��	��0�)	���� �	� ���)��0���)��2��@
$���� ���� ����� )����	� ��
��	����� ��	� 
	
� �����	�$�
��*������ ���� �� �
(�5���	
� ���� �	�����	�����0�����	� )��0���)��2� ����� � ��
��	����� ����	� ��� �����)	� ��� ������ ����	�,� ��3�
��0��(�	����� 0�������� �	� 2� ��� 0��.���	
� ��� ��� 0�)	� ��	���,� ��� -� �� ��	��	� �@����	��0��	�� ���� ��� ��	��0� �	��
����	� ��3� 	���0�*�C@��������,� ���� (�5���	
� ��� �
��� ���	�� ������ ��� ���� .
�
0�)���� ��� �@�00��� ��� (�����
)
/������(��)

*������	��0�)	��������
������������� ��)�����	�(�������������)�����0���������������	���0 �*�

���� �	�����	����� ��(.���	� ���)��	���� ���� ��00�)��	
 ��2� )�(������ ���� 	���0�� �	� ����� ��)���� ���� �����)�� �
�00��	������������
��	����*���		����00�)��	
���$(�� 	�����)��@4$�*�:����,������
������	�����������	���� ��
���)�)��	�	�����@������	�����������(��������	���0�� ��(��)

*�

:��/��)��)���	�	������00�)��	
����)�(��������,����� �	���	
������	������	�����@����(�����	
�����
���+
���	�� �	������	� ���� ��	��� ��� )�(��������� ���� )�E	�� �	� �����)��� ��� 	
�
)�((���)�	����,� -� )�(����� ���
)�(����	���� 	���0����� ��� �@����*� ��		�� ��	��	���� �� �����	� )�������	� 
������� )��� ��� )�(����	����
��(.��������)�������� !"#���@��� !" ��	������	����� 	����������	�����.������(��������*����	���������
�	�����	��������)�(����	��������@�������	��@������� ��)
��$
���������	���0���������@��
��	�������	��2�� ��
)�����	�	���������	����	����	*�

�@�����	�$�	���� ���� 
���	����� ���.�/(��� ���)��	�
�� ���� ���� �	�����	����� �	� ���� �
(��)
��� (����� ���
���)������������
������������(������)���	�	�������� �/��������(��	�
������
������	����	����)��	�
����
���.�/(��)���#������/�������
��*�������.�/(�������� ��0�
����	���	�������	�����	������������)�*�����
�����)������������	��)

�����	��@��	����	�2���(�)�� ���	����	
�
������*�

���$������(�5���	
���������������������	����)��	�
� ������.�/(����	�	��	
��������
������,�����)���+
��(��	�����)��	�)	�	
�
�
������,��+(�������)��	�)	� ����)	*��

���(��	�
����������������-��	���.������)����������� 
�������������	�������@������������	�.
�
0�)����
�@��������(��	
*�

�



�

�

��������	
���	
��������������������������������	��� ������������	� !"#�����$��;;���� "%�

� �



�

�

��������	
���	
��������������������������������	��� ������������	� !"#�����$��"!!���� "%�

�

8� +����
�
��
0���������
���
������
���
��
��

������� 
��
�
�

���	�����/(����)	�����������	������������	��	������ ���)
��$�(��	�,����)�(����������	����	���������)��
������
��	����*�=�����������@�.�����.���
�����)
��$ �(��	���@��
��	����,�������������������������	�
2�)
��$��� �	� ���0�)���	
�2��00�)	����)��)
��$�(��	* ���0��,� ��� 
	��	� ��(���
� ���)����((�	���� �������
��	��	������������������	����)
��$����@��
��	�����0 �������
	�)	�������
���	�����0���������)
��$�(��	�
��������(��)

�����	
�
)�((���)�	�����
��)	�������� *�

���(��������
������	��)������
�����/����		�-�$���	� ������	������������
��,�" ??��
������	�����/��
����
��	����8;"L�����@����(.��9���	��
��������3�%�� ���	���������0��	�
������)�		����)	���*�

�

�

����  �

����
�����
��
����-�	
���������&������
����
�������
��

�/��
���,�

�����

.�

�

������(�/�������	�������)�		����)	����)��)��������) 
��$�(��	��@��
��	�������������
������	�*������

	��	�0��(��
�� )�((�� ���	� �� ��������	� �
@"� �#���
� �>�

������� ��� ����	� ��� ��	� � ���	� �����<��	� ���
�
�	�� ���� �
������� ������
��� 
	����	� 7�� � �	� 8�� *� ��		�� ����	���� )���	�	���	� ��� 0��	��� ����� ��� ���+
���	�*�

�



�

�

��������	
���	
��������������������������������	��� ������������	� !"#�����$��"!"���� "%�

�

�	���
�27����!���
�
�����
�����
�������
�����
����� 
��	 �
������
��
�������
�������

�

���$���
��)�+������� �����(��	��� ����#!L����� �
����� �	�� ��	� �
��)	����
� ��� �
������7��,�>!L���	�
�
��)	����
�=��*�

���� ������	�2�  !" ,� ��� -� �� ���  !"#� ����� ��� �
������ 	�� ���� ������	��	� ������ )
��$
� �@��
��	���� ���
)����� ���� 	����� �����/���� ���
��� �� ����� 0�
����)�� � ����� ���  >L� 2� #!L� 8��00
���)�� )���
����	�� ��
��$(��	�	����������	������������""L9�

��� �
�"�
� �
��� �����
� ��<
�	��� �
�� ���
������� ���� � ��� �!����� ��
�����
��� ��� �
���� �
�� �� �
�)
�	 �
������
�#��

�

Changement d'opérateur au cours des 3 dernières ann ées 
 en 2012 et 2013
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Changement d'opérateur au cours des 3 dernières ann ées 
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Ne savait pas qu'il était 
 possible de changer

Autre

Indemnités de départ

Ne connait pas d'autre opérateur

Pas d'équivalent dans la région *

Choisi par l'employeur *

Offre groupée

Manque de confiance 
 dans les autres opérateurs

Meilleur rapport qualité/prix

Opérateur de la famille/des amis *

Bénéfice financier trop faible

Pas envie de changer 
 de numéro de téléphone

Difficile de comparer 
 les plans tarifaires

Trop compliqué 
 trop de temps

Pas envie de changer

Satisfait

Pourcentage 
 (N2012=903 ; N2013=885)
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Qualité / performance médiocre *

Promesses non tenues *

Opérateur repris par un autre

Envie de changer

Autre

Offre non adaptée

Simplicité de changer d'opérateur *

Mauvais rapport qualité / prix

Problèmes rencontrés 
 avec l'opérateur précédent *

Promotion chez un autre opérateur

Pourcentage 
 (N2012=321 ; N2013=413)
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Raisons pour avoir changé d'opérateur 
 parmi ceux qui ont changé depuis 3 ans 

 en 2012 et 2013
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Simplicité de changer d'opérateur

Mauvais rapport qualité / prix

Problèmes rencontrés 
 avec l'opérateur précédent

Promotion chez un autre opérateur

Pourcentage par âge
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Raisons pour avoir changé d'opérateur 
 parmi ceux qui ont changé depuis 3 ans 
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L'opérateur est tenu de proposer un plan tarifaire 
 adapté au profil moyen de consommation 

 en 2012 et 2013
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L'opérateur est tenu de proposer un plan tarifaire 
 adapté au profil moyen de consommation 
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L'opérateur a déjà proposé un plan tarifaire 
 basé sur le profil moyen de consommation 

 en 2012 et 2013
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L'opérateur a déjà proposé un plan tarifaire 
 basé sur le profil moyen de consommation 
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Changement de plan tarifaire suite à une propositio n 
 basée sur le profil moyen de consommation 

 parmi ceux qui ont reçu cette proposition 
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Changement de plan tarifaire suite à une propositio n 
 basée sur le profil moyen de consommation 

 en fonction de la variable Région
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Très mal Très bien



�

�

��������	
���	
��������������������������������	��� ������������	� !"#�����$��" <���� "%�

���$���
���	����	�.�����������$����
)
���	�������(� �	���	�����	��	���@
	����������@
)
����������A��	�
��
	
��	����
�*�;!L������
������	����	�����
������
 ������2��@�	�(����	�(��	��@�	���.������0��(
�����
��������	���	�"!L�������	��
)���
�����������*��

�������@��)����(�5���	����(��	��
$�	�0,�������	�(�� 	��@�	���.������0��(
�������������	����	����.�����
��$(��	�	��������������	�2��@�������
*�

+
�����23��
�����
���������	��
��
�����
�
�������
� �	�
���"	
��	�'
����������
������
	��#��
��
��)
����
���'
��������	'������������������
������������ �
������
����!
��
���
�$	@
��������
��	
���	�
�
���
�
���&��
�����
��
�������������
�#�$���
�����
��
�� ��
��
�
����
�����������	�
��
#�

I�����������	��@4$�,������3���������
$�����@���$��� �����
������	,������
�������2�)�		������	�������	�� 	�
����(�(��*�

�

�

����  �
����
�����
���

�-�	�������������
�	�����
��
���� ��
�
�


��������
�2�����
����
�����
.�

�

�����3�/(������	�������	��	��������)���������)����� )����((�	��������@������	��_�	������������	�����
0������)��	��	*������
	��	�0��(��
��)�((�����	��� ������	�����������������"����
���
������
��
�����>� ��
����>��������	�	������	�����
�
�������������	������ ��	������	���*�)�0�+�,:��
�

#������)�-:�	��������	 �
�I������������������������������������������������� ����

���������������%��	����	��

��	�	�
�		�&��	$�
�����
�������������
���
	����	��� 7��:������	������������	�������������(�7��:������	� ��������	����#������
�����	��������	�(�7��:������	���������	������������ ���������	�
������(�7��:������	���������	������	��� �4�&�
��������

�������(�8��:�@�����	�������������������� �"������

�������(�8��:�@�����	��	�
�	�(�%�	��>�
�

��������:�@���>���
�	������������"����
���
������
 ��(������$��

$�����
��
��
��
��
�
���������
��
������
�������!�� �
�'�����
#��

�



�

�

��������	
���	
��������������������������������	��� ������������	� !"#�����$��" >���� "%�

�

�	���
�4����-��
��
�'	���
��
������
�������
�������

�

���$���
��)�+������ "#�������(��	�������#>L������
������	����	��
��)	���� 
�����
������=�����	����,�
 #L���	��
��)	����
�7��,���������)��	��	,�  L���	�� 
��)	����
������@�����)�	���,�"!L���	��
��)	����
�
7��,� ���� )
�����0�)	���,�"!L� ��	� �
��)	����
�=��,�2 � ��(�����,�#L���	� �
��)	����
�7��,� ���� ��� ��	��
W�.���� �@��
��	���,� L���	� �
��)	����
�7��,� ����0�) 	����"3����� ��,�!*#L���	� �
��)	����
�:�	��*�=�+
	���� ���� ����   L� ���� ��	� �
��)	����
� ��� �
������ ��� � �@�����)�	���� ���	� 	

������(��	� )��3� ���� ���
��������	� ���� ��� )��	��	�2� ���
�� �
	��(��
�*� ��� ��� �� $����� )
��$�(��	� ���� ������	� 2�  !" � )��+
)���������
������=��,�2���(�������������������##L�2 �"!L�8��00
���)����$��0�)�	��������(���	�������+
���	������������<;L9*���		����(���	������	�)�(����
 �������@�����
������@�	�(�=�����	����*�����
������
7��,�����)
�����0�)	�������������"?L�2�"!L�8��00
�� �)����$��0�)�	��������(���	�������1 L9*��

,
����
�����
���	�	������
���<
�	����
����
�������� 
���	������
K��
���
��
�������
��
�'	���
��
�)
����#�+
���� ��3� ���
��� ��
� �
��
� ���
� �
� �
��
��
� � ��� �
� �
������ 
�� �
��� ��3� ���
��� ���
�� ��� �
)
��
��
�����
�
��������!���
�'�����
#��

:���������������00
���)�����	�������)��������@4$�,� ������3����	������
$����,���������0����(��	����@��+
����X	*��
���������������������������������������� �������������������
"#�C������������� !" �2������������ !"#��������	����� ���,��@�	�(�=�����	�������
	
��5��	
*�

Autre

Oui, sur facture 1x par an

Oui, sur le site web de l'opérateur

Non, à demander

Oui, sur chaque facture

Pas d'application

Oui, dans le contrat

Ne sait pas *

Pourcentage 
 (N2012=1186 ; N2013=1312)
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Ne sait pas

0900 654 32

Pourcentage 
 (N2012=1221 ; N2013=1354)
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Possibilité de conserver son numéro de téléphone fi xe 
 en 2012 et 2013
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Possibilité de conserver son numéro de téléphone fi xe 
 par Région 
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 parmi les utilisateurs de téléphone mobile 

 en 2012 et 2013

P
ou

rc
en

ta
ge

 (
N

20
12

=
11

18
 ;

 N
20

13
=

12
61

)

0
20

40
60

80
10

0

Oui Non Ne sait pas

78 %

83 %

7 %
4 %

15 %
13 %

% par année

2012
2013



�

�

��������	
���	
��������������������������������	��� ������������	� !"#�����$��"#1���� "%�

���$���
��2������$����
)
���	�������(��	�������?#L� ���)��3�������	����F���8>1L�����@����(.���
�����
������	�9���	��
��)	����
�����
������7��,�"#L �8""L9���	��
��)	����
�=�����	����,�1L�81L9���	�
�
��)	����
�=��*�

��������$�����)
��$�(��	�����������	�2� !" �)��)��� ������
������7����������������>?L�2�?#L�8��0+
0
���)����$��0�)�	��������$(��	�	����������	������� �����<L9*�����
������=������������>L�2�1L�8��00
+
���)����$��0�)�	��������(���	����������	����������� �1#L9��	�����
������=�����	��������������"%L�2�"#�
L�8��(���	����������	������������"#L9*�

J�
� ��<
�	��� �
� ���
������� ���
��� ���	��� �
��
��� �
 ��
��
�� �
��� �����
� �
�L+0#�$�� �
���"	�	���
�
�������
���
�"�
��	
�%��
���
�
���
���	��
��
��
� �
�L+0���
��
������!
�
�'	%
#�

�

�

�	���
�4=���:
��	"	�	����
��
��
��
���
�������
��
� �����!
�
��
"	�
��
����	��
����	�	���
�����
������!
�
��
"	�
�����/�
�

�

��� $���
�� )�+������� �����	��� ��� $������� ��00
���)�� � ����� ���� �
������� ������ ��� )�	
$����� �@4$�� �� ����
5������ ����	��� ���	� ���� (���3� ��0��(
�� ��� ��5�	� ��� ��� �����.���	
� ���)��������� ���� ��(
��� ���F���
���������)
��$���@��
��	���*�7����	�������)�����(�( ��	�����)��������������	
�
�
�����0�3�*��

Possibilité de conserver son numéro de téléphone mo bile 
 parmi les utilisateurs de téléphone mobile par âge
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Formule de téléphonie mobile 
 parmi les utilisateurs de téléphone mobile 

 en 2012 et 2013
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Formule de téléphonie mobile 
 parmi les utilisateurs de téléphone mobile 

 par âge 
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Conservation de l'adresse e-mail mise à disposition  
 par l'opérateur parmi ceux qui disposent 

 d'Internet à domicile 
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 pour surfer et consulter des e-mails parmi les uti lisateurs 

 d'Internet à domicile en 2012 et 2013
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 pour surfer et consulter des e-mails parmi les uti lisateurs 

 d'Internet à domicile par âge
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Appel au service de renseignements ces 3 dernières années 
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Consultation des pages d'information des annuaires papier 
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Consultation des pages d'information des annuaires papier 
 par âge 
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Consultation des pages d'information des annuaires papier 
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Nécessité de maintenir les pages blanches 
 par solutions pour chercher un numéro 
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Nécessité de maintenir les pages blanches 
 par âge 
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Nécessité de maintenir les pages blanches 
 par Région 

P
ou

rc
en

ta
ge

 p
ar

 R
ég

io
n 

0
20

40
60

80
10

0

Ann
ua

ire
 p

ap
ier g

ra
tu

it

Ann
ua

ire
 g

ra
tui

t s
ur

 d
em

an
de

Ann
ua

ire
 p

ap
ier p

ay
an

t

Non,
 la

 ve
rsi

on é
lec

tro
niq

ue
 s

uff
it

Ne sa
it p

as

21 %
17 %

29 %

37 %

43 %

49 %

1 % 1 % 1 %

40 %

35 %

19 %

2 %
4 % 3 %

% par Région 

Flandre
Bruxelles
Wallonie



�

�

��������	
���	
��������������������������������	��� ������������	� !"#�����$��">!���� "%�

�

�	���
���4���J�	�	���	
������
���"	�
������!
�	��
� ��������
�����
��	 �
������
��
�������
�������

�

��� $���
�� )�+������� ����� (��	��� ���� >L� ���� �
������ 	�� ��	� �	����
� ���� )�.���� 	
�
�
������� )���
	����������/�������
����	�;#L��@�����	�����0��	��@� ��$�*�����
���	�	����	���	�.�������������	���3��
�� �+
	�	������@�����	�� !" *�

����@-����������)
��$�(��	��)���
����	���	K�����$�� 0�)�	�0������������	�2��@�������
*�

���A� �� �
��� �
	��� ����
� �
��
��
� ���� �	%� ��	� �� ��	� 	��� ��
� ��"	�
� �����!
�	��
� ������� �
�� �� �
�)
�	 �
������
�#�

�

Utilisation d'une cabine téléphonique 
 durant les 3 dernières années 

 en 2012 et 2013
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Utilisation d'une cabine téléphonique 
 durant les 3 dernières années en fonction de 

 la possession d'un téléphone mobile
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Nécessité de garder des cabines téléphoniques 
 en 2012 et 2013
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Nécessité de garder des cabines téléphoniques 
 en fonction de l'utilisation d'une cabine téléphon ique 

 durant les 3 dernières années
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Nécessité de garder des cabines téléphoniques 
 par Région 
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Autre

Elles sont déjà là

En cas de coupure du réseau mobile

C’est un service public

En cas d’urgence

Pourcentage (N= 728 )
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Raisons invoquées pour 
 garder les cabines téléphoniques
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Autre

Elles sont déjà là

En cas de coupure du réseau mobile

C’est un service public

En cas d’urgence

Pourcentage par âge
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Raisons invoquées pour 
 garder les cabines téléphoniques 

 par âge
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En cas d’urgence + En cas 
 de coupure du réseau mobile

En cas d’urgence + 
 C’est un service public

En cas d’urgence 
 (non combiné)

C’est un service public 
 (non combiné)

En cas d’urgence + En cas de coupure du 
 réseau mobile + C’est un service public

Pourcentage (N= 728 )
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 pour garder les cabines téléphoniques
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Médecins

Fonctionnaires

Jeunes (<18 ans)

Non, je ne connais pas les conditions à remplir *

Non, ne sait pas de quoi il s'agit

Personnes âgées

Revenus réduits

Personnes handicapées

Pourcentage 
 (N2012=991 ; N2013=917)
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Conditions qui permettent 
 de bénéficier du tarif social 

 en 2012 et 2013
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