Plainte à l’encontre d’un fournisseur de services intermédiaires en ligne dans le cadre de l’article 53 du règlement sur les services numériques 

	Nous attirons votre attention sur le fait qu’aucune image de contenu illicite ne doit être transmise à l’IBPT.  Tenez compte que l'envoi de certaines images illégales peut être punissable en soi. Cependant, vous pouvez toujours nous fournir un lien vers le contenu illégal.



Mes données
Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.
☐ Je suis un particulier[footnoteRef:2]  [2:  Les faits ne se sont pas produits dans le cadre de mon activité professionnelle.] 

	Nom* :
	

	Prénom* :
	

	Rue* :
	

	Code postal* :
	

	Commune* :
	

	Pays* :
	

	Adresse e-mail* :
	

	Numéro de téléphone (auquel vous pouvez être joint pendant les heures de bureau)* :
	

	Je suis mineur(e) d’âge : 
	☐



☐ Je suis un indépendant, une entreprise ou une association[footnoteRef:3]  [3:  Je dépose une plainte pour des faits survenus dans un contexte professionnel et pour le compte de l'entreprise ou de l'organisation que je dirige ou pour laquelle je travaille.] 

	Nom* :
	

	Prénom *:
	

	Fonction :
	

	Nom de la personne morale [y compris la forme juridique : SRL, SA, ASBL...] :
	

	Rue* :
	

	Code postal* :
	

	Commune* :
	

	Pays* :
	

	Numéro d’entreprise* (ou le numéro d'identification unique public correspondant si vous êtes établi dans un autre pays, par exemple le numéro MOSS de l’UE) :
	

	Adresse e-mail* :
	

	Numéro de téléphone (auquel vous pouvez être joint pendant les heures de bureau)* :
	

	Informations complémentaires (par exemple : site Internet de l’entreprise...) :
	




☐Je dépose une plainte au nom d'une autre personne (par exemple, je suis un parent, un groupement d'intérêts[footnoteRef:4]...).  [4:  Par groupement d'intérêts, l’on entend, par exemple, une ASBL dont les statuts contiennent des dispositions lui permettant (notamment) défendre au nom des clients d'un service intermédiaire les droits accordés par le règlement sur les services numériques.] 

	Nom* :
	

	Prénom* :
	

	Fonction :
	

	Nom de la personne morale [y compris la forme juridique : SRL, SA, ASBL...] :
	

	Rue* :
	

	Code postal* :
	

	Commune* :
	

	Pays* :
	

	Numéro d’entreprise (ou le numéro d'identification unique public correspondant si vous êtes établi dans un autre pays, par exemple le numéro MOSS de l’UE) :
	

	Adresse e-mail* :
	

	Numéro de téléphone (auquel vous pouvez être joint pendant les heures de bureau)*
	



-> Personne ou entité que je représente* :
· Particulier :
	Nom* :
	

	Prénom* :
	

	Rue* :
	

	Code postal* :
	

	Commune* :
	

	Pays* :
	

	Adresse e-mail :
	

	 Numéro de téléphone :
	


	
· Entreprise, association ou indépendant
	Nom de l’indépendant ou de la personne morale* (SRL, SA, ASBL) :
	

	Rue* :
	

	Code postal* :
	

	Commune* :
	

	Pays* :
	

	Numéro d’entreprise (ou le numéro d'identification unique public correspondant si l’entreprise est établie dans un autre pays, par exemple le numéro MOSS de l’UE) :
	

	Adresse e-mail :
	

	Numéro de téléphone :
	

	Informations complémentaires (par exemple : site Internet de l’entreprise...) :
	



Je dépose une plainte contre
	Nom de la plateforme en ligne (par exemple, entreprise de médias sociaux, app store, place de marché en ligne) ou du fournisseur de moteur de recherche* :
	

	Adresse Internet ou application par laquelle le service de la plateforme en ligne, du moteur de recherche, de l'app store... a été fourni : 
	

	Numéro de client ou identifiant auprès de cette entreprise :
	

	Autres données d'identification (votre nom d'utilisateur, pseudonyme... ; pas de mot de passe !) :
	




Raison(s) pour laquelle je dépose plainte
Veuillez indiquer ci-dessous le thème sur lequel porte votre plainte. Si le thème ne figure pas dans la liste, veuillez indiquer « autre ». 
	Veuillez cocher 
	THÈME
	Exemples

	☐
	Absence d'informations de contact en ligne
	1.  Une plateforme en ligne ou un moteur de recherche ne me permet pas de la/le contacter par voie électronique, par exemple pour des plaintes ou des signalements (ou c'est très difficile à trouver, il n'y a pas d'interaction humaine derrière le point de contact...).

	☐
	Absence de réponse à une plainte concernant un contenu illicite
	2.  Absence de réponse (ou réponse trop tardive) à ma plainte ou à mon signalement (par exemple, pour cause de harcèlement, de messages haineux, de discrimination, de produits contrefaits ou dangereux...).

	☐
	Les informations ne sont disponibles que dans une autre langue
	3.  Les informations sur le site Internet/l’application/... ne sont pas disponibles dans ma langue maternelle ou dans l'une des autres langues officielles de la Belgique (par exemple, les conditions générales, les informations sur le signalement de contenus illicites ou sur les possibilités de recours contre les décisions de la plateforme). 

	☐
	Suspension injustifiée d'un compte ou suppression d'un message
	4.  Mon compte a manifestement été suspendu ou supprimé... ou mon contenu en ligne (par exemple, un message, une vidéo) a été supprimé... ou rendu moins visible/facile à trouver... sans avoir donné de raison 

	☐
	 Motivation imprécise, incomplète... 
	5.  Mon compte a été suspendu ou supprimé, mon contenu en ligne a été supprimé ou rendu moins visible/facile à trouver... et je n'ai reçu aucune explication spécifique/claire/complète/… à ce sujet.

	☐
	Absence d’information sur les voies de recours contre la suspension d'un compte ou la suppression d'un message.
	6.   Je n'ai pas été informé(e) des voies de recours contre une décision de suspendre ou de supprimer mon compte... ou de supprimer mon contenu en ligne... ou de le rendre moins visible/facile à trouver.

	☐
	Protection insuffisante des mineurs d’âge
	7.  La plateforme en ligne n'a pas fait suffisamment pour protéger les mineurs d’âge (par exemple, masquage insuffisant de certains contenus ou respect insuffisant de la vie privée des enfants). 

	☐
	Confirmation répétée des paramètres
	8.  La plateforme en ligne me demande systématiquement de confirmer les paramètres que j'ai définis. 

	☐
	Suppression du compte
	9.  Il est beaucoup plus difficile de supprimer mon compte que de le créer. 

	☐
	Publicité peu claire
	10.  Problèmes liés à la publicité affichée (par exemple, la publicité n'est pas identifiée comme telle, l'identité de l'auteur ou du payeur de la publicité n'est pas claire, etc.) 

	☐
	Contenu recommandé
	11.  Problèmes liés aux recommandations (par exemple, les conditions générales n'expliquent pas sur la base de quels critères (sponsoring, nombre de clics, etc.) le système de recommandation fonctionne, il n’est pas possible de modifier les critères de recommandation). 

	☐
	Absence de coordonnées du vendeur
	12.  Les coordonnées du vendeur sont manquantes (ou difficilement accessibles) sur la plateforme.

	☐
	Mauvais affichage du contenu ou des informations obligatoires
	13.  Il n'y a pas assez d'espace pour visualiser/afficher les produits en ligne ou pour consulter/afficher des informations obligatoires (par exemple, des informations sur la sécurité).

	☐
	Mauvaise information sur les ventes illicites de produits ou services via la plateforme
	14.  La plateforme ne fournit aucune (ou trop peu) d'informations sur les produits ou services illicites vendus via elle, sur les vendeurs ou sur les possibilités d’indemnisation ou de remboursement.

	☐
	Autre
	




Expliquez en outre pourquoi vous déposez une plainte. Il est préférable d'être le plus précis possible : que s'est-il passé et quand ? Pourquoi êtes-vous mécontent et quelle solution demandez-vous ? 
Par exemple. J'ai déposé une plainte auprès [de la plateforme en ligne/du moteur de recherche/...] le [date] pour [motif]. Cette plateforme/ce moteur de recherche/... n'a, à ce jour, pas répondu à ma plainte / a répondu sans se prononcer sur le contenu de ma plainte. Je n'en suis pas satisfait(e) parce que [expliquer les dommages ou autres motifs d'insatisfaction]. Je souhaite obtenir [de la plateforme/du moteur de recherche/...] une solution qui ... .
	Texte libre, maximum 2 500 caractères













Documents justificatifs 
Par exemple, une copie de votre signalement du problème à la plateforme ou au moteur de recherche et toute correspondance ultérieure.
Veuillez indiquer ci-dessous le titre des pièces justificatives que vous joignez au présent formulaire de plainte.  
	Titre de l’annexe 1 :
	

	Titre de l’annexe 2 :
	

	Titre de l’annexe 3 :
	

	Etc.
	


Autres commentaires concernant la plainte

	Max. 250 mots







Rappel : Enregistrez ce formulaire de plainte et transmettez-le à plaintedsa@ibpt.be 

Faites cela après avoir donné ou non, ci-dessous, votre autorisation à la transmission de vos données à caractère personnel à l'auteur présumé de l'infraction.

Autorisation de transmission de vos données à caractère personnel à l'auteur présumé de l'infraction

☐ Je consens à ce que mes données à caractère personnel soient transmises à l'auteur présumé de l'infraction. 
Si vous cochez cette option, vos données à caractère personnel peuvent être communiquées à l'entreprise qui, selon vous, a commis une infraction. L'IBPT ne communique vos données à caractère personnel à l'auteur présumé de l'infraction que s’il estime que cela est nécessaire pour un traitement adéquat de votre plainte. 
N'oubliez pas que si vous ne cochez pas cette option, il se peut que votre plainte ne soit pas traitée (entièrement) par l'auteur présumé de l'infraction (par exemple, si votre plainte concerne une suspension injustifiée de votre compte).


Déclaration de confidentialité
Vos données à caractère personnel sont utilisées pour vous informer de notre action contre les infractions. Si vous avez coché cette option ci-dessus, elles peuvent être transmises à l'entreprise contre laquelle l'IBPT ouvre une enquête, par exemple pour imposer une sanction. 
Vos données à caractère personnel sont également transmises aux régulateurs des médias en Belgique (VRM, CSA et MEDIENRAT) afin de déterminer qui est l'autorité compétente et peuvent également être utilisées par ces derniers dans le cadre de leurs enquêtes et actions. En cas de conflit de compétence national qui ne peut être résolu par consensus entre l'IBPT et les régulateurs des médias, vos données peuvent, si nécessaire, être transmises également au ministre dont relève la gestion du coordinateur ou d'une autre autorité compétente, puis à un Comité interministériel, composé du (des) ministre(s) désigné(s) par le gouvernement fédéral, du (des) ministre(s) désigné(s) par la Communauté flamande, du (des) ministre(s) désigné(s) par la Communauté française et du (des) ministre(s) désigné(s) par la Communauté germanophone, afin de se concerter et de prendre une décision sur le conflit de compétence.  
Vos données peuvent être transmises à d'autres autorités compétentes dans d'autres pays de l'UE s'il apparaît que la plateforme en ligne contre laquelle vous portez plainte est établie dans l'un de ces pays. En aucun cas, vos données à caractère personnel ne seront transmises à des organisations ou à des personnes situées dans des pays en dehors de l'UE. 
Vos données seront anonymisées pour être utilisées à des fins statistiques et de recherche. 
Vos données à caractère personnel collectées dans le cadre de la plainte seront conservées pendant toute la durée du traitement de la plainte, y compris la période pendant laquelle la décision peut faire l'objet d'un recours. Une fois que toutes les possibilités de recours ont été épuisées, le dossier est anonymisé et toutes les données à caractère personnel confidentielles sont supprimées. Le fichier anonymisé est ensuite conservé à des fins d'archivage et de statistiques pendant la durée d'application du règlement général sur la protection des données (RGPD) et du règlement sur les services numériques (DSA). 

