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Studie van de EC betreffende gebruikersbehoeften in de postsector
Geachte heer,
Geachte mevrouw,
 

ECORYS werd door de Europese Commissie gevraagd om een bijdrage te leveren in het kader van haar studie over de belangrijkste ontwikkelingen in de postsector. De studie zal veel aandacht schenken aan de behoeften van de gebruikers van postdiensten. Daarom is uw bijdrage erg waardevol. Het is belangrijk zich toe te leggen op de behoeften van gebruikers en een analyse in het verslag van ECORYS zou kunnen leiden tot concrete acties om beter te voorzien in deze behoeften op nationaal of Europees niveau.
Eén van de bouwstenen voor de analyse van gebruikersbehoeften is een webgebaseerd Europees onderzoek naar gebruikersbehoeften. Hierbij vragen wij uw hulp. 
 

Gelieve deze vraag door te sturen naar de geschikte persoon binnen uw organisatie met de vraag om de onlinevragenlijst in te vullen.
 

Als dank voor uw hulp zal ECORYS u gratis een verslag met de eindresultaten van het onderzoek bezorgen.
De respondenten blijven anoniem.
Het neemt ongeveer 15 minuten in beslag om de onlinevragenlijst in te vullen (beschikbaar in het Engels, Frans of Duits). U kunt ze vinden via: 

 

Engels: http://s.checkmarket.com/?e=8082&h=FF1D037F7E5B9CF8974A&l=en
 

Frans: http://s.checkmarket.com/?e=8082&h=FF1D037F7E5B9CF8974A&l=fr
 

Duits: http://s.checkmarket.com/?e=8082&h=FF1D037F7E5B9CF8974A&l=de
 

De einddatum is 5 juni 2008.
Hartelijk dank voor uw hulp,

Dhr. Nick van der Lijn, 

Hoofd onderzoek “Belangrijkste ontwikkelingen”
ECORYS
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