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Etude CE sur les besoins des consommateurs dans le secteur postal
Madame, Monsieur,
 

La Commission européenne a chargé ECORYS de fournir une contribution suite à l’étude qu’ils ont réalisée sur Les principales évolutions dans le secteur postal. L’étude vise à accorder beaucoup d’attention aux besoins des utilisateurs des services postaux. Votre contribution est donc très précieuse. Satisfaire les besoins des utilisateurs est une question importante, et une analyse dans le rapport d’ECORYS peut mener à des actions concrètes afin de mieux répondre à ces besoins au niveau national ou au niveau UE.
L’une des fondations de l’analyse des besoins des consommateurs est une enquête des besoins des consommateurs basée sur le web au niveau de l’UE. Nous vous demandons votre support par la présente. 
 

Merci de transférer ce mail à la personne appropriée dans votre organisation en lui demandant de bien vouloir compléter le questionnaire web. 
 

Pour vous remercier de votre aide, ECORYS vous fournira gratuitement un rapport des résultats définitifs de l’enquête. 
L’anonymat du répondant est garantie.
Cela vous prendra environ 15 minutes pour remplir le questionnaire web (disponible en anglais, français ou allemand), qui se trouve sur : 

 

English: http://s.checkmarket.com/?e=8082&h=FF1D037F7E5B9CF8974A&l=en
 

French: http://s.checkmarket.com/?e=8082&h=FF1D037F7E5B9CF8974A&l=fr
 

German: http://s.checkmarket.com/?e=8082&h=FF1D037F7E5B9CF8974A&l=de
 

La date est limitée au 5 juin 2008.
Merci beaucoup pour votre soutien, 
Mr. Nick van der Lijn, 

Team Leader Main Developments study
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