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1. OBJET

1. Par la présente communication, I'IBPT publie, sur base des rapports de mission du réviseur
d’entreprises désigné a cet effet, les déclarations de conformité du systéme de
comptabilisation des colts de Proximus pour les années 2013 a 2018, en application de la
décision du 22 ao(t 2007 concernant les modalités de I'obligation de séparation comptable de
Proximus (ci-aprés la décision du 22 ao(it 2007) ! et conformément aux articles 62, § 4, et
64, § 2, de la loi du 13 juin 2005 relative aux communications électroniques (ci-apreés la loi du
13 juin 2005)2.

2. Un systéeme de comptabilisation des colits (ou cost accounting system) est un ensemble de
regles permettant de répartir les colits, les revenus et le capital engagé d'une entreprise entre
ses différents services et activités. Le systeme de comptabilisation des colits comprend
notamment les moyens (processus, bases de données, procédures...) permettant a I'entreprise
d’enregistrer les informations nécessaires pour satisfaire a ses obligations légales et
réglementaires, notamment en conservant la trace des revenus, des colits, des actifs et du
capital. Le systeme de comptabilisation des co(its doit permettre au régulateur de disposer
des informations relatives aux co(its des services soumis a régulation et, sur cette base, de
déterminer si un opérateur a respecté ses obligations Iégales et réglementaires.

1 Décision de I'IBPT du 22 ao(it 2007 concernant la mise en ceuvre de l'obligation pour Proximus de
mettre en place un systéme de comptabilisation des codts.
2 La loi du 13 juin 2005 relative aux communications électroniques, M.B. 20 juin 2005, 28070

Page 3 sur 24



ibpt (&

2. RETROACTES

3. Pour chague année de 2013 a 2018, Proximus a communiqué a I'IBPT les documents suivants :
e Le rapport de mission d'assurance indépendante de l'auditeur relatif au systeme de
comptabilisation des co(its établi par Proximus ;
e La version confidentielle de la documentation fonctionnelle ;
e La version publique de cette documentation fonctionnelle ;

e Le rapport détaillé et confidentiel des travaux de I'auditeur indépendant.
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BASES JURIDIQUES

L'article 62, § 3, de la loi du 13 juin 2005 prévoit que « lorsque la mise en place d'un systeme
de comptabilisation des codts est rendue obligatoire, I'Institut publie une description de ce
systéeme qui comprend au moins les principales catégories regroupant les colits et les régles
appliguées en matiére de comptabilisation des codts. »

L'article 62 § 4 de la méme loi prévoit que « lorsque le systéme de comptabilisation des codts
appligué par l'Institut le rend nécessaire, le respect du systéme de comptabilisation des codts
est vérifie, aux frais de l'opérateur, par un réviseur dentreprises agréé désigné par cet
opérateur. LInstitut est tenu de publier chague année une déclaration relative au respect du
systéme, suite au rapport du réviseur d'entreprises. »

L'article 64 § 2 de la méme loi prévoit en outre que « S7 /'Institut souhaite contrdler les tarifs
des utilisateurs finals conformément au & ler, il peut déterminer les systémes de
comptabilisation des colts nécessaires et appropriés, que l'opérateur visé applique. Un
reviseur d'entreprises agréé désigné par 'opérateur Vérifie, aux frais de cet opérateur, le
respect des systémes de comptabilisation des codts. L'Institut publie chagque année une
attestation de conformité de ces systémes. »

Suite a plusieurs décisions du Conseil de I'IBPT, la mise en place d'un systéeme de
comptabilisation des co(ts a été rendue obligatoire pour Proximus. Le tableau 1 indique sur
quels marchés et par quelles décisions d'analyse de marché une obligation de comptabilisation
des co(its a été imposée a Proximus.

Année pour
lesquelles
I Obzgi':'on Marchés pertinents3 3:‘;',?:;’:15
d’application
pour Proximus
Acces au réseau téléphonique public 19/06/2006
2003 - 1 | en position déterminée pour la clientéle résidentielle
Accés au réseau téléphonique public en position | 19/06/2006
2003 - 2 | déterminée pour la clientéle non-résidentielle
2003 - 3 Services téléphoniques nationaux 06/11/2008
pour la clientéle résidentielle
2013 2003 - 5 Services téléphoniques nationaux 06/11/2008
pour la clientéle non-résidentielle
2003 - 7 | Ensemble minimal de lignes louées 17/01/2007¢
2003 - 8 | Services de départ d'appel 11/08/2006
2003 - 9 | Services de terminaison d’appel 02/03/2012
2003 - 11 | Fourniture en gros d‘accés dégroupé 01/07/2011
2003 - 12 | Fourniture en gros d'accés a large bande 01/07/2011

3 Numérotés conformément a la Recommandation de la Commission du respectivement 11 février 2003 / 17 décembre 2007 / 9
octobre 2014 concernant les marchés pertinents de produits et de services dans le secteur des communications électroniques
susceptibles d'étre soumis a une réglementation ex ante conformément a la directive 2002/21/CE du Parlement européen et du
Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de communications électroniques
* Telle que corrigée par la décision de réfection du 14 septembre 2010.
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Fourniture en gros de segments terminaux 17/01/2007°
2003 - 13 . .
de lignes louées
Acces au réseau téléphonique public 31/01/2013
2007 - 1 - ; iy
en position déterminée
2007 - 2 | Services de départ d'appel 11/08/2006
2007 - 3 | Services de terminaison d’appel 02/03/2012
2014-2017 2007 - 4 | Fourniture en gros d‘accés dégroupé 01/07/2011
2007 - 5 | Fourniture en gros d'acces a large bande 01/07/2011
Ensemble minimal de lignes louées et fourniture 08/08/2013
2007 - 6 . . ,
en gros de segments terminaux de lignes louées
Acces au réseau téléphonique public 31/01/2013
2007 - 1 - ; iy
en position déterminée
2007 - 2 | Services de départ d'appel 11/08/2006
2014 - 1 | Services de terminaison 02/03/2012
2018 2014 - 3a | Accés local au niveau de gros 29/06/2018¢
2014 - 3b | Accés central au niveau de gros 29/06/20187
Ensemble minimal de lignes louées et fourniture 08/08/2013
2014 -4 i ; ,
en gros de segments terminaux de lignes louees

Tabel 1: Apercu des marchés sur lesquels une obligation de comptabilisation des colits a été imposée a Proximus

8. La décision de I'IBPT du 22 ao(it 2007 a déterminé les conditions que Proximus doit respecter
dans la mise en ceuvre de son systéeme de comptabilisation des co(ts. Ces conditions portent
sur les principes généraux, la qualité de I'information, les regles d'allocation et d’évaluation,
la documentation, la description et le contréle du systéme de comptabilisation des colits, ainsi
que sur les délais a respecter.

5> Telle que corrigée par la décision de réfection du 14 septembre 2010.
6 Telle que corrigée par le corrigendum du 11 juillet 2018 relatif aux décisions du CRC du 29 juin 2018
7 Telle que corrigée par le corrigendum du 11 juillet 2018 relatif aux décisions du CRC du 29 juin 2018
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4. CONSTATATIONS DE L'IBPT

9. L'IBPT a vérifié que la mission confiée par Proximus au réviseur d'entreprises était conforme
aux prescriptions de la section 8.2 de la décision de I'IBPT du 22 ao(t 2007, a savoir : vérifier
la pertinence du périmétre des colts et des recettes, vérifier le respect des exigences de base,
vérifier I'application des régles d’allocation et d'évaluation et présenter a I'IBPT un rapport sur
I'exécution de sa mission.

10. L'IBPT a constaté que la réalisation de I'audit avait été confiée par Proximus a la société Deloitte
Réviseurs d’Entreprises.

11. L'IBPT a constaté que le contenu de la documentation fonctionnelle et de la description publique
du systéme de comptabilisation des co(its était conforme aux prescriptions des sections 6.3
(Régles a suivre et documentation a préparer) et 7 (Description du systéme de comptabilisation
des colits) de la décision de I'IBPT du 22 ao(t 2007.

12. Conformément a la décision du 22 ao(t 2007 (section 8.2.3), le réviseur d’entreprises doit
vérifier que les régles d‘allocations et de réévaluation appliquées correspondent bien a la
documentation préparée par Proximus et a la description du systéme de comptabilisation des
codts.

13. Sur base des rapports de mission du réviseur d’entreprises pour chacune des années de 2013
a 2018, I'IBPT conclut que le systéme de comptabilisation des colits de Proximus pour toutes
les années de 2013 jusqu'au 2018 satisfait, dans tous les aspects matériels, au cadre Iégal
constitué par la loi du 13 juin 2005 et la décision de I'IBPT du 22 ao(it 2007.

14. Les conclusions du réviseur d’entreprises pour chacune des années de 2013 a 2018 sont
reprises aux annexes 1 a 6 de la présente communication.

15. Une description du systéme de comptabilisation des colits de Proximus, établie par Proximus,
est publiée séparément pour chaque année dans une annexe distincte, sur le site de I'IBPT.
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5. SIGNATURES

Axel Desmedt
Membre du Conseil

Luc Vanfleteren
Membre du Conseil

Jack Hamande
Membre du Conseil

Michel Van Bellinghen
Président du Conseil
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Annexe 1: Conclusion du réviseur d'entreprises pour I'année 2013

D e I 0 itte ° Deloitte Reviseurs d'Entreprises

Berkenlaan 8b

1831 Diegem
Belgium

Tel. + 32 2 800 60 00
Fax + 32 2 800 28 04
www.deloitte.be

Belgacom SA de droit public

Rapport indépendant d’examen limité du Systéme de
Comptabilisation des Colts pour I’'exercice cloturé le 31 décembre 2013

Au conseil d’administration et a la direction de Belgacom SA de droit public

Mission

Nous vous faisons rapport de I'exécution de la mission d’examen limité qui nous a été confiée par Belgacom SA de
droit public (ci-apres la «Société» ) dans le cadre de ses obligations légales a I'égard du systeme de comptabilisation des
colits pour l'exercice cloturé le 31 décembre 2013 (le « Systéme de Comptabilisation des Coits »). Ce Systéme de
Comptabilisation des Cofits est documenté par la Société dans le rapport ci-joint "Belgacom Regulatory Cost Model
2013 - General description".

Nous avons utilisé les décisions de I'Institut Belge des Postes et Télécommunications (ci-aprés « IBPT ») ainsi que la loi
applicable comme cadre de référence pour notre mission, en particulier :

e Laloidu 13 juin 2005 relative aux communications électroniques, modifiée par (entre autres) la loi du
18 mai 2009 et la loi du 10 juillet 2012;

e Ladécision du Conseil de I'lBPT du 22 aott 2007 concernant la mise en ceuvre de 1’obligation pour Belgacom de
mettre en place un systeéme de comptabilisation des colts.

Ces lois et décisions (ci-apres « Cadre Légal») ont été utilisées comme critéres dans I'évaluation du Systéme de
Comptabilisation des Cofits.

Responsabilité de la direction et du conseil d’administration

La préparation du Systéme de Comptabilisation des Colts reléve de la responsabilité de la direction et du conseil
d'administration de la Société. Cette responsabilité comprend la conception et la mise en ceuvre de modéles de
répartition des cofts, répondant aux principes de causalité , d’objectivité , de cohérence et de transparence comme
prescrits par le Cadre Légal mentionné ci-dessus .

Responsabilité du commissaire

Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ce Systeme de Comptabilisation des Coiits sur base de notre examen
limité. Nous avons effectué notre mission d’examen limité du Systéme de Comptabilisation des Colits en conformité
avec les International Standards on Assurance Engagements (ISAE 3000), d’application sur les missions d’examen
limité.
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Etendue d’une mission d'examen limité

Un examen limité du Systéme de Comptabilisation des Coits, effectué selon la norme internationale sur les missions
d'assurance (ISAE 3000), consiste a faire des enquétes, aupres des personnes responsables des questions réglementaires
et financiéres, ainsi que de l'application de procédures analytiques et d'autres procédures d'examen limité. Nos
principales procédures d'examen limité étaient de :

e Réconcilier les données retenues dans la base des coits avec les comptes annuels de Belgacom SA de droit public au
31 décembre 2013;

o Identifier les principaux changements dans le Systéme de Comptabilisation des Coiits et les discuter avec la
direction;

e Réconcilier les données d’entrées et de sorties pour une sélection de modules de cofits;
e Pour une sélection de clefs de répartition:
o Vérifier les données sources pour ces clefs de répartition et la fagon de les déterminer;
o Discuter la causalité entre les données sources, les clefs de répartition et leur destination;

e Discuter si les régles utilisées pour la répartition des coits sont décrites suffisamment en détail et reflétent
clairement la relation entre le coit et 1’allocation des éléments et des services de réseau.

La portée d'un examen limité, visant & obtenir une assurance limitée, est sensiblement inférieure a celle d'une mission
d’assurance visant a obtenir une assurance raisonnable en conformité avec la norme internationale sur les missions
d'assurance (ISAE 3000). De ce fait, un examen limité ne nous permet pas d'obtenir I'assurance que nous avons pris
connaissance de tous les points importants, contrairement a la réalisation d’un audit. Par conséquent, nous n’exprimons
pas d’opinion d'audit sur le Systéme de Comptabilisation des Cofits.

Conclusion

Sur base de notre examen limité, nous n'avons pas relevé de faits qui nous laissent a penser que le Systéme de
Comptabilisation des Cofits de Belgacom SA de droit public n’est pas établi, dans tous les aspects matériels,
conformément aux dispositions du Cadre Légal.

Ce rapport a été préparé dans le cadre des obligations de la Société et dans le Cadre Légal précité, et ne peut étre utilisé
a d’autres fins.

Diegem, le 28 janvier 2015
Le commissaire

DELOITTE Reviseurs d’Entreprises
SC s.f.d. SCRL
Repré; e

Nico Houthaeve

Belgacom SA de droit public
Rapport indépendant d'examen limité du Systéme de Comptabilisation des Colts pour I'exercice cloturé le 31 décembre 2013 3
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Annexe 2: Conclusion du réviseur d’entreprises pour I'année 2014

= Deloille Bedrifarevsaren
e o|tte Becbeniann i
L 1831 Diogam

Belgium
Tal. + 32 2 400 20 00
Fax + 32 2 800 2001
wwssmaloite. be

Proximus NV van publiek recht

Verslag over het Kostentoerekeningssysteem voor het jaar eindigend op 31 december 2014

Aan de raad van bestuur en de directie van Froximus NV van publick recht
Opdrache

Wi hebben de eer u verslag uit te brengen over de uitvoering van de beoordelingsopdracht die ons werd toevertrowwd
door Proximus MY van publick recht (voorheen Belgacom NV van publick recht) (de “Vemmootschap™) gericht op het
verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid omtrent het naleven van haar wettelijke verplichtingen met betrekking
tot het Kostentoerekeningssysteem, zoals hierna gedefinieerd, voor het boekjaar afgesloten op 31 december 2014, Het
kostentoerckeningssysteem bestaat wit een geheel van regels aan de hand waarvan de kosten, inkomsten en ingezet
kapitaal van cen ondememing over haar verschillende diensten en activiteiten kunnen worden verdeeld (het
“Kostentoerckeningssysteem™). Dit Kostentoerekeningssysteem is door de Vennootschap gedocumenteerd in
bijgevoegd rapport “Proximus Regulatory Cost Model 2014 - General description”.

Wij hebben de van toepassing zijnde besluiten van het Belgisch Instituut voor Post- en Telecommunicatie (het “BIPT™)
evenals de tocpasselijloe wetgeving pehanteerd als toetsingskader voor onee opdracht, met name:

*  Wetvan 13 juni 2005 betrefTende de elekironische communicatie, zoals (onder meer) gewijzigd door de wet van
18 med 2009 en de wet van 10 juli 2012;

¢ Besluit van de Rasd van het BIPT van 22 angustus 2007 betreffends de vitvoering van de verplichting voor
Proximus om een kostentoerckeningssysteem in te stellen.

Dieze wetten en besluiten (het *Wettelijk Kader”™) zijn als criteria gebrutkt in de evaluatie van het
Kostentoerekeningssysieem,

Veranrwoordelijheld van de directie en de raad van bestuur

Het opstellen van het Kostentoerckeningssysteem is de verantwoordelijkheid van de dircetic en de raad van bestuur van
de Vennootschap. Deze verantwoordelijkheid omvat onder meer het ontwerp en de toopassing van cen
kostentoerckeningssysteem dat beantwoordt aan de basisprincipes van causaliteil, objectiviteit, congistentie en
transparantic zoals voorgeschreven in het hoger vermeld Weitelijk Kader,

Veramtwoordelijhheid van de commissaris

Het is onze verantwoordelijkheid om op basis van onze werkzaamheden een oordeel tof uitdrukking te brengen of het
Kostemtoerckeningssysteem opgemaakl door Proximus WV van publiek recht voor het jaar eindigend op

31 december 2004, in alle materiéle oprichten werd opgesteld overcenkomstip de bepalingen van het Wettelijk Kader.
Wij hebben de beoordelingsopdracht over het Kostentoerskeningssysteem uitgevoerd overcenkomstig de International
Standards on Assurance Engagements (ISAE 3000), van toepassing op opdrachten gericht op het verkrijgen van cen
redelijke mate van zekerheid.
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Reikwifdte van een apdracht gericht ap het verkrifgen van een redelijke maie van zekerheid

Een opdracht gericht op het verkrijgen van een redelijke met van zekerheid van het Kostentoerekeningssysteem,
uitgevoerd overeenkomstig de Tndernational Standard on Assurance Engagements {ISAE 30000, bestaat uit het
verkrijgen van controle-informatic over de in het Kostentoerekeningssysieem opgenomen bedragen, het verzocken om
inlichtingen, in hoofdzaak bij de personcn verantwoordelijk voor regulatoire en financile aangelegenheden, alsmede uit
het uitvoeren van cijferanalyses en andere werkzaamheden van een opdracht gericht op het verkrijgen van een redelijke
mate van zekerheid. Onze belangrijkste werkzaamheden bestonden wit:

* Het aansluiten van de gegevens weerhouden in de kostenbasis met de jaarrckening van Proximus NV van publiek
recht per 31 december 2014,

« Het controleren van de groeperingen van boekhoudgegevens alsook van de relevantic van die grocperingen in het
kader van de huidipe rapportering;

*  Het identificeren en valideren van de belangrijkste wijrigingen in het Kostentoerekeningssysteem en het bespreken
hiervan met de directie;

* Het reconciligren van de invoer- en uitvoergegevens voor een willekeurige selectie van kostenmodules;
*  Voor een willekeunge selectie van verdeclsleutels:
o Nagaan welke de brongegevens xijn voor deze verdeelsieutel en op welke manier deze werden bepaald;
o Het causale verband bespreken en valideren ussen de brongegevens, de verdeelsleutel, en de bestemming;
o Magaan of de verdeelsleutels objectiel werden bepaald en consistent en transparant werden toegepast;
o Magaan of de gebruikte verdeelslentels correet berekend en tocgepast zijn;

o MNagaan of de onderliggende informatie die gebruikl werd in de berekeningen in alle materiéle aspecten
betrouwhaar, relevant, vergelijkbaar en controleerbaar is;

o Magean of de niet-financiéle gegevens die dienen voor de berekening van de verdeelsleutels correct en
betrouwbaar zijn;
*  De methodes verifiéren inzake afschrijvingen, kapitaalkosten en waardering van de activa;
* Nugaan of de besluiten van het BIPT en de aanbevelingen die in vorige audits geformuleerd zijn, werden nageleefd;

]

¢ Magaan of de toegepaste tocwijzing- en herwaarderingsregels beantwoorden zan de documentatie die door de
Vennootschap werd voorbereid en aan de beschrijving van het Kostentoerekeningssysteem;

* Valideren of de gebruikte regels voor het toewijzen van de kesten voldeende witvoerig worden beschreven om de
relatie tussen de kosten en de tanifering van de netwerkelementen en diensten duidelijk tof wting te laten komen;

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om daarop ons cordee] to
baseren.
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Canelusie

Muar ons oordeel, werd het Kostentoerekeningssysteem opgemaakt door Proximus MV van publiek recht voor het jaar
gindigend op 31 december 2014, in alle materigle opzichten, opgesteld overcenkomstig de bepalingen van het Wettelijk
Kader,

it verslag is opgesteld in het kader van de verplichtingen van de Vennootschap onder het Wettelijk Kader en mag niet
voor andere doeleinden worden gebruikt.

Diegem, 15 januan 2016
De commissaris

DELOITTE Bedrijfsrevisoren
BV o.vv.e, CVEA
Wertegenwoordigd door

Bijlage 1: Proximus Regulatory Cost Model 2014 — General description
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Annexe 3: Conclusion du réviseur d’entreprises pour I'année 2015

- Deloitte Bedrijfsrevisoren
Berkenlaan 8b
® 1831 Diegem
Belgium

Tel, + 32 2 800 20 00
Fax + 32 2 800 20 01
www.deloitte be

Proximus NV van publiek recht

Onafhankelijk assurance verslag inzake het beperkt nazicht van het
Kostentoerekeningssysteem voor het jaar eindigend op 31 december 2015

Aan de raad van bestuur en de directic van Proximus NV van publiek recht
Opdracht

Wij hebben de eer u verslag uit te brengen over de vitvoering van de assurance opdracht van beperkt nazicht die ons
werd toevertrouwd door Proximus NV van publiek recht (de “Vennootschap™) in het kader van haar wettelijke
verplichtingen met betrekking tot het Kostentoerekeningssysteem voor het bockjaar afgesloten op 31 december 2015
(het “Kostentoerekeningssysteem”). Dit Kostentoerekeningssysteem is door de Vennootschap gedocumenteerd in
bijgevoegd rapport “Proximus Regulatory Cost Model 2015 — General description”.

Wij hebben de van tocpassing zijnde besluiten van het Belgisch Instituut voor Post- en Telecommunicatie (het “BIPT™)
evenals de toepasselijke wetgeving gehanteerd als toetsingskader voor onze opdracht, met name:

e Wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische communicatie, zoals (onder meer) gewijzigd door de wet van
18 mei 2009 en de wet van 10 juli 2012;

o Besluit van de Raad van het BIPT van 22 augustus 2007 betreffende de uitvoering van de verplichting voor
Belgacom (nu Proximus) om een kostentoerekeningssysteem in te stellen.

Deze wetten en besluiten (het “Wettelijk Kader™) zijn als criteria gebruikt in de evaluatic van het
Kostentoerekeningssysteem.

Verantwoordelijkheid van de directie en de raad van bestuur

Het opstellen van het Kostentoerekeningssysteem is de verantwoordelijkheid van de directie en de raad van bestuur van
de Vennootschap. Deze verantwoordelijkheid omvat onder meer het ontwerp en de toepassing van een
kostentoerckeningssysteem dat beantwoordt aan de basisprincipes van causaliteit, objectiviteit, consistentic en
transparantie zoals voorgeschreven in het hoger vermeld Wettelijk Kader.

Verantwoordelijkheid van de commissaris

Het is onze verantwoordelijkheid een oordeel over dit Kostentoerekeningssysteem tot uitdrukking te brengen op basis
van ons beperkt nazicht. Wij hebben de assurance opdracht van beperkt nazicht over het Kostentoerekeningssysteem
uitgevoerd overcenkomstig de International Standard on Assurance Engagements (ISAE 3000), van tocpassing op
assurance opdrachten van beperkt nazicht.
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Reikwijdte van een assurance opdracht van beperkt nazicht

Een beperkt nazicht van het Kostentoerekeningssysteem, uitgevoerd overeenkomstig de International Standard on
Assurance Engagements (ISAE 3000), bestaat uit het verzoeken om inlichtingen, in hoofdzaak bij de personen

verantwoordelijk voor regulatoire en financiéle aangelegenheden, alsmede uit het uitvoeren van cijferanalyses en andere

werkzaamheden van beperkt nazicht. Onze belangrijkste werkzaamheden van beperkt nazicht bestonden uit:

Het aansluiten van de gegevens weerhouden in de kostenbasis met de jaarrekening van Proximus NV van publiek
recht per 31 december 2015;

Het identificeren van de belangrijkste wijzigingen in de methodes tot herwaardering van de vaste activa ten opzichte
van 2014 en bespreken hiervan met de directie;

Het identificeren van de belangrijkste wijzigingen in het Kostentocrekeningssysteem ten opzichte van 2014 en het
bepreken hiervan met de directie;

Het identificeren van wijzigingen in verdeelsleutels ten opzichte van 2014 en het bespreken hiervan met de directic,
waarbij werd getoetst of de principes van causaliteit, objectiviteit, consistentie en transparantie worden nageleefd;

Voor een willekeurige selectie van verdeelsleutels:

o Vergelijken van de verdeclde kosten per verdeelsleutel ten opzichte van de vooropgestelde verwachting;

o Vergelijken van de deler van de verdeclsleutel ten opzichte van de vooropgestelde verwachting;

o Vergelijken van het aantal kostenplaatsen per verdeelsleutel ten opzichte van de vooropgestelde verwachting;

Een horizontale analyse van het Kostentoerekeningssysteem waarbij de uitkomst van de kostentoerekening per
kostenplaats vergeleken wordt ten opzichte van de vooropgestelde verwachting van kostentoerckening per
kostenplaats en de verschillen besproken worden met de directie.

De reikwijdte van een beperkt nazicht, gericht op het verkrijgen van een beperkte mate van zekerheid, is aanzienlijk
geringer dan die van een assurance opdracht gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid
overeenkomstig de International Standard on Assurance Engagements (ISAE 3000). Om die reden stelt het beperkt
nazicht ons niet in staat de zekerheid te verkrijgen dat wij kennis zullen krijgen van alle aangelegenheden van materieel
belang die naar aanleiding van een controle mogelijk worden onderkend. Bijgevolg brengen wij geen controle-cordeel
tot uitdrukking over het Kostentoerekeningssysteem,
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Conclusie

Gebaseerd op het door ons uitgevoerde beperkt nazicht, kwamen er geen feiten onder onze aandacht welke ons doen
geloven dat het Kostentoerekeningssysteem opgemaakt door Proximus NV van publiek recht voor het jaar eindigend op
31 december 20135, niet, in alle materiéle opzichten, is opgesteld overeenkomstig de bepalingen van het Wettelijk Kader,

Dit verslag is opgesteld in het kader van de verplichtingen van de Vennootschap onder het Wettelijk Kader en mag niet
voor andere doeleinden worden gebruikt.

Diegem, 23 december 2016

De commissaris

e,
DELOITTE Bedrijfsrevisoren
BV ovv.e CVBA |
WVertegenwoordigd door Nico Houthaeve

Bijlage 1: Proximus Regulatory Cost Model 2015 — General Deseription
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Annexe 4: Conclusion du réviseur d’entreprises pour I'année 2016

Proximus NV van publiek recht
Verslag over het Kostentoerekeningssysteem voor het jaar eindigend op 31 december 2016

Verslag over het Kostentoerekeningssysteem over het boekjaar afgesloten op
31 december 2016

Aan de raad van bestuur en de directie van Proximus NV van publiek recht
Opdracht

Wij hebben de eer u verslag uit te brengen over de uitvoenng van de beoordelingsopdracht die ons werd
toevertrouwd door Proximus NV van publiek recht {de "Vennootschap®™) gericht op het verkrijgen van een
redelijke mate van zekerheid omtrent het naleven van haar wettelijke verplichtingen met betrekking tot het
Kostentoerekeningssysteem, zoals hierna gedefinieerd, voor het boekjaar afgesioten op 31 december 2016. Het
kostentoerekeningssysteem bestaat uit een geheel van regels aan de hand waarvan de kosten, inkomsten en
ingezel kapitaal van een anderneming over haar verschillende diensten en activiteiten kunnen worden verdeeld
(het "Kostentoerekeningssysteem™). Dit Kostentoerekeningssysteem is door de Vennootschap gedecumenteerd
in bijgevoegd rapport "Proximus Regulatory Cost Model 2016 - General description®.

Wii hebben de van toepassing zijnde besluiten van het Belgisch Instituut voor Post- en Telecommunicatie {het
"BIFT") evenals de toepasselijke wetgeving gehanteerd als toetsingskader voor onze opdracht, met name:

« Wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische communicatie, zoals (onder meer) gewijzigd door de wet
wan
18 mel 2009 en de wet van 10 juli 2012;

« Besluit van de Raad van het BIPT van 22 augustus 2007 betreffende de uitveering van de verplichting woor
Proximus om een kostentoerekeningssysteem in te stellen.

Deze wetten en besluiten (het “Wettelijk Kader™) zijn als criteria gebruikt in de evaluatie van het
Kostentoerekeningssysteam.

Verantwoordelijkheid van de directie en de raad van bestuur

Het opstellen van het Kostentoerekeningssysteem is de verantwoordelijkheid van de directie en de raad van
bestuur van de Vennootschap, Deze verantwoordelijkheid omvat onder meer het ontwerp en de toepassing van
een kostentoerekeningssysteem dat beantwoordt aan de basisprincipes van causaliteit, objectiviteit,
consistentie en transparantie roals voorgeschreven in het hoger vermeld Wettelijk Kader,

Verantwoordelijkheid van de commissaris

Het is onze verantwoordelijkheid om op basis van aonze werkzaamheden een oordeel tot uitdrukking te brengen
of het Kostentoerekeningssysteem opgemaakt door Proximus MY van publiek recht voor het jaar eindigend op
31 december 2016, in alle materigle apzichten werd opgesteld avereenkomstig de bepalingen van het Wettelijk
Kader. Wij hebben de beoordelingsopdracht over het Kostentoerekeningssysteem uitgevoerd oversenkomstig
de International Standards on Assurance Engagements (ISAE 3000}, van toepassing op opdrachten gericht op
het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid.
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Proximus NV van publiek recht
Verslag aver het Kostentoerekeningssysteem voor het jaar eindigend op 31 december 2016

Reikwijdte van een opdracht gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid

Een opdracht gericht op het verkrijgen van een redelijke met van zekerheid van het
Kostentoerekeningssysteem, uitgevoerd overeenkomstig de International Standard on Assurance Engagements
{ISAE 3000}, bestaat uit het verkrijgen van controle-informatie over de in het Kestentoerekeningssysteem
opgenomen bedragen, het verzoeken om inlichtingen, in hoofdzaak bij de personen verantwoordelijk voor
reguiatoire en financigle aangelegenheden, alsmede uit het uitvoeren van cijferanalyses en andere
werkzaamheden van een opdracht gericht op het verkrijgen van ean redelijke mate van zekerheld. Onze
belangrijkste werkzaamheden bestonden uit:

Het aansluiten van de gegevens weerhouden in de kostenbasis met de jaarrekening van Proximus NV van
publiek recht per 31 december 2016;

Het controleren wvan de groeperingen van boekhoudgegevens alsook van de relevantie van die groeperingen
In het kader van de huidige rappartering;

Het identificeren en valideren van de belangrijkste wijzigingen in het Kostentoerckeningssysteem an het
bespreken hiervan met de directie;

Het reconciliéren van de invoer- en ultvoergegevens voor een willekeurige selectie van kostenmodules;

Veor een willekeurige selectie van verdeelsleutels:

Nagaan welke de brongegevens zijn veor deze verdeelsleutel en op welke manier deze werden bepaald,

Het causale verband bespreken en valideren tussen de brongegevens, de verdealsleutel, en de
bestemming;

Magaan of de werdeelslautels objectiel werden bepaald en consistent en transparant werden toegepast;
Magaan of de gebruikte verdeelsleutels correct berekend en toegepast zijn;

Magaan of de onderliggende informatie die gebruikt werd in de berekeningen in alle materiéle aspecten
betrouwbaar, relevant, vergelijkbaar en controleerbaar is;

Nagaan of de niet-financiéle gegevens die dienen voor de berekening van de verdeelsleutels corract en
betrouwbaar zijn;

De methodes verifigren inzake afschrijvingen, kapitaalkosten en waardering van de activa;

Magaan of de besluiten van het BIPT en de aanbevelingen die in vorige awdits geformuleerd zijn, werden
nageleefd;

Magaan of de toegepaste toewijzing- en herwaarderingsregels beantwoorden aan de documentatie die
door de Vennootschap werd voorbereid en aan de beschrijving van het Kostentoerekeningssysbeem;

Valideren of de gebruikte regels voor het toewijzen van de kosten voldoende uitvoerig worden
beschreven om de relatie tussen de kosten en de tanfering van de netwerkelementen en diensten
duigelijk tot uiting te laten komen;

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om daarop ons
oordesl be baseran.
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Proximus NV van publiek recht
Verslag ever het Kostentoerekeningssysteem voor het jaar eindigend op 31 december 2016

Conclusie

Maar ons pordeel, werd het Kostentoerekeningssysteem opgemaakt door Proximus NV van publiek recht voor
het jaar eindigend op 31 december 2016, in alle materiéle opzichten, opgesteld overgenkomstig de bepalingen
van het Wettelijk Kader.

Dit werslag is opgesteld in het kader van de verplichtingen van de Vennootschap onder het Wettelijk Kader en
mag niek voor andere doeleinden worden gebruikt.

Zaventem, 14 december 2017

De commissaris

DELOITTE unrljrilraulmrnn
BV o.v.v.e, CVBA
Vertegenwoordigd door Nico Houthaeve

Bijlage 1: Proximus Regulatory Cost Model 2016 - General description
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Annexe 5: Conclusion du réviseur d’entreprises pour I'année 2017

Proximus NV van publiek recht
Onafhankelijk assurance versiag inzake het beperkt nazicht van het Kostentoerskeningssysteem voor het jaar
eindigend op 31 december 2017

Onafhankelijik assurance verslag inzake het beperkt nazicht van het
Kostentoerekeningssysteem voor het jaar eindigend op 31 december 2017

Aan de raad van bestuur en de directie van Proximus NV van publiek recht
Opdracht

Wij hebben de eer u verslag uit te brengen over de uitwvoering van de assurance opdracht van beperkt nazicht
die ans werd toevertrouwd door Proximus NV van publiek recht (de "Wennootschap™) in het kader van haar
wettelijke verplichtingen met betrekking tot het Kestentoerekeningssystesm voor het boekjaar afgesloben op
31 december 2017 (het "Kostentoerekeningssysteem”™). Dit Kostentoerekeningssysteem s door de
Vennootschap gedocumenteerd in Bijgevoegd rapport "Proximus Regulatory Cost Model 2017 -

General description”,

Wij hebben de van toepassing zijnde bestuiten van het Belgisch Inskituut voor Post- en Telecommunicatie
{het "BIPT") evenals de toepasselijke welgeving gehanteerd als toetsingskader voor onze apdracht, met name:;

* Wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische communicatie, zoals (onder meer) gewijzigd door de wet
wvan 18 mel 20049 en de wet van 10 juli 2012;

= Besluit van de Read van het BIFT van 22 augustes 2007 betreffende de uitveering van de verplichting voor
Proxifmus om een kostentoerekeningssyskteem in te stellen.

Deze wetten en besluiten (het “Wettelijk Kader™) zijn als criteria gebruikt in de evaluatie van het
Kostentoerekeningssysteem,

Verantwoordelijkheid van de directie en de raad van bestuur

Het opstellen van et Kostentoerekeningssysteem is de verantwoordelijkheld van de directie en de raad van
bestuur van de Venmrootschap. Deze verantwoordelijkheld omvat onder meer het ontwerp en de toepassing van
een kostentoerekeningssysteem dat beantwoordt aan de basisprincipes van causaliteit, objectiviteit,
consistentie en transparanthe zoals voorgeschreven in het hoger vermeld Wettelijk Kader.

Verantwoordelijkheid van de commissaris

Het is onze verantwoordelijkhelid om op basis van onre werkzaamheden van beperkt nazicht een cordeel tot
uitdrukking te brengen ever het Kostentoerekeningssysbeemn opgemaakt door Proximus NV van publiek recht
voor hel jaar eindigend op 31 december 2017, Wij hebben de assurance spdracht van beperkt nazicht owver het
Kostentoerekeningssysteam uitgevoerd overeenkomstig de International Standard on Assurance Engagements
(ISAE 3000}, van toepassing op assurance opdrachben van beperkt nazicht.
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Proximus NV van publiek recht
Onafhankelijk assurance verslag inzake het beperkt nazicht van het Kostentoerekeningssysteem voor het jaar
eindigend op 31 december 2017

Conclusie

Gebaseerd op het door ons vitgevoerde beperkt nazicht, kwaman er geen feiten onder onze aandacht welke ons
doen geloven dat het Kostentoerekeningssysteem ocpgemaakt deor Proximus NV van publiek recht voor het jaar
eindigend op 31 december 2017, niet, in alle materiéle opzichten, Is opgesteld overeenkomstig de bepalingen

wvan het Wettelijk Kader,

Dit werslag is opgesteld in het kader van de verplichtingen van de Vennootschap onder het Wettelijk Kader en
mag nlek voor andere doeleinden worden gebrulkt.

Zawventem, 21 februar 2019

D& commissaris

P o .

DELOITTE Bedrijfsrevisoren CVBA
Verbegenwoordigd daor Nico Houthaeve

Bijlage 1: Proximus Regulatory Cost Model 2017 - General description
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Annexe 6: Conclusion du réviseur d’entreprises pour I'année 2018

Prosimis NV wan publiek recht |
vierslag over het Kostentosmekeningssysieem voor het jaar eindigend op 31 december 2018

Verslag over het Kostentoerekeningssysteem over het boekjaar afgesloten op
31 december 2018

Aam de rasd wan bEstuur en de directke van Promdmus NV van publiek rechit
Opdrachit

WiT] b O @Er U verslag ol e brengen Ol die ullvoering wan di benondelngsopdrachi dike ons wiend
toaErirouwd Soor Proximis MV wen publise necht (S “Venmoobs chap™) gercht op bt werkigen van oin
riasell| ke b van eierheld omirent het naleven van haar wetbel]ke verplichtingen mel betreiidng 1ot het
Kostentoerekiningssysieem, poak hierna gedefinkeerd, woor het boakjaar afgesioton op 21 decemiber 2018, Het
ko bertod neinnl ng sy Stoem bestaat Ul e gehesl wam megels 2 de hand wadran o bosten, Inkomsien an
Ingiezel kapkayl van sen ondemiaming over haar verschillense diensien en SCUVEEREN Kunnsn worden i nseid
[het “Kosienioerekeningssys eem”]. DIif Kesmenbeerekeningssysicem & door de Wenndoischap gedoos me nbserd
In bijgewoegd rapport “Froximics Regulabony Cost Model 2018 - Geneml description”.

Wil] hebibein die van ieepessing Zhnde beslloen van het Baigisch [NSTRULT voor Post- en Teleoommuniose {het
“BIFT™) evenak de loepasselijke webgesing gehanteerd als toetsingskad er voor onae opdrachi, met namae:

*  Baolgksche Wt wan 13 junl 2005 betreMende S eRkirondschae commanicatie, Toaks (onder maer ) gewi]eipd
Soor S wel van 18 mel 200% en de wek van 10 jull 2003

& Het beslult van de Rasd van fet BIPT wan 22 augustus 2007 betraffends S ultvie fing viasn de venplichiting
woor Prodimus om een Eestenteenekeningssysieenm in be shellen;

& Balghkche Wit wan 5 el 2017 betrefende de audidvisuek: medisdiensten in el teoetally gebied Brussil-
(a0l e

= et basiult van de Rasd van ket BIPT wam 29 junl 2018 betrefende de analyse sam S marklen woor
breadband £n bEy B Roproep.

Dz wiltheen in beslulten [het “Wettelljc Kader™) 2jn ab oribeda gebrulkt in de evadeathe van Rt
wni‘lﬂﬂ'ﬂm.

Wersnbaoordeli jiheid van de directie en dé rabd van bestuiss

Het opstelken van bt Kosiantosrskeningssysibem B de weran twoondeijkheid van S difrecthe an de aad van
bessbuir van de ¥Yennootchap. Deze verantwoordelljkheld omyat ondir meser hit onbwerp &n de teepassing wan
SN kostenloerebening s dak baanbwoondt aan S basEprincpes van caussliel, objectiitet,
Consistent e &n DRnG pa ranth: 20als woonjeschnesen in et hoger vemeld Weteljk Kader.

Werbnlwoor deli jiheid van de Doiarmiseans

Het I anze veranbwoondell] kheld om op bask wan onze weroasmbeden een cordeel o witdnkking te brengen
of hedd Kioesbentotreken ngssystssm opgemaakt door Prosimus NY van publiek recht woor Rl jaar eindigend op
31 decesmber 201E,. in alle maberkEke opzichten werd opgesizid oversenkoms ity de bepalingen van het Wenelljk
Kader. ‘Wl hebben G besondsingsopdmchl ower het Koshentoenskeningssysbism uligevoerd oveneenkorsLig
di: Tnternational Standands on Assumnoe Engagemaents (ISAE 2000), wn inepassing op opdrachien gerichi op
het werkrijgen van een redeljios mabe van rekormeid.
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Prosimies N wan publiek recht |
‘Verslag over hel Kostentoerekeningssysiesem vwoor hel jaar eindigend op 31 december 2018

Reikwijite ven een opdracht gericht op het verkiijgen van een redelijhe mate van pekertveid
Een cpdracht gerichi op Rl verior]gen wam een redelilke el van eierbaid van Gt

Kostentobntkiningssystasm, ulbgesoerd cwensenkomsthy di [nbemational Standarnd on ASSUranoe Engaients
[[SAE 3000, bestaat ul het verrljgen van conbrole-informatie over de in het Kos enoerekening S5y S

OpgENGMEN bedragen, hel verzoeken om inlichtingen, In hoofdeask bl de personen serantwoonsel]k voor
regulatoine &n financiEle aangekgenheden, akmede Wl ket witseren van cliferanalyses en ansere
werkzaambeden van & Oparacht gericht op het werkrijpen van een redelfioe mabe van mekerheid. Onne
belangi] ksie werkraamhoden bestonden ult:

= Het gansiulken van de gegeyvens weerhouden in de kostenbask met de faarmekening wam Prosimus MY van
jpribliak Facht par 31 decemnber 2018;

& Het controlenen vain de grospedngen wan boskhoudgegeens aEook van de rebeaintie van dhe §roespedngen
in hiet eeder vam S& huldige ragporierng

= Het identfoeren &n validersn van e belangr]kste wijzigingen In het Kostentosrekeningssysieem an ket
et s hiberwan et O dinecthe;

& Het peconclBERen v de Invoer- an sltsoerggnaens woor ein willsbenge selactie van kostenmodibes;
& Woor sen willeksige selecthe van verdeeiisitoks:
Magaan welioe Se brongegevens 2ijm woor dere vendealksloutel &n op welke manier dee wenden Depaid |

Hat caisake werband bespreioen &n validersn tussen de brongegieens, e werdeck eube, &n de
[Ei DT g -

Magaan of de verdesikoutel objectiol werden bapaald &n conskEDent on Transparant wenden Dofgepast;
Magaam of de gebrulkae verdecklsainks conmect bermkend en toegepast 2iin;

Magaan of de onderigpende informatie die gebrulkt wind in de bereieningen In alie maberiEe 35pecten
[belf rCiimbaa T, Pl uugﬂum.ummmmnr ks,

Magaam of de nlet-financiEke pepevens die dienen voor die berekening vam S verdeaksleubel cofmect an
et rowbaar zijn;

Do rpsthecediess wirfteen Inmake afschi]vingen, kapbaalkosten en waandeing wam oe aciia;
Hagaam of die beshiben van hat BIPT an e asnbeselngen die in vorkpe audits geformulesnd 2ijn, werden
ezl |

Magaam of de toogepashe Towwi2ing- &n hersaanderdngsregels beantwoorden aam oe documeenmae de
Soni G Vennootschap werd voorbereld en aan de beschrfving wan het Koot o keningasy sTm,;

Valideran of de gebruliie regels voor hel ewlzen van de osten voldoende ulteoerly worden
beschiiisn om Ge relatie tussen de kosten en de tarifering van de netwerkeldmasnten an dkensben
Suidelilk tot witing o laden komeen;
W zHn van edening dat di Joor ons Werknegen controbe-Infomathe widoemnde an geschilt i om daanop ons
oonde ki basann.
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Proximes NV van publiek recht |
Varslag over hat Kostenboarekenlngssysbesm weor bt jar eindigend op 31 decenber 2018

Comclusie

Haar ons cordial, werd het Kasbentoensioen ngss ystesm opgemaakt door Prowines NY van publiek rechl woor

hiat jear eindigend op 31 decembar 201E, In alle materdle opzichien, opgesteld overeankomstly de bapalingen
v het Waetiallik Kader.

Dt warsiag |s opgesteld in bt kader van de werplichingen van de Vennoochap onder bt \Wetel]k Kader an
mag niat voor andens Soerknden worden gebrulkt.

Zavenbem, 9 Junl 2020
D Badriflaravisor

i 4

Vertegenwaordigd Soor Koen Meljens

Bijlnge 1: Proximus Regulatory Cost Model 2018 - Generd Sescription
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