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Marktanalyse: gespreksafgifte op afzonderlijke mobi ele netwerken

0 Samenvatting

0.1 Markt 16

0.1.1 Definitie van de relevante markten

In de aanbeveling betreffende de relevante mankéende Europese Commissie wordt de
markt van de “gespreksafgifte op afzonderlijke retdbinetwerken” (markt 16) als een
relevante markt geidentificeerd.

In de toelichting bij de aanbeveling over de retdgamarkten, stelt de Europese
Commissie: "Het startpunt voor de bepaling en detstalling van markten is een
karakterisering van de retailmarkten gedurendebegraalde evaluatieperiode, waarbij de
uitwisselbaarheid van vraag- en aanbodsubstitutieaanmerking genomen dient te
worden".

Gelet op de CPP-factureringswijzealling party pay¥ bestaat er geen retailmarkt die
rechtstreeks verbonden is met de markt voor gespfgikte. Nochtans wordt de mobiele
retailmarkt geanalyseerd om te bepalen wat de hidlestde substitutiemogelijkheden zijn
aan de vraagzijde van de retailmarkten. Als zou deor beslist dat die

substitutiemogelijkneden een invioed hebben op dedrag van de operator die de
afgiftekosten bepaalt, dan zou men een vraagtekemdn plaatsen bij het eventuele
opnemen van de overeenkomstige wholesale-diensierdei relevante markt voor

gespreksafgifte.
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Relevante productenmarkten op retailniveau

De analyse van de substitutie heeft niet aangetdah@r substitutie mogelijk is door een

dienst die gebaseerd is op een ander wholesalegirathn de gespreksafgifte op het

netwerk van de operator van een openbaar mobisknet

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgagvan de uitgevoerde analyses

inzake substitueerbaarheid. Vervolgens komt de tievesn de geografische afbakening

van de markt aan bod.

Product A / Product B:
conclusie betreffende de
substitueerbaarheid van de
beide producten

Gedrag van de oproeper in geval van het doorberekenen in de
retailtarieven van een kleine maar gevoelige en blijvende verhoging
van de tarieven voor gespreksafgifte op een mobiel netwerk.

Substitueerbaarheid aan de
vraagzijde tussen de off-net
gesprekken van mobiel naar
mobiel en de on-net gesprekken
van mobiel naar mobiel.

Geen substitueerbaarheid

In geval van het doorberekenen in de retailtarieven voor off-net
oproepen van een kleine maar gevoelige en blijvende verhoging van
de tarieven voor mobiele gespreksafgifte, is een abonnee niet in staat
om een off-net oproep van mobiel naar mobiel te vervangen door een
on-net oproep van mobiel naar mobiel.

Substitueerbaarheid aan de
vraagzijde tussen de off-net
gesprekken van mobiel naar
mobiel en de gesprekken van
mobiel naar vast.

Geen substitueerbaarheid

In geval van het doorberekenen in de retailtarieven voor off-net
oproepen mobiel naar mobiel van een verhoging van de tarieven voor
mobiele gespreksafgifte, zou een abonnee niet in staat zijn om dit
soort oproep te vervangen door een oproep van mobiel naar vast.

Substitueerbaarheid aan de
vraagzijde tussen gesprekken
en sms'en

Geen substitueerbaarheid

In geval van het doorberekenen in de retailtarieven voor gesprekken
met een mobiele abonnee van een verhoging van de tarieven voor
mobiele gespreksafgifte, zou een abonnee alleen in een zeer beperkt
aantal gevallen een gesprek kunnen vervangen door een sms.

Substitueerbaarheid aan de
vraagzijde tussen de oproepen
naar een circuitgeschakelde
gsm en de oproepen naar een
IP-geschakelde gsm.

Momenteel geen
substitueerbaarheid

In geval van het doorberekenen in de retailtarieven voor
circuitgeschakelde gesprekken met een mobiele abonnee van een
verhoging van de tarieven voor mobiele gespreksafgifte, zou een
abonnee deze oproep alleen in een zeer beperkt aantal gevallen
kunnen vervangen door een oproep naar een IP-geschakelde gsm.
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Relevante productenmarkten op wholesale-niveau

De relevante markt is de markt voor gespreksafgiftdhet netwerk van een operator van
een openbaar mobiel netwerk van de tweede of diedgeneratie door middel van een
interconnectieaanbod en oproepen gedaan via GStivggs of SIM-boxen (GSM-
gateways). De relevante markt omvat dus alle gq@@oealie door een nationale operator in
Belgié afgegeven worden op een Belgisch mobiel edtwwat ook de oorsprong van de
oproep moge zijn (nationaal of internationaal). da onderstaande tabel wordt een
samenvatting gegeven van de uitgevoerde analyzakdarsubstitueerbaarheid. Vervolgens
komt de kwestie van de geografische afbakeningdeamarkt aan bod.
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Product A / Product B:
conclusie betreffende de
substitueerbaarheid van de
beide producten

Substitutie aan de vraagzijde

Substitutie aan de
aanbodzijde

Substitueerbaarheid tussen de
gespreksafgifte van een vast
naar een mobiel netwerk en de
gespreksafgifte van een mobiel
naar een mobiel netwerk

Substitueerbaarheid

Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Niet noodzakelijk

Substitueerbaarheid tussen de
gespreksafgifte op een mobiel
netwerk en de gespreksafgifte
op een ander mobiel netwerk

Geen substitueerbaarheid

Geen substitueerbaarheid aan de
vraagzijde

Geen
substitueerbaarheid
aan de aanbodzijde

Substitueerbaarheid tussen de
gespreksafgifte op een netwerk
van de tweede generatie en de
gespreksafgifte op een netwerk
van de derde generatie

Substitueerbaarheid

Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Niet noodzakelijk

Substitueerbaarheid tussen de
gespreksafgifte op een mobiel
netwerk door middel van een
interconnectieaanbod en de
gespreksafgifte door de
toegang tot GSM-gateways

Substitueerbaarheid

Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Niet noodzakelijk

Substitueerbaarheid tussen de
gespreksafgifte op een mobiel
netwerk en de sms-afgifte op
een mobiel netwerk

Geen substitueerbaarheid

Geen substitueerbaarheid aan de
vraagzijde

Geen
substitueerbaarheid
aan de aanbodzijde

Relevante geografische productenmarkten op wholesaiveau

De tarieven van elke operator van een mobiel telaietwerk voor gespreksafgifte op zijn

netwerk zijn over het hele grondgebied eenvormigdenvergunningen zijn nationaal.

Daarom zijn de geografische markten de volgende:

« de markt voor gespreksafgifte op het mobiele ndéwan Belgacom Mobile

- de markt voor gespreksafgifte op het mobiele ndéwan Mobistar

« de markt voor gespreksafgifte op het mobiele ndkwan Base
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0.1.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke machtspositie

Het BIPT stelt voor dat Belgacom Mobile, Mobistar Base worden aangewezen als
operatoren met een sterke machtspositie op de sdielenarkten voor "gespreksafgifte op
de afzonderlijke mobiele netwerken". In de ondenstle tabel wordt een samenvatting
gegeven van de analyses van het BIPT.

Analyses inzake sterke Voorafgaande bepalingen
machtspositie

Marktomvang, marktaandeel en Belgacom Mobile, Mobistar en Base zijn de enige leveranciers op
marktconcentratie hun respectieve markt (en bezitten dus elk 100% marktaandeel).

Eventuele kopersmacht die een Geen tegenwicht aan de koperszijde
tegenwicht kan vormen

Figuur 0.1: Samenvatting van de analyses inzake sterke machtspositie op de wholesale-

markt voor gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerken

0.1.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Het BIPT stelt voor Belgacom Mobile, Mobistar ensBale volgende correctiemaatregelen

VOOor:
Correctiemaatregelen  Correctiemaatregelen die in het kader van de
die momenteel van analyse worden voorgesteld
toepassing zijn

Toegang en Ja Ja voor Belgacom Mobile, Mobistar en Base

interconnectie voor
de gespreksafgifte
op een openbaar
mobiel
telefoonnetwerk

Die verplichting bestaat erin:

- aan derden toegang te verlenen tot bepaalde
elementen en/of netwerkmiddelen die nodig zijn voor
de gespreksafgifte, met inbegrip van bijkomende
diensten

- de mogelijkheid bieden tot collocatie

- op verzoek een aanbod doen voor
verbindingsaansluitingen, een aanbod in Span, een
aanbod voor aansluiting op afstand

- te goeder trouw onderhandelen met operatoren die
verzoeken om toegang

- reeds verleende toegang tot faciliteiten niet

"
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intrekken
Non-discriminatie Ja voor Belgacom Ja voor Belgacom Mobile, Mobistar, nee voor Base
Mobile en Mobistar:
Nee voor Base
Transparantie Ja (beperkt tot het Ja voor Belgacom Mobile, Mobistar en Base
meedelen van de Verplichtingen om:
interconnectieakkoorde ) )
n) - een referentieaanbod te publiceren
(correctiemaatregel alleen van toepassing op
Belgacom Mobile en Mobistar);
- de tarieven te publiceren voor toegangs- en
interconnectieverrichtingen voor de gespreksafgifte
op een mobiel netwerk
- op verzoek van het BIPT de contracten meedelen
inzake toegang en interconnectie voor
gespreksafgifte op het mobiele telefoonnet
- op verzoek van het BIPT andere contractuele en
boekhoudkundige gegevens meedelen betreffende
het naleven van de verplichtingen inzake
gespreksafgifte op het mobiele telefoonnet
Gescheiden Ja voor Belgacom Ja voor Belgacom Mobile, Mobistar, nee voor Base
boekhouding Mobile en Mobistar: De verschillende netwerkactiviteiten moeten van

Nee voor Base elkaar worden gescheiden, met voor elk een
exploitatierekening

De wholesale-diensten moeten worden gescheiden
van de retaildiensten

De verrekenprijzen en de eenheidskosten van
diensten moeten duidelijk worden geidentificeerd

Verplichtingen Ja voor Belgacom Ja voor Belgacom Mobile, Mobistar en Base
inzake prijscontrole  Mobile en Mobistar:
en het boeken van
kosten

Verplichting tot kostenbasering (top-down model)

Nee voor Base Plafondprijzen die worden vastgelegd met een

geleidelijke ontwikkeling door de tijd (glide path) van
2006 tot eind 2008

De tarieven van de drie mobiele operatoren zijn
verschillend over de periode 2006-2008 naar gelang
van het kostenmodel dat op elke operator van
toepassing is

Vanaf 1 juli 2006 zullen de gemiddelde
(plafond)prijzen van de mobiele operatoren zich op
een semestriéle basis ontwikkelen volgens de
volgende formule: Plafondprijs + RPI (Retail Price
Index) — waarbij de plafondprijzen bij Belgacom
Mobile, Mobistar en Base per semester
respectievelijk zakken met 12.7%, 11.2% en 10.7%.

Invoering van een kostentoerekeningsmodel.
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1 Inleiding

1.1 Context en wettelijke basis

Het Europees Parlement en de Raad van de Europgeseneébben in 2002 vijf richtlijnen
aangenomen die tot doel hebben een nieuw regelggkader in te stellen voor de levering

van elektronische-communicatienetwerken en -dienste

« Richtlijn 2002/21/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 7 maart 2002 inzake
een gemeenschappelijk regelgevingskader voor el@kthe-communicatienetwerken
en -diensten (Kaderrichtlijn);

« Richtlijn 2002/20/EG van het Europees ParlementdenRaad van 7 maart 2002
betreffende de machtiging voor elektronische-comoatienetwerken en -diensten
(Machtigingsrichtlijn);

« Richtlijn 2002/19/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 7 maart 2002 inzake
de toegang tot en de interconnectie van elektrbaisommunicatienetwerken en
bijbehorende faciliteiten (Toegangsrichtlijn).

« Richtlijn 2002/22/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 7 maart 2002 inzake
de universele dienst en gebruikersrechten met Kamg tot elektronische-
communicatienetwerken en -diensten (Universelettiehsijn);

« Richtlijn 2002/58/EG van het Europees ParlementdenRaad van 12 juli 2002
betreffende de verwerking van persoonsgegevens enbeabscherming van de
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persoonlijke levenssfeer in de sector elektronismmemunicatie (richtlijn betreffende
privacy en elektronische communicatie).

De Europese Commissie heeft dat regelgevingskashgreauld met onder andere:

« Richtlijn 2002/77/EG van de Commissie van 16 sepwm2002 betreffende de
mededinging op de markten voor elektronische-conicatienetwerken en —diensten;

« De richtsnoeren van de Europese Commissie vooratktamalyse en de beoordeling
van sterke machtspositie in het bestek van het gesobappelijk regelgevingskader
voor elektronische communicatienetwerken en -deang2002/C 165/03);

« De aanbeveling van de Commissie van 11 februari32bétreffende relevante
producten- en dienstenmarkten in de elektronisaheamicatiesector die
overeenkomstig richtlijn 2002/21/EG van het EurgpBarlement en de Raad inzake
een gemeenschappelijk regelgevingskader voor eld@kthecommunicatienetwerken
en —diensten aan regelgeving ex ante kunnen wanagerworpen.

De Belgische wet van 13 juni 2005 betreffende dktsbnische communicatie, die de
voormelde Europese richtlijnen in Belgisch rechizetmis bekendgemaakt in het Belgisch
Staatsblad van 20 juni 2005.

Onder de bepalingen van die wet moeten in het tijeo de artikelen 54 tot 67 worden
vermeld, die het algemene kader vaststellen daBdlygié van toepassing is voor de
bepaling en analyse van de relevante markten ieleltronische-communicatiesector,
alsook voor de aanwijzing van de operatoren metseéenke machtspositie op die markten
en het opleggen van de verplichtingen die bedag@idom te zorgen voor daadwerkelijke
concurrentie op die markten.

Om een daadwerkelijke concurrentie op de -elektohr@iscommunicatiemarkten te
bewerkstelligen, verplicht het nieuwe regelgevirsghde de lidstaten om verplichtingen op
te leggen aan de elektronische-communicatieopemataret een sterke positie op een
relevante markt. Het begrip "sterke machtsposigeloortaan equivalent aan het begrip
"machtspositie" in het mededingingsrecht. De Kadetlijn voert een procedure in voor
marktdefinitie en een procedure voor marktanalysearnhet voorbeeld van het
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mededingingsrecht. Die procedures worden door abdonale regelgevende instantie
(NRI) uitgevoerd met tussenkomst van de Europesefissie en van de overige
Europese NRI'S.

Artikel 15 van de Kaderrichtlijn bepaalt: "Na opanb raadpleging en overleg met de
nationale regelgevende instanties neemt de Conemiesh aanbeveling aan inzake
relevante markten voor producten en diensten.[D¢' aanbeveling vermeldt "de markten
voor producten en diensten in de sector elektrbriscommunicatie waarvan de
kenmerken zodanig kunnen zijn dat het opleggen wattelijke verplichtingen als
beschreven in de bijzondere richtlijnen gerechidig@rkan zijn".

Overeenkomstig artikel 15 heeft de Europese Conimias2003 de "aanbeveling inzake
relevante markten voor producten en diensten" awrgen’. Daarin worden de markten
geidentificeerd die tot de elektronische-commurgsactor behoren en die krachtens het
nieuwe regelgevingskader aan regelgeviyg ante kunnen worden onderworpen. Er
worden zeven elektronische-communicatiemarkten efailniveau opgesomd en elf
elektronische-communicatiemarkten op wholesaleaivalie door de NRI's kunnen
worden gereguleerd. Die relevante markten zijn doEuropese Commissie vastgesteld
op basis van Bijlage | bij de Kaderrichtlijn, die delevante markten aangeeft die in de
eerste aanbeveling moeten worden vermeld.

Artikel 16 van de Kaderrichtlifhschrijft nog voor: "Zo spoedig mogelijk na de aaming
van de aanbeveling of een bijwerking daarvan vodeenationale regelgevende instanties,
zoveel mogelijk [...] een analyse van de relevanéekten uit." Dat artikel is omgezet in
artikel 54 van de wet van 13/06/2005 betreffendeldktronische communicatie.

De Kaderrichtlijn erkent dat de nationale marktansgigheden de omzetting van de
marktdefinities die in de aanbeveling vermeld staanangepast kunnen maken: in dat

Zie art. 15 van de Kaderrichtlijn, op. cit.
2 Aanbeveling van de EG van 11 februari 2003 betreffende relevante producten- en dienstenmarkten in de
elektronischecommunicatiesector die overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake een
gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronischecommunicatienetwerken en —diensten aan regelgeving ex ante kunnen worden
onderworpen, [kennisgeving geschied onder nummer C(2003) 497] (Voor de EER relevante tekst) (2003/311/EG), blz.45.

3 Zie art. 16 van de Kaderrichtlijn, op. cit.
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geval moeten die worden uitgebreid of ingepérRe Europese Commissie voorziet de
mogelijkheid dat de nationale context de NRI's eftan brengen extra relevante markten
te identificeren of sommige markten verder op temnle

Om een kader te scheppen voor de uitvoering vaaadbeveling door de NRI's voorziet de
Kaderrichtlijn in de aanneming door de Europese @@sie van "richtsnoeren voor
marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijkétmacht" (hierna "de richtsnoeren”
te noemen), wat de Europese Commissie in 2002 geleeft? Daar wordt ook bepaald
dat de NRI's een prospectieve en dynamische malisn moeten verrichténDaarbij
herinnert de aanbeveling aan het volgende: "Regelgex ante richt zich op een gebrek
aan daadwerkelijke mededinging waarvan verwacht warden dat deze een bepaalde
periode voortduurt. De voor de definitie en vadlistg van markten vastgestelde periode
ten behoeve van deze aanbeveling dient dan ookrexdignte zijn met de periode
gedurende welke correctiemaatregelen die gebasajercop ex anteregelgeving naar
waarschijnlijkheid zullen worden opgelegd. Dezequ kan afhankelijk zijn van de vraag
of een bestaande verplichting wordt gehandhaafdheskien, dan wel of een nieuwe
verplichting wordt opgelegd".Op grond van die bepalingen zijn de door het BIPT
verrichte marktdefinities en -analyses in princgebaseerd op een periode van drie jaar.
Het BIPT behoudt zich echter het recht voor omattialyseperiode in te korten indien de
mededingingsvoorwaarden in de elektronische-comaoatisisector significant veranderen.
Als er zich dus tijdens de analyseperiode op dezktmaanzienlijke wijzigingen
voordeden waardoor de economische grondslag waamg aangenomen
correctiemaatregelen zijn gebaseerd ter discussievbrden gesteld, zou dat ertoe kunnen
leiden dat het Instituut de relevantie van de ogpgeéd maatregelen opnieuw moet bekijken.

Zie artikel 15.3 van de kaderrichtlijn.

Richtsnoeren van de EC voor de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in het bestek van het

gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische communicatienetwerken en -diensten (2002/C 165/03), PB C 165/6 van
11/07/2002, blz. 12.

Zie pt. 26 van de richtsnoeren, op. cit.

Zie voetnoot 17 van de toelichting bij de aanbeveling.
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1.2 Methode voor de definitie van de relevante markten

In dit deel worden de stappen voorgesteld die heTBieeft ondernomen om de relevante
elektronische-communicatiemarkten te definiéren.t Hheeft niet tot doel om de
richtsnoeren van de Europese Commissie, hoch deegeling over de relevante markten,
noch het communautaire mededingingsrecht op algemgre te vervangen.

1.2.1 Definitie van de relevante markten

Alvorens de ondernemingen met een sterke macht&ptsiidentificeren, moet het BIPT
de relevante producten- of dienstenmarkten enldeanate geografische markten bepalen.

Volgens de jurisprudentie van het Hof van Justitd® de Europese Gemeenschappen
(EHVJ) omvat de relevante markt voor een produdiefist alle producten of diensten die
daarmee substitueerbaar wildoendeuitwisselbaar zijn, niet alleen op grond van hun
objectieve kenmerken, waardoor ze bijzonder gesdiijik om in een constante behoefte
van de consumenten te voorzien, de prijs of bedaglépassing ervan, maar ook op grond
van de mededingingsvoorwaarden en/of de structamrvwaag en aanbod op de betrokken
markt® Het EHvJ is integendeel van mening dat productemiensten die alleen in
beperkteof relatief beperktemate onderling uitwisselbaar zijn, niet tot dedelfmarkt
behorerd.

Om de relevante markten te definiéren, worden deria van substitueerbaarheid aan de
aanbod- en vraagzijde gehanteerd. Substitueerhdarhe de vraagzijde is een maat voor
de bereidheid van de consument om de betrokkenstdiihhet betrokken product te
vervangen door andere diensten of producten, fersipstitueerbaarheid aan de
aanbodzijde aangeeft in hoeverre andere leveranalen die welke de betrokken
producten of diensten aanbieden, bereid zijn huwdymtlijn op de zeer korte tot korte

8 Zie bijvoorbeeld : Zaak nr. C-333/94 P, Tetra Pak tegen de Commissie, Jurispr. 1996, blz. I-5951, r.0. 13; zaak nr. 31/80, L'Oréal,

Jurispr. 1980, blz. 3775, r.0. 25; zaak nr. 322/81, Michelin tegen de Commissie, Jurispr. 1983, blz. 3461, r.o0. 37; zaak nr. C-62/86,
AkzoChemie tegen de Commissie, Jurispr. 1991, blz. 1-3359.

o Zie bijvoorbeeld : Zaak nr. C-333/94 P, Tetra Pak tegen de Commissie, Jurispr. 1996, blz. I-5951, r.o0. 13; zaak nr. 66/86, Ahmed

Saeed, Jurispr. 1989, blz. 803, r.0. 39-40; zaak United Brands tegen de Commissie, Jurispr. 1978, blz. 207, r.0. 22, 29 en 12.
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termijn om te schakelen dan wel de betrokken priegduof diensten kunnen aanbieden
zonder aanzienlijke extra kosten.

Er moet worden verduidelijkt dat het EHvJ in dersegtering van de productenmarkten
een groter belang hecht aan de bepaling van dditselesbaarheid aan de vraagzijde dan
aan de substitueerbaarheid aan de aanbodzijde.

Om de substitueerbaarheid aan de vraag- en asantledzijde te bepalen, kan men indien
dat nodig is, gebruikmaken van de test van de lngbische monopolist.Het principe van
die test bestaat erin de markt te beschouwen aldiemst of een geheel van diensten,
waarin een hypothetische onderneming haar winstemaximaliseren. Die onderneming
wordt geacht vrijgesteld te zijn van elke prijsriaging en ze is de enige leverancier van de
dienst of groep diensten in kwestie. Het doel vantest, zoals geillustreerd in de
onderstaande figuur, is te bepalen of die ondemmgraar winsten zou kunnen verhogen
indien er een kleine, maar significante, duurzaemeging zou plaatsvinden van de prijs
voor haar dienst (in de veronderstelling dat dgzemi van alle overige producten of
diensten constant blijven).

. Figuur 1.1:
Een onderneming met
aanzienlijke marktmacht kan zijn illustratie van de
Winst prijs al zo gezet hebben dat een .
maximale winst wordt behaald... toepassing van de
Maximale winst test van de
R hypothetische
prijsverhoging niet monopolist (bron:
noodzakelijk rendabel
i Analysys)
Prijs

Dit is de aanpak die de EC in haar richtsnoeren aanbeveelt (punt 40).
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Die hypothetische prijsverhoging staat ook bekelw de test inzake een "relatieve
prijsstijging" of SSNIP-testgmall significant non-transitory increase in prjicéet gaat
over het algemeen om een verhoging van ongevear B)t% gedurende een periode van
een jaar. De SSNIP-test is nuttig als leidraadi®ipnalyse, maar kan niet worden gebruikt
als een algemene procedure voor marktdefinitie.

Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

In verband met de substitueerbaarheid aan de \ij@agaoet een niet-beperkende lijst van
de voornaamste criteria worden aangelegd. Het @t wiérplicht om al die criteria te
gebruiken voor elk geval. Die criteria zijn:

« De technische karakteristieken van een product ofem dienstzullen systematisch
als eerste worden onderzocht, omdat ze feitelijk @jectief) de eigenschappen van
de producten bepalen.

« Het gebruik van een product of van een dienst dooeen gebruiker is centraal
omdat de uitwisselbaarheid van de producten inegroate afhankelijk is van het
gebruik ervan en van de verwachtingen van de getmli Zo kunnen producten met
verschillende karakteristieken maar die op dezeffdmier worden gebruikt, worden
beschouwd als substitueerbaar aan de vraagzijdegekKrard is het mogelijk dat
producten die qua karakteristieken soortgelijk ,zifraar die niet op dezelfde manier
worden gebruikt, niet tot dezelfde markt behoren.

« De tarifering van een product of van een dienstHoewel dit element op zichzelf niet
doorslaggevend is om tot de substitueerbaarheidleamaagzijde te besluiten, vormt
een aanzienlijik en duurzaam prijsverschil tussemschillende producten een
aanwijzing van de niet-substitueerbaarheid en dunshet feit dat ze niet tot dezelfde
markt horen.

De hieronder vermelde criteria zijn niet limitatiéfidien relevant mogen andere criteria
worden gehanteerd, zoals de regulerende omgewingebruikte normen, de perceptie van
het merk van een product bij de eindgebruikers.
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Ten laatste kan worden opgemerkt dat de elektrbeisommunicatiesector wordt
gekenmerkt door snelle technologische ontwikkelingelie verschijnselen van
technologische migratie vanwege de gebruikers oepdn. In de sector van de
retailinternettoegang bijvoorbeeld kan een migratien de eindgebruikers worden
vastgesteld van aanbiedingen van lage snelheid sradie aanbiedingen. Een dergelijk
fenomeen is niet noodzakelijk een teken van eestiuberbaarheid aan vraagzijda'n
technologische migratie is unidirectioneel en istrfof in geringe mate) ingegeven door
tariefschommelingen van het "SSNIP"-type. De redigh voornamelijk in de extra
diensten die via de nieuwe technologie worden gehod

Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

De substitutie aan de aanbodzijde maakt het ma&géigkening [te] houden met de
waarschijnlijkheid dat ondernemingen die momentaet actief zijn op de relevante
productmarkt, toch besluiten tot de markt toe ¢eén, binnen een redelijk tijdsbestek”. De
jurisprudentie in de Gemeenschapen de beschikkingenpraktijk van de Europese
Commissié” nemen de eigen levering niet op in de definitie da relevante markten, d.i.
de productie door een onderneming van een inteaitedioed voor eigen gebruik.
Anderzijds geldt ook: "Louter hypothetische sulbsiit aan de aanbodzijde volstaat niet
om de markt af te bakeneli.De NRI's moeten rekening houden met de volgende
elementen:

« De totale kosten van de overschakeling van de pt@ap het desbetreffende product
zijn relatief te verwaarlozen.

u Zie Zaak nr. IV/IM126. Zo ook in de beschikking Accor/Wagon-lit, herinnert de EC eraan « anders dan Accor meent, omvat de

relevante markt niet de collectieve maaltijdverzorging in eigen beheer. Wanneer een bedrijf of een overheidsdienst in eigen beheer een
kantine openhoudt, is er geen sprake van aanbieding van een dienst op de markt van de maaltijdverzorging. Dit vormt geen alternatief
voor potentiéle afnemers van op dit gebied door derden verstrekte diensten".

12 Zie punt 98 van de Mededeling van de EC van 13 oktober 2000: richtsnoeren inzake verticale beperkingen (COM (2000/C
291/01)). Publicatieblad C291 van 13.10.2000: "De in-house-productie, d.w.z. de productie van een intermediair product voor eigen
gebruik, kan van groot belang zijn bij een onderzoek uit het oogpunt van de mededinging, als een van de bronnen van concurrentie of om
de marktpositie van een onderneming duidelijker te bepalen. Met het oog op de marktbepaling en de berekening van het marktaandeel zal
de in-house-productie echter niet worden meegeteld bij intermediaire goederen en diensten".

13 Richtsnoeren van de EC voor de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in het bestek van het
gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische communicatienetwerken en -diensten (2002/C 165/03), PB C 165/6 van
11/07/2002, blz. 12.
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« Het feit dat een rivaliserende onderneming een elde productiemiddelen bezit die
nodig zijn om een bepaalde dienst te leveren, isnwel niet relevant indien
aanmerkelijke aanvullende investeringen nodig aijn de desbetreffende dienst op te
markt te brengen en op rendabele wijze aan te biéde

« De NRI's moeten nagaan of een bepaalde leveramgierproductieapparaat ook
daadwerkelijk zou gebruiken of aanpassen om hebliatn product te vervaardigen
of de betrokken dienst aan te bieden (bijv. ofdediruik van hun capaciteit vastligt op
grond van langlopende leveringsovereenkomsten).enz.

Om een te doorgedreven segmentering van de mat&kteoorkomen neemt de Europese
Commissie soms een ruimere betekenis aan van ddtaebrbaarheid aan de aanbodzijde.
In die gevallen bekijkt de Europese Commissie alleet vermogen van een onderneming
om haar productieapparaat aan te passen om eest tharerstrekken. Indien de wijziging
van het productiemiddel geen investeringen vergthraanzienlijke termijnen, integreert
de Europese Commissie in een en dezelfde markuptex A en producten B die aan de
vraagzijde niet substitueerbaar zouden zijn. Dieabdering is relevant voor de markten
waarop dezelfde mededingingsvoorwaarden geldefdézerempels bij het betreden van
de markt, zelfde operatoren, zelfde operator in eterke machtspositie, zelfde
vooruitzichten inzake ontwikkelind). Een te doorgedreven segmentering zou door
technologische vernieuwingen snel op losse schroekennen worden gezetDe
afbakening van relevante markten belet het de atgulniet om binnen die markten
gedifferentieerde regulerende maatregelen aan teemeDe regulator moet zich dus
vragen stellen over het uiteindelijke nut van dgrefsegmentering van de markt.

In de segmentering van de productmarkten hechtEfbt] een groter belang aan de
bepaling van de substitueerbaarheid aan de vrdagzZipn aan de bepaling van de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde. Indienloigititie aan de vraagzijde vaststaat is
het in de praktijk niet absoluut noodzakelijk ormepte gaan tot de substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde, omdat beide aanbieders al op dezelfoductenmarkt zijn. Praktisch

14

Zie ook arrest gewezen in de zaak nr. C-333/94, Tetra Pak tegen de Commissie, aangehaald arrest, r.o. 19. Zoals hierboven

vermeld dienen de noodzakelijke investeringen ook binnen een redelijk tijdsbestek te worden gedaan.

15

Voor een toepassing van dat principe in de context van het nieuwe regelgevingskader, zie advies nr. 05-A-05 van de Franse

mededingingsraad van 16 februari 2005, §19.
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gezien zou een analyse van de substitueerbaardreideaaanbodzijde in dat geval gewoon
neerkomen op de bevestiging van de analyse vanlititsieerbaarheid aan vraagzijde. In
sommige gevallen zal de substitueerbaarheid aanraegzijde gering zijn of zelfs
onbestaandeln die precieze gevallen kan het bestaan van ebstitieerbaarheid
aan de aanbodzijde de conclusies aan de vraagaijleachten en het dus mogelijk
maken om de betrokken dienst in de relevante nogrké nemen.

Die redenering wordt in het beslissingsdiagramdmnider weergegeven.

Substitueerbaarheid van

AenB
Ja Substitutie aan de Nee
vraagzijde?
Substitutie aan de Nee
aanbodzijde?
A en B behoren tot
A en B behoren niet
dezelfde markt
Ja tot dezelfde markt
Figuur 1.2: Beslissingsdiagram bij analyses van substitutie aan de vraag- en de aanbodzijde

(bron: Analysys)

Dit beslissingsdiagram is een vereenvoudigde vellirgy van de analytische benadering
die kan worden gevolgd voor de definitie van deevahte dienstenmarkten, maar kan
geenszins de toepassing van fijnere regels vermangeals die voortspruiten uit de
richtsnoeren van de Europese Commissie en uit mencmautaire jurisprudentie.
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1.2.2 Definitie van de geografische markten

Volgens jurisprudentie van het EHvJ omvat de gdampiae markt het gebied
waarbinnen de betrokken ondernemingen een rol spelehet aanbod van de
betrokken goederen en diensten, waarbinnen de emnti@voorwaarden
voldoende homogeen zijn en dat van aangrenzendgrajsezhe gebieden kan
worden onderscheiden in het bijzonder doordat ddaidelijk afwijkende

concurrentievoorwaarden heersén.

Het EHvJ heeft herhaaldelijk geoordeeld dat voodefnitie van de geografische markt
niet vereist is dat de mededingingsvoorwaarderetudse handelaars of dienstenaanbieders
volstrekt homogeen zijn. Volgens het Hof volstaett dat zeop elkaar lijkenof voldoende
homogeerrijn, zodat alleen zones waarin de concurrentievaarden "heterogeen” zijn
niet als een uniforme markt kunnen worden beschddwér slot van zaken gaat het om
de geografische zone waarin daadwerkelijk een maiepacht zou kunnen worden
uitgeoefend, zonder te worden blootgesteld aanodewrentie van andere aanbieders in
andere geografische gebieden of aan de concurramtiandere goederen of diensten.

Om de geografische markten te bepalen kan menitégaivan substitueerbaarheid aan de
vraagzijde en de aanbodzijde hanteren in combimaté de test van de hypothetische
monopolist. In de praktijk herinnert de Europesen@ussie in de richtsnoeren eraan dat de
geografische limieten van een markt in de sectektelnische communicatie traditioneel
worden bepaald op basis van het gebied dat doomegwverk wordt bestreken en door
wettelijke en regelgevingsverplichting&h.Er kunnen nog andere criteria worden
aangehaald die soms zijn gehanteerd in sommigenzdiee met concurrentie te maken
hebben: regelgevingskader, functies van dienstennn(gsm bijvoorbeeld), tarifering,
handelspraktijken.

16

17

Zie bijvoorbeeld: Arrest UnitedBrands, punt 44; aangehaald arrest Michelin, punt 26.

Zie bijvoorbeeld: Deutsche Bahn tegen de Commissie, aangehaald arrest, r.o. 92; zaak nr. T-139/98 AAMS tegen de Commissie,

r.0. 39, nog niet gepubliceerd in de Jurispr.

18

Zie Beschikking 1999/573/EG van de Commissie van 20 mei 1999, inzake een procedure op grond van artikel 81 van het EG-

Verdrag (Zaak nr. IV/36.592 - Cégétel + 4), PB nr. L 218 van 18/08/1999, blz. 0014-0023.
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1.3 Methode voor de analyse van de relevante markten

In dit deel worden de stappen voorgesteld die heTBeeft ondernomen om de relevante
elektronische-communicatiemarkten te analyserent Heeft niet tot doel om de
richtsnoeren van de Europese Commissie, noch deeweling over de relevante markten,
noch het communautaire mededingingsrecht algeneeegrvangen.

1.3.1 Algemene principes

De analyse van de markten heeft tot doel de ondéngen met een sterke machtspositie
te identificeren op de onderzochte markten.

Individuele sterke machtspositie

In artikel 14 van de Kaderrichtliin staat: "Een emkeming wordt geacht een
aanmerkelijke marktmacht te hebben, wanneer 2genlof samen met andere, een aan
sterke machtspositie gelijkwaardige positie, dit zdggen een economische kracht bezit
die haar in staat stelt zich in belangrijke matafbankelijk van haar concurrenten, klanten
en uiteindelijk consumenten te gedragen."

Artikel 14.3 van de Kaderrichtlijn verduidelijktWWanneer een onderneming aanmerkelijke
marktmacht op een specifieke markt bezit, kan zjk ovorden aangemerkt als

onderneming met een aanmerkelijke marktmacht op reew verwante markt als de

koppelingen tussen beide markten van dien aardlaije marktmacht op de ene markt op
de andere markt zo kan worden gebruikt dat de mmadtit van de onderneming wordt
vergroot.”

Bij een beoordelingx antewordt marktmacht afgemeten aan de macht die deKien
onderneming heeft om "prijzen te verhogen door delyrctie te beperken zonder een
aanzienlijk verlies van verkopen of inkomstéh".

19 ’ . ’
Zie pt. 73 van de richtsnoeren, op. cit.
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Voor de identificatie van een onderneming die ca@mn sterke machtspositie op de markt
beschikt, is de meting van de marktaandelen eedafuenteel element, maar het is niet
doorslaggevend, noch toereikend. In verband hiermgeen de richtsnoeren van de
Europese Commissie op verscheidene principes:

« Ondernemingen met een marktaandeel van maximaal B8bben waarschijnlijk geen
individuele sterke machtspositie op de betrokkerkima

« Ondernemingen met een marktaandeel van meer d&h H€bben waarschijnlijk een
sterke machtspositie.

« Uitzonderlijke omstandigheden daargelaten, is lekerz dat ondernemingen met een
marktaandeel van meer dan 50 % een sterke macthispabben.

Ter aanvulling van de berekening van het marktagingerdt in de richtsnoeren ook een
opsomming gegeven van verschillende criteria aamade waarvan het huidige niveau van
concurrentie en de ontwikkeling ervan gedurend@eatéode van de analyse kan worden
gemeten:

« de totale omvang van de onderneming

« de controle over niet gemakkelijk te dupliceremasfructuur

» de technologische voorsprong of superioriteit

« het ontbreken van kopersmacht die een tegenwichvé&amen

« gemakkelijke of bevoorrechte toegang tot kapitagktea/financiéle middelen
« product-/dienstendiversificatie (bijv. bundelingwmaroducten of diensten)
« schaalvoordelen

« breedtevoordelen

« verticale integratie

« een sterk ontwikkeld distributie- en verkoopnetwerk

» het ontbreken van potentiéle concurrentie

« grenzen aan de expansie.

Deze lijst is niet volledig, noch cumulatief. Alleee combinatie van verschillende criteria
vormt een doorslaggevend element bij de bepalingdeasterke machtspositie.
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De sterke machtspositie kan worden beperkt door:

« lage drempels voor het betreden van de markt

- potentiéle concurrenten. Een NRI moet dus ook deagrstellen in hoeverre het
waarschijnlijk is dat ondernemingen die momentdet actief zijn op de relevante
productmarkt, op middellange termijn kunnen bestuitot die markt toe te treden, na
een kleine, maar significante, duurzame prijsveitmpgDe analyse op middellange
termijn onderscheidt zich dus van de analyse vansulestitueerbaarheid aan de
aanbodzijde bij de definitie van de markten, hetgeen analyse op korte termijn
impliceert.

Collectieve sterke machtspositie

De kaderrichtlijn bepaalt dat wanneer de NRI's baéelen of twee of meer ondernemingen
gezamenlijk een sterke machtspositie op de mardnmen, zij meer in het bijzonder de
communautaire wetgeving dienen in acht te nemerzieh zeer zorgvuldig aan de
richtsnoeren moeten houden.

Van twee of meer ondernemingen kan worden geceamsthtdat zij een gezamenlijke
sterke machtspositie hebben ook al zijn er geewtstrele of andere banden tussen hen. De
gezamenlijke sterke machtspositie kan worden vastlgk op een markt waarvan de
structuur gecodrdineerde effecten bevordert.

Bijlage I bij de Kaderrichtlijn bevat bovendienreenvolledige lijst van niet-cumulatieve
criteria om te oordelen over een gezamenlijke stenkchtspositie: een volgroeide markt,
stagnerende of matige groei aan de vraagzijdengerelasticiteit van de vraag, een
homogeen product, vergelijkbare kostenstructureergelijkbare marktaandelen, het
ontbreken van technische innovatie, volgroeide rieldgie, geen overcapaciteit, hoge
drempels bij het betreden van de markt, geen teightvaan de koperszijde, geen
potentiéle concurrentie, verschillende informele aridersoortige banden tussen de
betrokken ondernemingen, vergeldingsmechanismengdteeel ontbreken van of weinig
ruimte voor prijsconcurrentie.
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Prospectieve analyse

Volgens de Kaderrichtlijin moet bij een analyse waadwerkelijke mededinging onder
meer worden onderzocht of de markt in de toekorosturrerend zal zijn en dus of een
eventueel gebrek aan daadwerkelijke mededinginfyeblil is*® Toen de Europese
Commissie de lijst opstelde van de 18 markten inadabeveling over de relevante
markten, heeft zij ook een prospectieve analysgefomst. De drie criteria waarvan de
Europese Commissie gebruik heeft gemaakt (hogeatmstpelemmeringen die niet van
voorbijgaande aard zijn, het dynamische karakter da markt, mogelijkheid van het
mededingingsrecht om op zichzelf daadwerkelijkeccorentie op de markt in te voeren)
vergen immers een prospectieve analyse.

Daarbij is het de vraag of ook de NRI's die critarioeten gebruiken om hun marktanalyse
te verrichten, d.i. de bepaling van de operatorehean sterke machtspositie.

Voorzover in de toelichting bij de aanbeveling wobépaald: "De Europese Commissie
verwacht dat nationale regelgevende instantieslfdezbasiscriteria en -principes volgen
bij het vaststellen van andere markten dan die evétk deze aanbeveling worden
genoemd®, moet het antwoord negatief zijn.

1.3.2 Structuur van de marktanalyses
De marktanalyses zijn als volgt gestructureerd:
« voornaamste factoren die de markt structureren

« andere factoren die de concurrentie op de markiimEden
» prospectieve marktanalyse en technologische onehiidien.

20 Zie cons. 27 van de "Kaderrichtlijn" op. cit.

Zie blz. 13 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten.
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Voornaamste factoren die de markt structureren

Dit deel stelt de voornaamste, in essentie kwdigita, factoren voor die de bestudeerde
markt kenmerken. Men onderscheidt met name de rdigelementen:

» voornaamste operatoren op de markt
- marktomvang, marktaandeel en niveau van marktcaratén
« mededingingsdynamiek op de markt.

De conclusie van dit deel zal uitwijzen of er inn siadium een vermoeden kan zijn van
sterke machtspositie van een of meer marktspelersdie conclusie zullen niet
noodzakelijk alle hierboven vermelde criteria veérzitten maar het besluit zal wel gericht
zZijn op die criteria die het BIPT nodig acht ormzgonclusie te vormen (bijvoorbeeld het
bestaan van grote marktaandelen).

Andere factoren die de concurrentie op de marktridoeden

» Analyse van de individuele sterke machtspositie

Dit deel behandelt de in essentie kwalitatieve diemt aan de hand waarvan het
concurrentiepeil op de markt kan worden gemeten. Waderscheiden twee
hoofdcategorieén van factoren waarmee het condigpmil op de markt kan worden
geanalyseerd:

- de drempels voor de toegang en/of expansie - @dia gaer de factoren die eventuele
toetreding tot de markt of expansie op de marktnkumn bemoeilijken of zelfs
onmogelijk maken

« de kopersmacht die een tegenwicht kan vormen veanatht van de marktspelers.

De drempels voor de toegang en/of expansie zignfatttoren die de ontwikkeling van de
marktspelers kunnen ontmoedigen. Van die factoranné&n de in de richtsnoeren
vermelde criteria worden bestudeerd die het meelgivant zijn, afhankelijk van de
bestudeerde markten (zie déeB.1). Het feit dat er geen of nauwelijks toegangsdm&sp
zijn verhoogt de kans dat operatoren de markt 8etref zich daar ontwikkelen en beperkt
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op die manier de mogelijkheid van een actieve dperam op de markt een sterke
machtspositie uit te oefenen.

De kopersmacht geeft de mogelijkheid van de koparsr om over het aanbod van de
leveranciers te onderhandelen. Een sterke kopetdrmatals "natuurlijk" gevolg hebben
dat het aanbod wordt aangepast aan de vraag atedaitwikkeling van daadwerkelijke
concurrentie wordt aangemoedigd, terwijl het orikbrevan kopersmacht ertoe zal leiden
dat de verhouding tussen aanbod en vraag uit bgkraskt.

Bij de marktanalyse zullen de hierboven vermeldierga worden onderzocht met als doel
na te gaan of ze het vermoeden van sterke machitep@$ concurrentievoordeel) dat in

het vorige deel is vastgesteld, bevestigen of aotiien. Afhankelijk van de bestudeerde
markten zijn sommige criteria niet relevant vooratkalyse en worden die niet onderzocht.

» Analyse van de collectieve sterke machtspositie

Dit deel behandelt, indien dat relevant is, rekgnimmudende met de conclusies van de
voorgaande analyses, de in essentie kwalitatiesteren aan de hand waarvan kan worden
bepaald of twee of meer ondernemingen gezamemdijksterke machtspositie innemen op
de markt. Dan zullen de criteria die het meestvegleworden geacht en die vermeld staan
in de Kaderrichtlijn (zie hierboven), worden ondsatat.

Prospectieve marktanalyse en technologische ontwikigen

De conclusies van de voorgaande analyses zulledemoonderzocht in het licht van de
ontwikkelingen die in de loop van de analyseperigdele markt worden verwacht.

Op grond van alle analyses samen zal het BIPT odeotn of er al dan niet
daadwerkelijke concurrentie op die markt bestamtieh het BIPT concludeert dat er geen
daadwerkelijke concurrentie is, zal het de ondeingem aanwijzen die individueel of
gezamenlijk op die markt een sterke machtsposgidelolen.
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1.4 Methode voor het opleggen van gepaste correctiemaagelen

In dit deel worden de stappen voorgesteld die e Bieeft ondernomen om de gepaste
correctiemaatregelen op te leggen in het kader d@ananalyse van de relevante
elektronische-communicatiemarkten. Het heeft nétdoel om de richtsnoeren van de
Europese Commissie, noch de aanbeveling over devamte markten, noch het

communautaire mededingingsrecht op algemene véjzervangen.

Wanneer een onderneming over een aanmerkelijk ntesthikt op een retailmarkt of op
een wholesale-markt, moet de NRI ten minste eerplichting toepassenOp de
wholesale-markten kunnen de NRI's de correctieragalen opleggen waarin de
Kaderrichtlijn voorzietOp de retailmarkten moeten de NRI's de voorkevegean de
correctiemaatregelen van de Toegangsrichtlijn.eimndie NRI denkt dat die maatregelen
niet voldoende zijn om de doelstellingen van hetinie regelgevingskader te halen, kan ze
alsnog verplichtingen opleggen waarin artikel 17 gda Universeledienstrichtlijn voorziet.
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De doelstellingen van het nieuwe kader die in atti® van de Kaderrichtlijn zijn
opgesomd en overgenomen in de artikelen 6 tot 8deawet betreffende de elektronische
communicatie zijn:

- de bevordering van de concurrentie bij de leverimgn elektronische-
communicatienetwerken en -diensten en de bijbelkeréaciliteiten en dienstén

« de ontwikkeling van de interne matkt

« de bevordering van de belangen van de burgersev&ucbpese Unié

22

Zie artikel 8.2 van de Kaderrichltijn, op. cit. Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's dat doel bereiken op de volgende wijze :

a) zij zorgen ervoor dat de gebruikers, met inbegrip van gehandicapte gebruikers, maximaal profiteren wat betreft

keuze, prijs en kwaliteit;

23

b) zij zorgen ervoor dat er in de sector elektronische communicatie geen verstoring of beperking van de concurrentie

¢) zij moedigen efficiénte investeringen op het gebied van infrastructuur aan en steunen innovaties;

d) zij bevorderen efficiént gebruik en zorgen voor een efficiént beheer van de radiofrequenties en de nummervoorraad.

Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's dat doel bereiken op de volgende wijze:

a) zij heffen resterende belemmeringen op voor het aanbieden van elektronische-communicatienetwerken,

bijbehorende faciliteiten en diensten en elektronische-communicatiediensten op Europees niveau;

b) zij moedigen het opzetten en ontwikkelen van trans-Europese netwerken en de interoperabiliteit van pan-Europese

diensten aan en eind-tot-eind connectiviteit;

c) zij zorgen ervoor dat er in vergelijkbare omstandigheden geen verschil in behandeling is van ondernemingen die

elektronische-communicatienetwerken en -diensten aanbieden;

d) zij werken met elkaar en met de Commissie op transparante wijze samen om de ontwikkeling van een consistente

regelgevende praktijk en de consistente toepassing van deze richtlijn en van de bijzondere richtlijnen te waarborgen.

24

Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's dat doel bereiken op de volgende wijze:

a) zij waarborgen dat alle burgers toegang hebben tot een universele dienst als omschreven in Richtlijn 2002/22/EG

(universeledienstrichtlijn);

b) zij waarborgen de consument een hoog niveau van bescherming bij zijn transacties met leveranciers, met name door ervoor te

zorgen dat er eenvoudige en goedkope geschillenprocedures beschikbaar zijn die worden toegepast door een van de betrokken partijen
onafhankelijke instantie;

c) zij dragen bij tot het waarborgen van een hoog niveau van bescherming van persoonsgegevens en de persoonlijke

levenssfeer;

d) zij bevorderen de verstrekking van duidelijke informatie, met name door te verplichten tot transparantie ten aanzien

van tarieven en de voorwaarden voor het gebruik van openbare elektronische-communicatiediensten;
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Die doelstellingen zijn ook onderworpen aan derakyge principes die vastgesteld zijn in
artikel 8.1 van de Kaderrichtlijn. In de onders@antabel worden die verschillende
doelstellingen van het nieuwe kader samengevat.

e) zij schenken aandacht aan de behoeften van specifieke maatschappelijke groepen, met name gehandicapte
gebruikers; en

f) zij waarborgen de integriteit en de veiligheid van de openbare communicatienetwerken.



Inleiding

Marktanalyse: gespreksafgifte op afzonderlijke mobi

ele netwerken

Artikel

Principe

Artikel 8.1

Artikel 8.2

Artikel 8.3

Artikel 8.4

Algemene principes

a) proportionaliteit

b) technologische neutraliteit

¢) culturele en taalkundige verscheidenheid
d) pluralisme in de media

Bevordering van de concurrentie

a) keuze, prijs en kwaliteit

b) geen verstoring of beperking van de
concurrentie

c) efficiénte investeringen en innovaties

d) efficiént beheer van de radiofrequenties en de
nummervoorraad

Interne markt

a) opheffing van de resterende belemmeringen
voor het aanbieden van elektronische-
communicatienetwerken en -diensten

b) trans-Europese netwerken en interoperabiliteit
van pan-Europese diensten

¢) geen verschil in behandeling van
ondernemingen die elektronische-
communicatienetwerken en -diensten aanbieden

d) samenwerking met de Europese Commissie
Belangen van de burgers van de EU

a) toegang tot een UD

b) bescherming van de consument

c¢) bescherming van persoonsgegevens

d) transparantie ten aanzien van tarieven en
gebruiksvoorwaarden

e) behoeften van specifieke maatschappelijke
groepen

f) integriteit en veiligheid van het netwerk

Figuur 1.3:

Om die doelstellingen te bereiken mogen de NRIengere of minder strengere
verplichtingen op leggéh Wanneer een markt concurrerend is, worden ddighktipgen

Doelstellingen van het nieuwe Europese regelgevingskader [Bron: Hogan &

Hartson, Analysys]

25

In de richtsnoeren wordt verduidelijkt: "Indien een onderneming al eerder is onderworpen aan verplichtingen uit hoofde van het
regelgevingskader van 1998, moet de NRI, op basis van een nieuwe marktanalyse die overeenkomstig deze richtsnoeren plaatsvindt,

21
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van de Toegangsrichtlijn of de Universeledienstliichdoor een NRI niet opgelegd, noch
gehandhaafd Wanneer een markt niet concurrerend is, moetNf®hten minste één
regelgevende verplichting opleggen. Indien de NRImbodzakelijk acht, kan ze die
verplichtingen ook aanpassen of nieuwe verpliclimgpleggen. De mogelijkheid om
extra verplichtingen op te leggen is onderworpem @an mogelijkheid tot veto van de
Europese Commissie.

Correctiemaatregelen op wholesale-niveau

In de artikelen 9 tot 13 van de Toegangsrichtlijorden de normale verplichtingen
opgesomd die de NRI's kunnen toepassen op eensal®i®f een retailmarkt. Het zijn:

» Transparantie

Wanneer voor de operator verplichtingen inzake aisoriminatie gelden, kan de NRI van
die operator eisen dat hij een referentieoffertaipeert.

» Non-discriminatie

Non-discriminatie wordt omschreven als de toepassian gelijkwaardige voorwaarden
onder gelijkwaardige omstandigheden op andere omd@ngen die gelijkwaardige
diensten aanbieden. Non-discriminatie wordt ondeleese beoordeeld in vergelijking met
de diensten, dochterondernemingen en partners \@anopkrator met een sterke
machtspositie. Ze wordt toegepast op de dienstenredgvante informatie die de
alternatieve operatoren nodig hebben om hun agitiviit te oefenen.

» Gescheiden boekhouding

Gescheiden boekhoudingen hebben met name betrekiinge transparantie van de
groothandelsprijzen en verrekenprijzen. Het doal gascheiden boekhoudingen is ervoor

onderzoeken of soortgelijke verplichtingen in het nieuwe regelgevingskader nog steeds op hun plaats zijn". Als van een onderneming
geconstateerd wordt dat deze binnen het nieuwe regelgevingskader op een relevante markt over aanmerkelijke marktmacht beschikt,
kunnen soortgelijke wettelijke verplichtingen als die welke op grond van het regelgevingskader van 1998 waren opgelegd, worden
gehandhaafd.

26

Zie artikel 16 van de Kaderrichltijn, op. cit.
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te zorgen dat het principe van de non-discriminatedt nageleefd en eventueel onbillijke
kruissubsidiéring wordt voorkomen. Het model en tde hanteren methode van de
gescheiden boekhouding worden nader bepaald ddgRdls.

» Toegang tot en gebruik van specifieke netwerkfaitiin

Artikel 12, § 1 van de Toegangsrichtlijin en artilel, 8§ 1 van de wet betreffende de
elektronische communicatie bevatten een onvolledige van verplichtingen inzake
toegang. Van een operator met een sterke positeenpvholesale- of retailmarkt kan het
volgende worden verlangd:

- derden toegang verlenen tot bepaalde netwerkelementof faciliteiten, met inbegrip
van ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk

- te goeder trouw onderhandelen met operatoren dm&ken om toegang

- reeds verleende toegang tot faciliteiten niet kitea

« op groothandelsbasis bepaalde diensten aanbiedemioorverkoop door derden

- open toegang verlenen tot technische interfacesptogullen of andere
kerntechnologieén die onmisbaar zijn voor de ingerabiliteit van diensten of virtuele
netwerkdiensten

« collocatie of andere vormen van gedeeld gebruik feailiteiten aanbieden, inclusief
gedeeld gebruik van kabelgoten, gebouwen of masten

« bepaalde diensten aanbieden die nodig zijn voointeroperabiliteit van de aan
gebruikers geleverde eind-tot-eind-diensten, inefusaciliteiten voor intelligente
netwerkdiensten of roaming binnen mobiele netwerken

- toegang verlenen tot operationele ondersteuninggegn of vergelijkbare
softwaresystemen die nodig zijn om billjke conemtie bij het aanbieden van
diensten te waarborgen

« zorgen voor interconnectie van netwerken of netfeeikteiten.

Krachtens artikel 12, 8§ 2 van de Toegangsrichélijrartikel 61, § 2 van de wet betreffende
de elektronische communicatie, moeten de NRI's deetvolgende factoren rekening
houden bij de vaststelling van de correctiemaatesgazake toegang:
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« de technische en economische levensvatbaarheitietagebruik of de installatie van
concurrerende faciliteiten, in het licht van hemp® van de marktontwikkeling,
rekening houdend met de aard van en het soortoriaectie en toegang

« de haalbaarheid van de voorgestelde toegangveglemgkening houdend met de
beschikbare capaciteit

- de door de eigenaar van de faciliteit verrichté¢iétd@ investering, rekening houdend
met de aan de investering verbonden risico's

« de noodzaak om op lange termijn de concurrenti#and te houden

« invoorkomend geval, ter zake geldende intelleet@éjendomsrechten

« het verlenen van pan-Europese diensten.

» Verplichtingen inzake prijscontrole en het boekan kosten

De NRI's kunnen een verplichting inzake kostendeiéng vaststellen, maar die geldt niet
automatisch. Er moet worden aangetoond dat de tmperzet een sterke machtspositie
door het ontbreken van werkelijke concurrentiezenj op een buitensporig hoog peil kan
vaststellen of de marges kan uithollen. De NRI'®t®o rekening houden met de door de
operator gedane investeringen en laten toe daehijredelijke opbrengst verkrijgt uit zijn
kapitaalinbreng.

Inwerkingtreding van de correctiemaatregelen

Artikel 27 van de Kaderrichtlijn bepaalt: "De lids¢n handhaven alle verplichtingen
krachtens de nationale wetgeving als bedoeld irtkehrf7 van richtlijn 2002/19/EG
(Toegangsrichtlijn) en artikel 16 van richtlijn Z0@2/EG (Universeledienstrichtlijn) totdat
een nationale regelgevende instantie met betrekiohgleze verplichtingen een besluit
heeft genomen overeenkomstig artikel 16 van dezdlijn". Deze bepaling is omgezet
door artikel 162 van de wet betreffende de eleksalre communicatie van 13 juni 2005.
Het Instituut neemt zo'n besluit in het kader varbdslissing die het neemt na afloop van
elke marktanalyse. Op dit ogenblik preciseert Instituut voor elke operator die SMP-
status heeft (gekregen) of het nodig is om de badverplichtingen op te heffen, deze te
wijzigen of nieuwe in te stellen. De beslissing Vaet Instituut treedt in werking een
maand na de publicatie ervan op de website vanBieT; dit heeft uiteraard geen
betrekking op de verplichtingen waarvoor in dit lo#seen ander tijdschema werd
opgesteld.
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1.5 Waardeketen van de marktcluster "Mobiel"

De marktcluster "Mobiel" omvat drie markten die gjesteerd zijn in de aanbeveling over
de relevante markteéh Het gaat om de volgende markten :

» de markt voor toegang en gespreksopbouw op openiivle telefoonnetwerken

« markt voor gespreksafgifte op afzonderlijke mobisdéwerken

- de nationale wholesale-markt voor internationalamimg via openbare mobiele
netwerken

Zoals uit de onderstaande figuur blijkt, is er heal interactie tussen die markten. Door
die markten in een marktcluster "Mobiel" bijeenkieengen, kunnen wij beter rekening
houden met de specifieke eigenschappen en betggkkitussen die markten. We merken
hierbij op dat de nationale wholesale-markt voderinationale roaming via openbare
mobiele netwerken in Belgié in de praktijk niet faes.

27 ' . ’ . ’ -
Aanbeveling van de Commissie betreffende relevante producten- en dienstenmarkten in de elektronischecommunicatiesector, 11
februari 2003.



26 | Marktanalyse: gespreksafgifte op afzonderlijke mobi ele netwerken Inleiding
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Infrastructuur van het mobiele netwerk

N.B.: door de CPP-regeling — d.w.z. de opgeroepene betaalt de volledige prijs van het gesprek bij een nationale oproep — kan
men stellen dat er geen retailmarkt bestaat die rechtstreeks verband houdt met de markt voor gespreksafgifte van
gesprekken op afzonderlijke mobiele netwerken. Die wholesale-markt heeft echter wel een invloed op het prijsniveau in de
retailmarkt voor oproepdiensten naar gsm's.

Figuur 1.4: interactie tussen de verschillende markten van de cluster "Mobiel" [Bron:

Analysys]

1.6 Structuur van dit document

Dit document handelt over de markt voor gesprekiiafgpp afzonderlijke mobiele
netwerken. Behalve de inleiding is dit documentesuadrdeeld in drie gedeelten: definitie
van de relevante markten, marktanalyse en ontwikds@an gepaste correctiemaatregelen.
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1.7 Consultatieprocedure

1.7.1 Wettelijke grondslag
De nationale consultatie is gebaseerd op artikelréde Richtlijn 2002/21/EG

Behoudens in gevallen die onder de artikelen 76li@0 of 21 vallen, zorgen de
lidstaten ervoor dat nationale regelgevende insgentdie voornemens zijn
maatregelen in overeenstemming met deze richtfijdeobijzondere richtlijnen te
nemen die aanzienlijke gevolgen voor de relevantarkim hebben de
belanghebbenden in staat stellen om binnen eedijledermijn hun zienswijzen te
geven op de ontwerpmaatregel. De nationale regelgyd instanties publiceren hun
nationale raadplegingsprocedures. De lidstaten @ragorg voor de oprichting van
een enkel informatiepunt waar inzage verkregen kanwden in alle lopende
raadplegingsprocedures. De resultaten van de rasgipg worden door de
nationale regelgevende instanties openbaar gemabkhalve in geval van
vertrouwelijke informatie overeenkomstig het comamt@ir en nationaal recht
betreffende zakelijke vertrouwelijkheid.

Zij wordt gehouden krachtens de artikelen 139 éhviah de Wet van 13 Juni 2005:

Art. 139. Het Instituut kan voor de toepassing van deze eet openbare
raadpleging houden overeenkomstig artikel 14 vamvdevan 17 januari 2003 met
betrekking tot het statuut van de regulator van 8elgische post- en
telecommunicatiesector.

Art. 140. Voorzover een ontwerpbeslissing van het Instiaarizienlijke gevolgen
zou kunnen hebben voor een relevante markt, orgartishet Instituut een
voorafgaande openbare raadpleging met een maxitijdigluur van twee maanden
met inachtneming van de regels inzake vertrouviifkvan de bedrijfsgegevens.

2 Richllijn 2002/21/EG van het Europese Parlement en de Raad inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische
communicatienetwerken en —diensten (Kaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen L108/33 van 24.4.2002
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Alle inlichtingen in verband met aan de gang zijogenbare raadplegingen worden
bij het Instituut gecentraliseerd.

De resultaten van de openbare raadpleging wordeenbpar gemaakt, met
inachtneming van de regels inzake vertrouwelijkivaid de bedrijffsgegevens.

De Koning bepaalt, na advies van het Instituutnddere regels van de openbare
raadpleging en van de bekendmaking van de resul&tean..

1.7.2 Praktische afspraken

Duur van de consultatieperiode

De consultatieperiode gaat in op dinsdag 7 feb2@06 en loopt af op 14 maart om 12.00
uur. Met commentaren die het BIPT na voormelde rdatitvangt, zal er geen rekening
gehouden worden.

Adres en wijze van inzending

Om een vlotte verwerking van de commentaren mdgelimaken, moeten de documenten
in een elektronische vorm ingezonden worden, hatzgijbijlage bij een e-mail, hetzij op
een diskette, CD-Rom of USB-stick. Het staat dafghebbende echter vrij om daarnaast
voor een afgedrukt exemplaar te zorgen. De datumovavangst van het elektronische
exemplaar bepaalt of een inzending tijdig of I@ditiibinnengekomen is.

De commentaren moeten ingezonden worden hetzlgktrenische vorm naar het e-mail
adres smp@bipt.behetzij wat de inzendingen op papier of op een adpieesbaar
medium (diskette, USB-stick of CD-ROM) :

BIPT
SMP-ANALYSE MARKT 16
Astro toren
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Sterrenkundelaan 14 bus 21
1210 Brussel

De commentaren kunnen zowel in het NederlandsedlEians worden opgesteld.

Vertrouwelijk informatie

De commentaar die de belanghebbenden leveren, mieektit van het dossier dat aan de
Raad voor de Mededinging wordt bezorgd krachtenpatagrafen 4 en 5 van artikel 55
van de Wet van 13 juni 2005 en aan de Europese Gsiemen de NRI's van de overige
lidstaten krachtens artikel 7 van de Kaderrichtijnart. 141 van de Wet van 13 juni 2005.

Met het oog op voormelde verdere procedurestappen de voorgeschreven
openbaarmaking is het zaak dat de commentarenevéeldnghebbenden zoveel mogelijk
openbaar zijn en zo weinig mogelijk vertrouwelijkgformatie bevat. Vertrouwelijke
informatie moet bovendien duidelijk afgescheidgn zan openbare informatie, hetzij in
de vorm van een apart document, hetzij in de voan een als zodanig duidelijk
gemarkeerde bijlage.
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2 Markt 16 : Markt voor gespreksafgifte op
afzonderlijke mobiele netwerken

2.1 Definitie van de relevante markten
2.1.1 Marktaanbod en de vigerende reglementering

Kenmerken van de diensten

De markt voor gespreksafgifte op de afzonderlijkebiale netwerken is een wholesale-
markt die de operatoren van openbare mobiele nktwen Belgié (verkopers) en de vaste
Belgische operatoren, de andere operatoren vanisBkeéy mobiele netwerken en
buitenlandse operatoren (kopers) met elkaar inacbitrengt. De kopers moeten die dienst
aanschaffen om opgebouwde of doorgegeven oproapenz( van een andere operator
afkomstig) op hun eigen netwerk af te geven @&guur 2.2). De afgifte van oproepen
vanaf vaste netwerken wordt tegen dezelfde prijkoaht als de afgifte van oproepen
vanaf mobiele netwerken (zi€iguur 2.1). De prijs voor mobiele afgifte voor de
buitenlandse operatoren kan op bilaterale wijzedenrvastgelegd. De operatoren van
mobiele openbare netwerken in Belgié zijn Belgaddobile, Mobistar en Base.
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Tarieven voor mobiele afgifte (in eurocent, Figuur 2.1:
zonder belastingen, per minuut)

Prijs voor mobiele

Operator Piekuren Daluren ] .
afgifte (bij de

Belgacom Mobile 10.87 8.80 ]
Belgische

Mobistar 14.92 10.79

Base 18.60 13.60 operatoren van

mobiele netwerken
(Bron: Cullen

International, 2005)
Set-upkosten voor een oproep: EUROCENT 5,00

Piekuren Belgacom Mobile en Mobistar: maandag tot vrijdag van 8 u. tot 19 u.
Piekuren Base: maandag tot vrijdag van 10 u. tot 22 u.

De retailmarkt van de diensten voor gesprekken asbanden met de markt voor

gespreksafgifte op de afzonderlijke mobiele netemrkHet is namelijk typisch dat een

verhoging van de tarieven voor de gespreksafgdtedi door een operator geheel of ten
minste gedeeltelijk zou worden doorberekend inedailtarieven voor de gespreksdiensten
die worden afgegeven op het netwerk van die operato

De GSM-gateways (SINvoxer) kunnen worden gebruikt door operatoren en
ondernemingen die lagere on-net tarieven willeniggen dan de wholesale-prijzen voor
mobiele afgifte. Zoals het Instituut gepreciseeegfhin zijn mededeling van 4 augustus
2004, kan hierdoor een oproep die een intercormeeieist met een operator van een
mobiel netwerk worden omgezet in een on-net opaepet netwerk van die laatste (zie
Figuur 2.2).
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2.1.2 Relevante retailmarkten

De retailmarkten inzake mobiele diensten zijn wgenomen in de aanbeveling van de
Europese Commissie over de relevante markten. Omedenen die hieronder worden
uiteengezet is het echter nodig dat deze diensteden onderzocht in het kader van de

gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerken.

« In de toelichting bij de aanbeveling over de refggamarkten, stelt de Europese
Commissie: "Het startpunt voor de bepaling en detstalling van markten is een
karakterisering van de retailmarkten gedurendebepaalde evaluatieperiode, waarbij
de uitwisselbaarheid van vraag- en aanbodsubstitutaanmerking genomen dient te

worden"?®

« De Europese Commissie erkent in zijn analyse oeemdrkt voor gespreksafgifte op
wholesale-niveau: "Op retail-niveau zijn er echtezl diverse mogelijkheden voor

29 _. ' .
Zie cons. 6 van de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.
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Figuur 2.2:
Interconnectie-
schema tussen een
operator van een
mobiel netwerk en
een derde operator
voor de afgifte van
een oproep naar
een mobiel
nummer en werking
van de GSM-
gateways [bron:

Analysys]



Markt 16 Marktanalyse: gespreksafgifte op afzonderlijke mobi ele netwerken | 33

aanbodsubstitutie”. Zij voegt er echter aan toe dat opdat die suhiginogelijkheden
kunnen leiden tot een verbreding van de markt vgespreksafgifte, "deze een
beperkende factor (moeten) vormen ten aanzien eamgddrag van de exploitant die
de afgiftekosten bepaalt, door diens algehele taliiddt te verlagen™

We onderzoeken dus of de retaildiensten die dergksafgifte gebruiken substitueerbaar
Zijn door retaildiensten die de gespreksafgifte gabruiken. Als dat het geval is, zou het
nodig kunnen zijn om de grenzen van markt 16 teusmen. Het is dus nodig om op de
retailmarkten de substitutiemogelijkheden aan dagzijde te bepalen.

Onze analyse zal in de eerste plaats gericht pijhet gedrag van de oproeper. Deze kan
relatief gemakkelijk kennis nemen van de tariefoBilfen tussen de on-net of off-net
oproepen naar gsm's en de oproepen naar vasten.lijpe invoering van de
nummeroverdraagbaarheid heeft het onderscheidntusse on-net en een off-net oproep
echter willekeuriger gemaakt, met de uitzonderiagy Wle oproepen binnen een groep
individuen die elkaar kennen.

Gelet op de CPP-factureringswijze lijkt de analys@ het gedrag van de opgeroepene
minder prioritair, ook al moet die worden behandeld

Gedrag van de oproeper in geval van het doorberaein de retailtarieven van een
kleine maar gevoelige en blijvende verhoging vantdgeven voor gespreksafgifte op een
mobiel netwerk.

Om de invloed van eindgebruikers te bepalen opvhstleggen van de prijs voor het
leveren op wholesale-niveau van gespreksafgifteetemo verschillende vragen inzake
substitueerbaarheid worden behandeld:

« substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussen deebfflesprekken van mobiel naar
mobiel en de on-net gesprekken van mobiel naarehobi

30, A " ) .
Zie blz. 39 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.

3 Idem p. 36
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» substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussen erebffjesprekken van mobiel naar
mobiel en de gesprekken van mobiel naar vast.

« substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussen ¢&spren sms'en

« substitueerbaarheid tussen de oproepen naar eeuitg@schakelde gsm en de
oproepen naar een IP-geschakelde gsm.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussen deetffjesprekken van mobiel naar
mobiel en de on-net gesprekken van mobiel naarahobi

Op de retailmarkten voor mobiele diensten is eaonepofwel off-net, d.w.z. tussen twee
abonnees van twee verschillende netwerken, ofwelednd.w.z. tussen twee abonnees van
een zelfde netwerk. Voor de eindgebruikers vertoderon-net oproepen en de off-net
oproepen dezelfde technische kenmerken. Niettesnhref onbetwistbaar dat de abonnee
van een netwerk A die een abonnee van een netweik @bellen dat niet kan doen door
middel van een on-net oproep. De oproeper zouaaitdreen tweede SIM-kaart kunnen
bezitten, wat van hem een abonnee van het B-neteeerknaken, maar die mogelijkheid
vormt een marginale oplossing die in de praktijknigewordt toegepast om het hoofd te
bieden aan een prijsverhoging van de off-net opnep

In geval van het doorberekenen in de retailtariex@or off-net oproepen van een
kleine maar gevoelige en blijvende verhoging variadi@ven voor gespreksafgifte,
is een abonnee niet in staat om een off-net opk@ep mobiel naar mobiel te
vervangen door een on-net oproep van mobiel nabiaino

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussen deetffjesprekken van mobiel naar
mobiel en de gesprekken van mobiel naar vast.

In geval van het doorberekenen in de retailtariexaor off-net oproepen van mobiel naar
mobiel van een kleine maar gevoelige en blijvenéeheging van de tarieven voor
gespreksafgifte, zou een abonnee van mobiel netdverkniet voor kunnen kiezen om een
abonnee van mobiel netwerk B te bellen op zijnevdig, die niet betrokken is bij het

tariefniveau voor mobiele afgifte. Toch veronddtstiee oplossing voor de opgeroepene
dat hij zich in de buurt van een vaste lijn bevirt voor de oproeper dat hij de
opgeroepene kan lokaliseren en dat hij zijn numkent. Die hypothese is dus zeer
onzeker en weinig praktisch voor de eindgebruiker.
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In geval van het doorberekenen in de retailtarievear off-net oproepen van
mobiel naar mobiel van een kleine maar gevoeligblgrende verhoging van de
tarieven voor gespreksafgifte, zou een abonnedmattat zijn om dit soort oproep
te vervangen door een oproep van mobiel naar vast.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussen gkkprneen sms'en

In de aanbeveling over de relevante markten ertterEuropese Commissie: "In bepaalde
omstandigheden kan SMS als een redelijk verwamaa@y)substitutie voor een mobiel
gesprek worden beschouwél'Het BIPT deelt dit standpunt maar is niettemin gandeel
dat die substitueerbaarheid niet voldoende is o#leralruk uit te oefenen op de
prijsbepaling voor de gespreksafgifte op een moloietwerk. Er bestaan niettemin
aanzienlijke verschillen tussen gesprekken en smge heeft een abonnee die een sms
stuurt vanaf een vast of mobiel toestel geen gmrdmgtreffende de leveringstijd van de
sms en de daadwerkelijke ontvangst ervan door ddrgeseerdé.Zo kan men via sms
geen dialoog in real-time voeren en is deze irediggeen substituut voor een mondelinge

oproep die met het oog hierop wordt gedaan.

In geval van het doorberekenen in de retailtarievenr gesprekken met een
mobiele abonnee van een kleine maar gevoelige igredde verhoging van de
tarieven voor gespreksafgifte, zou een abonneeralle een zeer beperkt aantal
gevallen een gesprek kunnen vervangen door eenHshBIPT besluit dus dat er
geen substitueerbaarheid bestaat van gesprekkesmstn.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussen deepan naar een circuitgeschakelde

gsm en de oproepen naar een IP-geschakelde gsm.

Het is mogelijk dat een vaste of mobiele abonneeageoep naar een circuitgeschakelde
gsm zou willen vervangen door een oproep naar Bageschakelde gsm, bijvoorbeeld in

% Zie blz. 34 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.
3 De geadresseerde is niet verplicht om de sms te lezen, heeft niet noodzakelijk zijn gsm bij de hand ...

34 ’ ’ o ’ ’ L
Een sms kan maximum 160 karakters versturen en vereist opslagverrichtingen, in tegenstelling tot de overdracht van de stem die in
real-time geschiedt, ongeacht of deze circuitgeschakeld dan wel pakketgeschakeld verloopt.
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GPRS- of in 3G-datamodus. Die oplossing is daagemealleen mogelijk als de
opgeroepene een eindtoestel bezit dat geschikbas ket gebruik van die diensten. De
oproeper moet dus het eindtoestel kennen dat doopderoepene wordt gebruikt. Vooral
personen van dezelfde familie, vrienden of andexekmemers kunnen het eindtoestel van
de opgeroepene kennen. Bovendien veronderstelbmeep die met IP-schakeling wordt
afgegeven dat de opgeroepene verbonden is en dieeiwaan de IP-geschakelde oproep
zal waarschijnlijk minder goed zijn dan bij cir@géhakeling. Tenslotte betaalt de
opgeroepene bij een VolP-oproep in tegenstellindijocircuitgeschakelde oproepen ook
een deel van het gesprek (bijvoorbeeld een inteengnding).

In geval van het doorberekenen in de retailtariexaor gesprekken van vast naar mobiel
van een kleine maar gevoelige en blijvende vertgpgan de tarieven voor gespreksafgifte,
zou een abonnee momenteel alleen in een zeer begamkal gevallen een dergelijke
oproep kunnen vervangen door een oproep naar @andigs met IP-schakeling wordt

afgegeven.

In geval van het doorberekenen in de retailtariev@or gesprekken naar mobiele
toestellen van een kleine maar gevoelige en bigeewerhoging van de tarieven
voor gespreksafgifte, zou een abonnee momenteel @moep haar een
circuitgeschakelde gsm niet kunnen vervangen daor eproep nhaar een |IP-
geschakelde gsm.

» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat het gedrag van de qaoge eindgebruiker de grenzen
van de wholesale-markt voor gespreksafgiftediensipnafzonderlijke mobiele
netwerken niet kan veranderen.
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Gedrag van de opgeroepene in geval van het dootmaren in de retailtarieven van een
kleine maar gevoelige en blijvende verhoging vantdgeven voor gespreksafgifte op een
mobiel netwerk.

Om een volledig beeld te krijgen van de concuresitik waaraan de operatoren van
mobiele netwerken in het leveren op wholesale-nivean gespreksafgifte bloot staan,
moet men ook rekening houden met het gedrag vapgeeroepene.

Wel nu, gezien de CPP-factureringswijze in de EesepUnie, oefent het gedrag van de
opgeroepene nauwelijks enige druk uit op de operzno het mobiele netwerk die het
verkeer afgeeft. Het laten terugbellen of het gié&bman VolP mobiel, waarvoor de
opgeroepene een deel van de oproep betaalt, fanmwdardoor het zinvol zou zijn
rekening te houden met het gedrag van de opgereepigm echter nauwelijks van belang.
Deze kunnen onze conclusie niet veranderen ovedefmitie van de markt voor
gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerken.

Het BIPT is van oordeel dat het gedrag van de aggeme de grenzen van de
wholesale-markt voor gespreksafgiftediensten opraferlijke mobiele netwerken
niet kan wijzigen.

2.1.3 Relevante productenmarkt op wholesale-niveau

In de toelichting bij de aanbeveling stelt de E@sgp Commissie dat "gespreksafgifte op
individuele netwerken de aangewezen relevante matkt Zij erkent echter dat "een
dergelijke omschrijving (...) echter (zou) wordemdergraven door (i) technische
mogelijkheden om af te geven via andere netwerk@&rrhee zou de marktomschrijving
worden verbreed naar gespreksafgifte op alle n&ewgr (i) aanwijzingen dat gebruikers
alternatieve methoden aanwenden om hoge afgiftekdst omzeilen of (iii) aanwijzingen
dat gebruikers zich abonneren op netwerken op grandde kosten om te worden gebeld
(de laatste twee zouden een gekoppelde marktorjscbriimpliceren die toegang,

35 _. . . ’ .
Zie blz. 38 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.
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gespreksopbouw en -afgifte omvat)" Om de grenzen van de wholesale-markt voor
gespreksafgifte te bepalen, moeten verschillendgerr inzake substitueerbaarheid worden
onderzocht:

» substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte eawast naar een mobiel netwerk en
de gespreksafgifte van een mobiel nhaar een mobielank

» substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op reebiel netwerk en de
gespreksafgifte op een ander mobiel netwerk

» substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte mmetaverk van de tweede generatie
en de gespreksafgifte op een netwerk van de demergtie

» substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte mmebiel netwerk door middel van
een interconnectieaanbod en de gespreksafgifteddotmregang tot GSM-gateways

» substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte emglafgifte

Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte van east naar een mobiel netwerk en
de gespreksafgifte van een mobiel naar een mobétiverk

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De diensten voor gespreksafgifte geleverd door pleratoren van mobiele netwerken
worden gekocht door de operatoren van vaste neémedn door de operatoren van
mobiele netwerken. De retaildiensten die aan ddgeioruikers worden geleverd door de
vaste of mobiele operatoren vertonen verschilleleimen van kenmerken (geen mobiliteit
voor de vaste diensten, kwaliteit van dienstverigr@n bandbreedte die momenteel lager is
dan voor de mobiele diensten). De afgiftedienst whelesale wordt gekocht bij de
mobiele operator is daarentegen vergelijkbaar, aclgeof de koper een vaste operator is
of een mobiele. Wat de tarieven betreft, impliceele reglementering van het
interconnectieaanbod van Mobistar en van Belgacoobild, in tegenstelling tot de
situatie in bepaalde andere lidstaten van de Essopmie (Finland, Italié, Portugal ...) dat
de tarieven voor gespreksafgifte in Belgié dezelfgie voor de oproepen van vast naar
mobiel en de oproepen van mobiel naar mobiel. DeeBarieven zouden naar gelang van

3% Zie blz. 38 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.
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de afnemer kunnen worden gedifferentieerd, aangeze niet zijn gereglementeerd.
Hoewel Base in principe over die vrijheid beschiktpet worden opgemerkt dat die
operator tot op heden nog nooit zijn afgiftetarieveeft gedifferentieerd naar gelang van
de aard van het netwerk (vast of mobiel) waarvaopteep afkomstig is.

De substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussegedpreksafgifte vast/mobiel en de
gespreksafgifte mobiel/mobiel is dus voldoende eninzeen zelfde relevante markt op te

nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraageghiwende substitueerbaarheid is, is
het onderzoek van de substitueerbaarheid aan tedajde niet nodig.

» Besluit

Het BIPT vindt dat de gespreksafgifte vast/mobiel de gespreksafgifte
mobiel/mobiel in dezelfde relevante markt kunnemdeo opgenomen.

Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte opn emobiel netwerk en de
gespreksafgifte op een ander mobiel netwerk

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De technische kenmerken van de gespreksafgiftedientie door de drie operatoren van
mobiele netwerken worden geleverd zijn grosso nmiddatiek. Aan de vraagzijde echter
heeft een netwerkoperator A die een oproep varzigerabonnees naar een abonnee van
mobiel-netwerkoperator B wenst te termineren, gaathere keuze dan bij operator B aan
te kloppen om zijn oproepen af te geven. De operan de oproeper kan zijn abonnees
weliswaar de mogelijkheid bieden om gebruik te makan minder dure commerciéle
oplossingen tfomboning herroutering...), maar dat verandert niets aanféietdat de
gespreksafgifte uiteindelijk altijd zal plaatsvimdeop het mobiele netwerk van de
opgeroepene. Een oproep, ook al wordt die geheeod naar het buitenland en
vervolgens door een Belgische operator teruggesdtnaar het mobiele afgiftenetwerk,
moet per definitie terechtkomen op het mobiele eetwan de opgeroepen persoon.
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Substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussen dereysafgifte op een mobiel
telefoonnetwerk en de gespreksafgifte op een amdebiel telefoonnetwerk is dus
onbestaande.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Een operator van een mobiel netwerk A die de coratie zou willen aangaan met een
operator van een mobiel netwerk B op de markt vaholesale-diensten voor
gespreksafgifte op netwerk B zou geen andere kielaben dan de controle te verwerven
en dus mobiel-netwerkoperator B over te nemen. rpgelijkheid is in de praktijk niet
realistisch. Substitueerbaarheid aan de aanbodzigden de gespreksafgifte op een mobiel
telefoonnetwerk en de gespreksafgifte op een amaebiel telefoonnetwerk is dus
onbestaande.

» Besluit

Het BIPT beschouwt de gespreksafgifte op een mobietwerk als niet-
substitueerbaar voor de gespreksafgifte op eerr amolgiel netwerk.

Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte aprestwerk van de tweede generatie en
de gespreksafgifte op een netwerk van de derde igeiee

De aanbiedingen voor gespreksdiensten op een 3@&rietvorden in Belgié momenteel
ontwikkeld. De UMTS-vergunningen mikken op een degkvan minstens 30% van de
bevolking per operator vanaf 1 januari 2006. Om @®spectieve benaderiiige hanteren
en het principe van de technologische neutrdfitetrespecteren, moet de kwestie worden
behandeld van de substitueerbaarheid tussen decgeafgifte op de 2G-netwerken en de
vergelijkbare aanbiedingen op de 3G-netwerken. ideimmers waarschijnlijk dat de
Belgische operatoren tijdens de periode van deysaaen reeks 3D-diensten op de markt
brengen.

37 . ) ) - )
Zie punt 27 van de Richtsnoeren van de EC voor de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in het bestek van

het gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische communicatienetwerken en -diensten (2002/C 165/03), PB C 165/6 van
11/07/2002.

38 Zie artikel 8 van de Kaderrichtlijn, op. cit.
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» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De diensten voor gespreksafgifte op de 2G-netweekede gespreksafgiftediensten op de
3G-netwerken vertonen geen verschillen in kenmedkerhet creéren van twee relevante
markten zouden kunnen rechtvaardigen. De gespigitsais gericht op een abonnee, of
deze nu een 2G- of een 3G-abonnee is. De mobielaimp zal de oproep kunnen afgeven
in de beide denkbeeldige situaties. Wat het gellvetkeft, is het BIPT van oordeel dat de
3G-netwerken niets aan het feit zullen veranderahelke operator een afzonderlijke

relevante markt vormt.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraageghitende substitueerbaarheid is, is
het onderzoek van de substitueerbaarheid aan tedajue niet nodig.

» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat er in de definitie winmarkt voor gespreksafgifte niet
moet worden verwezen naar een specifieke mobideeniechnologie.

Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op embiel netwerk door middel van
een interconnectieaanbod en de gespreksafgifte dimtoegang tot GSM-gateways

GSM-gateways zijn toestellen die vaste naar molupleepen omzetten in oproepen van
mobiel naar mobiel (zie deel 2.1.1). De GSM-gatesvynnen worden gebruikt door
zowel de grote onderneming&rals door de vaste operatoren. Voor de vaste aperat

bestaat het belang van de GSM-gateways erin dahezij in staat stellen om geen
wholesale-interconnectiedienst te moeten betalar de gespreksafgifte van vast naar
mobiel en om gebruik te maken van soms voordeliggeven voor on-netoproepen op

%9 Naast het gebruik van de GSM-gateways kunnen de corporate clients gebruikmaken van de VPN-aanbiedingen die door de mobiele
operatoren op de markt worden gebracht. Het gaat om oplossingen die gewoonlijk aan klanten van het corporate type worden
aangeboden, waarbij de PABX van de klant rechtstreeks is aangesloten op een schakelaar van de mobiele operator, zodat alle oproepen
van vast naar mobiel van de betreffende klant rechtstreeks afgewikkeld worden naar het mobiele netwerk waarvoor de oproep bestemd is
en zij een specifieke voordelige tarifering kunnen genieten.
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retailnivead’. In dat opzicht kan men veronderstellen dat wandeearbitrage tussen de
on-nettarieven op retailniveau en de off-nettaniewp retailniveau minder interessant is,
het gebruik van GSM-gateways zal worden ingepdtktwerd een openbare consultatie
over de GSM-gateways gestart op 26 september ZB82: heeft geleid tot het aannemen
op 4 augustus 2004 door het BIPT van een mededi&mgunste van de wettigheid van
het gebruik en de exploitatie van GSM-gateways deatderde operatorén

Op grond van het oude reglementaire kader heeBHEL geoordeeld dat een exploitant
van GSM-gateways een bijzondere toedamgrschafte en niet een interconnectieaanbod.
In het kader van de definitie van de mobiele markkan dit element het opnemen van de
beide soorten verrichtingen in een zelfde relevamdekt niet verhinderen. Het BIPT moet,
in het licht van de criteria die in het kader vat mededingingsrecht worden gebruikt, de
graad van substitueerbaarheid bepalen tussen geeggeafgifte op een afzonderlijk mobiel
netwerk door middel van het interconnectieaanbod den gespreksafgifte op een
afzonderlijk mobiel netwerk door gebruik van GSMayaays.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Wat de kwalitatieve aspect betreft, biedt de gdsafgifte via een GSM-gateway niet

dezelfde dienstverlening als de afgifte van eeniehalf vast gesprek op basis van een
interconnectieovereenkomst. Dat aspect is echtesr vile gewone gebruiker niet

doorslaggevend.

Wanneer een GSM-gateway wordt gebruikt door eerratpe A, levert de mobiele
operator B die het verkeer afgeeft deze verrichtireg in het kader van zijn wholesale-
interconnectieaanbod, maar eerder in het kadereamn on-netdienst van mobiel naar
mobiel op retailniveau. Operator A koopt op die reaeen retaildienst die de toegang, de
opbouw, de afwikkeling en de afgifte van de oprdeft, die uiteindelijk minder duur is
dan de ene interconnectiedienst voor gespreksafgifi wholesale-niveau. De vaste

40 . ’ ! ! ’ . -
De prijzen voor interconnectie variéren van 0,088 EUR tot 0,1860 EUR per minuut en de on-netprijzen op retailniveau kunnen zakken

tot rond de 0,100 EUR per minuut (tarieven gepubliceerd op de websites van de Belgische operatoren, maart 2005).

4 Besluit van de Raad van het BIPT van 4 augustus 2004 betreffende de GSM-gateways

42 ) . o . ’
Het BIPT is van oordeel dat bijzondere toegang een algemene term is die alle vormen dekt van toegang tot netwerken of diensten die

verschillen van de "gewone" toegang die aan het merendeel van de gebruikers wordt aangeboden enerzijds en de interconnectie
anderzijds . Zie Mededeling van de Raad van het BIPT van 4 augustus 2004 betreffende de gsm-gateways.
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operator A verkoopt vervolgens die dienst door azin abonnees als een
vervangingsmiddel voor zijn interconnectieaanbodmplesale-niveau. De retailaankoop
van diensten voor gespreksafgifte door operatos Anidat geval gelijkwaardig aan de
aankoop van gespreksafgiftediensten door middel kah interconnectieaanbod op
wholesale-niveau.

De substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussewgedpreksafgifte op afzonderlijke
mobiele netwerken door middel van het interconeeethbod en de gespreksafgifte op
afzonderlijke mobiele netwerken door middel vantaegang tot een GSM-gateway lijkt
dus voldoende om ze in een zelfde relevante marke oemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraageghiwende substitueerbaarheid is, is
het onderzoek van de substitueerbaarheid aan tedajde niet nodig.

» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat de gespreksafgifte fapralerlijke mobiele netwerken
door middel van het interconnectieaanbod en dergksafgifte op afzonderlijke
mobiele netwerken door middel van de toegang tot@8M-gateway in een zelfde
relevante markt kunnen worden opgenomen.

Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op e@biel netwerk en de sms-afgifte
op een mobiel netwerk

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Een operator van een mobiel netwerk die een gesgigikedienst koopt bij een andere
operator van een mobiel netwerk kan zich niet wsmestellen met een sms-afgiftedienst
omdat de kenmerken van de dienst verschillend E@gn operator die een gesprek heeft
opgehaald moet het gesprek in spraakmodus afgEeensms-afgifte is niet toereikend.
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De substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussegesigreksafgifte op de afzonderlijke
mobiele netwerken en de sms-afgifte op de afzoijkkerimobiele netwerken is dus
onvoldoende om ze in een zelfde relevante marké ogmen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Bepaalde onafhankelijke dienstverleners bieden sesrafgiftedienst aan op wholesale
niveau. Deze leveranciers zouden de markt van dpreksafgifte niet kunnen betreden
zonder het mobiele netwerk van de opgeroepenezttdre

» Besluit

Het BIPT vindt dat de gespreksafgifte en de sm#tafgiet in dezelfde relevante
markt moeten worden opgenomen.

2.1.4 Relevante geografische productenmarkten op wholesahiveau

Het BIPT vindt dat de geografische omvang van dekimeoor gespreksafgifte op de
afzonderlijke mobiele netwerken gelijkwaardig isnadie van het netwerk van elke
operator van een mobiel netwerk. Het zou niet esléwzijn om engere geografische
gebieden te bepalen omdat enerzijds de tarieveneliie operator van een mobiel
telefoonnetwerk voor gespreksafgifte hanteert dpheée grondgebied eenvormig zijn, en
anderzijds de vergunningen nationaal zijn.

2.1.5 Besluit

Het BIPT is van oordeel dat de relevante markten nagrkten zijn voor
gespreksafgifte op het netwerk van een operatoreggmopenbaar mobiel netwerk
van de tweede of de derde generatie door middelkeeaninterconnectieaanbod en
oproepen gedaan via GSM-gateways, namelijk:

— de markt voor gespreksafgifte op het mobiele agkwan Belgacom Mobile
— de markt voor gespreksafgifte op het mobiele agtwan Mobistar
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— de markt voor gespreksafgifte op het mobiele agkwan Base

2.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke
machtspositie op de markt

2.2.1 Voornaamste factoren die de markt structureren

Voornaamste operatoren op de markt

Er zijn drie operatoren van mobiele openbare néreop de markt voor gespreksafgifte:
Belgacom Mobile (Proximus), Mobistar en Base.

» Proximus (Belgacom Mobile)

De historische operator Belgacom heeft zijn mobastviteiten in januari 1994 opgestart
onder de naam Proximus. Proximus werd Belgacomil®lab december 1994 maar
Proximus wordt behouden als merknaam. Het kapitaal Belgacom Mobile is vandaag
voor 75% in handen van Belgacom en voor 25% varafate.

De aanleg van zijn GSM-netwerk werd gestart ondest lmonopolie-regime
(beheerscontract). Belgacom Mobile kreeg een GSigwaing (900MHz) in april 1995,
een DCS-vergunning (1800MHz) in 1999 en een 3Gwmmgng in maart 2001. De
operator heeft vervolgens zijn 3G-netwerk uitgetioldpril 2004. De GSM-vergunning is
verkregen voor een periode van 15 jaar, de UMT@uwmring voor 10 jaar; die
vergunningen zijn verlengbaar met termijnen vaad. |

Het GSM/DCS1800-netwerk van Belgacom Mobile bddtgjnd 2004 meer dan 99% van
de bevolking (buitendekking).

Belgacom Mobile heeft een 3G-aanbod voor zakelj&bruikers op de markt gebracht in
mei 2004 en voor alle gebruikers in september 2005.
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Proximus kan EDGE aanbieden.

» Mobistar

Mobistar heeft zijn mobiele activiteiten opgestart augustus 1996. Mobistar is een
dochterbedrijf van de mobiele operator Orange -e@ierance Telecom.

Mobistar kreeg een GSM-vergunning (900MHz) in noklem 1995, een DCS-GSM-
vergunning (1800MHz) in december 2000 en een 3@wrering in maart 2001. De GSM-
vergunning is verkregen voor een periode van 15 @ UMTS-vergunning voor 20 jaar;
die licenties zijn verlengbaar met termijnen vgady.

Het GSM-netwerk van Mobistar bestrijkt eind 2004emelan 99% van de bevolking
(buitendekking).

Mobistar heeft in februari 2005 de EDGE-technologe zijn netwerk uitgerold en
bestrijkt nu 99% van het grondgebied.

» Base

Base (voorheen KPN Orange Belgium) heeft zijn meb&etiviteiten gelanceerd in juni
1999.

Base kreeg een DCS-vergunning (1.800MHz) in juB&@n een 3G-vergunning in maart
2001. De GSM-vergunning is verkregen voor een perizan 15 jaar, de UMTS-
vergunning voor 20 jaar, die vergunningen zijn eegbaar met termijnen van 5 jaar. Base
beschikt bovendien over frequenties in de EGSM 8884 (Extended GSM).

KPN Orange Belgium was in handen van KPN Mobile NKIRobile kocht in december
2000 50% van het kapitaal van Base en heeft siedski0% van het kapitaal van Base in
handen.

Het GSM-netwerk van Base bestrijkt eind 2004 99% da bevolking (buitendekking).
Base gaat in de loop van 2006 de EDGE-technolqmigjo netwerk uitrollen.
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» Markten voor gespreksafgifte op een afzonderlijbiglnetwerk

Belgacom Mobile, Mobistar en Base verkopen gesprfgiftediensten aan andere vaste en
mobiele Belgische en buitenlandse operatoren. Deratgren hebben bilaterale
interconnectieakkoorden die aan het BIPT moeterd@&momeegedeeld (overeenkomstig de
voorwaarden van hun vergunning van mobiele opérator

Marktomvang, marktaandeel en marktconcentratie

De oproepen die worden afgegeven op de mobieleenkedw in Belgié vertegenwoordigen
een volume dat tussen 2001 en 2004 met gemiddedd dam 8 % is gegroeid. Bovendien
was het verkeersvolume in het eerste semester 988 #n opzichte van het tweede
semester van 2004 met ongeveer 9% gestegen. Bilmaemarkten voor gespreksafgifte op
een mobiel afzonderlijk netwerk, vertegenwoordigenmarkten voor gespreksafgifte op
het netwerk van Proximus, Mobistar en Base in ke$te semester van 2005 in volume
ongeveer 49%, 34% en 17% van het totale volumeliamarkten.

Tussen 2000 en de eerste helft van 2005 zijn demsken uit de gespreksafgifte op een
mobiel netwerk lichtjes gedaald voor Belgacom Mebitijn ze stabiel gebleven voor
Mobistar en gestegen voor Base.

Belgacom Mobile, Mobistar en Base hebben elk eemamolie op de markt voor
gespreksafgifte op hun eigen mobiel netwerk, d.400% marktaandeel.

Momenteel (en binnen de geldigheidsduur van deyaeplbestaat er immers geen
technologische mogelijkheid om gesprekken te teenein via een ander netwerk dan dat
van de opgebelde abonnee.

Anderzijds biedt het gebruik van GSM-gateways doatentiéle gebruikers van mobiele
afgifte geen alternatief voor het gebruik van hetwerk van de mobiele operator die de
oproep afgeeft maar vertegenwoordigt het een ag®tnogelijkheid die het mogelijk

maakt om een verschil te hanteren tussen de oretwltarieven en de wholesale-dienst
voor spraakafgifte. De GSM-gateways veranderen mias de marktaandelen van de
mobiele operatoren.
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Mededingingsdynamiek

De prijzen voor gespreksafgiftediensten zijn veitkaid voor elke mobiele operator. De
onderstaande figuren tonen de ontwikkeling door tigtt van de set-upkosten voor
gesprekken en de prijzen per minuut voor gesprgisabij de drie mobiele operatoren.

Setup (EUR cent)
W

o

Vr.15/02/2001
Na.15/02/2001
Na.01/10/2001
Na.15/04/2002
Na.01/08/2002
Na.01/10/2002
Na.01/08/2003
Na.01/10/2003
Na.01/11/2003
Na.01/11/2004
\r.15/02/2001
Na.15/02/2001
Na.01/10/2001
Na.15/04/2002
Na.01/08/2002
Na.01/10/2002
Na.01/08/2003
Na.01/10/2003
Na.01/11/2003
Na.01/11/2004
Vr.15/02/2001
Na.15/02/2001
Na.01/10/2001
Na.15/04/2002
Na.01/08/2002
Na.01/10/2002
Na.01/08/2003
Na.01/10/2003
Na.01/11/2003
Na.01/11/2004

Piekuur Daluur week Daluur weekeinde

—— Proximus —&— Mobistar —e— Base

Figuur 2.3: Set-upkosten door de tijd voor de afgifte op de netwerken van de drie mobiele

operatoren (Bron: BIPT) (Vr.: vaor, Na.: na)
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Figuur 2.4: Prijs per minuut voor de gespreksafgifte op de netwerken van de drie mobiele

operatoren door de tijd (Bron: BIPT) (Vr.: voér, Na.: na)

Een vergelijking van die tarieven is moeilijk doatdde set-upkosten, de tarieven per
periode en de definitie zelf van de periodes variéraar gelang van de operator. Om de
gespreksafgiftekosten van de verschillende opematosp een geschikte manier te

vergelijken, geven we hieronder de werkelijk betaadquivalente prijzen per minuut voor

de verschillende operatoren.
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Figuur 2.5: Equivalente prijs per minuut voor gespreksafgifte bij de drie mobiele operatoren

door de tijd (Bron: BIPT)

Het BIPT wijst erop dat de daling van de afgifteteen niet voortvloeit uit een
toegenomen concurrentie op de markten voor gesgfigike maar uit de besluiten en
adviezen die door het Instituut zijn uitgevaardigssen 2001 en 2004.

De mobieleterminatielasten van Belgacom Mobile wordedert 20071gereguleerd nadat

die operator in 2000 was aangewezen als beschikkendr een sterke machtspositie
(SMP) op de nationale markt voor interconnectie.deeste twee verlagingen werden op
Belgacom Mobile toegepast op 15 februari 2001 et oftober 2001. Het advies van het

a3 Advies van het BIPT van 2 feburari 2001 betreffende de aanpassing van de interconnectietarieven van de N.V. Belgacom Mobile

naar aanleiding van de aanwijzing ervan als operator met een sterke posite op de markt voor openbare mobiele
telecommunicatienetwerken en op de nationale markt voor interconnectie.

Advies van het BIPT van 25 juli 2001 betreffende de aanpassing van de interconnectietarieven van de N.V. Belgacom Mobile naar
aanleiding van de aanwijzing ervan als operator met een sterke machtspositie op de markt voor interconnectie.

Advies van het BIPT van 17 december 2001 inzake de interconnectielasten van de onderneming Belgacom Mobile.
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BIPT van 17/12/2001 heeft een plafondprijsmechaeisngesteld dat het gemiddelde
niveau van de betreffende lasten van Belgacom Nobgelt tot in 2004, en dat op basis
van een kostenmodel van die mobiele operator. ides van 17/12/2001 bepaalt immers
: "telkens op 1 juli van de twee volgende jaredO@en 2004), zal de aanpassing worden
berekend op basis van een "price cap" RPI min 12926 komt het dat in het kader van
dat mechanisme de terminatiekosten van die operajpnieuw zijn verlaagd,
respectievelijk opl augustus 2002 en op 1 auguXi08. Krachtens het advies van 17
december 2001 is vanaf 1 november 2004 (besluitdeaRaad van 5 augustus 2004) een
laatste verlaging toegepast die overeenstemt nmevemnindering van 7% buiten inflatie
van het huidige gemiddelde niveau van de MTR-lagtanBelgacom Mobile. Bovendien
stond in het advies van het BIPT van 17 decemb@d 2@t volgende: “ Tot slot zal de
strategie in deze delicate kwestie van terminadistghh op mobiele netwerken aan het
einde van elk jaar opnieuw worden geévalueerd, fnepaald rekening houdende met het
nieuwe Europese regelgevingskader, de beslissingenn de andere landen van de
Europese Unie genomen zijn en de concurrentiedtuatp de Belgische
telecommunicatiemarkt”.

De terminatiekosten van Mobistar werden geregulegrdasis van een besluit van 23
september 2003’ Begin 2003 werd Mobistar eveneens aangewezereal®gerator met
een sterke machtspositie op de nationale markt mb@rconnectie in Belgié. In dat besluit
staat dat het gemiddelde maximumniveau van de Mf¥Rihatietarieven die door
Mobistar worden toegepast de volgende waardenmmagtoverschrijden:

« tussen 1 november 2003 en 1 november 2004 hetwnidabwerd toegepast voor 1
november 2003 en verminderd met de RPI min 6%, lifade inflatievoet wordt
berekend tussen januari 2003 en september 2003

- vanaf 1 november 2004 het niveau dat werd toeg@pastnovember 2003 verminderd
met de RPI min 6%, waarbij de inflatievoet wordtddend tussen september 2003 en
september 2004.

44RPI = Retail Price Index (indexcijfer van de consumptieprijzen)

% Besluit van de Raad van het BIPT van 23 september 2003 met betrekking tot de terminatielasten van Mobistar.
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Op 15 juni 2004 heeft het BIPT een aanvullend hEeshangenomen over de
gespreksterminatielasten van MobistaZij bevestigt hierin het besluit van 23 september
2003 met uitzondering van een punt van het beslaigrvoor de daling buiten inflatie die
gepland was voor 1 november 2004 van 6% op 7% vgarioitacht.

De prijs voor de mobiele gespreksafgifte in Belgi@vat een set-upvergoeding voor
oproepen van 0.05 EUR. Er bestaat sinds 2003 #fmmedtiéring in de definitie van
piekuren en daluren. Belgacom Mobile en Mobistdiniiren piekuren als de periode
tussen 8 u. tot 19 u. tijdens de week. Base definf@ekuren als de periode tussen 10 u. en

22 u. tijdens de week.

Piekuren Daluren

Belgacom Mobile 8 u. — 19 u. tijdens de week 19 u. — 8 u. tijdens de week, het
weekend en feestdagen

Mobistar 8 u. — 19 u. tijdens de week 19 u. — 8 u. tijdens de week, het
weekend en feestdagen

Base 10 u. — 22 u. tijdens de week*” 22 u. — 10 u. tijdens de week,
het weekend en feestdagen

Figuur 2.6: Definitie van piekuren en daluren bij de verschillende operatoren (Bron: Belgacom

Mobile, Mobistar, Base, Cullen International 2005)

Belgacom Mobile, Mobistar en Base hebben elk eenopolie op de markt voor
gespreksafgifte op hun eigen mobiel netwerk. Toslle vindt het BIPT
overeenkomstig de beschikkingenpraktijk van de pgese Commissie en de
jurisprudentie van het Hof van Justitie dat er stark vermoeden bestaat over de
sterke machtspositie van Belgacom Mobile, MobistaBase.

46 Aanvullend besluit van de Raad van het BIPT van 15/06/2004 met betrekking tot de terminatielasten van Mobistar.

4 Base heeft zijn definitie van de piekuren in oktober 2003 gewijzigd. Voor die datum was de definitie van de piekuren voor de drie

operatoren dezelfde.
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2.2.2 Andere factoren die de concurrentie op de markt beivioeden

Elke netwerkoperator heeft een monopoliepositiel@markt voor gespreksafgifte op zijn
eigen mobiele netwerk. Bovendien is het voor eegratpr technisch onmogelijk om de

gespreksafgifte op het mobiele netwerk van eenedepérator te verkopen.

53

Het Instituut vindt daarom dat de toegangsdremglils derde operator verhinderen om de

betrokken markt te betreden. De analyse vergt ¢ guitvoeriger onderzoek van de

drempels voor toegang tot de markt (schaalvoordedez.). De kopersmacht die een

tegenwicht kan vormen wordt daarentegen wel inlmseing genomen.

Kopersmacht die
een tegenwicht kan
vormen

Omdat de kopers geen oproepen kunnen afgeven difwikelen

op een ander netwerk dan dat welk door de opgeneepardt

gebruikt, is hun kopersmacht die een tegenwicht kammen in

principe beperkt. Niettemin varieert de situati@emgelang van de
operator. Tussen Proximus en Belgacom zal de koetst die een
tegenwicht kan vormen zwakker zijn doordat de béieldrijven tot

dezelfde groep behoren. Tussen Mobistar en Belgamortussen
Base en Belgacom zal de kopersmacht die een tegeanan

vormen sterker zijn, doordat in tegenstelling tet situatie met
Proximus, Belgacom gemotiveerd zal zijn om zijn éxgmacht die
een tegenwicht kan vormen uit te oefenen ten aangzé de

termineringslasten. Nochtans ziet Belgacom dat gppeelruimte
beperkt wordt door de talrijke reglementaire vetgiingen die op
de historische operator rusten vanwege zijn stalsi®perator met
een sterke machtspositie. De weigering of ondenhgekan de

interconnectie vormen geen geloofwaardige bedrgayin De

eenzijdige weigering om te betalen of een contedetvoorwaarde
te wijzigen vormt daarentegen wel een echte beidiggigdie

Belgacom in het verleden reeds had uitgeoefendderien van de
oproepen die uit het buitenland komen en de tijdsdes van het
weekend.

Tussen de mobiele operatoren zelf stelt men bixiRmas ten
aanzien van Base een aanzienlijke kopersmachtedigegenwicht
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kan vormen vast (zie de peak/ off-peak zaak waleinInstituut

moest tussenkomen op 29 augustus 2003). Proximel hieh

verzet tegen de vraag van Base om de tijdsperioatesf juli 2003

te veranderen met betrekking tot de piekuren enrealvan de
MTR's alsook de tariefverhoging die uit deze wiiagyvoortvloeit

ondanks het gunstige besluit van het Instituut difetnde het
redelijke karakter van die vraag. Proximus weigetrtvandaag om
die tarieven die gebaseerd zijn op de gewijzigfispieriodes aan
Base te betalen.

Het tegenwicht van de kopers is onvoldoende omvbeanhoeden van een sterke
machtspositie van de operatoren op hun eigen niet@aveerleggen.

2.2.3 Prospectieve analyse van de markt

Voorzover de studie kan zien voorziet het BIPT dyeen belangrijke structurele

verandering op de markten voor gespreksafgifte opiehe netwerken. Het BIPT is in het

bijzonder van oordeel dat het voorzover de studie kien voor een operator technisch
onmogelijk zal blijven om gespreksafgifte te ver&npop het netwerk van een andere
operator.

Het BIPT vindt dat de huidige situatie voorzoverstiedie kan zien niet beduidend
zal veranderen: elke operator heeft een monopdigpmp zijn netwerk en blijft
die behouden.

2.2.4 Besluit

Het BIPT besluit:

- Belgacom Mobile heeft een individuele sterke higgositie op de markt voor
gespreksafgifte op zijn mobiele netwerk.
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- Mobistar heeft een individuele sterke machtdosop de markt voor
gespreksafgifte op zijn mobiele netwerk.

- Base heeft een individuele sterke machtsposfiiele markt voor gespreksafgifte
op zijn mobiele netwerk.

2.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Na overweging van enerzijds de marktanalyses vatiatesten voor gespreksafgifte op de
mobiele netwerken van Belgacom Mobile, Mobistar Base en anderzijds de
doelstellingen van artikels 6 tot 8 van de wetdfégnde de elektronische communicatie, is
het BIPT van oordeel dat het voorbarig is om d@hehrtingen inzake gespreksopbouw die
in het oude kader al op Belgacom Mobile en Mobigtastten, in te trekken. Die
verplichtingen hebben bijgedragen tot de ontwikdglivan de Belgische markt voor
mobiele telefonie. Bovendien zijn Belgacom MobiteMobistar erin geslaagd zich aan die
verplichtingen aan te passen zonder dat dit herblgmen heeft opgeleverd om
aanzienlijke marktaandelen te behouden op de mediten voor mobilofoniediensten. Het
BIPT is ook van oordeel dat Base, een operatoremetsterke machtspositie op zijn eigen
markt voor gespreksafgifte, aan gepaste correctinegelen moet worden onderworpen.

In de onderstaande tabel wordt het standpunt vaBIRT samengevat over de bepaling
van de correctiemaatregelen voor Belgacom Mobilebistar en Base.

Correctiemaatregelen beschikbaar in de Correctiemaatregelen  Correctiemaatregelen die in
wet betreffende de elektronische die momenteel van het kader van de analyse
communicatie toepassing zijn worden voorgesteld
Toegang en interconnectie voor de Ja (behalve voor Base) Ja

gespreksafgifte op een mobiel netwerk

Non-discriminatie Ja (behalve voor Base) Ja (behalve voor Base)
Transparantie Ja (behalve voor Base) Ja (behalve voor Base met

betrekking tot de verplichting
inzake referentieaanbod)

Gescheiden boekhouding Ja (behalve voor Base) Ja (behalve voor Base)

Verplichtingen inzake prijscontrole en het Ja (behalve voor Base) Ja
boeken van kosten
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Figuur 2.7: Correctiemaatregelen voor Belgacom Mobile, Mobistar en Base die momenteel

van toepassing zijn en die in het kader van de analyse worden voorgesteld

2.3.1 Reglementering die momenteel van toepassing is

Belgacom Mobile werd in september 2000 aangewezsnoperator met een sterke
machtspositie op de markt voor openbare mobiekfdehnetwerken en op de nationale
markt voor interconnectie. Mobistar werd in febru2002 aangewezen als operator met
een sterke machtspositie op de markt voor openhaleele telefoonnetwerken alvorens in
2003" te worden aangewezen als operator met een steamkbtspositie op de nationale
markt voor interconnectie. In het kader van de wah 1991 worden momenteel
verschillende correctiemaatregelen toegepast ogaBein Mobile en Mobistar inzake
gespreksafgifte op een mobiel netwerk. De comewiatregelen hebben betrekking op de
volgende domeinen:

» Toegangs- en interconnectieverrichtingen voor depgeksafgifte op een mobiel
netwerk

Alle operatoren hebben de verplichting om interemtie mogelijk te maken,
overeenkomstig artikel 109ter van de wet van 1991:

" 81. De Koning legt op advies van het Instituuteenijnen en de principes vast die van
toepassing zijn op de commerciéle onderhandelingd® worden gevoerd om
interconnectieakkoorden te sluiten.

8§ 2. Elke leverancier van een openbaar telecomratieiet of van

telecommunicatiediensten die aan het publiek wormmmgeboden, die op die manier de
aansluitmogelijkheden van de eindgebruiker congmbles verplicht onderhandelingen aan
te knopen met de overige leveranciers van een apentelecommunicatienet of van

48 ’ . . . "
Advies van het BIPT van 21 januari 2003 over de aanwijzing van de operatoren met een sterke machtspositie op de markt voor
openbare mobiele netwerken en op de nationale markt voor interconnectie.
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telecommunicatiediensten die aan het publiek woedargeboden wanneer zij een verzoek
om interconnectie indienen".

» Non-discriminatie

Het verbod op discriminatie vloeit eveneens vodrarikel 109ter van de wet van 1991:

" 83. Elke organisatie met een sterke positie op dwkimvoor vaste openbare
telefoonnetwerken of openbare mobiele telefoonmkéme[...] is verplicht op niet-
discriminerende wijze te antwoorden op alle re#eliverzoeken om interconnectie en
aansluiting, met name de toegang tot de anderegpudan de aansluitpunten die aan de
meerderheid van de eindgebruikers worden aangebdelée organisatie met een sterke
positie op de markt voor vaste of mobiele spraekteindienst of huurlijnen of vaste
openbare telefoonnetwerken of openbare mobieléot@ieetwerken garandeert de gelijke
toegang zonder discriminatie tot de interconnedgiasten, inclusief tot zichzelf of tot één
van haar dochterondernemingen of partners die eltommunicatiedienst exploiteért

» Transparantie

De wet van 1991 bevat geen specifieke verplichtinjezake transparantie die van
toepassing zijn op de mobiele operatoren. Artilkidtér 84 van de wet van 1991, die de
verplichting bepaalt om elk jaar een referenticadnte publiceren, is niet van toepassing
op de mobiele operatoren.

Niettemin bepaalt artikel 109ter, § 5 dat de irmerectieovereenkomsten met de
operatoren die over een sterke machtspositie désghiintegraal aan het BIPT moeten
worden meegedeeld.

» Gescheiden boekhouding

De gescheiden boekhouding wordt opgelegd doorediB9, § 1, tweede lid:

"Elke organisatie met een sterke positie op de db&ln markt organiseert haar
boekhouding zodanig dat de exploitatieresultatemrtvioeiend uit de verschillende
telecommunicatiediensten waar zij een sterke @ositi de betrokken markt gescheiden
blijven van die voortvloeiend uit de andere telesamicatiediensten”.
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» Verplichtingen inzake prijscontrole en het boekan kosten

De kostenbasering wordt opgelegd in artikel 106demvet van 1991

"8 1. De organisaties met een sterke positie op de kletro markt zijn verplicht om het
principe van kostenoriéntering na te leven wat algende diensten betreft :

[..]

3° de interconnectie;

[.]."

Die verplichting wordt echter wat verder in artikeED6 enigszins genuanceerd voor de
mobiele operatoren:

" 84. De verplichting tot kostenbasering vermeld id §eldt enkel voor operatoren van
openbare netwerken van mobiele telefonie en voorstretkers van mobiele
telefoondiensten als ze een sterke positie bekleglei®e markt voor interconnectie”.

Wat de kostenbasering met betrekking tot intercotadoetreft, wordt in artikel 109ter, 8
4, laatste lid, bovendien bepaald:

"De interconnectietarieven moeten op de kosten gebbdxijn. Die kostenoriéntatie wordt
opgelegd aan de in het eerste lid vermelde orgdieisaalsook aan de operatoren van
openbare netwerken voor mobiele telefonie en aalewEanciers van openbare diensten
voor mobiele telefonie die organisaties zijn men aterke positie op de markt voor
interconnectie. Het Instituut is bevoegd om na &arg of die kostenoriéntatie wordt
nageleefd'.

Zoals in deel 2.2.1 hierboven werd uitgelegd, werde terminatielasten van Belgacom
Mobile en Mobistar gereguleerd aan de hand varchiéisnde adviezen en besluiten van
het BIPT, die tussen 2001 en 2004 werden uitgeigard
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2.3.2 Voorgestelde correctiemaatregelen

In het kader van deze marktanalyse moet de relievaah de bestaande verplichtingen
worden geévalueerd en worden beslist of ze moeterdem opgeheven, verlengd of
aangevuld. Het is eveneens nodig om de verplicétirig bepalen die op Base rusten.

Overeenkomstig artikel 5 van de wet betreffendesléétronische communicatie zal het
BIPT bij de keuze van de maatregelen de princi@es abjectiviteit, transparantie, niet-
discriminatie en technologische neutraliteit nafevBovendien moeten de voorgestelde
maatregelen gerechtvaardigd en evenredig zijn tnlitlet van de doelstellingen van de
artikelen 6 tot 8 van de wet betreffende de el@lidche communicatie. Ze houden
rekening met de elementen die vermeld zijn in altél, § 2, van de wet betreffende de
elektronische communicatie.

Op de markten voor gespreksafgifte op een mobieherk is het BIPT van plan om
Belgacom Mobile, Mobistar en Base verplichtingent®peggen op de volgende gebieden
zoals die gedefinieerd zijn in de artikelen 9 t@t Van de Toegangsrichtlifi en de
artikelen 58 tot 63 van de wet betreffende de ed@ksche communicatie:

« verrichtingen inzake toegang en interconnectie

« non-discriminatie (alleen voor Belgacom Mobile enl&tar)

» transparantie

» gescheiden boekhouding (alleen voor Belgacom Maril&lobistar)
« controle van de prijzen en verplichtingen inzakstkatoerekening.

Opmerking vooraf : Ook al zijn de gsm-gatewaydiensipgenomen in de definitie van de
relevante markt voor de gespreksafgifte op de ntebigetwerken, toch zijn de
correctiemaatregelen die in de volgende alinealslerobepaald alleen van toepassing op
het uitvoeren van gespreksafgifte door intercoriaectGeen enkele specifieke
correctiemaatregel zal op de operatoren van GSlggats worden toegepast. Het BIPT is
van oordeel dat de prijsdaling voor gespreksafgifiale mobiele netwerken voldoende is
om het aanzetten tot het gebruiken van GSM-gatewalslgié te verminderen.

49 Richtlijn 2002/19/EG van het Europees Parlement en de Raad van 4 februari 2002 inzake de toegang tot en de interconnectie van
elektronische-communicatienetwerken en bijbehorende faciliteiten (toegangsrichtlijn), PB nr. L 108 van 24/04/2002, blz. 7.
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Toegang en interconnectie voor de gespreksafgiftgy @en openbaar mobiel

telefoonnetwerk

Aan derde
operatoren
verrichtingen
verstrekken inzake
toegang en
interconnectie
voor de
gespreksafgifte

Belgacom Mobile en Mobistar zijn al verplicht om ovode
gespreksafgifte op hun mobiele netwerk verrichtmgee
verstrekken inzake toegang en interconnectie. Riglichtingen
Zijn opgelegd vanaf 2001 voor Belgacom Mobile e®2®oor
Mobistar om voor derde operatoren de mogelijkheigidranderen
om oproepen te versturen naar alle abonnees vaya&eh Mobile
en Mobistar.

Die verplichting inzake toegang en interconnecte opgelegd,
omdat zonder toegang tot de netwerken en abonreeBelgacom
Mobile en Mobistar, geen enkele vaste operatortaatszou zijn
geweest om telefoondiensten van vast naar mobiadrsgrekken in
rechtstreekse interconnectie met de mobiele operatdDie
verplichting heeft Base bovendien in staat gestmid zich te
interconnecteren zodat het oproepen van mobiel medniel kon
aanbieden. Sedertdien is de fundamentele aard ieavedichting
niet veranderd. Het BIPT wenst bijgevolg voor Belya Mobile en
Mobistar een verplichting inzake toegang en intensztie te
handhaven in verband met gespreksafgifte . Dezpliglting is
met name gerechtvaardigd door de noodzaak om eehtadi
eindconnectiviteit tussen de gebruikers van het nbae
telefoonnetwerk mogelijk te maken en om te verhiediat
interconnectie zonder geldige reden wordt geweigéahder een
dergelijke verplichting zouden de vaste en mobigleratoren niet
in staat zijn om alle abonnees van de mobiele tpeEm te
bereiken.

Die algemene verplichting vormt het uitgangspumt varschillende
specifieke verplichtingen:

« Belgacom Mobile, Mobistar en Base moeten een taggaen
interconnectieverrichting leveren voor het afwild@lvan het
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verkeer vanaf het interconnectiepunt met de operdi® de
gespreksafgifte vraagt naar hun eigen abonneesaenarmstig
artikel 6181 van de wet betreffende de elektror@sch
communicatie.

Om de fysieke aansluiting van de mobiele netwerkegelijk
te maken en zodoende hun aanbiedingen voor gesfyétes
operationeel te maken, moeten Belgacom Mobile, Btabien
Base een collocatieaanbod doen of enig ander aambod
bijkomende diensten overeenkomstig artikel 61 g16livan de
wet betreffende de elektronische communicatie.

Belgacom Mobile, Mobistar en Base moeten een
standaardcollocatieaanbod doen en een aanbod metlioge
verdeling. Dat aanbod moet met name aan de geatgdide
mogelijkheid bieden om hun apparatuur te instatleop de
locaties van de genoemde operatoren. Belgacom ®obil
Mobistar en Base mogen de collocatie niet oplegganneer
een andere technische oplossing mogelijk is.

Belgacom Mobile, Mobistar en Base moeten ook d@bignde
diensten verlenen die nodig zijn voor de gesprgjtaf
waaronder de diensten voor toegang tot een toegantys

Gelet op de hoge kosten van de collocatie, zullefgd&om
Mobile, Mobistar, en Base op verzoek aanbiedingeretan
verstrekken  voor IC-links, in-span-aanbiedingen en
aanbiedingen customer sited aansluitingen.

— Aanbieding voor IC-links: Belgacom Mobile, Mobista
en Base verstrekken aan de gegadigden een aanbod
voor het verbinden van aansluitingen tussen heit jwbi
presence en het interconnectiepunt. Dat aanbod
garandeert aan de gegadigden dat zij hun afgikteeer
kunnen leveren ter hoogte van hun point of presence
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Te goeder trouw
onderhandelen met
de operatoren die
gespreksafgifte
aanvragen

stelt hen in staat om niet te investeren in de

verbindingen tussen de points of presence en de

interconnectiepunten.

— In-span-aanbod: Wanneer dat nodig is, verstrekken
Belgacom Mobile, Mobistar en Base een aanbod
waarin de fysieke interconnectie wordt uitgevoem o
een plek die dicht bij de lokalen van de mobiele
operator gelegen is. Dat aanbod maakt het mogmtijk
de aansluitingskosten te delen.

— Aanbod voor customer sited aansluiting: Dat aanbod
bestaat erin zich aan te sluiten in lokalen vardeler
waarbij elk van de operatoren zorgt voor de aatistyi

op deze site. Dat aanbod maakt het de gegadigden

mogelilik om meer toegankelijke locaties te kiezen.
Operatoren die een verrichting inzake afgifte vrage
moeten elk van de elementen die nodig zijn voor
toegang en interconnectie op ontbundelde wijze &ann

kopen. De technische aspecten van de interconpectie

met inbegrip van de tests, moeten binnen een jleeleli
termijn na het plaatsen van de bestelling worden
geregeld.

Overeenkomstig artikel 61, § 1, tweede lid, vannes betreffende
de elektronische communicatie zullen Belgacom Mgnbillobistar
en Base snel moeten onderhandelen over de vooraaardor
toegang en interconnectie, en zal het aan redeligeoeken om
toegang en interconnectie moeten beantwoorden.Zordie
verplichting kunnen Belgacom Mobile, Mobistar ensBaertoe
geneigd zijn om het proces van levering van aaigesh voor
gespreksafgifte te vertragen, gelet op hun steokéip op de markt.

Belgacom Mobile, Mobistar en Base mogen verzoekartaegang
en interconnectie enkel weigeren op basis van tejeccriteria in
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verband met de technische haalbaarheid of de nakdamm de

netwerkintegriteit te waarborgen.

Reeds verleende  Overeenkomstig artikel 61, § 1, derde lid, van @¢ betreffende de
toegang en/of elektronische communicatie mogen Belgacom Mobileplgtar en
interconnectie niet Base zonder de toestemming van het BIPT of varrestibank het
intrekken verstrekken van toegang en/of interconnectie vampreksafgifte
niet onderbreken als dat nadeel zou berokkenem@aperator die
op die dienst heeft ingeschreven. De gevolgen earpaderbreking
van de telefoondienst zijn voor de eindgebruiker dp
geinterconnecteerde operator zo ernstig dat dierbneking niet
mag plaatsvinden zonder de voorafgaande toestemranghet
BIPT of van een rechtbank. Zonder een dergelijkeplighting
zouden de operatoren die klant zijn van BelgacorbiMpMobistar
en Base niet in staat zijn hun abonnees voldoeimhstitwaliteit te
bieden. Zo zouden zij hun niet de mogelijkheid lkemigaranderen
om met de abonnees van Belgacom Mobile, MobistaBase te

communiceren.

Non-discriminatie

Non-discriminatie is altijd een basisprincipe gestegat de door de operatoren met een
sterke machtspositie verstrekte verrichtingen ipzalegang en interconnectie regelde. Dat
principe moet worden gehandhaafd want een mobiglerator met een sterke
machtspositie zal de concurrentie kunnen vervalstwor het toepassen van
gedifferentieerde tarieven of kwaliteitsniveaus vdienstverlening. Aangezien het
mededingingsrecht inzake misbruik van sterke maoisitie slechts op een ex-post manier
functioneert, zou de toepassing ervan ontoereikénd

In artikel 7 van de wet betreffende de elektronéschmmunicatie wordt gezegd: "Bij de
uitvoering van de taken die krachtens deze wetheannstituut zijn opgelegd, draagt het
bij tot de ontwikkeling van een interne markt védgeké&ronische-communicatienetwerken en
-diensten, op de volgende wijze : [...] het zorgvoer dat er in vergelijkbare

omstandigheden geen verschil in behandeling is gparatoren die elektronische-
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communicatienetwerken en -diensten aanbieden".ebhawren bepaalt artikel 58 van de
wet betreffende de elektronische communicatie: 'lHstituut kan, overeenkomstig artikel
55, 88 3 en 4, verplichtingen inzake niet-discriati@ opleggen”.

Er doen zich nu twee problemen voor op de Belgistiaekt: enerzijds zijn er de in
absolute termen hoge termineringstarieven en aijdieide negatieve effecten op de retail-
markt van de kruissubsidiéring waardoor netwerkaix@hten hun retail-activiteiten
financieren uit inkomsten op de gespreksafgiftemaat het tweede probleem betreft,
zijn de marktaandelen van Belgacom Mobile en Mabisp de retail-markt hoog genoeg
om ervoor te zorgen dat kruissubsidiéring een fagmite weerslag heeft op de retail-
markt en kan leiden tot concurrentievervalsing. Dd® verplichting tot non-discriminatie
op te leggen gecombineerd met de verplichtingenh&it houden van een gescheiden
boekhouding en het opstellen van een referentigeffeal het Instituut kunnen nagaan of
en voorkomen dat er ongeoorloofde kruissubsidi@ringptreden en er gepoogd wordt om
de gespreksafgifte te misbruiken als hefboom omcalecurrentie te vervalsen op de
downstreammarkten. Om die redenen vindt het Ingtihet nodig en proportioneel om
Belgacom Mobile en Mobistar een verplichting vam-adscriminatie op te leggen.

Vanuit dat principe, zullen Belgacom Mobile en Msibr aan alle derde operatoren die
zich voor gespreksafgifte willen interconnectenemialoge omstandigheden voorwaarden
moeten toepassen die overeenkomen met die welkadheelf biedt. De afgiftetarieven en
technische voorwaarden moeten aan dat principeogald

De positie van Base

Het Instituut is van oordeel dat ondanks zijn stamkachtspositie op de afgiftemarkt, Base
momenteel op de afgiftemarkt een zwakkere poséadftidan die van Belgacom Mobile en
Mobistar vanwege de grotere kopersmacht van Beilgaen zijn dochteronderneming
Belgacom Mobile, het lagere volume binnenkomendeeagen op zijn netwerk, en ten
slotte het lagere marktaandeel en de kwetsbaargtiqo van Base op de retailmarkt.
Gezien zijn lage marktaandeel op de retail-mar&ty 2en kruissubsidiéring door Base
volgens het IBPT maar een geringe weerslag hebpee oetail-markt en dus wellicht niet
leiden tot een concurrentievervalsing. Een vergilichtot non-discriminatie is dus niet
noodzakelijk. Bovendien zou een verplichting tonstiscriminatie ertoe leiden dat een
gescheiden boekhouding moet worden ingevoerd ontetagen op het naleven ervan, en
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referentieoffertes opgesteld moet worden, wat e@venredige verplichting zou vormen
voor een operator met de omvang van Base, die iwondog nooit onderworpen is
geweest aan een ex ante regulering van het SMP-type

Het probleem van de in absolute termen hoge tenmigstarieven wordt verholpen door
het opleggen van plafondprijzen en een glide patht® komen tot kostengeoriénteerde
prijzen. Het spreekt voor zich dat Base de hierorgkrlefinieerde plafondprijzen zal
moeten naleven en geen discriminatie zal moetepassen in de kwaliteit van de
dienstverlening naar gelang van de oorsprong vaspozep.

Transparantie

Op grond van het transparantiebeginsel worden teéenatieve operatoren een duidelijke
kilk gegarandeerd op de technische architectuur den economische en tarifaire
voorwaarden van de wholesale-aanbiedingen van deratmgpen met een sterke
machtspositie. Ook vergemakkelijkt dit de onderldingen over akkoorden inzake
toegang en interconnectie omdat die kunnen worddrageerd op voorwaarden die alle
partijen kennen. Bovendien kan aan de hand daadeamaleving van de overige
verplichtingen worden nagegaan, met name de vétplig tot non-discriminatie.

Overeenkomstig artikel 59 § 1 van de wet betreféedé elektronische communicatie
wenst het BIPT aan Belgacom Mobile en Mobistar viamplichtingen inzake transparantie
op te leggen en drie aan Base :

het publiceren van een referentieaanbod (verjtightlleen van toepassing op

Belgacom Mobile en Mobistar);

« het publiceren van de tarieven voor toegangs- tardannectieverrichtingen voor de
gespreksafgifte op een mobiel netwerk (verplichtiag toepassing op alle operatoren)

» het meedelen op verzoek van het BIPT van contrasake toegang en interconnectie
voor gespreksafgifte op het mobiele telefoonnet

» het meedelen op verzoek van het BIPT van andergambuele, boekhoudkundige en

technische elementen betreffende het naleven varnvedplichtingen inzake de

gespreksafgifte op het mobiele telefoonnet, en mane de indicatoren inzake

kwaliteit van dienstverlening.
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» Publicatie van een referentieaanbod

De operatoren met een sterke machtspositie zulkenvetplichting hebben om een

referentieaanbod te publiceren voor toegangs- mrdonnectieverrichtingen betreffende
de gespreksafgifte op hun mobiele netwerk. Die h@rng betreft eveneens de tarieven
voor diensten die aanvullend zijn op de intercotire®e inhoud van het referentieaanbod
zal over de volgende aspecten moeten handelen:

» Technische en tarifaire voorwaarden verbonden aangdspreksafgifte op het

mobiele telefoonnetwerk, alsook aan de bijkomeielesten, namelijk:

Netwerkbestanddelen waartoe toegang verleend wordt

Informatie over de plaats van de fysieke aansl|uiigu

Technische voorwaarden in verband met de toegang

Procedures inzake bestelling en bevoorrading, mtatarmijnen, testprocedures

Collocatiediensten

Informatie over de relevante sites van de operatreen sterke machtspositie
Collocatiemogelijkheden, met inbegrip van fysiebdaratie

Kenmerken van de apparatuur die in collocatie karden geplaatst

Maatregelen getroffen om de veiligheid van de lekdake waarborgen
Toegangsvoorwaarden voor het personeel van aliewveatperatoren
Veiligheidsnormen

Regels voor onderverdeling van ruimte wanneer tecasieruimte beperkt is
Voorwaarden waaronder begunstigden sites kunnepedtsren waar fysieke
collocatie mogelijk is of waar collocatie is geweid

Procedures en termijnen voor de uitvoering.

Leveringsvoorwaarden

Termijn waarbinnen wordt gereageerd op verzoekendmnsten en faciliteiten,

overeenkomsten inzake het niveau van de dienstepgures om gebreken te
verhelpen en om terug te keren naar het gangbaeaunivan dienstverlening en
parameters voor de kwaliteit van de dienstverlening

Waarborgen inzake dienstkwaliteit, in voorkomendvajemet inbegrip van

vergoeding voor te late levering
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- Tarieven of tariferingsvoorwaarden voor elk van loerengenoemde aspecten,
functies en faciliteiten.

Het referentieaanbod kan op initiatief van de ofpenmet een sterke machtspositie worden
gewijzigd, indien dat nodig is om rekening te haudmet de ontwikkeling van de
aanbiedingen van de operator met een sterke masitispen met de noodzaak om voor
daadwerkelijke mededinging te zorgen.

Het referentieaanbod kan ook op initiatief van gerator met een sterke machtspositie of
van een begunstigde worden gewijzigd. Overeenkgnastikel 59, § 5, eerste lid, worden
de voorgestelde wijzigingen alleen met de instergmivan het BIPT in het
referentieaanbod opgenomen.

De positie van Base

Het BIPT vindt het niet nodig om Base een verpiiahtop te leggen betreffende de
publicatie van een referentieaanbod inzake toegamgnterconnectie overeenkomstig
artikel 59, § 2 van de wet betreffende de elekscm® communicatie. Die verplichting is
een maatregel ter begeleiding van de verplichtotgnbn-discriminatie. Aangezien aan
Base geen ex-ante verplichting tot non-discrim@aatiordt opgelegd, is het niet
gerechtvaardigd om de publicatie van een referaatieod op te leggen.

» Publicatie van de termineringstarieven

Het Instituut legt Base en de andere mobiele opematechter op de termineringstarieven
en elke tariefwijziging zes maand voor het invoeran de nieuwe tarieven op hun website
te publiceren.

» Mededeling op verzoek van het BIPT van contragieakie toegang en interconnectie
voor gespreksafgifte op het mobiele telefoonnet

De operatoren met een sterke machtspositie zijplicht om het BIPT op zijn verzoek in
kennis te stellen van hun overeenkomsten met deatieve operatoren inzake toegang en
interconnectie. Het meedelen van de akkoorden enmaégang en interconnectie is nodig
om te garanderen dat de verplichtingen die door Ihstituut zijn opgelegd worden
toegepast, met name inzake tarieven. Bij gebrekzaan mededeling zou het BIPT de
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toepassing van het non-discriminatiebeginsel endeatariefverplichtingen in de bilaterale
akkoorden tussen een operator met een sterke rpashis en de derde operatoren niet
kunnen controleren.

Het BIPT zal de conformiteit van de contracten ahetverplichtingen van de operatoren
met een sterke machtspositie verifieren, met naméat stuk van niet-discriminatie en
tarieven. Het BIPT kan de wijziging opleggen vak a&kkoord dat het onverenigbaar acht
met de verplichtingen die uit de huidige verplioggn voortvlioeien.

» Mededeling op verzoek van andere contractuele, Hmelkundige en technische
elementen betreffende het naleven van de verplgdni inzake de gespreksafgifte op
het mobiele telefoonnet, en met name de indicatorezake kwaliteit van
dienstverlening.

De operatoren met een sterke machtspositie zubkenhat BIPT op diens verzoek alle
gegevens moeten verstrekken die kunnen aantonend@atmobiele operator zijn
reglementaire verplichtingen nakomt, met name &i®rmatie in verband met de
uitvoering van de geldende interconnectiecontractéfopies van contracten,
factureringsgegevens), het gebruik per type vamilk&nt, en/of per periode, de
retailaanbiedingen en contracten, en de indicatoreske dienstkwaliteit die relevant zijn
voor de gespreksafgiftedienst.

Het verstrekken van die informatie aan het BIPmaedzakelijk om het instituut in staat te
stellen om zijn controleopdracht uit te voeren, nmeime vanwege de ongelijke
beschikbaarheid van informatie voor de operatoreeetsterke machtspositie enerzijds en
het BIPT anderzijds.

Gescheiden boekhouding

Artikel 60 van de wet betreffende de elektroniscbenmunicatie bepaalt: "Het Instituut
kan, volgens de nadere regels bepaald door de foemovereenkomstig artikel 55, 88 3
en 4, het voeren van gescheiden boekhoudingen cluguen met betrekking tot alle

activiteiten die met toegang verband houden en weaarde operator over een sterke
machtspositie beschikt".
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Het BIPT neemt zich voor om voor Belgacom MobileMwobistar een verplichting inzake
gescheiden boekhouding te handhaven op basis vaam®evelingen van de European
Regulators Group. Die verplichting is noodzakebjk de naleving te controleren van de
verplichting tot non-discriminatie en van de targaverplichtingen die op de drie mobiele
operatoren rusten.

Een gescheiden boekhouding tussen de netwerkedtvit (toegangsnetwerk,
interconnectienetwerk) en de retaildiensten vappiratoren met een sterke machtspositie
is van essentieel belang. Als er geen verplichtimgescheiden boekhouding bestond, zou
het onmogelijk zijn om de voorwaarden te contraieveaaronder een operator met een
sterke machtspositie dezelfde verrichtingen veksti®or zijn eigen retailactiviteiten,
waardoor de verplichting tot niet-discriminatie haael zou missen. Tevens zou het niet
mogelijk zijn om de verplichtingen inzake kosterdritgg te controleren, omdat de kosten
van de afdeling netwerk en wholesale-verrichtingem de operator met een sterke
machtspositie niet van zijn retailactiviteiten gesiden zouden zijn.

De verschillende netwerkactiviteiten moeten varaatkworden gescheiden, met elk een
exploitatierekening, voorgesteld met behulp vanrhedel en volgens de methode die door
de Koning wordt gespecificeerd overeenkomstig a0, § 1, tweede lid van de wet
betreffende de elektronische communicatie. De kerngrijzen, alsook de eenheidskosten
van de netwerkelementen moeten duidelijk wordedeggificeerd om de naleving van de
regels inzake non-discriminatie te controleren.

De operatoren met een sterke machtspositie zuitem altijd met behulp van het model en
volgens de methode die door de Koning wordt gefipeerd overeenkomstig artikel 60, §
1, tweede lid van de wet betreffende de elektrévdiscommunicatie, de diensten voor
toegang en interconnectie voor gespreksafgifte epvaste openbare telefoonnetwerk
boekhoudkundig moeten scheiden van de overeenkgamsiaildiensten. Die verplichting
is gerechtvaardigd door de noodzaak om de naleviag controleren van de
tariefverplichtingen en het niet-discriminatiebeggh met name tussen de wholesale-
prijzen en de interne verrekenprijzen. De gesaheidoekhouding maakt het tevens
mogelijk om het uitblijven van ongerechtvaardigdeigsubsidiéring te verifiéren.

Het transparantiebeginsel impliceert ook dat de ieleboperatoren met een sterke
machtspositie verplicht worden informatie te publen omtrent de gescheiden
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boekhouding. Artikel 60 van de wet betreffende tkteonische communicatie bepaalt:
"Het Instituut kan onder meer van een verticaahtggjireerde onderneming eisen dat deze
opening van zaken geeft over haar interne grootapdjzen en verrekenprijzen, onder
andere om ervoor te zorgen dat van de niet-diseati@voorschriften als bedoeld in artikel
58 nageleefd worden of om, zo nodig, onrechtmaktigiéssubsidiéring te voorkomeft".
Als die elementen niet transparant zijn, is het ifijlveom de naleving van het non-
discriminatiebeginsel te verifiéren, met name wetrdft de gespreksafgifte op de mobiele
netwerken.

Bovendien zal de naleving van het kostenberekegysgsem op kosten van de operatoren
met een sterke machtspositie worden gecontroleeod €en erkende bedrijfsrevisor die
door de operatoren met een sterke machtspositidtwwangewezen. Het Instituut zal elk
jaar een verklaring publiceren over de naleving ansysteem op basis van de conclusies
van de bedrijfsrevisor.

Aangezien aan Base geen ex-ante verplichting totdigcriminatie wordt opgelegd, is er
geen reden voor het toepassen van een verplidntzagie gescheiden boekhouding.

Verplichtingen inzake prijscontrole en het boekearvkosten

Het voornaamste probleem op de gespreksafgifteamrarp een mobiel netwerk is het
buitensporige niveau van de afgifteprijzen en hestdan van kruissubsidiéringen die
kunnen leiden tot concurrentievervalsing op deilretarkten en het ondoorzichtig maken
van de retail-tariefstructuur. Wat de in absolatenen hoge termineringstarieven betreft:
door het CPP-systeem bestaat er voor de mobietatopen geen enkele stimulans om hun
afgifteprijzen te verlagen. Dat leidt tot hoge ¢fémiveaus in vergelijking met Europese
benchmarks wat negatief uitvalt voor de consumeritoge tarieven geven bovendien
aanleiding tot aanzienlijke kruissubsidies, watdtleitot een voor de gebruikers
ondoorzichtige prijzenstructuur.

%0 Artikel 9 § 1 van de "Toegangsrichtlijn" bepaalt: "De nationale regelgevende instanties kunnen overeenkomstig artikel 8 verplichtingen

inzake transparantie met betrekking tot interconnectie en/of toegang opleggen op grond waarvan exploitanten nader genoemde

informatie, zoals boekhoudkundige informatie, technische specificaties, netwerkkenmerken, eisen en voorwaarden voor levering en

gebruik, alsmede tarieven, openbaar moeten maken".
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Artikel 62, 81 van de wet betreffende de elektronés communicatie bepaalt: "Het
Instituut kan, overeenkomstig artikel 55, 88 3 ene# wanneer bovendien uit een
marktanalyse blijkt dat de betrokken operator digm door het ontbreken van werkelijke
concurrentie op een buitensporig peil kan handha¥ele marges kan uithollen ten nadele
van de eindgebruikers, op het gebied van toegargistatingen inzake het terugverdienen
van kosten opleggen, inclusief onder meer verpligen inzake kostenoriéntering van
prijzen en kostentoerekeningssystemen inzake kasteren efficiénte operator".

Bij ontbreken van concurrenten op de drie marktear\gespreksafgifte op een mobiel
netwerk zouden de operatoren met een sterke masiitispertoe kunnen worden aangezet
om de prijzen voor gespreksafgifte op een mobiélvek te verhogen. Een dergelijke
verhoging bij een operator zou een overdracht gateh kunnen meebrengen, wat nadelig
is voor de gebruikers.

Gelet op de sterke marktpositie van de mobieleatpein het leveren van gespreksafgifte
en het feit dat de operator wegens het ontbrekareghte concurrentie de prijzen op een
overdreven niveau zal kunnen handhaven, zal héituas overeenkomstig artikel 6281
van de wet betreffende de elektronische commueiasin prijscontrole kunnen opleggen
van de verrichtingen inzake gespreksafgifte.

De tarieven van Belgacom Mobile en Mobistar woradeomenteel geregeld door een
stelsel van plafondprijzen en zijn onderworpen laginprincipe van de kostenbasering. De
plafondprijzen worden jaarlijks door het BIPT vasagd.

Het BIPT wenst het stelsel van de plafondprijzehaadhaven alsook de verplichting tot
kostenbasering en die verplichting ook uit te keaitbt Base.

De tarieven die van toepassing zijn op elke bijkodeedienst of verrichting die verband
houdt met de dienst voor gespreksafgifte zullen la@nBIPT ter goedkeuring moeten
worden voorgelegd op basis van een uitgewerktentemording van de kostenbasering
van de tariefkosten in kwestie.

Het generieke kostenmodel dat gebruikt is om heteani van de lasten voor
gespreksafgifte te berekenen is in hoofdzaak gebasg de volgende principes:
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« "Top-down" benadering

» Het rekening houden met de LRIC-kosten (toegenokesten op lange termijn) van
de operatoren

« Het rekening houden met de reéle kosten van deatmgen voor het aanleggen en
exploiteren van hun GSM-netwerk.

+ Uitsluiten van de UMTS-kosten

« Uitsluiten van commerciéle kosten

« Economische afschrijving

Als bijlage bij dit document is een nota gevoegasiradie principes en de structuur van
het door het BIPT ontwikkelde LRIC-model wordt besyven.

In het kader van deze consultatie wenst het BIRTddaverplichting tot kostenbasering op
geleidelijke wijze wordt doorgevoerd, door middanveenglide pathdat gespreid wordt
over de periode 2006-2008, en een jaarlijkse ptifdjs omvat. Het geleidelijke karakter
van deze correctiemaatregel is gerechtvaardigd disomoodzaak om het financiéle
evenwicht van de mobiele operatoren op middellaiggmijn niet op een ongeschikte
manier te verstoren, terwijl hen voldoende zichtrdtagyeboden op de prijsontwikkeling
tijdens de analyse van de prijzen, die eerder dpdten zullen zijn gebaseerd.

De geleidelijke vermindering van de termineringgeo&dingen is de voornaamste weg om
tot een oplossing te komen voor een van de medadisigroblemen op de retail-markt, die
door verschillende netwerkexploitanten aan de kaalsteld worden, namelijk de
prijsdiscriminatie van on-net ten opzichte van rodét-gesprekken.

Andere mogelijkheden en maatregelen worden echtermmgen op het niveau van de
retail-markt in het kader van een studie die hetitiut hieromtremt voert, hoewel de
Europese Commissie in haar Aanbeveling geen nei@ikt voor mobiele telefonie
opgenomen heeft. Mochten er zich tijdens de geddidgduur van de analyse de markt
zulkdanige evoluties op de markt voordoen dat zeedenomische grondslag van de
aangenomen maatregelen ter discussie stellen, mtaeks het vanzelf dat het Instituut
ertoe gebracht zou worden om de relevantie vamagatregelen opnieuw te evalueren
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Het BIPT wenst op korte termijn een asymmetrieardiaven in het niveau van de lasten
voor gespreksafgifte van de drie operatoren vanigimbetwerken. De plafondprijzen van
elke mobiele operator zullen op korte termijn dwssehillend kunnen zijn. Nochtans
zullen de niveaus van de gespreksafgiftelasten eipende van de analyseperiode de
kosten van een efficiénte dienstverlening van deschillende operatoren moeten
weerspiegelen door het bepalen van de toegenonsrrkop lange termijn. Het is niet
uitgesloten dat de tarieven naderhand naar eerk umigau zullen convergeren (zie
onderstaande discussie).

Het Instituut is van oordeel dat de tarieven voespgeksafgiftediensten rekening moeten
houden met de noodzaak om eindgebruikers van taidfensten voldoende homogene
tarieven aan te rekenen wanneer zij mobiele abenmgbellen. Om niettemin de
mededinging op de Belgische markt voor mobiele stesm op lange termijn te handhaven,
vindt het BIPT overeenkomstig de doelstellingen aatikel 6 van de wet betreffende de
elektronische communicatie dat het gerechtvaariégdm op middellange termijn een
ongelijkheid te handhaven tussen de niveaus vamprgiesafgiftelasten om de
kostenverschillen van elke operator te weerspiegadals ze blijken uit het model.

Het aankomstpunt van hetide pathis verschillend voor de drie operatoren maar dat
weerspiegelt een verschil in kosten die berekenddero door het model dat door het
Instituut is ontwikkeld. Het rekening houden metiddividuele kosten van elke mobiele
operator verschilt van de benadering die wordt getead voor de markt voor
gespreksafgifte op de vaste netwerken. Deze vélesuié behandeling is gerechtvaardigd
vanwege de specifieke kenmerken van de mobieletmaalar er maar drie operatoren zijn
die elk over een relatief homogene dekking en ksstactuur beschikken. In die
constellatie heeft het zin rekening houden mehde/iduele kosten van ieder netwerk. Om
de tarieven te kunnen beheersen op de markt vajesfgreksafgifte op vaste netwerken
komt een aanpak op basis van een generiek kostehmmodt in aanmerking. In
tegenstelling tot de mobiele markt met drie netweploitanten met een relatief homogene
dekking en kostenstructuur, onderscheidt de maskt vaste operatoren zich echter door
de aanwezigheid van een enkele incumbent met demale dekking en een groot aantal
alternatieve  operatoren met uiteenlopende dekkmagem en verschillende
kostenstructuren vanwege onder andere het gebamikerschillende technologieén.
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Het BIPT besluit dus om zich te richten op de iidliele kosten van iedere

netwerkexploitant tijdens de geldigheidsduur vamedanalyse. Het BIPT sluit niet uit,

voor de periode volgend op de analyseperiode, ontedaineringslasten van de drie
mobiele operatoren op elkaar af te stemmen, doentaeel gebruik te maken van een
bottom-up model van een efficiént geachte netwgrloitant. Het gebruik van de

individuele kosten voor elk netwerk leidt op hethd#® van het glide path tot

maximumprijzen voor Belgacom Mobile, Mobistar ensBa waarvan de onderlinge

verschillen in absolute waarden weliswaar laag wordnaar in verhouding tot elkaar
uitgedrukt toch nog hoog blijven. De convergentielange termijn, na de uitvoering van
het eerste glide path naar een uniek prijzenniwgaude termineringstarieven lijkt dus

wenselijk om de prijzenstructuur voor de gebruikeog doorzichtiger te maken, om de
drie netwerkexploitanten tot een ideaal niveau efficiency te laten evolueren en om de
Belgische situatie dichter bij die van andere &tksh te brengen. Dat besluit zal echter bij
een volgende marktanalyse genomen moeten worderdegaeriode na 2008.

Gelet op die elementen stelt het BIPT voor dat denigdelde gespreksafgiftelasten
geleidelijk aan op de kosten worden gebaseerdyapdgvan de resultaten van het model
dat door het BIPT is ontwikkeld. Er wordt een owmrgsmechanisme (of glide path)
voorgesteld in de vorm van een price cap van hgt plafondlast (in constante euro's) +
RPI (Retail Price Index).

Het Instituut is van oordeel dat dit glide path gkeschikte toepassing vormt van het
principe van kostenbasering voor de verschillenderatoren. Dit mechanisme houdt
rekening met de huidige niveaus van de terminatiefaen past op homogene wijze voor
alle operatoren een lineaire verlaging toe om dietate bereiken die overeenstemmen met
de kosten voor de verschillende operatoren opihdeesan de analyseperiode (d.i. 2008),
zoals ze uit het kostenmodel zijn gebleken. Deratbering is in lijn met de doelstellingen
van het nieuwe reglementaire kader. Zij is immeeyeghtvaardigd omdat zij de
ontwikkeling van een gezonde en billijke concunerbevordert op de markten voor
netwerken en elektronische-communicatiediensteavenredig omdat zij rekening houdt
met de bijzondere voorwaarden van de verschill@apeeatoren, terwijl geleidelijk aan het
kostenniveau van een efficiénte dienstverleningdivbenaderd.

Bovendien lijkt dit mechanisme het meest aangepaistde kenmerken van de Belgische
markt:
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« het is ondenkbaar dat elke nieuwkomer dezelfdewaarden gewaarborgd krijgt als
de eerste marktspeler en dat op die manier geemirek wordt gehouden met de
ontwikkeling van de markten en de reglementeringd®a sector.

» het is niettemin gerechtvaardigd dat de specifiekemerken van de nieuwe spelers
(met name kleinere schaalvoordelen dan voor deatgren die sinds lang gevestigd
Zijn) op een voorlopige manier in overweging wordgmomen om ervoor te zorgen
dat zich op de markt een billjke concurrentie dkk®lt ten voordele van de
eindgebruikers.

« op termijn moeten de kosten voor gespreksafgifieidelijk aan uitkomen op de
kosten van een efficiénte verrichting

Het voorgestelde glide path wordt in de onderstadigliur weergegeven. De prijzen in
deze tabel komen overeen met het maximumprijsnivéau daadwerkelijk door alle
nationale operatoren wordt betaald voor de afgifte gesprekken op het mobiele netwerk
in kwestie, waarbij rekening wordt gehouden metadiefstructuur (set-upkosten, kosten in
verhouding tot de duur, differentiéring peak/offae enerzijds en statistische kenmerken
anderzijds (gemiddelde duur van de oproepen, vieglghn de oproepen naar gelang van
tijdsperiode) van het hele nationale gespreksafggitkeer op het betreffende mobiele
netwerk.

Huidige 1/07/2006  1/01/2007 1/07/2007 1/01/2008 1/07/2008

prijs
Proximus 12,93 11,29 9,86 8,61 7,51 6,56
Mobistar 16,27 14,19 12,37 10,79 9,41 8,21
Base 19,53 17,22 15,19 13,39 11,81 10,41
Figuur 2.8: Ontwikkeling van de plafondlasten voor gespreksafgifte in de periode 2006-2008

in eurocent (buiten inflatie)

Opmerking vooraf: de cijfers van figuur 2.8 zijn gédaseerd op de MTR-lastenniveaus
van de drie mobiele operatoren die berekend zijn @r een periode van een jaar, die
loopt van juli 2004 tot en met juni 2005. Zodra deyegevens hiervan bekend zijn zullen
die cijfers worden aangepast op basis van de periediie loopt van januari 2005 tot en
met december 2005.
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Ter informatie toont de onderstaande figuur eereritationale vergelijking van de
gemiddelde lasten voor gespreksafgifte op een rhobteverk.

Termineringsvergoeding van gesprek op mobiel
netwerk (in EUR cent/minuut)

Figuur 2.9: Vergelijking van de gemiddelde lasten voor gespreksafgifte op een mobiel

netwerk (Bron: BIPT, ERG, juli 2005)

Het Instituut stelt overigens de volgende planm@ngiitvoeringsprocedure voor:

« de inflatie (of RPI) waarmee rekening moet wordehayden voor het bepalen van de
lasten voor mobiele afgifte over een semester eéatnzaanden telt (M1 tot M6) wordt
berekend op basis van de periode (M1-9 maandMbi4 maand)

« de officiéle inflatievoet in Belgié wordt voor elkeaand bij het begin van de volgende
maand gepubliceerd door de bevoegde diensten vafrrQl@ Economie, KMO,
Middenstand en Energie

« de operatoren met een sterke machtspositie zufldmasis van die inflatie en van de
kenmerken van het verkeer op hun netwerk over deqe(M1-15 maand) tot (M1-4
maand) aan het Instituut voor het einde van de théldii-3 maand) hun voorstel voor
terminatielasten meedelen.
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« tijldens de periode (M1-2 maand) zullen besprekinggssen het Instituut en de
operatoren met een machtspositie kunnen plaatshebbe de elementen van de
gespreksafgiftelasten per tijdsperiode bij te stelbp basis van de commentaren van
het Instituut en om de nieuwe terminatietarievep higit begin van maand (M1-1
maand) definitief vast te leggen.

Principes voor het bepalen van terminatielasten

Het eerder beschreven glide path-mechanisme bepa@hltmaximumniveau van de
gemiddelde terminatieprijs op elk van de drie migbieetwerken op de verschillende
termijnen. De betrokken operatoren kunnen hunfsrietuur vrij bepalen met naleving
van die maximale gemiddelde prijs en rekening hoddmet de kenmerken van hun
afgifteverkeer op voorwaarde dat ze voldoen aavotigende basisprincipes:

- de tariefstructuur voor terminatielasten bevat velae gedefinieerde tijdsperiode een
vergoeding voor het tot stand brengen van de op(&d-up”) die verschuldigd is
voor elke oproep, hoe lang deze ook duurt, en eegoeding die evenredig is met de
duur van de oproep ("duration");

- de vergoeding die evenredig is met de duur vanpdeep wordt uitgedrukt per minuut
maar het element van de prijs dat evenredig is emetluur van de oproep wordt
berekend per seconde ("per second billing™);

» de set-upkosten zijn uniform: ze zijn onafhankelign het uur waarop gebeld wordt en
zijn identiek voor de drie betrokken operatorent ieeau ervan wordt door het BIPT
vastgelegd in overleg met de drie mobiele operatore

- in principe worden drie soorten tijdsperiodes atdgv gedefinieerd: de piekuren
("peak”) lopen tijdens de weekdagen (van maandagijdag) van 8 u. tot 19 u., met
uitzondering van de feestdagen; de daluren tijaEnsveek ("off peak week") lopen
van 19 u. tot 8 u. tijdens de week alsook van ®ul9 u. tijdens de feestdagen; de
daluren in het weekend ("off peak weekend") lopan vrijdag om 19 u. tot maandag
8 u. De grenzen van die tijdsperiodes zijn dezelingr de drie betrokken operatoren:
ze worden, wat de terminatietarieven op wholesaleau betreft, door het BIPT
vastgelegd in overleg met de drie mobiele operatore
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- voor de drie tijdsperiodes mag de verhouding tussenuiterste waarden van de
vergoeding die evenredig is met de duur van deegpniet groter zijn dan twee.

» De mobiele operatoren moeten overeenkomstig aiReg 2 van de wet betreffende
de elektronische communicatie aan het BIPT allenelgen meedelen aan de hand
waarvan het BIPT de naleving van de tariefverplimipn kan controleren.

Tijdschema en procedure voor het generieke kostéeimo

Het generieke kostenmodel voor de drie mobielataiebperatoren werd ontwikkeld in
het kader van een project dat in 2005 door hettingtwerd geleid met ondersteuning van
het consultancybedrijf Analysys.

De voornaamste stappen in dat project waren deudigy

« 20 januari 2005: officiele bekendmaking door hetPBlaan de drie betrokken
operatoren van het lanceren van het project;

- 11 februari 2005: vergadering met de drie mobig@eratoren waarop het project werd
gelanceerd;

- 21 februari 2005: versturen aan de drie operateemnhet document betreffende de
eerste consultatie over het tijdschema van hetepra@n de methodologische opties
voor het ontwikkelen van het model en van het demimvaarin de aan het BIPT te
verstrekken gegevens staan beschreven ("data t8gues

- 3 en 4 maart 2005: afzonderlijke vergaderingen ohetdrie operatoren om de
opgestuurde documenten toe te lichten;

« 4 april 2005: einde van de eerste consultatie;

« 12 en 26 april 2005: afzonderlijke vergaderingen deedrie mobiele operatoren over
het proces voor het verzamelen van gegevens eretlmdologische opties;

« 23 mei 2005: het meedelen aan de operatoren vaandenvatting van de antwoorden
op de eerste consultatie;

« 1 en 2 juni 2005: afzonderlijke vergaderingen met dtie operatoren over het
verstrekken van gegevens;
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7 juli 2005: gezamenlijke vergadering met de dperatoren over het afronden van het
proces van de gegevensverzameling;

31 juli 2005:; einde van het verzamelen van de gagewie nodig zijn voor het
kostenmodel;

8 september 2005: lanceren van de tweede consutiadir de eerste versie van het
generieke kostenmodel en het gegevensonderzoek;

14 oktober 2005: einde van de tweede consultatie;

8 en 9 november 2005: afzonderlijke vergaderingen de drie mobiele operatoren
over de eerste versie van het kostenmodel en d=eleveonsultatie;

25 november 2005: overzenden aan de drie operatarede tweede definitieve versie
van het generieke kostenmodel die werd aangepasméaveede consultatie en van de
commentaren op de antwoorden op deze tweede catnsult
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Bijlage bij de analyse van de mobiele termineringsm arkt

A Beschrijving van het generieke kostenmodel van
de mobieletelefonieoperatoren in Belgié

A.1 Inleiding

Deze bijlage heeft tot doel de principes inzakeceph en werking te beschrijven van het
generieke kostenmodel dat van toepassing is opieeBdlgische operatoren van mobiele
telefonie. Dit generieke model werd in 2005 onaezicht van het BIPT ontwikkeld door

de consultancy Analysys, in de eerste plaats oneep objectieve manier de kosten te
bepalen die door de drie operatoren worden opgelofr het verstrekken van de

gespreksafgiftedienst op hun respectieve netwerken.

A.2 Concept van het generieke model
In dit gedeelte worden de verschillende methodskdtg principes besproken die werden

toegepast voor het concipiéren en ontwikkelen vagetherieke kostenmodel.

A.2.1 Basisprincipes

Dit generieke kostenmodel van de Belgische molakd&inieoperatoren is fundamenteel

gebaseerd op de volgende principes.

a. "Top-down"model:het gebruikte kostenmodel is een model van he¢ tgp-

down dat de gemiddelde toegenomen kosten op langejrneberekent voor een
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gemiddelde toename van verkeer met inbegrip vanspetakverkeer, SMS en
GPRS.

b. LRIC-kostenmethodeook al zijn de top-down modellen doorgaans medetlie

in essentie van het boekhoudkundige type zijn, taft het BIPT geprobeerd om
er economische principes in op te nemen die de kermen van het nieuwe

Europese reglementaire kader, om een zo goed rjlogetiwoord te bieden op de

problemen die werden geidentificeerd in de analys@ de markt voor

gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerk@aarom werd deze top-down
benadering gecombineerd met de methode voor hekémen van kosten op basis
van de toegenomen kosten op lange termijn (LRI€)ddior de operatoren worden
gedragen, wat overeenstemt met de doelstellingeearregulering die gebaseerd is
op een prospectieve benadertiyforward looking’). Deze kostenmethode wordt
beschouwd als de meest relevante om prijzen telaierudie van kracht zouden

Zijn in een concurrerende omgeving.

c. Reéle kosten van de operatorbet model houdt rekening met de reéle kosten van

de operatoren voor het aanleggen en exploiteremuarGSM-netwerk. Dit model

is bijgevolg gebaseerd op het vraagprofiel en ogkalen van elk van de drie
betrokken operatoren. Het BIPT is immers van odrdathet in de huidige stand
van de ontwikkeling van de mobiele markt in Belgi&dig is om de bestaande
verschillen tussen de drie Belgische mobiele opegatte weerspiegelen . Het
model dat werd ontwikkeld is niettemin generiek atnde structuur en de werking
ervan voor de drie operatoren werden geharmonisededn de gegevens die in

het model worden ingevoerd zijn verschillend.

d. Uitsluiten van de UMTS-kosterde toekomstige vraag wordt geschat vanuit een

hypothetische situatie waarin GSM de effectievédnetogie zou blijven om de
momenteel beschikbare mobilofoniediensten te levéspraak, SMS en GPRS).
Bijgevolg houdt het generieke model, omwille vant hgrincipe van de

technologische neutraliteit, geen rekening met ogtdn die door de operatoren

1 "Met name is een dynamische — in plaats van een statische — benadering vereist bij het uitvoeren van een prospectieve of
toekomstgerichte marktanalyse" (paragraaf 35 van de richtsnoeren van de Commissie voor de marktanalyse en de beoordeling van een
sterke  marktpositie  overeenkomstig  het  gemeenschappelijke  regelgevingskader voor de netwerken en de
elektronischecommunicatiediensten)
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worden opgelopen om hun UMTS-netwerk aan te leggehmodel is ook eerder
voorzichtig wat de ontwikkeling van de volumes entgpes van de voorgestelde
diensten betreft: De ontwikkeling die in het mod@rdt voorzien weerspiegelt in

essentie de realiteit die momenteel op de Belgistdudt wordt waargenomen.

e. Uitsluiten van commerciéle kosteatleen de netwerkkosten, d.w.z. de kosten die

rechtstreeks toe te schrijven zijn aan het uitrob@ de exploitatie van het GSM-
netwerk, worden in overweging genomen, waarbij cefening wordt gehouden
met een redelijk rendement op het geinvesteerdgakhpHet BIPT vindt dat de

commerciéle kosten, in het bijzonder de kosten deowerving en het behoud van
klanten, niet toe te schrijven zijn aan het leversan wholesale-

gespreksafgiftediensten in Belgi€é. De algemenetekoslie noch aan de
commerciéle activiteiten noch aan de netwerkaeiigh rechtstreeks kunnen
worden toegeschreven worden door alle diensteggermonnen in verhouding tot

de toegenomen kosten.

f. Economische afschrijving:het generiecke model dat door het BIPT werd

ontwikkeld houdt ook rekening met het gedrag vam re¢ionele operator doordat
de afschrijving van vastgelegde activa volgenspuitcipe van de economische
afschrijving verloopt. Dit principe wordt algemeerkend en gebruikt in het kader
van de regulering van de tarieven en stemt de ankgvan de afschrijvingskosten
af op de ontwikkeling van de vraag die onderstenrnddt door de activa van de
operator. Dit mechanisme houdt eveneens rekenirigdmentwikkeling van de

prijs voor de activa, die werkt als een indireateplichting op de afschrijving.

In de rest van dit gedeelte worden deze basispeschader geanalyseerd, alsook de
motivering ervoor en sommige andere conceptueleecisp van het generieke

kostenmodel.

A.2.2 Top-down benadering

Voor dit generieke kostenmodel van de mobiele dpeza is een top-down"

benadering verkozen boven edwttom-up methode, om de volgende redenen:
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a. van een top-down benadering wordt erkend dat dezstmdictuur van de reéle

kosten van de ondernemingen beter weerspiegelt.

b. de gegevens die in een top-down model worden ddbrijn gemakkelijker te
onderzoeken en te verzoenen met de statutaire ingjen van de betrokken

bedrijven.

c. Een top-down benadering lijkt beter in staat ontdecurrentie te vrijwaren en te

bevorderen omdat hiermee het risico op price squeezdt teruggebracht;

d. in het verleden werden de mobiele operatoren metP-Stdtuut in Belgié
gereguleerd op basis van top-down modellen (Proximu2001 en Mobistar in
2003). Die twee operatoren hebben dus hun eigeddaym modellen ontwikkeld
en beschikken reeds over vergelijkbare hulpmiddetr het verzamelen van de
vereiste gegevens; het BIPT heeft bijgevolg geadddedat een top-down
benadering te verkiezen is om zo goed mogelijk gkkte kunnen maken van de
ervaring die reeds is opgebouwd bij de operatoren dit type van modellen.
Aangezien (i) dit type van benadering in principet mngunstig is voor de laatste
speler die de markt betreedt, (ii) hierdoor rekgrkan worden gehouden met de
verschillende kosten die uit verschillende freqistwbes voortvloeien (iii) dat de
voor deze benadering vereiste rapportering relgebiuikelijk is en (iv) dat Base
op eigen initiatief aan het Instituut een top-domnodel (life cycle model) heeft
gepresenteerd, is het Instituut van oordeel datkeleze voor een top-down

benadering niet discriminerend is voor deze operato

A.2.3 Bepaling van de LRIC-kosten

In dit generieke model van de mobiele operatoredeismethode voor het bepalen van
kosten die van de incrementele kosten op langeijtelodRIC ("Long Run Incremental
Cost"). Deze methode biedt immers, met name in vergetjjknet de klassieke FDC-FAC-
methodologie die gebruikt werd voor de twee vokgstenmodellen van de mobiele SMP-
operatoren in Belgié, de volgende voordelen:



Beschrijving van het generieke kostenmodel Bijlage bij de analyse van de mobiele termineringsm arkt | A-5

a. De LRIC-methode vormt de praktische toepassinghdienauwst aansluit bij het
theoretische concept van dedrginale kosteh die door de economische theorie
als optimaal wordt beschouwd: men bereikt immershdegste economische
efficiéntie door de prijzen te bepalen op het nivean de marginale kosten die

nodig zijn om de dienst in kwestie aan te bieden;

b. de doelstelling van de economische regulering bestan de omstandigheden van
perfecte concurrentie te simuleren op een markt rlbg maar onvolmaakt
concurrerend is* : in een perfect concurrerende markt worden dezgarijin

principe bepaald op het niveau van de opgelopeginale kosten;

c. over het algemeen wordt de LRIC-methode internatibrerkend als de beste
manier om de kosten te bepalen van de telecomntiguparatoren met het oog
op een optimale tariefregulering: enerzijds wordt LKRIC-methode aanbevolen
door verschillende internationale instanties, maine@ de Europese Commissie
**anderzijds werd deze LRIC-methode door verschibeNRI's van Europese

landen ingevoerd, met name in het Verenigd Koninkrijten in Nederland’;

d. de incrementele LRIC-kosten moeten worden vermegnthet een rhark-ug om
de gemeenschappelijke kosten aan te rekenen (@k.28l2), waardoor een

objectief reglementair onderzoek van die gemeemgigke kosten mogelijk

52 . " h L .

Op de markten voor gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerken heeft de marktanalyse a fortiori aangetoond dat concurrentie
structureel onmogelijk was. De gebruikers moeten dus worden beschermd door afgifteprijzen op te leggen die vergelijkbaar zijn met die
welke zouden gelden in een concurrerende markt.

53 o ! . . ’ ' o
“Commission Recommendation of 8 April 1998 on Interconnection in a liberalised telecommunications market.”

54 ’ - ! . ’
“In order to determine the competitive level of MT charges, a range of costing methods could be used including LRIC method

(calculated using a bottom-up or top-down principle)” (Principles of Implementation and Best Practice on the application of remedies in the
mobile voice call termination market)

55 Naast de hier aangehaalde voorbeelden, kunnen we ook de standpunten vermelden van PTS in Zweden, ComReg in lerland, Anacom
in Portugal en TKK in Oostenrijk.

%6 Ofcom is of the view that the most appropriate and economically efficient basis for regulatory charge controls is forward-looking
LRIC » (Statement of Ofcom of 1 June 2004 on Wholesale Mobile Voice Call Termination)

57 « De kosten voor mobiele gespreksafgifte dienen vastgesteld te worden op basis van de FL-LRIC methodiek » (Besluit van OPTA van
14 november 2005 betreffende de markt voor gespreksafgifte op het mobiele netwerk van Koninklijke KPN N.V.)
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wordt. Dankzij de LRIC-methode kan ook rekening et gehouden met een

redelijk rendement op het geinvesteerde kapitaal,

e. de LRIC-methode, gekoppeld aan een economischargisng, voldoet volledig
aan de doelstelling van een prospectieve reguléfiogvard looking) die in het
Europese reglementaire kader is bepaald terwijl FdeC-benadering alleen

rekening houdt met de investeringen en de vraagetiverleden;

f. de LRIC-methode biedt ook het aanzienlijke voordésl de kosten niet elk jaar

opnieuw moeten worden berekend;

g. ten slotte biedt de combinatie van de LRIC-methoust het algoritme voor
economische afschrijving dat in het genericke kontedel wordt gebruikt,
verschillende bijkomende voordelen (cf. § A.2.13).

A.2.4 Periode waarop het model betrekking heeft

Het generieke kostenmodel dat ontwikkeld werd fkstren periode van vijftig jaar, van
1994 (lancering van de GSM-dienst door ProximusR@3. Het fundamentele principe
van dit model bestaat erin alle relevante opgeldaesien terug te winnen zonder enige
eindwaarde op het einde van de periode: het mddeleert op die manier het niveau van
de incrementele kosten (beschouwd als optimaadgicontext van een GSM-netwerk dat
altijd zou worden geéxploiteerd.

In de praktijk zullen de activiteiten van de bekek bedrijven bij het verstrijken van de
toegekende exploitatievergunningen een aanziendjkewaarde bezitten. De resultaten
van het generieke kostenmodel mogen dus geenszirdew geinterpreteerd als een eis
voor het blijven exploiteren van de GSM-activitaitt in 2043 om te garanderen dat de
kosten worden teruggewonnen en dat bijgevolg deokietn bedrijven financieel
levensvatbaar blijven. De periode die gebruikt weabr het bepalen van het kostenniveau
op lange termijn mag niet worden verward met Hdspierspectief van de regulering die
door dit generieke kostenmodel wordt beoogd (h@vgsenkele jaren).
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A.2.5 Reéle kosten van de mobiele operatoren

Het generieke model is gebaseerd op de historikokéen die daadwerkelijk worden
opgelopen door de drie betrokken operatoren regehimudende met de toekomstige
vooruitzichten inzake ontwikkeling van de kosten esn de vraag (marktaandelen,
verkeersvolumes).

Dit model wordt dus gevoed door een aanzienliji@agegevens die door de operatoren
zelf worden aangeleverd en behoorlijk onderzochd & A.3.5). Die gegevens moeten
uiteraard op een strikt vertrouwelijke manier wardehandeld (zie § A.3.1).

A.2.6 Ontwikkeling van de vraag

In het kader van de evolutieve benadering op lamgmijn die voor dit generieke
kostenmodel werd gehanteerd, is het belangrijk envabruitzichten te schetsen inzake
ontwikkeling van de vraag naar de verschillendenstien die op de GSM-netwerken
worden aangeboden. Het generieke kostenmodel dbgetrolg op een marktmodel, dat
de ontwikkeling van de marktaandelen door de tijdrziet, en een verkeersmodel, die de
ontwikkeling van het gemiddelde volume van het gerkper klant voorspelt.

Die voorspellingen zijn gebaseerd op de historismigvikkeling tijdens de vorige jaren,
op de ervaring die in andere Europese landen iedgan (benchmarking) en op een
aannemelijk ontwikkelingsscenario dat rekening liaudt de totale penetratiegraad bij de
Belgische bevolking, de substitutie-effecten tusgeste telefonie en mobiele telefonie, het
verschijnsel van de migratie van klanten tussescleéliende concurrerende operatoren (
"churn') en de verdeling van de bruto aangroei van aienfgross addy tussen de drie
betrokken operatoren.

Die voorlopige markt- en verkeersmodellen werdemetyouwd op basis van reéle
gegevens van de drie mobiele operatoren en heljgewdig een vertrouwelijk karakter.
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A.2.7 Rangschikking van diensten

Het voornaamste doel dat door dit generieke modwdivnagestreefd is het objectief
bepalen van de kosten voor gespreksafgifte op @e liitrokken GSM-netwerken. Dit

model levert ook bepaalde elementen aan betreffandere diensten die door de GSM-
netwerken worden ondersteund, zoals de dienstengaspreksopbouw op die netwerken,
de SMS-berichtendienst en de GPRS-gegevensdienst

Het generieke model bepaalt de netwerkkosten vawedgschillende diensten, die per
minuut worden uitgedrukt voor de gesprekken (teliefy per bericht voor de sms'en en per
Mbyte voor GPRS:

a. "on-net"gesprekken;

b. uitgaande gesprekketioff-net) naar de vaste nationale netwerken, de nationale

mobiele netwerken, de buitenlandse netwerken;

c. binnenkomende gesprekken die afkomstig zijn vanadte nationale netwerken ,

de nationale mobiele netwerken, de buitenlandsgankén;

d. uitgaande en binnenkomende gesprekken die wordesege door buitenlandse

bezoekers aan Belgi&¢aming in');

e. sms-berichtenon-net" uitgaand naar andere netwerken, binnenkomend vanaf

andere netwerken;

f. GPRS-gegevens

A.2.8 Uitsluiten van de 3G/UMTS-kosten

Momenteel wordt de 2G/GSM-technologie beschouwaddalsneest doeltreffende om de
dienst te leveren die gereguleerd moet worden,itingeival de gespreksafgifte op de

58 N ) - ) ’ h

Om een objectief overzicht mogelijk te maken van de verschillende diensten die door de GSM-netwerken worden ondersteund, voert
het generieke kostenmodel aan de hand van geschikte conversiefactoren een conversie uit van de SMS-berichten en van het GPRS-
gegevensverkeer in equivalente spraakminuten.
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mobieletelefonienetwerken. Bijgevolg werden de é&pstlie aan de nieuwe 3G/UMTS
verbonden zijn uitgesloten uit het generieke kostmtel, met name de kosten van de
UMTS-licenties, de kosten van de UMTS-netwerkerdenndirecte variabele kosten die
met UMTS verband houden; de vraag inzake 3G/UMTEnglen werd eveneens
uitgesloten. Het generieke model is er dus op bedm de kosten van een onafhankelijk
en autonoom netwerk gtand-along) te bepalen dat gebaseerd is op de GSM/GPRS
technologie.

Om de kosten van die technologie te bepalen, naetrgenerieke model de ontwikkeling
van de kosten van de GSM-technologie in overwegim@grond van de aangroei van het
verkeer en het uitrollen van infrastructuur. Daartwnteert men de historische en
toekomstige prijstrend op basis van een MEA-beriagef"Modern Equivalent Assét
omdat de ontwikkeling van de prijzen voor apparatda kosten van de aangeboden
diensten bepaalt.

Het uitsluiten van alle kosten die verbonden zgm ale 3G/UMTS-technologie wordt als
volgt verantwoord:

a. men gaat ervan uit dat de GSM-technologie de nefierdlijft in termen van de
moderne equivalente technologie om de te reguldiearst aan te bieden, rekening
houdende met de verwachte prijsontwikkeling en ddwikkeling van de
verkeersvolumes en de hoeveelheden infrastruciewedeist zijn om dit verkeer
af te wikkelen;

b. men gaat er bijgevolg van uit dat alle verkeer gerdoor de ene GSM/GPRS-
technologie zal worden afgewikkeld, zonder eniggratie naar UMTS, waardoor
een bovenste limiet kan worden berekend voor déekogan de afgiftedienst op
lange termijn, zelfs in de veronderstelling datbd#trokken operatoren voor een
gemengde GSM/UMTS-architectuur opteren. Het waraaowaardbaar voor de
markt dat het invoeren van nieuwe technologie zbBET'S tot een stijging van
het prijsniveau leidt voor de afgifte van gesprakk@ mobieletelefonienetwerken
terwijl de betrokken dienst op een doeltreffendenimakan worden aangeboden
door de huidige GSM-technologie;
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c. die benadering die erin bestaat de UMTS-kostetelstuiten komt perfect overeen
met de beslissingen die in dat verband zijn genodwem andere Europese NRI's,
met name in Nederlariten in het Verenigd KoninkrijR’;

d. die benadering voldoet eveneens aan de doelstllingan het Europese
reglementaire kader dat een technologisch neutgléering wil ontwikkeleri*;

e. Aansluitend hierop moet wordt benadrukt dat er mueed niet voldoende zicht is
op de kosten van een nog zeer jonge technologie EAATS (de ervaring hiermee

is zeer beperkt).

A.2.9 Behandelen van de kosten die geen verband houdentrhet netwerk

Het is de bedoeling van het generieke model omeinklader van een benadering van
incrementele kosten op lange termijn de objectie&en in verband met het netwerk te
bepalen, die nodig zijn voor het aanbieden vanrgé&spfgiftediensten.

De kostenstructuur van de mobiele operatoren irgiBebmvat ook kosten die geen

verband houden met het netwerk. Die kosten die geenand houden met het netwerk

kunnen als volgt worden ingedeeld:

a. de commerciéle kosten van deetail"afdeling ("retail"activiteiten) van de

operator, die bestaan uit variabele kosten, digrear naar gelang van de vraag
(aantal klanten en/of verkeersvolume), zoals den@e die aan de distributeurs
worden toegekend déaler bonusé¥ en de subsidies’op de verkoop van
eindapparatuur ffandsety en de kosten die per definitie vast zijn, zaddskosten

van de marketingafdeling en de reclame-uitgaven;

59 « Voor de bepaling van de netwerkkosten zal in het BU-LRIC model alleen worden uitgegaan van 2G technologie » (Besluit van Opta
van 14 november 2005)

60 . . - .
“The only relevant costs for the purposes of setting the charge controls are those relevant to 2G voice termination. This excludes 3G
costs.” (Statement of Ofcom of 1% June 2004)

& Artikel 8.1 van de “Kaderrichtlijn” van 7 maart 2002: "dat de regelgeving technologisch neutraal moet zijn".

62 Deze praktijk, die wijdverbreid is in het buitenland, is in Belgié echter verboden door de wet van 14 juli 2001betreffende de
handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van de consument.
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b. de algemene kosten bfisiness overhedd die per definitie kosten

vertegenwoordigen die gemeenschappelijk zijn vooe thetwork- en

"retail"afdelingen van de operator.

Onder die kosten die geen verband houden met leereworden alleen de algemene
kosten (categorie "b" hierboven) in het generieksténmodel gedeeltelijk aangerekend
aan de gespreksafgiftedienst, volgens een vooraéthép sleutel die die algemene kosten
verdeelt over de "network"- en "retail"afdelingesnvhet bedrijf. Die rangschikking wordt

geillustreerd in figuuA.1.

Network incremental costs Retail
incremental
costs

Business overhead common costs

Figuur A.1: Rangschikking van de gemeenschappelijke kosten en de incrementele "network"-

en "retail"kosten

Nochtans heeft het BIPT in tegenstelling tot deigemrkostenmodellen van de mobiele
SMP-operatoren beslist om de kosten van commerciétd uit te sluiten (CARS =
"Customer Acquisition, Retention & Servicgor het bepalen van de kosten van de te
reguleren dienst voor gespreksafgifte, om de valgeedenen:
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a. terwijl het gedeeltelijk rekening houdéhmet de commerciéle kosten tijdens de
afgelopen jaren op voorlopige basis gerechtvaardigsl in de volle groeifase van
de markt, is een dergelijke benadering net langgantwoord in de huidige

context van een markt die het stadium van de vigieethaturiteit heeft bereikt;

b. het uitsluiten van de commerciéle kosten stemtemmemet de standpunten die in
dat verband zijn ingenomen door andere Europesé&sNRét name in Frankrijk en

in het Verenigd Koninkrijk ;

c. deze benadering ligt helemaal in de lijn van di¢ékeveverd toegepast in het kader

van het BRIO voor de interconnectietarieven vargBebm;

d. deze benadering voldoet ten slotte ook aan de wmalihg van de Europese
Commissie over de relevante markten, die de resaiirvoor mobiele telefonie
niet heeft opgenomen in zijn lijst van markten dian een regelgeving ex ante
kunnen worden onderworpen: de in beschouwing teenerholesale-markt moet
verticaal gescheiden zijn van de retailmarkt, wett titsluiten van de specifieke

kosten van die retailmarkten impliceert.

A.2.10 Definitie van de toenames

Het generieke kostenmodel is in hoofdzaak opgepabasis van een grote toename van
gemiddeld verkeer: via deze benadering kan menededglelde waarde op lange termijn
berekenen van de incrementele kosten verbondehetarerkeer en vervolgens de op die
manier bepaalde kosten verdelen over de versctidl@angeboden diensten op basis van
routeringsfactoren die het gebruik van die divemséverkfaciliteiten door die diensten

weerspiegelen.

Bovendien wordt ook een toename toegepast die ndrbaudt met het aantal klanten. De
kosten van de (periodieke) bijwerkingen van locgti&)= Location Updaty die geen
verband houden met het verkeer, hangen rechtsteaeken met het aantal klanten dat op

& In de eerdere beslissingen van het Instituut inzake regulering van de MTR-lasten werden de inkomsten die geen verband hielden met
het verkeer (abonnementen) geleidelijk aan afgetrokken van de commerciéle kosten (zie het advies van het BIPT van 17 december 2001
betreffende de MTR-lasten van Belgacom Mobile en het bestluit van de Raad van het BIPT van 23 september 2003 betreffende de MTR-

lasten van Mobistar).
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een GSM-netwerk actief is. Aangezien die functia lacatiebijwerkingen alleen voor de
binnenkomende oproepen en de "on-net" oproepeasistés, worden de overeenkomstige
kosten door het generieke model alleen toegewearrda overeenkomstige diensten, en
dus niet aan de uitgaande gesprekken.

Zoals in figuur A.2 wordt aangetoond, worden de incrementele netwstkko

onderverdeeld in incrementele kosten die verbandiéiw met het verkeer en incrementele
kosten (voor locatiebijwerking) die verband houdmet het aantal klanten, die dus
uitsluitend worden aangerekend aan de dienstereelie element van oproepontvangst

bevatten.
Incremental cost of the network
Retail
incremental
i ) costs
traffic subscribers
Network common costs
Business overhead common costs
Figuur A.2: Rangschikking van de incrementele kosten die verband houden met het verkeer

en met het aantal klanten

A.2.11 Definitie van gemeenschappelijke kosten

De gemeenschappelijke kosten zijn per definitieogéy voor toename van de vraag
(aantal klanten en verkeersvolume). Aangezien déChRethode het alleen mogelijk
maakt om de omvang van de incrementele kostenpald®e namelijk precies die welke
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verband houden met de omvang van de vraag, isdretlgtvaardigd dat de betrokken
operatoren, via de MTR-lasten voor de gespreksafgifeen deel van de
gemeenschappelijke relevante kosten terugverdienen.

Er bestaan echter twee types van relevante gentespsalijke kosten die in beschouwing
moeten worden genomen:

a. de algemene kosten biisiness overhedd die reeds in deelA.2.9 werden
behandeld;

b. de gemeenschappelijke netwerkkostemetiwork common cosds die drie

elementen omvattety;

- de kosten van het draadloze toegangsnetwerk dieistverziin om een

minimumdekkingte garanderen die nodig is voor het commerciélertibestaan

van de operator en het naleven van de verplichtimye krachtens de vergunning

op hem rusten;

- het beheerscentrum van het GSM-netwerk (NMC"Network Management
Centre);

- het initiéle concessierecfidat aan de Belgische staat werd betaald om de GSM-

vergunning te krijgen.

Met betrekking tot het element dat het moeilijkg bepalen is, namelijk de
gemeenschappelijke netwerkkosten die verbondenaam de minimumdekking die uit
commercieel en reglementair oogpunt moet worderargegleerd, zijn de door de drie
operatoren vertolkte standpunten bij de contactet het BIPT zeer uiteenlopend
gebleken.

o4 In theorie zou een klein gedeelte van de kosten van het "core network" kunnen worden beschouwd als gemeenschappelijk omdat er
een minimumschakelcapaciteit vereist is voor het commercieel lanceren van een netwerk. Gelet op het huidige ontwikkelingsniveau van
de markt en van de GSM-netwerken in Belgié, zijn bijna alle kosten in dit gedeelte van het netwerk in de praktijk echter verbonden aan het
verkeer en zijn zij dus van een uitsluitend incrementele aard.

& Dat recht bedraagt ter herinnering 9 miljard oude Belgische frank voor Mobistar en Belgacom Mobile en 8,005 miljard Belgische frank
voor KPN Orange Belgium (momenteel Base).



Beschrijving van het generieke kostenmodel Bijlage bij de analyse van de mobiele termineringsm arkt |A-15

Uiteindelijk heeft het BIPT geopteerd voor het edily uitsluiten van de kosten van de
sites van het draadloze toegangsnetwerk uit dgaagevan de gemeenschappelijke kosten
en het generieke model is dus gebaseerd op dehlagmdat alle kosten in kwestie van

incrementele aard zijn, om de volgende redenen:

a. het zeer intensieve ontwikkelingsniveduvan de drie GSM-netwerken in Belgié
en de hoge penetratiegraad van de markt laten esl@modat het grootste deel van
de kosten van het toegangsnetwerk vooral een imsremal karakter hebben, dat

verbonden is aan het niveau van de vraag;

b. deze kwestie van de definitie van de gemeenschgmpaktwerkkosten die nodig
zijn om een minimumdekking te garanderen zou vo@iglvant zijn als men voor
het aanrekenen van de gemeenschappelijke kostemogenaamde Ramsey-
methode zou aannemen, maar het generieke modebessegerd op de EPMU-
methode (cf. § A.2.12);

c. gelet op de sterke meningsverschillen tussen de liktrokken operatoren over
deze kwestie, handhaaft deze benadering de op dit moodzakelijke
harmonisering van het generiecke model, om onaadbaeg verschillen te

voorkomen.

A.2.12 Terugwinnen van gemeenschappelijke kosten

Na de kosten te hebben afgebakend en geidentdickerkunnen worden beschouwd als
gemeenschappelijke kosten (cf. § A.2.11), moetere dg een geschikte wijze worden
toegewezen aan de verschillende diensten die @aooGSM-netwerk worden ondersteund.
In de context van de tariefregeling van de ternitedten op telecommunicatienetwerken,
worden gewoonlijk twee toewijzingsmethodes overwogm de vermeerdering te bepalen
("mark-up) die aan de incrementele kosten moet worden tasgsl:

66 . . S ’ . ' ! !
Het feit dat bijna alle GSM-antennesites in Belgié de drie operatoren bedienen bevestigt dat het grootste deel van de overeenkomstige
kosten in de eerste plaats door de verkeersbehoeften bepaald worden en dus een incrementeel karakter hebben.
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a. de EPMU-methode voor proportionele toewijzi(igequal Proportionate Mark-

Up") bestaat erin het totale percentage te berekeman de relevante
gemeenschappelijke kosten ten opzichte van de nmreele kosten en de

incrementele kosten van elk van de diensten te eermeren met dat percentage;

b. de _zogenaamde Ramsey-methodé'Ramsey pricing bestaat erin

verhoudingsgewijs meer gemeenschappelijke kostetetavijzen aan diensten die
gekenmerkt worden door een lagere elasticiteiteB@nomische theorie die door
Ramsey werd ontwikkeld toont immers aan dat ditc@deé tot een maximaal
collectief welzijn kan leiden aangezien de tariew@or diensten met een hoge
elasticiteit, waarvoor een tariefverhoging verhogdigewijs tot een sterkere
consumptiedaling leidt, zodoende minder zullen wardbeinvioed door de
gemeenschappelijke kosten. Voor de mobieletelefi@tvecrken en —diensten kan
men verwachten dat die prijselasticiteit aanziknlgwakker is voor de
gespreksafgifte (binnenkomende gesprekken) dan deanitgaande gesprekken,
die worden gevoerd door de mobiele klanten, voosigkmvanwege het CPP-
stelsel ® met de Ramsey-methode zouden de gemeenschappletiften dus
vooral gedragen worden door de tarieven voor g&spfgifte op wholesale-

niveau.

Twee van de drie operatoren hebben zich uitgespri@fegunste van de Ramsey-methode.
Na een grondig onderzoek heeft het BIPT niettereimogdeeld dat de EPMU-methode de
voorkeur moet genieten, om de volgende redenen:

a. het praktisch toepassen van de Ramsey-methodedagrgtasticiteitscoé&fficiénten
worden bepaald. Het gaat om complexe en dynamisdbematie, waarvoor er
geen unanimiteit bestaat in de economische litaraide studie die in dat verband
door twee operatoren aan het BIPT is gepreseniseird dat opzicht verre van
overtuigend omdat sommige berekende resultatemaneat of zelfs contradictoir

overkomen;

&7 CPP = « Calling Party Pays ». Aangezien de prijs van de oproepen naar mobiele gebruikers wordt aangerekend aan de oproepende
klanten, die met de netwerken van derde operatoren zijn verbonden, is de concurrentiedruk op de terminatietarieven die door de (mobiele)
operatoren op wholesale-niveau worden toegepast eerder beperkt, wat overigens het opnemen van de gespreksafgifte in de te analyseren
markten (markt nr. 16) rechtvaardigt, alsook het feit dat elke operator een SMP-status krijgt op deze markt, ongeacht zijn marktaandeel.
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b. de gevoeligheidsanalyses die door het BIPT zijgewberd hebben uitgewezen dat
de gevolgen van een eventuele toepassing van dedyamethode zouden kunnen
ingaan tegen de verwachtingen van de markt wa¢tétet verlagen van de MTR-

terminatielasten;

c. de Ramsey-methode kan aanzienlijke concurrentielsude effecten sorteren
omdat zij leidt tot een verhoogde prijsdruk in deest concurrerende segmenten
van de markt (voor uitgaande oproepen), wat nekast blijken voor de

alternatieve operatoren en de nieuwkomers op detmar

d. de Ramsey-methode zou kunnen aanzetten tot heassep van overdreven lage
retailtarieven voor dn-net oproepen, die via het stammeneffect tot de vergio
van de markt leiden, omdat de mobiele operatordrdmsterkste machtspositie op
die manier over een bijkomende marge zouden bdgmhikvaardoor zij on-net
tarieven zouden kunnen aanbieden die beduidend laggen dan hun MTR-

lasten;

e. met name de ERG heeft de aandacht gevestigd op dentgle

concurrentievervalsende effecten van de Ramseyeueth

f. de Ramsey-methode is alleen geschikt voor &amisey-markf d.w.z. een markt
waarin de prijzen worden bepaald op basis van bdtag van de gebruiker en
waar de marktkrachten druk uitoefenen op alle tpagee prijzen. De markt voor
mobiele telefonie vertoont deze kenmerken echtet, met name gelet op de
sterke tariefverschillen die vaak door de mobigberatoren worden toegepast

tussen de "on-net" tarieven en de "off-net" taneve

g. die Ramsey-methode wordt tot op heden door geerel@nkuropese NRI
toegepast. In tegendeel, in landen zoals FranKrijkederland®en het Verenigd

Koninkrijk™, geniet de EPMU-methode stelselmatig de voorkeur.

&8 Ramsey pricing may lead to price setting that is detrimental for competition. Often, the services with the highest demand elasticity are
those where competition is most intense. Not allocating common costs to these services results in relatively low prices, which may prove
to be too low for competitors. [...] A more practical way of allocating common costs, is applying the EPMU method. [...] The advantage of
this method is that it is generally easy to implement and use. [...] EPMU is the preferred method.” (ERG opinion of 22 March 2004
proposing changes to the Commission Recommendation of 1998 on Accounting separation and cost accounting)
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A.2.13 Afschrijvingsmethode

Voor de afschrijving van de investeringen die ddebetrokken bedrijven worden gedaan,
heeft het generieke model een algoritme voor eciwra afschrijving ingevoerd
("Economic Depreciatidh in het Engels). In tegenstelling tot de boekhaudkge
technieken voor lineaire afschrijving, waarin eeffde deel van het geinvesteerde kapitaal
elk jaar wordt geinvesteerd, bestaat de economiafduhirijving erin de omvang van de
afschrijvingen te koppelen aan het productievolbiptelecommunicatienetwerken gaat
het om het volume van het afgewikkelde verkeer)daactiva in kwestie.

De keuze voor deze afschrijvingsmethode wordt algt\gerechtvaardigd:

a. het is de methode die het best beantwoordt aaeé&le snelheid waarmee kosten

in een concurrerende omgeving daadwerkelijk wotdeinggewonnen;

b. deze methode weerspiegelt op doeltreffende wijze dederliggende
productiekosten en de ontwikkeling van het procgwciume door de tijd en maakt
het mogelijk om rekening te houden met een redetgkdement op het

geinvesteerde kapitaal;

c. in combinatie met de LRIC-methodiek voor het bepakan kosten, maakt de
economische afschrijving het bovendien mogelijk ordrukkelijk rekening te
houden met de ontwikkeling van de productiekostear dniddel van de MEA-
techniek en om uitdrukkelijke berekening te makan ge bijkomende meerkosten

voor de aanleg van het netwerk tijdens de eersta jgan exploitatie;

d. deze afschrijvingstechniek werd met succes ontvikkiwor de Britse regulator

Ofcom en werd ook door Opta in Nederland aangenomen

69 N , ) N o .
“Les colts communs sont alloués proportionnellement aux autres colts (EPMU) et non selon le principe de Ramsey Boiteux »
(Décision de I'ART du 9 décembre 2004)

n “OPTA acht de toepassing van Ramsey principes voor de opslag van gemeenschappelijke kosten niet geschikt” (Besluit van Opta van
14 november 2005)

n “Ofcom believes that it is more appropriate for these costs to be recovered by EPMU” (Statement of Ofcom of 1% June 2004)
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A.2.14 Kapitaalkosten (WACC)

Aangezien het ontwikkelde generieke kostenmodel diémaakt van een benadering die
de ontwikkeling van de mobiele markt op lange t@rpbogt te simuleren, heeft het BIPT
geopteerd voor het bepalen van een uniforme wasdale WACC (Weighted Average
Cost of Capital")die van toepassing is op de sector van de mobligfetécoperatoren in
Belgié.

De waarde van die belangrijke parameter, die gebmbrdt in het generieke model als
een actualiseringsvoet van de verschillende firdagtromen, werd vastgelegd op basis
van een CAPM-formule en streeft naar een harmdnigenet het beleid dat door het
BIPT is gevoerd voor het bepalen van de WACC varg&8mm. Omwille van de
coherentie heeft het BIPT zich voor deze probleshatan de WACC laten bijstaan door
het Bureau van Dijk, de consultant die het Institweds geholpen heeft voor het bepalen
van de WACC van Belgacom.

Voor de drie Belgische maobieletelefonieoperatoreerden de volgende waarden
vastgelegd voor de verschillende parameters va@ABEM-model.

a. risicovrije rentevoet (y = 4,20% (rentevoet van de Amerikaanse obligatiesr
een periode van tien jaar, representatief voor elmiddelde levensduur van de

activa van een GSM-netwerk);

b. gearing ratio (G) = 20% (gemiddelde representatiea@rde van de mobiele
operatoren, die doorgaans een gearing ratio hetibdseduidend lager ligt dan die

van de vaste operatoren);

c. schuldpremie (p) 2,0% (waarde die als geschikt wordt beschouwd, maate op

grond van de informatie die door de betrokken dpeea is verstrekt);

72 . . . . '
Zie het besluit van de Raad van het BIPT van 9 november 2005 in verband met de kapitaalkosten en de uurloonkosten die moeten
worden toegepast in de referentieaanbiedingen van Belgacom.
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d. marktrisicopremie (ERP) = 4,96% (dezelfde waardeds welke werd toegepast
voor Belgacom en gebaseerd is op de ontwikkeling &a noteringen op de

Amerikaanse beurzen over een periode van 34 jaar);

e. risico-coéfficiént B) = 1,098 (fevered) en 0,878 (linlevered)) (de waarde
"unlevered is identiek aan die welke voor Belgacom werd gétrmaar de
waarde levered wordt beinvioed door het verschillende niveau dgngearing

ratio);
f. nominale aanslagvoet van de vennootschapsbelastBglgié = 33,99%;

g. de notionele aftrek leidt tot een daling van de WA@et 0,695%.

Wanneer alle berekeningen zijn gedaan, leidt diteen waarde van d&/ACC vOor
belastingen van 12,24%{12,93% voor de notionele aftrek): deze waardaelvapgenomen
in het generieke kostenmodel om het mechanisméetiglide pathi te bepalen voor de
regulering van MTR-lasten in Belgié in markt nr. 16

A.3 Werking van het model

A.3.1 Vertrouwelijkheid

Een kostenmodel van het top-down type bevat heelerrouwelijke gegevens. Daarom
hebben alleen het BIPT en zijn consultant toegarighet hele generieke model, de
gegevens en de resultaten.

Het BIPT heeft aan elk van de drie betrokken mebageratoren een kopie bezorgd van
het generieke model dat op hem betrekking heefjefiik de verwerkte gegevens, de
generieke berekeningsmotocglculation engin® en de resultaten. De gegevens die door
de drie operatoren zijn verstrekt werden verwerkt @ een geharmoniseerde wijze te
kunnen worden ingevoerd in de generieke berekemaogs. De resultaten worden ook in
een gestandaardiseerd formaat gepresenteerd, watrdelijkende analyses aanzienlijk
vergemakkelijkt en het opsporen van eventuele fouletter maak.
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Gelet op het zeer vertrouwelijke karakter van bigtie gegevens die door dit generieke
kostenmodel worden behandeld, kan het BIPT hiegsen openbare versie verspreiden.

De onderstaande figuur toont de algemene struganuhet generieke model.

Inputs

\4

Base

Figure A.3: Algemene structuur van het generieke kostenmodel

A.3.2 Rangschikking van activa

Outputs

In een GSM-netwerk worden de volgende 24 categoweé activa gedefinieerd:

a. antennesites @ite acquisition, preparation and maintenariye het gaat hierbij

om de kosten die verbonden zijn aan de antenngzdeken, verwerven, inrichten,

onderhouden) met uitzondering van de elektronisgparatuur;

b. basisstations (BTS) ;

c. transceivers (TRX) ;

d. BSC-BTS-verbindingen (Backhaul links') ;
e. controleurs van basisstations (BSC) ;

f. MSC-BSC-verbindingen BSC-MSC links) ;

g. radio-apparatuur voor GPRSGPRS radid') ;
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h. MSC-schakelaars en registers van de VLR-bezoekers ;
i. abonneeregisters (HLR) ;

j- platformen voor diensten met toegevoegde waardeSj\MAleze categorie omvat

met name de kosten die verbonden zijn aan de dpedekten (VMS);

k. transitschakelaars (TSC) : het gaat hierbij om leelaars die in tandem of in

transit worden geéxploiteerd in het backbone-nétwer

|.  platformen voor intelligente diensten (IN) : hetgaierbij om de kosten voor IN-
apparatuur die op wholesale-niveau wordt gebrafitigezien de apparatuur die
gebruikt wordt voor het beheer van de voorafbew&thrten (retail) moet worden

uitgesloten;
m. servers voor de korteberichtendienst (SMS-SC);
n. routeringsknooppunten voor GPRS (GGSN & SGSN);
0. interconnectie:
p. het beheerscentrum van het netwerk (NMC)

g. wholesale-factureringssysteemwholesale billing systerf) : kosten verbonden

aan de factureringsapparatuur voor retaildiensfaruizgesloten;
r. inter-MSC verbindingen (backbone links) ;

s. enig concessierecht voor de GSM-vergunning: de ekostan de UMTS-

vergunning worden uitgesloten;
t. bijdragen voor de frequentiesffectrum fees,

u. algemene kosten Qusiness overheady: dit zijn de kosten die
gemeenschappelijk zijn voor de netwerk- en rethudeiten van het bedrijf, die

met name de personeelskosten van het managemedé \aperator omvatten;
v. andere indirecte netwerkkosteniftirect network’).

Deze deelcategorieén worden als volgt in grotetegosieén ingedeeld:

a. radio : categorieéna, b, c,d, e, f, h, v;

b. core-netwerk: categorieéni, j, k, I, m,p, r, s, t
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C.

d.

e.

f.

SMS : categorie n ;
GPRS : categorieén g, 0 ;
gemeenschappelijke kosten: categorieén g, u, w ;

andere : catégorie Xx.

A.3.3 Rangschikking van diensten

Om een overzicht te bieden van de kosten voor dechilende soorten verkeer op een

GSM-netwerk, werden in het generieke kostenmodelalgende 13 dienstencategorieén

geidentificeerd:

a.

b.

interne oproepen op het netwerk van de operaton{het calls’) ;

uitgaande oproepen naar de vaste netwerken in@giglutgoing calls to other
national fixed network) ;

uitgaande oproepen naar de mobiele netwerken giéE10utgoing calls to other
national mobile network) ;

uitgaande oproepen naar buitenlandse netwerkei®ut@oing calls to
international”) ;

binnenkomende oproepen vanaf vaste netwerken igidB€lincoming calls from
other national fixed networky ;

binnenkomende oproepen vanaf mobiele netwerkeneigi®("Incoming calls
from other national mobile network;

binnenkomende oproepen vanaf buitenlandse netwefkBrtoming calls from
international") ;

uitgaande oproepen van buitenlandse bezoek&sdthing in origination) ;

binnenkomende oproepen naar buitenlandse bezoekg&fRoaming in
termination”) ;

interne sms'en op het netwerk van de operaton¢het SMS) ;

uitgaande sms'en naar andere mobiele netwerké&@utfjoing SMS to other
networks") ;
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[.  binnenkomende sms'en vanaf andere mobiele netwdfkasoming SMS from
other networks) ;

m. dataverkeer via GPRS GPRS datd).

De afgiftedienst voor gesprekken uit het binnen)atiel moet worden gereguleefdkomt
overeen met de bovenvermelde diensten "e" (oproegeaf vaste netwerken in Belgi€) en
"f* (oproepen vanaf mobiele netwerken in Belgié).

A.3.4 Gegevens verstrekt door de mobiele operatoren

Voor de verschillende categorieén van activa enndgd@n die hierboven werden
gedefinieerd, werd de drie mobiele operatoren \@wzom aan het BIPT de volgende
soorten gegevens te verstrekken:

a. de investeringen (CAPEX) ;
b. de exploitatiekosten (OPEX) ;
c. de boekhoudkundige en economische levensduur vantoe,;

d. de routeringsfactoren die het gebruik beschrijvan de verschillende elementen

van het netwerk door de verschillende diensten;
e. de topologische ontwikkeling van hun GSM-netwerken;
f. de verkeersvolumes voor de verschillende diensten;

g. hun standpunt inzake het bepalen van de kapitaalk@g/ACC)

A.3.5 Onderzoek van de verstrekte gegevens

Alle gegevens die door de mobiele operatoren weveestrekt werden geverifieerd door
auditkantoren die door de operatoren waren gekoBém.verificatie werd uitgevoerd

73 h . " . . N .

Het gaat om de diensten van markt nr. 16 ("Gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerken") die wordt geidentificeerd in de
aanbeveling van 11 februari 2003 van de Europese Commissie betreffende de relevante markten van producten en diensten in de sector
van de elektronische communicatie.
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conform de specificaties die door het BIPT zijngeiverkt en beogen dat geverifieerd
wordt of de verzamelde gegevens:

« onder de operatoren vergelijkbaar zijn,

« voortvloeien uit gegevensdeducties die kunnen amgktraceerd en opnieuw gedaan,

« beantwoorden aan de realiteit die door de infomsgtitemen van elk van de
operatoren wordt voorgesteld.

Dit verificatieproces heeft het BIPT verplicht omnedeel van de gegevens voor invoer in
het model te wijzigen om tegemoet te komen aanpieedkingen van de auditeurs. Het
Instituut is verheugd dat de hierboven beschrewasrwaarden voortaan zullen worden
vervuld.

A.3.6 Logische structuur van het generieke model
Het generieke kostenmodel van de mobiele operatoverd zo generiek mogelijk
ontworpen en ontwikkeld in Microsoft Excel-formaatwijl de nodige vertrouwelijkheid

van gegevens werd gevrijwaard (cf. 8 A.3.1). Deiddge structuur van het generieke
model is als volgt (zie Figuuk.4):

a. harmonisering van het formaat van de gegevdits door de drie mobiele

operatoren zijn verstrekt;

b. extrapolatievoor de volgende jaren, op basis van de voorthiteit inzake de
ontwikkeling van de vraag (marktmodel en verkeemsmhocf. 8§ A.2.6), _de

topologie van het netwerk en de overeenkomstigéekosdie extrapolatie wordt

verricht op basis van de verhoudingen tussen develefleeid noodzakelijke
apparatuur in het netwerk en het af te wikkelerkeersvolume (EVR = "Element
Volume Relationship”) enerzijds en de verwachte wikieling van de

eenheidsprijzen op basis van de MEA-hypothesenraijais
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c. de vorige stap maakt het mogelijk om cijferreekéengenereren betreffende

respectieveliik de Capex- en de Opex-uitgawaor alle jaren waarop het

generieke kostenmodel betrekking heeft;

d. vervolgens bepaalt het algoritme voor het annuaisean kosten voor elk jaar en

voor elke categorie van activa, de incrementeléekosn de gemeenschappelijke

kosten door een economische afschrijviog te passenEtonomic Depreciatidh
cf. 8 A.2.13) van de Capex- en Opex-uitgaven err dekening te houden met het
rendement van het kapitaal in de vorm van een bstuagsvoet(WACC : cf. §
A.2.14);

e. vervolgens wordt op basis van de geannualiseersiekale eenheidskostprijs van

elke categorie van activa per geproduceerde eenheidkend (d.w.z. per

equivalente minuut spraakverkeer);

f. tenslotte worden de kost¢imcrementele, gemeenschappelijk en totale) metlpe

van de matrix van routeringsfactoren toegewezerdaarerschillende dienstelie

door het GSM-netwerk worden ondersteund. Hieruigtvdus een totale kostprijs
(zincrementele kostprijs + gemeenschappelijke kigsjp per geproduceerde
eenheid (minuut, bericht, Mbyte) voor elke servioehet bijzonder voor de dienst

voor nationale gespreksafgifte.

Bij wijze van samenvatting toont Figud:4 de opeenvolgende verrichtingen die door het
generieke model worden uitgevoerd.
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A.4 Besluit

Het generieke kostenmodel dat werd ontwikkeld Ie&idor de te reguleren dienst voor
gespreksafgifte tot kostenniveaus die gevoeligrldiggen dan het huidig niveau van de
MTR-lasten die door de drie Belgische mobieletalefoperatoren worden toegepast. Voor
de twee operatoren die reeds in het vorige reglairenkader waren gereguleerd
(Proximus en Mobistar), is dit aanzienlijke versdbi verklaren door het toepassen van
bepaalde methodologische principes, in het bijzordet uitsluiten van kosten van

commerciéle aard (cf. § A.2.9).

Dit verschil in benadering tussen de vorige kosteteten en het nieuwe generieke model
wordt grotendeels verantwoord door de principiélepak die in het nieuwe reglementaire
kader wordt gehanteerd: voortaan wordt de conctiereen de bescherming van de
gebruikers vooropgesteld, eerder dan de ontwikgedim het behoud van de interconnectie
(prioritaire doelstelling van het ONP-kader). Irt b§zonder rechtvaardigt de definitie van
wholesale-markten en bijgevolg van een verticaaldegmtegreerde visie op
afgiftediensten, volledig dat er geen rekening wgehouden met de commerciéle kosten
in de basis van de relevante kosten. Bovendiereigalvijzigde benadering in vergelijking
met de vorige reglementaire praktijken gerechtvgdrdn het licht van de huidige
maturiteit van de markt voor mobiele telefonie ieldgé.

De toekomstige regulering op korte en middellaregenijn van de MTR-terminatielasten
in Belgié (markt nr. 16) kan worden gebaseerd opobigectieve resultaten van dit
generieke kostenmodel, door het toepassen van glele 'pathi-mechanisme dat erop
gericht is het gemiddelde niveau van de tarievekwestie van de betrokken mobiele
operatoren over een periode van twee tot drie jeataten convergeren naar hun
kostenniveaus die door het generieke model wordgemgreerd.

Die benadering kan op korte termijn tot een aatifftendaling leiden van de wholesale-
tarieven voor gespreksafgifte op de mobiele netererin Belgié (en bijgevolg ook tot
bijkomende tariefdalingen van sommige retailprijzep de Belgische markt voor
telecommunicatie), terwijl in de huidige situatigigee asymmetrie wordt behouden tussen
de MTR-lasten van de drie Belgische mobiele opesatowat het sterk onevenwichtig
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karakter van deze markt in Belgié weerspiegelt. BT is van oordeel dat die benadering
volledig voldoet aan de doelstellingen van het wigveglementaire kadér namelijk:

a. de economische efficiéntiHet generieke model is gebaseerd op een
optimale methodologie van hetotward looking-type voor het bepalen
van de incrementele kosten op lange termijn (LRIG)op aannemelijke
hypothesen inzake de toekomstige ontwikkeling van rdarkt voor

mobiele telefonie in Belgié;

b. de duurzame concurrentibet behoud van een bepaalde asymmetrie van

MTR-lasten vrijwaart de groeikansen van de minstket operatoren op de

markt;

c. de.voordelen voor de consumentda aanzienlijke dalingen van de MTR-

lasten die uit dit generieke kostenmodel zouden temoe/oortvioeien
zullen zowel aan de particuliere als aan de prafaste klanten ten goede

komen, alsook aan de alternatieve vaste operatoren.

74 . ) . . h h - h

"De nationale regelgevende instanties zien erop toe dat regelingen voor het terugverdienen van kosten en tariferingsmethoden die
worden opgelegd erop gericht zijn efficiéntie en duurzame concurrentie te bevorderen en de consument maximaal voordeel te bieden".
(Artikel 13 van de Toegangsrichtlijn van 7 maart 2002).



