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1. INTRODUCTION

Chaque organisme puissant sur le marché pour $emug téléphoniques publics fixes, les
services de lignes louées ou la téléphonie vocslEgalement obligé de publier une offre de
référence reprenant notamment les tarifs des différservices d'interconnexion. Ceux-ci
doivent étre basés sur les codts.

L’importance des tarifs d’'interconnexion étant dale pour la libération effective du marché
des télécommunications, I'Institut a été habilitégéifier si le principe de I'orientation sur les
colits était effectivement respetté

Outre cette vérification des tarifs, il est du eedemandé a I'Institut de mettre a disposition
sur demande une description du systéeme de coniptdigih des colts qui a généré les tarifs
2

La présente note vise a expliquer le modele dessadgilisé par I'Institut pour la vérification
des tarifs d’interconnexion tels que proposés pg&om, I'opérateur télécoms en Belgique
qui remplit les conditions dont il est questiordeissus.

Le modéle top-down tel qu'actualisé afin de détemmiles tarifs d’interconnexion BRIO
2006, est le résultat d’'une série d’adaptationserskons et affinements successifs d’'un
modéle initialement congu en 1996.

L’IBPT estime que la méthodologie top-down visarttéderminer les tarifs d’interconnexion
a actuellement atteint un grand degré de stabili# description du modéle suivant ci-aprés
peut par conséquent étre considérée comme un rduwmeur pour I'avenir. Dés lors, les
adaptations au présent document seront mentiosé@asément et explicitement.

En outre, les renvois a des paramétres spécifigupestant sur une année donnée — feront
désormais I'objet de communications séparées [BPT. Un exemple pour lillustrer est la
détermination du Weighted Average Cost of CapitéACC).

Enfin, 'IBPT tient a souligner que les spécifictéelatives a la méthodologie — résultant
d’une situation exceptionnelle connue durant urm@ardonnée — ne seront pas reprises dans
la présente description générique de la méthodmldigest & noter que ces éléments restent
toujours tres limités. Pour BRIO 2006, nous pengmarsexemple aux 2 mark-ups ajoutés au
tarif de base pour I'activation du CPS par ligne

Lart. 109ter § 4 de la Loi du 21 mars 1991

2 art. 7 de la Directive 97/33/CE du Parlement eéespet du Conse{Directive Interconnexion) et art.
2, 86, de I'AR du 4 octobre 1999 portant exécutiera Loi du 21 mars 1991

3 Cfr. Décision du Conseil de I''BPT du 7 ao(it 2006
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1.1.ROLE DU MODELE TOP-DOWN LORS DE LETABLISSEMENT DES TARIFS
D’ INTERCONNEXION DE BRIO 2006

Tel quindiqué dans la Décision du Conseil du 2Xemébre 2005 tous les tarifs
d’interconnexion qui seront d’application a padir I* janvier 2006 sont basés sur le modele
top-down pour l'interconnexion. Ce qui implique gles tarifs terminating et collecting ne
sont pas le résultat d’'un exercice de réconciliatatre le modele top-down et le modele
bottom-up d'interconnexion. Une telle révision dddigations pesant sur Belgacom en
matiere d’interconnexion n'a pas été jugée oppertpar l'Institut, préalablement a la
transposition du nouveau cadre réglementaire.

L'Institut tient cependant a indiquer au marché Ipsanformations rassemblées dans le cadre
de I'élaboration du modele bottom-up ont contribaél’apport d’'un certain nombre
d’adaptations importantes du modéle top-down. Gallese situent tant sur le plan des
allocations des codts de réseau aux différentssbiiiéP°que sur le plan de I'évaluation du
réseau. Concernant ce dernier point, il conviensadigner que par exemple, depuis BRIO
2003, nous sommes passés a un systeme d’amortigseamnomiques et de facteurs de
routage théoriques dans le modele top-down (chgraphe 6.3).

1.2. PORTEE DU MODELE D INTERCONNEXION

Le modéle top-down, élaboré pour le calcul degstalinterconnexion de BRIO 2005, fournit
les tarifs unitaires pour les services réglemestidgants :

» Terminating Services;

» Collecting Services;

e Transit Services;

e Access to an Access Point;
e Customer-Sited IC Links;

* Value Added Services;

e Carrier Pre Selection.

1.3. REMARQUES PRELIMINAIRES CONCERNANT LA METHODOLOGIE IMPLEMENTEE

La méthodologie implémentée dans le modele top-deeur I'interconnexion est cohérente
avec la Recommandation gu'a faite la Commissionomtgnne en matiére de Cost
Accounting et d’Accounting SeparatibnDans le courant de 2004, ERG a publié son opinion
sur la révision de cette Recommandation. Le taxtegral de cette recommandation peut étre
consulté sur le site Internet de 'ERGe 19 septembre 2005, la Commission a ensuitééubl
une nouvelle Recommandatfon

Voir Recommandation 2005/698/CE de la Commissiot@septembre 2005 concernant la
séparation comptable et les systemes de comptdlulisdes colts.

* http://www.bipt.be/Conseil/Decision BRIO 2005 _tarif23-12-04).pdf
®> ONP = Open Network Provision

® Recommandation (98)960

" http://erg.eu.int/doc/publications/annex_erg04¢Snedf

# Recommandation 2005/698/CE.
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L'IBPT était activement impliqué dans la révisiom ld Recommandation qu’ils ont tous deux
approuveée.

principes de base relatifs a la méthodologie
Les principes généraux qui sont a la base du mat#etarification top-down sont extraits de
la Directive Interconnexion 97/33/CE :

» Orientation sur les colts

Les tarifs doivent étre orientés sur les codts étre basés sur les coltsCeci
implique que les tarifs qui sont facturés pour ervise déterminé refletent les codlts
des moyens mis en ceuvre pour permettre la foueniturservice en question;

* Transparence

La maniére dont les différents types de colts attmbués doit étre transparente.
L’application de ce principe permet en outre defiegrultérieurement quel type de
colt représente quel pourcentage du tarif.

1.4. STRUCTURE DU DOCUMENT

La structure du présent document, inspirée delatsire du modéle top-down original, a été
illustrée sur le schéma ci-dessous :

Introduction

Partie 1: Détermination de la base des codts par gupe de
services

Partie 2: Détermination des tarifs unitaires par sevice

Terminating et Collecting

Access to An Access Point

Customer-Sited IC-links

=
)
5
0,
=

<
>
(@]

CPS

Figure 1 : Apercu de la structure du document
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Le modéle top-down pour I'interconnexion parbsso modcétre divisé en deux grandes
parties. Dans une premiére partie du modeéle, la tas codts est déterminée par service ou
par groupe de services, la seconde partie infereette base des codlts les tarifs unitaires
proprement dits tels que repris dans BRIO.

1.4.11EREPARTIE: DETERMINATION DE LA BASE DES COUTS PAR GROUPE DE SHR/IC

La premiére partie du modéle top-down pour l'intemgexion a pour objectif de déterminer la
base des codts par groupe de services. Cette basmiits est le résultat d’'un processus de
validation et d'allocation des codts.

Les allocations des codts dans le modéle top-dawm finterconnexion reflétent le résultat
des allocations des colts implémentées dans lagatery cost accounts de Belgacom.
Concrétement, cette implémentation a été réaliagé®elgacom sur la base de deux modeles
spécifiques, a savoir le modele PPP et le modele.AB

* Le modele PPP Ce modéle chiffre I'ensemble des codts de résiala division
réseau (‘ANS’) sur les différents blocs ONP. Latigaliée au réseau des colts ABC
ayant trait aux « divisions de support » pour Ewises informatiques et logistiques
est également ajoutée a ce modéle ;

 Le modele ABC: Le modele ABC reprend tous lesscofiinmerciaux et autres
directs et indirects, qui ne font pas partie du &led®PP a 'exception des colts de
réseau.

Le résultat des allocations des codts dans le raddgtdown pour I'interconnexion est une
base des co(ts totale par groupe de services-€a@tmsiste d'une part en une base des codts
par bloc ONP (le résultat de la répartition destsale réseau de fagcon comparable a celle
utilisée dans le modele PPP, complété par les doditects du modéle ABC) et d'autre part
en des colts directs qui sont attribués directemientes clés de répartition provenant du
modéle ABC a certains services au sein des grailgssrvices.

Les blocs ONP forment un lien direct avec les gesuge services. Ces groupes peuvent se
composer entierement ou partiellement de serviGetetonnexion. La figure ci-dessous
donne un apergu des blocs ONP concernés et dgsegrde services :
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Blocs ONP Groupes de services

PSTN-ISDN
Communication Types

(including terminating,
collecting, transit
and VAS services)

ONP_POI ATAP (O.I.T. en B.I.T)

ONP_IC Links

| IC Links (O..T. en B.L.T; CS en BS) I

| VAS Services, NP, Remote Control,...I)

Figure 2 : Apercu des blocs ONP et des Groupes dergices

Les codts directs, déterminés sur la base de dlégepant du modéle ABC, peuvent
directement étre attribués a des services indilsdue

C’est surtout lors de la détermination de la bass cdolts par groupe de services qu'il
apparaitra clairement que la méthodologie appliguaéd'|BPT dans le modéle top-down est
cohérente avec la nouvelle recommandation de lan@ssion. La véritable dérivation des
tarifs pour des services d’interconnexion spécéj(cf. paragraphe 1.4.2) n’est pas abordée
dans ce document.

1.4.22E PARTIE: DETERMINATION DES TARIFS UNITAIRES PAR SERVICE

La deuxieme partie explique de quelle maniére pbacun des services séparés, on est arrivé
aux tarifs de BRIO 2006 proprement dits.

Dans une premiére phase, il sera toujours déterquabe partie de la base des codts pour un
groupe complet de services porte sur des volumesedaces d'interconnexion individuels
repris dans BRIO 2006.

Dans une phase ultérieure, cette partie est ensaiteertie en des tarifs unitaires et des
structures tarifaires régulées comme celles du BRICTS.

10
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1ERE PARTIE :
DETERMINATION DE LA BASE DES COUTS PAR GROUPE DE SERVICES

La premiéere partie concernant la déterminationadiealse des colts par groupe de services a
été élaborée au moyen de 6 chapitres :

Figure 3 : Apercu des chapitres successifs dans18° PARTIE

Ces chapitres expliquent en détail la méthodoldglie qu’appliquée dans le modele top-
down de I'IBPT. Le résultat de I&"partie est la base des codts totale par grougerdees.

2. POINT DE DEPART DU MODELE TOP -DOWN POUR L’INTERCONNEXION :
FORMAT ET SOURCES DES INFORMATIONS RELATIVES AUX CO UTS

Les tarifs d’'interconnexion doivent étre baséslesicodts. Ce qui implique qu’un choix doit
d’abord et surtout étre fait concernant la mandnet ces colts seront déterminés (quelle est
la source, pour quelle durée les colts sont-ilerdéhés, des réévaluations sont-elles
réalisées, ...).

2.1. APERCU DES INFORMATIONS DE BASE

2.1.1FORMAT DE LINFORMATION

L’élaboration du modele de tarification top-downfeede sur la base des codts totale
de I'ensemble de la société Belgacom $A.base des colts totale prise en compte
dans le modele top-down de I'lBPT se compose de éiéments importants :

11
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1) Codts budgétisés (OPEX et CAPEX ITG et FBS) :

2) Les frais d’amortissement actualisés pour les caapes du réseau (réseau CCA
CAPEX).

2.1.1aNIVEAU D' AGGREGATION

La base des colts de Belgacom SA (les colts bséggtst répartie par division.
Une distinction est faite entre les divisions conuiades, les divisions techniques ainsi que
les divisions administratives et les divisions dppsort.

L’'organigramme ci-dessous donne un apercu deérdiffes division
Organigramme de Belgacom (situation in 2005)

CEO

Divisions administratives et de support

Divisions techniques et wholesale

Advanced Network

. National Wholesale
Services

Information

Internal Services
Technology

Divisions commerciales

Figure 4 : Organigramme de Belgacom (situation enQb5)

Annexe a : Description sommaire des différentessidins techniques et administratives
au sein de Belgacom SA

12
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Annexe a : Description sommaire des différentessidins techniques et administratives
au sein de Belgacom SA

Le réseau CAPEX a été structuré par bloc ONP.

2.1.1bCATEGORIES DE COUTS

En outre, on distingue au sein de chacune desiatigisusmentionnées les types de colts
suivants :

* Frais de personnel;

e Matériaux;

e Services;

« Amortissement$:

e Pensions;

e Autres frais de fonctionnement.

Des informations relatives aux recettes et au nendier membres du personnel par division
sont également fournies.

2.1.2PERIODE A LAQUELLE SE RAPPORTHNFORMATION

Au moment ou les tarifs sont fixés pour une périoltierieure, les informations importantes, a
savoir les données financieres et techniques vefath cette période ultérieure, ne sont pas
encore disponibles. L’Institut est des lors obldgt se baser sur les chiffres de I'année en
cours ou des périodes précédentes.

La période pour laquelle la valeur de ces paramésefixée est indiquée ci-dessous pour un
certain nombre de parametres input importants lgoonodele top-down:

19 es pourcentages d’amortissement discernés damsriptabilité, notamment sur base des coits higtes
sont:

- pour les terrains : 0%

- pour les batiments: 3%

- voor de installaties, machines en uitrustingessen 5% en 33,3%.
Ces pourcentages d’amortissement sont en d'autresseonformes aux prescriptions de la Loi du 1lléju
1975.

13
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Input pour le modéle top-down Période sur laquelle
BRIO 200X Porte l'information
Budget 200X-1 (budget)
Valeur des composantes du réseau
(CAPEX) Actuals 200X-2
Volumes Outlook™ 200X-1
Clés de répartition pour les 200X-2 (actuals);

composantes du réseau (CAPEX) | les volumes outlook 200X-1

Généralement 200X-2 (actuals), parfois le budgéix20
1 (frais et recettes) ou les volumes 200X-1

Clé de répartition OPEX

La valeur de chaque paramétre varie annuellereint,

WACC P
note separee

Tableau 1 : Apercu de ce a quoi les informations de le modele top-down pour BRIO 200X se
rapportent

2.1.3REEVALUATION DE LA BASE DES COUTS HISTORIQUE

La base des colts du modele top-down se compoalement de codts historiques. Le
CAPEX"historique ayant trait aux composantes du réseticeggndant remplacé par un
‘current cost CAPEX

La maniére dont cela se passe est largement abatdébapitre 3 (en ce qui concerne la
situation de l'implémentation CCA dans le modelepne chapitre 6 (en ce qui concerne la
méthodologie CCA proprement dite).

2.2.SOURCES POUR LINPUT DANS LE MODELE TOP-DOWN POUR LINTERCONNEXION

Le modéle top-down pour l'interconnexion de I''lBP3e base principalement sur les
informations input provenant de Belgacom. Outredét global et les volumes évalués, cette
contribution se compose en grande partie de clégpietition.

Les clés de répartition correspondent cependaréirglerment a des paramétres dont le format
ou la valeur est déja implicitement un reflet dent&thodologie implémentée dans les
systemes de regulatory cost accounting de Belgacom.

Chez Belgacom, les regulatory cost accounts sasgpee totalement élaborés dans le modéle
ABC et le modele PPP. C’est également sur cesragstgue les comptes séparés sont basés.

Les modeles ABC et PPP sont soumis depuis 1998aadit par un réviseur. En outre, par le
passé, I'IBPT a aussi imposé des adaptations caBehg a maintes reprises afin d’affiner les

! Les volumes Outlook 200X représentent une veraitaptée du budget 200X — cette adaptation est
basée sur les volumes déja effectivement réalisésuars du premier semestre de 200X.

12 CAPEX = Capital Expenditure, se compose d’une gastamortissements et d’autre part du capital &
investir (‘Cost of Capital’).

14
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résultats de ces modeles (par exemple l'affinerdeatblocs ONP pour les composantes du
réseau switching).

Outre la contribution de Belgacom, I'IBPT définitaalcule un certain nombre de paramétres.
Un exemple important est le WACC.

3. LE PROCESSUS DALLOCATION DES COUTS

Les paragraphes suivants abordent I'ensemblelidedtion des colts ‘cascade’ pour les colts
attribués aux éléements de réseau de maniéere doecielirecte.

Globalement, les 5 grands principes sont respelags la mise en oeuvre des allocations de
codts. Ci-dessous, vous trouverez les 5 principgsague fois accompagnés d'un exemple de
la maniére dont I'IBPT veille au respect de cesqipes :

» Origine des codltsles colts sont attribués aux services qui leagionnent. Ainsi,
par exemple, les colts spécifiques a l'intercormesiont directement engendrés par
les services d’interconnexion, ils sont par consétuimmédiatement et
exclusivement attribués a ces services ;

» Obijectivité: les allocations des colts se font de maniérectibp. Ce qui signifie
gu’'aucune distinction n’est faite entre les colitsbmés, par exemple, aux services
d'interconnexion par rapport aux codts attribuésautres services. Cette objectivité
est notamment reflétée dans I'élaboration des destde routage, le colt par minute,
par exemple, d’'une minute de ‘Local Switching —dessing’ est ainsi égal pour
chacun des types de communication qui utilise aetheposante;

» Cohérence la méthodologie élaborée dans le modéle top-dowapmgdiquée année
apres année de maniére cohérente. Seules les gatidifis qui ont pour conséquence
une claire amélioration de la méthodologie soneptees.

» Efficacité: Le modéle top-down vise a éliminer autant qussjiide les inefficacités
de la base des colts. La non-acceptation des de(tsstructuration BeST en tant
gue partie de la base des codts totale en estamps ;

* Transparence : La communication sur |'élaborationnibdéle et des résultats est
aussi transparente que possible; c'est-a-direlguespecte la confidentialité des
informations fournies par Belgacom. Le présent duent explique I'élaboration du
modéle; slegs résultats peuvent étre retrouvés dardgkisions respectives du Consell
de I''BPT ™.

13 pour les tarifs des services terminating, coltegttransit et ATAP, il s'agit de la Décision dur@eil
du 22 décembre 2005.
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3.1.VALIDATION DU BUDGET PAR DIVISION DANS L' ORGANIGRAMME DE BELGACOM SA

Le modéle de tarification Top-Down se base sur ueget de I'ensemble de la société
Belgacom SA, tel que I'IBPT I'a recu de Belgacom.

Une premiére étape dans le processus d’allocatencd(ts consiste a valider ce budget
notamment en vérifiant la cohérence des différecdgdgories de codts.

3.1.1CoUTS ECARTES DE LA BASE DES CcOUTS

Les codts relatifs aux 'Débiteurs Douteux’ (Bad fpetont écartés du budget. En ce qui
concerne ces services d’interconnexion pour lesgaetune garantie bancaire n’est prévue
dans BRIO, un bad debt spécifique par serviceeggtrodant rajouté lors de la détermination
des tarifs unitaires (cf. paragraphe 4.2).

3.1.2Co0TS AJOUTES AU BUDGET

3.1.2aCoUTS RELATIFS AUPENSION BACK SERVICE (PBS)

Dans le cadre de l'introduction en Bourse de Bealgacl’Etat a repris le Pension Back
Service Fonds. Ce qui implique en outre que déderniktat satisfera aux obligations en
matiére de retraite.

Préalablement a la reprise du fonds par I'Etatg8sdm a cependant payé une derniére
contribution exceptionnelle et unique a I'Etat. partie de cette contribution qui correspond
aux membres du personnel qui sont toujours aatifsean de Belgacom sera prise en compte
au cours des prochaines années conformément ahadaoéogie appliquée dans les modéles
des colts précédents. L'augmentation de ce moatdrdéterminée de telle maniére que le
montant absolu des colits PBS dans le modele pswriehaines années s’aligne sur celui
des années précédentes.

3.1.3CHANGEMENTS PREALABLES DANS LE BUDGET

Outre I'élimination et l'ajout de certaines catéger de codts, un certain nombre de
modifications sont en outre encore apportées agdiuavant d'entamer la véritable cascade
d'allocations des codts.

Des exemples sont les codts relatifs aux transgortsommun, au training, etc. Ces colts
sont regroupés dans le budget initial dans lessidivé human ressources et headquarter et
sont attribués dans le budget adapté aux divisions font partie les membres du personnel
qui utilisent les services concernés. Les colta diévision finance en sont un autre exemple.

Une autre adaptation du budget est la répartitemabits de la division ANS en une partie
'PPP’ et une partie ‘ABC'. Les colts de ces deoxiggs seront ensuite attribués de maniére
distincte.

Les adaptations du budget assurent le meilleuremtspossible du principe de&ost
causation’.
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3.1.4LE BUDGET ADAPTE

Les informations budgétaires apres la mise en eewgs adaptations indiquées aux
paragraphes 3.1.1, 3.1.2 et 3.1.3 sont indiquéesuite du texte en tant que ‘budget adapté’.

3.2. ALLOCATION DES CcOUTS DES DIVISIONS DE SUPPORT ET'@VERHEAD.

Dés que I'on a obtenu une version adaptée du budggbrocéde au processus d’allocation
proprement dit. Premierement, les colts des divésite support (‘Information Technology
Group’ et ‘Group Facilities & e-Business Servicesdnt répartis entre les autres divisions.
Ensuite, les colts des management groups sontiségaire les divisions restantes. Celles-ci
peuvent grosso modo étre réparties en deux did@siogtail et wholesale :

» Divisions retail orientées sur les clients retail de Belgacommt tas clients
résidentiels que les entreprises ;

» Division wholesale elle comprend aussi bien les divisions techniqges le
département de I'opérateur.

Chaque entreprise a pour objectif de créer, predugndre, fournir et soutenir des produits et
des services. A cette fin, I'entreprise effectue wnccession d'activités qui ajoutent de la
valeur aux inputs pour le clieft. Les activités primaires sont principalement diéela
transformation proprement dite de l'input en dewises et des produits utiles aux clients.
Les activités secondaires (support et overhead)lesrmémes n’ajoutent pas de valeur, mais
sont bien nécessaires au soutien des activitéajpem

Les activités primaires engendrent donc un overlfaetivités secondaires). Le principe de
‘cost causationa pour conséquence que les colts d'overhead #oitiués aux activités
primaires.

Il faut distinguer trois grandes catégoriessdpport et d’overhead

1. les colts de la divisiotinternal services”pour le support logistique

2. les colts de la divisiotGroup Information Technology' (ITQJour le support
informatique;

3. les codts des différentglanagement Groups'.

Premierement, les colts des divisions de suppottattribués aux autres divisions. Ensuite,
les colts des divisions de gestion (overhead)régairtis entre les divisions avec des activités
primaires.

3.2.1REPARTITION DES COUTS DES DIVISIONSTERNAL SERVICES ET'GROUPINFORMATION
TECHNOLOGY

Sur la base de son systéme Activity Base CostigQ)Aayant fait I'objet d’'un audit®,
Belgacom a déterminé des clés globales pour latigépa des colts de support de la division
“Internal services” et de la division'Group Information Technologyéntre les autres
divisions.

14 Cf. Le concept de fgalue Chain’.
15 Cet audit a lieu tous les ans dans le cadre tebbéation des comptes séparés par Belgacom.
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Belgacom a déterminé ces pourcentages globaux dmalsiére suivante. Une analyse
détaillée regroupe les activités des sections cores dans une premiere étape selon les
processus ou ‘flows’ de I'entreprise. Il en résuline liste d'activités précisant clairement
I'activité : description, point de départ et d’age, et moteur (‘trigger’) de I'activité.

En ce qui concerne les colts, les activités sameaktées par le systeme comptable SAP qui
classe les colts en fonction des centres de aaditég organisationnelles telles que divisions,
sous-divisions, départements, services,...) et gesstge colts (traitements, services et biens
divers, consommation du matériel, amortissements,Ce) qui signifie que pour chaque unité
organisationnelle (regroupées en "cost center gftoABC) et par élément de type de colts
(regroupées en "cost pools" ABC), il a été déteémiuelles activités ils exercent et le
nombre d'unités (par ex. FTE) mises en ceuvre gmagune des activités prestées.

Dés qu'un col(t a été déterminé par activité, cesvités de support’ sont attribuées en
cascade a d’autres activités secondaires, destéstprimaires, directement & des produits et
services ou au modéle du réséau

L'attribution en cascade se fait dans un seul sdbés qu'une activité déterminée a été
répartie, cette activité ne peut plus recevoir d@s d'une autre. De cette maniére, on évite
des attributions réciproques. Pour détermineddde la répartition, il a été tenu compte de
I'importance des codts (les activités avec lescled plus élevés d'abord) et de la proportion
dans laquelle une activité déterminée transmetd@ts a d'autres activités secondaires.

3.2.2REPARTITION DES COUTS DES DIFFERENMANAGEMENTGROUPS

Les ‘Management Groupsdssurent les fonctions administratives et les fonstde gestion.
Pour chacun de ces groupes, il a avant tout ét@iagadans quelle mesure leurs activités et
les colts correspondants peuvent avoir de limpodga au niveau des services
d’interconnexion. On examine ensuite de quelle granies codts retenus sont attribués aux
différentes divisions retail et wholesale.

Le tableau ci-dessous indique les clés de répartittilisées. Seuls les Management Groups
ne sont pas repris, étant donné qu'ils sont entigme écartés de la masse des codts,
notamment Group Business Development et Group Corwation. Les colts du Group
Regulatory sont en partie attribués directementsaunxices d’interconnexion (cf. paragraphe
4.1.1).

Mesure dans

Centre de colts laquelle les colts Clé de répartition
sont redistribués

Personnel Group . Pour 50% : frais de personnel par division
Entierement ) : L
Headquarters Pour 50% : amortissements par division
Pour 50% : frais de personnel par division
Pour 50% : amortissements par division
Pour 50% : frais de personnel par division
Pour 50% : amortissements par division

Group Secretariat Partiellement

Group General Councel Entierement

6 On entend par |a le modéle qui répartit les caigts différentes composantes du réseau entre les
différentes couches du réseau.
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Nombre de membres du personnel prévu (Full

Group Human Resources  Entierement Time Equivalent)

Pour 50%: chiffre d’affaires
Group Finance Entierement | Pour 50% : frais opérationnels par division,
hors ‘Cost of sales’

Nombre de membres du personnel prévu (Full

Group Public Affairs Entierement . )
Time Equivalent)
Other Wireline Business . Frais opérationnels par division, hors ‘Cost pf
. Partiellement ,
Unit sales
Group Regulatory Partiellement Attribution partielle mais directe aux tarifs

BRIO:

Tableau 2 : Apercu de I'allocation des colts des Megement Groups

3.3. DETERMINATION DU COUT DE RESEAU TOTAL

Apres que les différents colts communs aient éparti@ entre les divisions retail et
wholesale, on peut ensuite déterminer le colt thedla division réseau ANS. Celui-ci se
compose des colts de cette division dans le buattggité, augmenté d’une partie des colts
des divisionsGroup Facilities & e-Business Servicet"Group Information Technologgt
des'Management Groups'

Les autres calculs relatifs aux colts de réseas ldamodéle top-down pour l'interconnexion
sont en outre exclusivement basés sur les codiisugts a la division de réseau ANS lors des
étapes précédentes, y compris les adaptations ldacadre de la réévaluation CCA (cf.
chapitre 6).

3.4.ALLOCATION DU COUT DE RESEAU TOTAL ENTRE LES BLOC®NP

Une étape ultérieure répartit le colt de réseaal ®ir I'ensemble des blocs ONP (voir
l'apercu des blocs ONP a l'annexe B). Les clégpartition utilisées a cette fin proviennent
directement de Belgacom et sont basées sur leulmodes colts PPP regulatry
Belgacom fournit des clés de répartition distincpesir chacun des blocs ONP et par
catégorie de colts (manpower, materials, serviceth&r good, ...).

L'utilisation de ces blocs ONP méne a un dégroupagesparent et donc a davantage de
transparence et a une amélioration des allocatlesscolts. Aussi est-ce en raison de cette
préoccupation qu'un affinement des blocs ONP pmsicbmposantes switching a été effectué
(voir paragraphe 3.4.2).

7 ANS = Advanced Network Services

'8 La détermination des clés de répartition est uera@se qui a lieu au sein de Belgacom dans le
modele réseau PPP. Belgacom a désigné un auditme pour évaluer le modele réseau et pour
faire éventuellement des suggestions visant & amélce modéle. L'Institut a recu une copie du
rapport d’'audit. En outre, I'Institut effectue dméme, par échantillonnage, un certain nombre de
contrdles au niveau des attributions des AC vesdlecs ONP. Il a ainsi été tenté de garantirrauta
que possible la cohésion et la cohérence de linddion input provenant de Belgacom.
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3.4.1APERCU DES BLOCSONP

Au total, 24 blocs ONP ont été définis. Ceux-ci y@nt grosso modo étre répartis en 6
catégories :

Catégorie de composantes du réseau Partie des codts
totaux de ANS
valeurs
approximatives)
Local Access +60%
PSTN-ISDN Core Network +10%
(transmission et switching)
Lignes louées (nationales et internationales) +15%
IN Platform

Infrastructure d’interconnexion
(POl et IC links)

Autres composantes du réseau +15%
TOTAL 100%

Tableau 3 : Apercu des catégories des composantasréseau
et leur importance relative dans les codts totauxealla division de réseau

Les blocs ONP au sein du réseau core PSTN-ISDN @mpnt les colts pertinents pour les
services d’interconnexion traffic related (termingt collecting, transit et VAS). Les blocs
relatifs a linfrastructure d'interconnexion foussent des informations input pour la
détermination des tarifs d’ATAP et des CS-IC linEnfin, les colts de I'IN-Platform sont

répartis lors de la détermination des tarifs VAS.

La dérivation proprement dite des tarifs unitaipas service d’interconnexion est abordée de
maniéere détaillée dans I&Rartie de la présente note descriptive.

Comme susmentionné, depuis le modele top-down BRI, une modification importante a

été réalisée dans la structure des blocs ONP feelatix composantes de switching. Ces
derniéres sont définies au paragraphe suivant.

3.4.2 AFFINEMENT DES BLOC®ONPRELATIFS AUX COMPOSANTES DE SWITCHING

Suite & BRIO 2005, les blocs ONP dans lesquelsdéts de switching ont été repris ont été
revus, ainsi que les facteurs de routage qui gpaeent. Jusqu’a alors, le modeéle des codts
faisait la distinction entre les codts relatifs awitches locaux et de transit d’une part, et les
colts généraux pour la gestion du systeme de résegahing d'autre part. Au sein du codt
total pour les switches locaux et de transit, aedligtinction n'a cependant été faite entre les
colts relatifs aux différentes fonctions de switghi Ce qui avait notamment comme
conséquence que I'utilisation plus limitée de ‘poftartes trunk) — en raison du calcul séparé
de la redevance ATAP - dans le cas du trafic doatienexion ne pouvait étre pris en
considération lors de I'élaboration des facteursodgage.
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Les colits des switches locaux et de transit (CAEsont désormais divisés en fonction de
trois fonctions différentes

» Trunk Cette fonction permet au Switches d'établir urterconnexion avec d'autres
Switches. Elle comprend notamment des cartes Trunk

* Processing Cette fonction est responsable de I'acheminendexst appels vers la
composante de réseau la plus appropriée a la pudsutraitement de I'appel. Elle
comprend notamment la matrice de Switching.

* Charging Cette fonction permet la création de Call DetRiécords (CDR),
notamment utilisée pour facturer le client. Puisgeals les services IC utilisent la
fonction de chargement du Switch de Transit, l€#<de ceux-ci sont totalement
attribués aux services ATAP (OIT et BIT). Ces soée trouvent dans le bloc
ONP_POI En revanche, les codts du Switch local dmgés proportionnellement a
I'utilisation par le trafic IC et l'utilisation pafe trafic non IC respectivement des
services OIT ATAP (dans le bloc ONP_POI) et le blodNP_Local Switch
Charging.

La division des codts de switching entre les diffiées fonctions résulte donc dans les blocs
ONP suivants :

Local Switch

*  ONP_Local Switch Trunk;
*  ONP_Local Switch Processing;
* ONP_Local Switch Charging.

Ces blocs comprennent les ressources des switobesxl liés au trafic réseau, tant dans les
‘base units’ que dans lesremote units’. Les blocs ne contiennent cependant pas les
ressources pour les points d’interconnexion emtréseau de Belgacom et le réseau des OLO
qui servent au trafic d’interconnexion de I'OIT eX-ci se trouvent dans le bloc ‘ONP_POI'.

La partie des ressources liée aux abonnés deshewitocaux n’'est pas retenue dans ces blocs
mais fait partie du bloc ONP ‘ONP_SWI Access Séveit La distinction entre les
ressources liées au trafic des abonnés et du résedaite sur la base des clés de répartition
déterminées sur la base d’'une analyse techniqadlé@étde la composition et de I'utilisation
des switches.

Transit Switch

*  ONP_Transit Switch Trunk;
* ONP_Transit Switch Processing.

Ces blocs comprennent les ressources des switeh&susit, & I'exception des ressources
pour les points d’interconnexion entre le réseauBdiyacom et le réseau des OLO qui
servent au trafic d’'interconnexion de I'OIT et dII'B Signalons que toutes les ressources des
switches de transit sont liées au trafic réseau.

¥ caE= Covering Area Exchange; également apftelék switch’ ou‘tandem switch’
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Switching Network Management

Outre les codts qui peuvent immédiatement étrébaéls a des switches locaux ou de transit,
il existe encore un certain nombre de ressource®skau de switching qui garantissent le
fonctionnement général du réseau, regroupés danblode ONP Switching Network
Management (MGT). Il comprend par ex. I'Operataond Maintenance Center (OMC), les
Terminating Registration Centers (TRC), le résemahagement systems', etc.

Les colts relatifs au bloc ONP Switching Network nfdgement sont répartis entre les
switches locaux et les switches de transit en fonatu nombre total de lignes équivalentes.
Concrétement, cela signifie que 12,5% des coltsbhe ONP Switching Network
Management vont vers les switches de transit et8Jy8% vont vers les switches locaux,
comme c'était déja le cas ces derniéres années.

Codts relatifs aux switches internationaux

Les codts concernant les switches internationausoné pas compris dans les blocs ONP ci-
dessus. Ceux-ci se trouvent dans le bloc ONP iOthe

Vous trouverez une description plus détaillée di#érdnts blocs ONP a I'’Annexe B.

3.5.LE CAPITAL A INVESTIR PAR BLOCONP, LIE AUX ASSETS LOGISTIQUES UTILISES PAR
ANS

L'introduction du concept des amortissements écomoes (cf. paragraphe 6.3) permet de
reprendre le capital a investir du réseau dansategrtissements. Etant donné qu'l n'y a
cependant pas d’application du concept des amemissts économiques sur les codts de
réseau, l'ajout du capital a investir lié aux asdegistigues (comme les batiments, les
véhicules, les équipements IT, etc) se fait damséaiape ultérieure afin d'obtenir ainsi le colt
du réseau total.

Le capital a investir des assets logistiques pac RINP est le produit diNet Book Value’
(NBV) de ces assets et la Weigthed Average CostCapital (WACC). Belgacom
communique le NBV par bloc ONP, I'IBPT détermineVlBACC en collaboration avec son
consultant (voir communications séparées de I'IBPT)

4. COUTS QUI NE SONT PAS LIES AU RESEAU

A 'exception des codts de la division réseau AB: également partie de la base des colts
un certain nombre d’'autres colts qui sont immédiaté engendrés dans une mesure plus ou
moins grande par les services d’'interconnexionx&@gont répartis en 3 grandes catégories

» Colts spécifiques a l'interconnexion ;
» Codts Bad Debt ;
» Divers
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Les paragraphes suivants traitent de ces catégoréeepar une.

4.1.CoUTS SPECIFIQUES A I INTERCONNEXION

Les colts spécifiques a I'interconnexion se compiodes éléments suivants :
» Codts relatifs a la division ‘Regulatory’ ;
» Codts relatifs a la division ‘National Wholesale’ ;
» Codts relatifs au département NTA de la divisionSAN
* Colts relatifs au département ABC de la divisionSAN

4.1.1CoUTS RELATIFS A LA DIVISIONREGULATORY ;

Comme I'a déja indiqué le tableau 2, une partie cle$ts de la division regulatory est
directement attribuée aux services d’interconnexibgs’agit d’'une partie des codlts liée aux
membres du personnel chargés du cost modelling ®bite and transport’.

Le codt total a calculer pour ‘regulatory’ est mdpaentre les services terminating &
collecting, le service transit et le service ATAP

4.1.2COUTS RELATIFS A LA DIVISIOWNATIONALWHOLESALE

Les codts considérés comme spécifiques a la diviBidVS’ se composent entre autres des
colts relatifs aux systemes de wholesale billinglet account managers qui assurent les
contacts avec les divers OLO.

4.1.3CoUTS RELATIFS A LA DIVISIOANS-NTA

Au sein de la division ANS, un certain nombre despenes sont activement impliquées dans
I'élaboration de modéles des colts réglementacest(a-dire le département NTA). Les
colts qui y sont liés sont également considérés n@ndes colts spécifiques a
I'interconnexion. La répartition des colts de cétigipe se déroule de la méme maniere que
celle pour les codts des divisions ‘Regulatory’.

4.1.4CoUTS RELATIFS A LA DIVISICANS-ABC

Une partie des codts de la division ANS-ABC estectiement attribuée aux services
d'interconnexion. Cette répartition se déroule kuibase de clés qui sont fournies par
Belgacom et déterminées sur la base du modéle ABC.

4.2.CoUTs BAD DEBT(‘D EBITEURS DOUTEUX)

Pour un grand nombre de services d’interconnex@®IO a prévu une garantie bancaire
depuis plusieurs années afin de cette maniérenitedifortement le risque de Bad Debt. Dans

° Notez qu'il a été opté pour attribuer tous lestsdegulatory’ relatifs a l'infrastructure IC aersice
d’ATAP. Etant donné que par le passé, des migratim Customer Sited IC-links vers des Belgacom
Sited IC-links ont eu lieu, I'BPT a décidé qu'urépartition des codts spécifiques a I'lC de regujat
offre la meilleure garantie a ATAP d’'une récupémattorrecte de ces co(ts.
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les tarifs des services pour lesquels les OLO peé@ta@n effet une garantie bancaire, plus
aucun co(t bad debt n'est pris en compte depuss lor

Concrétement, actuellement, un co(t Bad Debt esbrenajouté explicitement aux tarifs
ATAP, de transit et aux tarifs pour les numéros VAS

4.3.DIVERS

Outre les colts spécifiques a I'interconnexionest dolts Bad Debt, il y a encore quelques
catégories de colts qui interviennent dans la uetion des tarifs spécifiques a
l'interconnexion. A titre d’exemples : l&inancial Intermediary Charge'(FIC) pour les
tarifs de transit et les Codts Retail pour les isess VAS qui déterminent tous deux
l'importance du ‘Service Access Rate’ (SAR).

5.LE ‘COST OF CAPITAL' ET LE ‘CAPITAL EMPLOYED'’
Le calcul d’une rémunération du capital raisonnakl®ase sur les deux facteurs suivants :

* D'une part,il y a la_moyenne pondérée du colt du capitéighted Average Cost
of Capital (WACC) qui refléete le rendement exigé pour une sociétére activité
déterminées;

» Drautre part,il faut définir la valeur des capitaux investis pial Employed(c’est-
a-dire. des actifs qui sont affectés pour fouresrdervices d’'interconnexion).

Vu que I'IBPT consacre une publication séparée didation des parameétres pour la
détermination du WACC au cours d'une année donpét,aspect n'est pas davantage
approfondi dans ce texte.

Outre la détermination du WACC, il faut définir paloc ONP la valeur des actifs dans
lesquels il a été investi pour pouvoir fournir g&gvices d’interconnexion. Ces actifs peuvent
étre répartis en deux grandes catégories:

e D’une part,il y a les composantes du réseau;

L'application d'amortissements économiques a l'dielda ‘Tilted Annuity Method’
(TAM), a pour conséquence qu’une rémunération ditadagst déja incluse dans les
amortissements économiques. La rémunération dwata@st en effet calculée sur la
base du'Gross Replacement Cosfréévaluation CCA) de I'ensemble des actifs
encore en service et est répartie avec les anerteysts proprement dits sur la durée
de vie technique de I'actif grace a la détermimaties annuités (cf. paragraphe 6.3).

o Dautre part, il y a les batiments, véhicules, dte modele de réseau Belgacom
répartit les colts de ces actifs entre les divéos$HONP.

Pour les autres actifs comme les batiments, leswéls, I'équipement informatique,
... le capital investi a été assimilé aMet Book Valueévaluée sous ‘Historical Cost
Accounting’ (HCA). Les montants de ces actifs peowient de chiffres fournis par
Belgacom. Finalement, la rémunération du capitalseaplement le produit de la
‘Net Book Valueet du WACC.
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6. L’ INTRODUCTION DU CURRENT COST ACCOUNTING , D'UNE METHODE
D'AMORTISSEMENT ECONOMIQUE ET DU CONCEPT DE 'CAPITAL
MAINTENANCE '

Dans le modéle de tarification top-down, 'leistorical costssont remplacés par desirrent
costs! (Voir le paragraphe 2.1.3). La Recommandaticdb2808/CE stipule:

“La valorisation des actifs du réseau selon unerappe prospective (comme le recours
a la valeur courante de l'actif) et conformémentincipe d’efficacité, c’est-a-dire en
estimant les colts que supporteraient des opérstéguivalents si le marché était soumis
a une concurrence stricte, est un élément esseafgilel méthode de comptabilité en colts
courants (CCA »).

Le principe CCA découle directement de I'objectifnpipal de la réglementation. Dans
l'attente d’'un marché compétitif, le régulateur lleeia ce que les opérateurs PSM se
comportent tout de méme comme si le marché étaitpédtif. Ce qui signifie que les
opérateurs PSM s’efforcent d’obtenir des parts decheé et des marges bénéficiaires, et de
cette maniere, offrent des services a un prixeui permet de récupérer lagrent costs

Les paragraphes 6.1 et 6.2 décrivent la méthodologlative a la réévaluation CCA des
actifs.

L'utilisation descurrent costae fournit cependant pas encore de réponsel@wx questions
suivantes :
« Comment un opérateur répartirait-il ses colts @&gtissement sur plusieurs années
dans un marché compétitif?
« Comment éviter qu'une réévaluation annuelle de tesisactifs ne méne a ce qu’un
opérateur ne puisse pas récupérer son investisseéniteal ? Ce serait possible du
fait que la valeur CCA de ses actifs est inférieuta valeur HCA.

Le paragraphe 6.3 se penche plus en profondeudaspremiere question. Il explique
comment le modéle utilise une ‘méthode d’amortissgiméconomique’, c’est-a-dire une
méthode d’amortissement qui imite le comportemeas @pérateurs dans un marché
compeétitif.

La deuxiéme question revient essentiellement a fairchoix entre :

* Le maintien du capital opérationnel @perational Capital Maintenanc€OMC) :
Ce qui signifie que l'opérateur gagne suffisammsmt ses investissements pour
procéder a des investissements de remplacemerftirada la durée de vie, de sorte
gue les capacités opérationnelles restent mairgenue

* Le maintien du capital financier dtinancial Capital MaintenancéFCM) : Ce qui
signifie que I'opérateur gagne suffisamment surigesstissements pour qu'a la fin
de la durée de vie, le capital initialement invesit maintenu.

Tant 'OCM que le FCM découlent d'une rémunératraisonnable du capital investi. Le

paragraphe 6.4 explique I'approche en ce qui comcker ‘Capital Maintenance Method’ dans
le modéle.
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6.1. PORTEE DE LA REEVALUATION

La réévaluation ne porte que sur les actifs deartégmiisque ceux-ci :
» Sont les plus significatifs pour les tarifs d’irtennexion;
* Sont les plus soumis aux changements de prix.

Environ tous les actifs relatifs au réseau de Belgasont repris dans les sections 'Advanced
Network Services’ et 'NWS'. Aussi, la réévaluatsm manifestera principalement dans ces
divisions ‘wholesale’. Les actifs qui ne sont pagaement liés au réseau, n'on cependant
pas été revalorisés.

Le modéle Top-Down se base sur les systemes ‘atiogude Belgacom, dans lesquels les
actifs de réseau sont répartis dans plus de'/B&ket Classes(AC). Il s’agit de groupes qui
contiennent des assets du méme type. Pour I'ar0®@¢, Zs derniers accounts disponibles
ont été utilisés, a savoir ceux du début de I'ar2@#X-2, et ceux de la fin de 'année 200X-
2.

6.2. METHODES DE REEVALUATION

Suivant la nature des actifs, différentes méthatieséévaluation ont été développées. Ces
méthodes de réévaluation jettent les bases duladilen Gross Replacement Cost (GRC)
pour chacune des Asset Classes (AC). Elles soritekbriévement ci-dessous

* MéthodeTechnical Inventory”
La méthode'Technical Inventoryconsiste a multiplier le hombre de composantes
dans l'inventaire actuel (bases de données tecbsintiernes) par les prix de revient
équivalents desCurrent Frame Agreementgi.e. le 'Latest Contract Price' ou
'équivalent MEA ). De cette maniéere, on obtieatValeur du réseau comme s'il
avait été installé complétement cette année;d.&1oss Replacement Cost’ (GRE)
Les volumes d'actifs repris dans ces banques deédsrtechniques ne tiennent pas
compte du fait qu'une partie des actifs encore ewice ont déja été amortis
complétement sur le plan compt&fle

* Méthode 'Indexed historical cdst'
Pour les parties du réseau pour lesquelles Belgamulispose pas d'un inventaire
technique détaillé, un index convertit les valed@A en valeurs CCA. Pour chaque
Asset Class, un index special a été déterminé.i-Ceettst le résultat d'une moyenne
pondérée d'indices distincts relatifs aux Manpo®@ests, aux prix pour cuivre et
fibre optique, etc.

La détermination des GRC des actifs réévaluésashase de méthode index est une
actualisation des prix d’achats initiaux sur lagbdses prix actuels. Cela se fait pour

1 a réalisation de cette réévaluation fait que fesrissements qui sont compris dans les colts
d’exploitation, sont calculés sur la base de lewahctuelle des actifs équivalents (art 1ler — AR d
octobre 1999 portant exécution de la Loi du 21 rh8es]).

#2p.8. Section 3. Current cost accounting - gui@slifor implementation, Annex to ERG (04) 15rev1 -
“ERG Opinion on the proposed Review of the Reconda#inn on cost accounting and accounting
separation™... A gross replacement cost would approximate toualue of a brand new network
using the assumptions for modern equivalent agsegtiernative valuation methodologies. ...”

3 Contrairement a la méthode Net Replacement CHRC”).
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tous les actifs encore en fonction a I'exceptios detifs qui ont déja été écartés du
réseau.

» 'Current Cost Accounting = Historical Cost Accounti

Pour certains actifs récents auxquels est appliguéref délai d’amortissement, le
CCA est égal au HCA. Cela concerne par exempleadéfs a forte utilisation de
logiciels. De méme, les actifs ne faisant pasigaiti réseau PSTN-ISDN (par
exemple I'équipement pour le réseau ATM) n'ont smtipas été réévalués. Le GRC
des actifs non réévalués est donc assimilé a &uwdlachat cumulative de ces actifs.
Il s'agit de la somme de tous les investissememi©ian(ou plus) les transferts et
moins les suppressions. La période sur laquelle gawvaleur d’achat cumulative, est
déterminée en fonction des actifs effectivemerlisés; la période est donc choisie
afin de garantir que I'ancien actif utilisé entreligne de compte pour chaque Asset
Class.

Les ‘Technical Inventory’, ‘Indexed historical cestet ‘Keep-methode’ représentent
respectivement environ 75%, 15% et 10% des actii€seau.

Dans la description de la méthodologie pour lardditeation des tarifs de BRIO 2004, I'IBPT
a déja indiqué que l'utilisation des Actuals 208 une question prioritaire importante lors
de la détermination des tarifs pour Brio 2005. Betgm a en effet conclu un nouveau contrat
cadre de switching qui est entré en vigueur en 20@3structure de ce contrat differe
significativement du précédent contrat cadre. Afens’assurer que les conditions dans les
nouveaux contrats de maintenance sont suffisamaeaptées aux conditions du marché
actuelles pour l'extension d'un réseau, I''BPT@ogtg les adaptations nécessaires.

6.3. METHODE D' AMORTISSEMENT ECONOMIQUE

Ce paragraphe traite la question de savoir comro@ntopérateur répartirait ses codts
d’investissement sur plusieurs années dans un gmaahpétitif . Cela revient a trouver une
‘méthode d’amortissement économicfde’la méthode d’amortissement qui imite le
comportement des opérateurs dans un marché coifpétit

Les deux caractéristiques suivantes définissemdfissement économique dans le modéle
Top-Down :

a) Une méthode d’amortissement économique résulteneBAPEX annuef®,
c’est-a-dire amortissement plus colt du capitalsaige que la récupération
de l'investissement initial et une rémunérationseanable sur le capital
investi soient garantis

Cette caractéristique exprimée en termes financexignt a dire que la Net
Present Value du CAPEX annuel est égale a I'insssthent initial, avec un
facteur discount égal au WACC.

b) Le CAPEX annuel est cohérent avec le changement degts
d’'investissement sous-jacents, auquel un nouvehengerait confronté.

4 \oir également ‘Evaluating Economic Depreciatiorthbdologies for the Telecommunications
Sector’ sur www.bvdmc.com/tc
% CAPEX = ‘Capital Expenditure’
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La premiére caractéristique résulte de la supposijue I'investissement n’est fait que si
celui-ci est suffisamment rentable, et qu’un mansadaitement concurrentiel veille a ce que
I'on ne puisse pas obtenir plus qu'une rémunératisonnable du capital.

La deuxiéme caractéristique résulte de la supposifue dans un marché compétitif, les codts
d’'un opérateur refletent les colts d’'un nouvel amttefficace, et ce, durant toute la durée de
vie de l'investissement. Ce qui impliqgue qu'un @téur doit également étre compétitif la
deuxieme année, méme si cela signifie qu’'un noemehnt investirait a des prix inférieurs la
deuxiéme année. Par conséquent, la premiére anpiéecampenser l'avantage de prix
inférieurs la deuxiéme année en rapportant davargagremiere année.

6.3.1PRINCIPE DE LA METHODHAM

Il ressort des deux caractéristiques ci-dessusdémvation mathématique résultant en la

Tilted Annuity Method, ou méthode TAM. Cette méthodst comparable a une annuité

ordinaire, qui est une contribution constante sudurée de vie économique qui indemnise

I'investissement initial et le colt en capital. t@eméthode résulte en d’autres termes en une
Net Present Value du CAPEX annuel qui est égdlavestissement initial.

L'utilisation de Current Cost Accounting avec cedtmple annuité résulterait cependant en
d’'importants ‘windfall holding gains/losse®. De cette maniére, I'opérateur ne pourrait pas
récupérer son capital investn revanche, une compensation des gains/perteasade
annuels(les) sur la base du changement de prixehnésulterait en d'importantes variations
CAPEX d'une année a l'autre. C’est pourquoi on sithdannuité dont le CAPEX annuel
évolue d'une maniére égale a une tendance degjuiriest supposée constante sur toute la
durée de vie de l'asset.

La méthode TAM garantit la récupération du capitaésti avec un rendement raisonnatje

et empéche des fluctuations importantes de CAPEXoWre, un grand avantage de cette
méthode est qu’elle n'est pas dépendante de IBblek Value ou de la vieillesse des actifs
sous-jacents.

6.3.2FORMULE DE LA METHODHAM

La détermination du codt du capital annuel de &tisa I'aide de la méthode TAM se base sur
la formule suivanté :
1+PT, j

e
AnnualCapitalCost = GRC ; xv1+WACCx 1+WACC

L[ 1+PT N
1+WACC

%6 ywindfall holding gains(losses)’: lorsqu’il s'av@ique contre toute attente, la valeur des
investissements dans certains actifs ont augmemié/e, on réalise plus ou moins de recettes que
I'on appelle ‘Windfall holding gains (losses).

%" La méthode TAM refléte donc le choix du princiénancial Capital Maintenance’. (Voir le
paragraphe 6.4)

8 Notez que la formule suppose que la rémunératiocodit en capital annuel arrive au milieu de
l'année.
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GR , +GRC
GRG,; = GRC cemiadeieoos = Gacgroons G enazoos x(1+PT)

2

et

GRG pebutz0o3= Gross Replacement Cost au début de I'année 2003;

GRG rin2003 = Gross Replacement Cost a la fin de I'année 2003;

WACC= Weighted Average Cost of Capital,

N = la durée de vie économique prévue de I'asset i;

TP = Tendance des prix de I'asset, a savoir I'&@hudu codt actuel moyen sur la durée de
vie économique attendue.

6.3.3ADAPTATION METHODOLOGIQUE DEPUIBRIO2005

Depuis BRIO 2005, la formule TAM est légerement ifi@el Le changement de la formule se
réduit a un changement dans la détermination du; GRC

Le GRC utilisé dans I'élaboration de la méthode T@&¥I GRG,) pour les tarifs de I'année
200X est déterminé comme la moyenne du GRC détx-20et le GRC fin -Z° En effet, le
modéle top-down ayant été mis a jour pour le BRID)X dans le courant de I'année 200X-1,
il n’était pas possible de déja baser les calauides inventaires audités pour fin 200X-1.

Puisque les budgets et les volumes utilisés damsdigle Top-Down pour BRIO 200X portent sur
I'année 200X-1, on a choisi d'utiliser le GRC présm 200X-1. Celui-ci a été évalué a l'aide du
GRC 200X-2 connu et de la tendance connue en mageprix.

6.3.4PARAMETRES DE LA METHODEAM

Les points ci-dessous expliquent sommairement Iférehts parametres de la formule
TAM :

6.3.4al.A DUREE DE VIE TECHNIQUE ESCOMPTEE DES ACTIFS

La méthode TAM présente le grand avantage d’'éttégandante d’une Net Book Value et de
la vieillesse de I'asset sous-jacent. L'exercicaush part de la supposition que tout le réseau
vient d’étre construit, en d'autres termes, seul@ma valeur CCA des actifs utilisés est

nécessaire. La détermination du CAPEX ne dépend ¢@s des méthodes comptables
utilisées par l'opérateur, et n'a donc pas besarse baser sur des choix plut6t arbitraires
concernant les schémas d’amortissement, qui ne EBtnécessairement conformes a la
réalité économique.

Garantir la cohérence avec la réalité économiquep@ssible en assimilant la durée de la
période d’amortissement a turée de vie utile ou technique attendiesl'actif, en d'autres
termes la période durant laquelle I'actif est dffeenent opérationnel dans le réseau. De cette
maniére, le décalage entre la période d’amortiseen@mptable et la durée de vie physique
disparait.

Concrétement, les assets pertinents concernanésieau PSTN-ISDN switching ont les
périodes d’amortissement économique suivantes :

29 Voir dans le paragraphe 6.2 pour la méthodolotiisée pour déterminer le GRC
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Nature des composantes du réseau Durée de vie technique

escomptée
Equipement switching 15 ans
Equipement de transmission 10 ans
Réseau extérieur (cables, conduites,
tranchées) 35 ans
- Pour les cables en cuivre 24 ans
- Pour les cables en fibres

Tableau 4 : Apercu de la durée de vie attendue podes diverses catégories de composantes du
réseau dans le réseau core PSTN-ISDN

Ces périodes sont basées sur une proposition dmd&eh adaptée sur la base des réactions
recues par I'IBPT concernant le troisiéme docunaentonsultation relatif au modéle bottom-
up d’interconnexion. En d’autres termes, le mod&d¢tom Up utilise les mémes durées de
vie.

Remarque concernant le traitement des actifs cderp@nt amortis

Les amortissements économiques tiennent compteuwe les actifs opérationnels dans le
réseau Belgacom. Ce qui signifie que les actifa dggmplétement amortis se voient a
nouveau attribuer une valeur. D’autre part, il atefois été nécessaire d’adapter les périodes
d’amortissement des actifs & la période au coursladeelle l'actif est effectivement
opérationnel dans le réseau. Globalement, le mai¢ actuel des actifs complétement
amortis signifie que le GRC du réseau a augmept@uc n’entraine pas nécessairement une
augmentation des colts CAPEX annuels vu que l'déiafe de ces colts et de la rémunération
du capital se fait désormais sur une plus longuiege.

6.3.4bLE WEIGHTED AVERAGE COST OFCAPITAL (WACC)

Le Weighted Average Cost of Capital (WACC) refldee rémunération du capital de
'entreprise et prend en consideration tant le additcapital propre que celui du capital
d’emprunt. Nous renvoyons aux publications sépa@eet égard sur le site Internet de
'IBPT pour un examen approfondi de la déterminatie ce paramétre important.

6.3.4cL’ EVOLUTION DU PRIX DES ACTIFS

La méthode TAM permet de prendre en considératsnchangements de prix du MEA
¥d'un actif. Ce qui est trés important en raison ldevolatilité des prix des actifs de
télécommunications et du risque inhérent a la r&pide I'évolution technique de ceux-ci.
Pour un actif donné caractérisé par une évolutempiix négative, le ‘tilt’ fera en sorte que
I'amortissement soit plus important au début qudafih de la période d’amortissement.
Comme on peut le deviner intuitivement, pour unfazint la valeur diminue rapidement, la
récupération de l'investissement aura en grandi pia@u a court terme.

6.4.LE CONCEPT DE‘CAPITAL MAINTENANCE’

Le paragraphe ci-dessous traite du probléeme qu&dealuation annuelle des actifs peut
mener a ce qu'un opérateur ne puisse pas récupgmenvestissement initial, du fait que le

MEA: Modern Equivalent Asset
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CAPEX annuel se base sur une valeur CCA infériaul@ valeur HCA initiale investie. Ce
qui signifie que I'opérateur concerné ne peut pasitanir son capital financier.

6.4.10PERATINGCAPITAL VS FINANCIAL CAPITALMAINTENANCE

Ce qui précede souligne I'importance d’'un choix piéncipe de I''BPT entre I'Operating
Capital Maintenance et la Financial Capital Maiatere. Ces deux concepts peuvent étre
définis comme suit

“Capital can either be viewed in operational terifi&. as the company's capacity to
produce goods and services) or in financial terives @s the value of shareholders’
equity). These concepts are known respectivelypasating capital maintenance

(“OCM”) and financial capital maintenance (“FCM”):

- OCM considers the operating capability of the comp# maintained.
Capital maintenance under this approach requires tbmpany to have as
much operating capability - or productive capacityat the end of the
period as at the beginning. ...

- FCM considers the financial capital of the compasymaintained in
current price terms. Capital is assumed to be nadid if shareholders'
funds at the end of the period are maintained &l terms at the same level
as at the beginning of the period. ...”

Pour choisir entre OCM et FCM, les arguments sug/gruent un rdle important :

» Encourager les investisseurs requiert qu'ils poisggeupérer leur capital financier.

» Encourager les investissements dans des technslogieatrices implique que la
valeur CCA de l'investissement baissera certainet@ns le futur. Par conséquent,
I'Operating Capital Maintenance meénerait a unegdd capital financier. OCM et
FCM ne sont donc pas équivalents.

Remarquez en outre qu’une élaboration concréteneulirective en vue de I'implémentation
de FCM font défaut dans les directives européennes.

6.4.2LE PRINCIPE DE CAPITAL MAINTENANCEDANS LE MODELE TOFPOWN POUR
L' INTERCONNEXION

Le choix de 'IBPT de la méthode d’amortissementM An vue de fixer les tarifs de BRIO

implique en réalité déja le choix d’'une forme deMrG.a méthode d’amortissement TAM

garantit en effet que malgré les baisses/haussggixieLa Net Present Value du CAPEX
annuel sur toute la durée de vie d'un asset edé égdHlinvestissement initial, en d'autres
termes, le capital financier reste maintefiu.

7. LA BASE DES COUTS TOTALE PAR GROUPE DE SERVICE

Le résultat de la Premiére partie du modéle se osmple la base des colts par groupe de
service qui est composée des colts de réseau (grisolm capital a investir pour les assets
logistiques) et les colts non liés au réseau. ahdjqué au paragraphe 1.4.1, un groupe de

$1p.11, Section 3. Current cost accounting - ginigsl for implementation, Annex to ERG (04) 15revl
- “ERG Opinion on the proposed Review of the Rec@mdation on cost accounting and accounting
separation”

32 Voir I'élaboration de la formule TAM au paragraph&
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services ne correspond cependant pas toujoursatdiait a un service d'interconnexion
déterminé. Les colts d’'un groupe de service doieand’autres termes étre répartis en codts
liés aux services d’interconnexion régulés et arxises non régulés.

En outre, il faut déduire des tarifs unitaires lsubase de la part des co(ts liés aux services
d’interconnexion régulés de sorte que le modélendam résultat relatif a chague composant
des tarifs repris dans BRIO.

La deuxieme partie traite des étapes décrites sstde pour chacun des services
d'interconnexion pour lesquels les tarifs sontriégédu modéle top-down BRIO.
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2EME PARTIE :
DETERMINATION DES TARIFS UNITAIRES PAR SERVICE

8. LE SERVICE TERMINATING ET COLLECTING

Dans la i partie, la base des codts totale du groupe decesriPSTN-ISDN trafic’ a été
déterminée. Afin de pouvoir parvenir & des tarifstaires pour le service terminating et
collecting, les étapes ultérieures suivantes doigae franchies :

+ Colts de réseau: détermination des tarifs un#ailes services d’interconnexion
régulés;
» Codts non liés au réseau : dérivation du co(t idoad réseau par minute.

8.1. DETERMINATION DES TARIFS UNITAIRES MOYENS DU RESEAU

En tant que partie du résultat de 14°Partie — Détermination de la base des coits parpegr
de service’, les colits de réseau totaux ont ététifafss pour chacun des blocs ONP qui
portent sur les composants utilisés pour le tramso trafic PSTN-ISDN. Ces blocs ONP
peuvent étre désignés comme des blocs ONP redatiféseau Core PSTN-ISDN.

Une part des colts de ces blocs ONP portera sigelesces d’'interconnexion, d’autres en
revanche sont causés par d’autres types de comatiomic

Dans les paragraphes suivants, un apercu est Woord donné des différents types de
communication qui utilisent les composantes duagseepris dans les blocs ONP relatifs au
trafic PSTN-ISDN. Ensuite, le concept des factelegoutage est expliqué et la maniere de
déterminer les facteurs de routage est abordéespldgtail.
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8.1.1DEFINITION DES DIFFERENTSYPES DE COMMUNICATION TECHNIQUEBSTN-ISDN'

Tableau 5 : Apercu des différents types de commurations
donne un apercu des différents types de communidah qui utilisent le réseau PSTN-ISDN. Les
services de communication terminating, collectingtdransit sont des services d’interconnexion et
par conséquent, on les retrouve dans BRIO.

Différents types de communications

Communications locales

Communications zonales

Communications interzonales; typ€A
Communications interzonales; typeB
Communications Internationales (entrantes et stasan
Trafic Internet Dial-up

Transit international (IAA et EAA)

Trafic Belgacom-to-fixed

Trafic Belgacom-to-mobile

Appels vers les types respectifs de services VAS

Services d'interconnexion
Terminating local
Terminating IAA
Terminating EAA
Collecting local
Collecting IAA

Transit national (IAA et EAA)
Tableau 5 : Apercu des différents types de commurations

8.1.2LINTRODUCTION DE FACTEURS DE ROUTAGE

Conformément au principe de I'origine des coltgdetage des codts d'un bloc ONP se fait
selon les types de communication, au prorata diéidation des composantes du réseau dans
ce bloc ONP par les types de communication. QCeitieation est calculée comme le produit
du nombre de minutes de trafic par trafic de comoation avec le facteur de routage (FR)
correspondant par bloc ONP. Ce FR indique le nordbréois qu'une minute de trafic utilise
le bloc ONP.

Concrétement, la dérivation du co(t unitaire deaésmoyen se fait en deux étapes.

1) Le calcul du codt unitaire pour une minute d’uéitisn d’'un bloc ONP (tarif unitaire
par bloc ONP) ;

2) La détermination du codt unitaire d’'une minute Kddi¢ par type de communication
(entre tous les blocs ONP)

33 Entre zones limitrophes
34 Entre zones non limitrophes
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8.1.2aCoUT UNITAIRE PAR BLOCONP (PAR MINUTE)
Le codt unitaire (par minute) par bloc ONP estmié&fur la base de la formule ci-dessous :

_ Coltcomplet K,
Usageotal Z(RFic X MlNUTESC)

c=1

EK.

CU = co0t unitaire

K = 'Full Cost™

i = bloc ONP

MINUTES = volume par type de communication
¢ = type de communication

m = nombre de types de communication

FR = facteur de routag®

8.1.2bCoUT UNITAIRE PAR TYPE DE COMMUNICATION

Sur la base du co(t unitaire par bloc ONP, il estuée possible de calculer également un
codt unitaire par type de communication. Celuilépend des colts unitaires respectifs des
blocs ONP qu'un certain type de communicationsatilLe nombre de fois que cela se produit
est indiqué par le FR.

Le co(t unitaire par type de communicatiest donc déterminé comme suit :

p
EK. =Y (EK; xRF)
i=1

CU = codt unitaire

i = bloc ONP i qu'utilise le type de communicatign

¢ = type de communication,

p =nombre de blocs ONP qu'utilise le type de comioaiion c,

RF. = facteur de routage: le nombre de fois qu’uneuténde trafic de type c utilise le bloc ONP.

8.1.3LA DETERMINATIONDES FACTEURS DE ROUTAGE

En ce qui concerne la détermination des facteursutage, on réfléchit tout d'abord au choix
des facteurs de routage théoriques. Ensuite, gpesehe sur I'affinement des facteurs de
routage dans le cadre de la poursuite de 'affimgrdes blocs ONP en matiére de switching.

8.1.3aCHOIX POUR L' ELABORATION DES FACTEURS DE ROUTAGE THEORIQUES

Depuis le BRIO 2003, le concept des facteurs deagsl théoriques(ou logiques) est
utilisé dans le modéle top-down.

% Ce ‘Full Cost’ correspond au codlt total du réseau.

% voir « Détermination des facteurs de routage >sdanparagraphe.

37 Une description plus détaillée du calcul des farstele routage théoriques peut étre consultée &
I'annexe 3 de la description du modéle top-dowrr pBRIO 2003.

35



DESCRIPTION DU MODELE DES COUTS T<I®OWN B INTERCONNEXION
ANNEXES

Le concept des facteurs théoriques se base sutlolesées trunk et évite ainsi presque
completement [l'utilisation de données de traficindut pour le modele concerne les
informations relatives a la nature du nombre desdias entre les différents nceuds sur le
réseau (LEX® — LEX, LEX — CAFE®, etc.), & savoir le nombre de ces liaisons sevémi
‘intra aera’ zonale/IZA/1ZB°, ou bien hors area IZA ou hors area 1ZB.es informations
relatives a laopologie du réseau de Belgacom sont également traitéesldansdéle. Le
modéle détermine en effet pour chaque paire de EEXs dans des zones limitrophes ou
non-limitrophes le pourcentage des paires situges da méme access area (intra area).
Evidemment, le nombre restant de paires LEX egtarsable du pourcentage extra area.
Enfin, le modéle nécessite également des donnéesewwmnt le trafic budgétisé et le
pourcentage ‘offload’ du trafic Interrfét

Ensuite, des formules rigoureuses sont établies [sufacteurs de routage des différents
types de trafic dans les différents noeuds, aprés lqusubstitution des données requises
indique les valeurs des facteurs de routage.

8.1.3bAFFINEMENT DES FACTEURS DE ROUTAGE

Puisque depuis BRIO 2005, le modéle top-down etitiavantage de blocs ONP, le besoin en
facteurs de routage est plus important. Concréetemen facteurs de routage pour les
ONP_Transit Switch Processing et en ONP_Transittc®wProcessing correspondent aux
facteurs de routage des anciens ONP_Local Swit€iNét_Transit Switch.

Les facteurs de routage pour ONP_Local Switch TrahlONP_Transit Switch Trunk se
basent sur l'utilisation de cartes trunk. Le trafigi passe par un switch fait, normalement,
usage de deux cartes trunk : une entrante et utensa Les cartes trunk qui font partie d’un
ATAP (ou d'un lien entre LEX et le suscriber) nenspas comptés de maniére a éviter de
compter deux fois les colts ATAP.

L’introduction des nouveaux blocs ONP et des fastele routage a pour conséquence que le
tarif d'interconnexion local et le tarif de trandiminuent puisque ces types de trafic utilisent
un ou plusieurs trunks d’un ATAP et que ceux-ckoat pas repris dans le facteur de routage.

| EX = Local Exchange (ou encore : Base Unit)

%9 CAE = Covering Area Exchange

0 Dans une méme zone d’acces, il est possible diéths liaisons entre deux nceuds se trouvant dans
la méme zone (intra aera zonale), entre 2 nceutlswsant dans des zones limitrophes (intra areg 1ZA
ou dans des zones non-limitrophes (intra area 1ZB).

“! Lorsque les noeuds d’'une liaison n'appartiennest qua méme accés, ces nceuds ne peuvent par
définition pas étre situés dans une méme zone.

2 A savoir le pourcentage du trafic Internet déduéLEX du réseau Belgacom PSTN-ISDN et qui va
directement vers un serveur d’acceés Internet.
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8.2. DETERMINATION DES COUTS SPECIFIQUES A LINTERCONNEXION PAR MINUTE.

Outre les codts du réseau, un codt total spécifiglimterconnexion a été déterminé dans la
base des colts de la premiére partie en ce quenmade service terminating et collecting. Ce
co(t spécifique a I'interconnexion se compose tEsénts suivants :

» Codts relatifs a la division ‘Regulatory’ ;

» Codts relatifs a la division ‘National Wholesal&l\WS);

e Codts relatifs aux divisions ANS (NTA et ABC).

8.2.1COUTS RELATIFS A LA DIVISIORREGULATORY ;

Les codts de la division ‘Regulatory’ représentiest codts liés aux membres du personnel
chargés du cost modelling et du ‘voice and trartsp@e co(t total est partagé entre les
services d'interconnexion liés au trafitet les services d’interconnexion non liés au trafic
*sur la base d’un rapport 80/20 initialement insmleéla proportion des recettes entre les
services respectifs.

Les codts ‘Regulatory’ attribués aux colts liéstrafic sont ensuite répartis sur la base des
volumes entre les différents types de communicafierminating, collecting et transit). Un
méme colt par minute est attribué au trafic lode et EAA.

8.2.2C0oUTS RELATIFS A LA DIVISIONNWS™

Les colts de NWS se composent de colts pour notatreeystéme wholesale billing, les

account managers qui s'occupent des contacts aseOUO, ... Les codlts totaux de NWS

pour les services d'interconnexion respectifs $enesultat de clés de répartition détaillées
communiquées par Belgacom.

8.2.3C0oUTS RELATIFS A LA DIVISIOANS(ABC ET NTA

Un certain nombre de colts de ANS sont attribuésaah que colts directs aux différents
services d'interconnexion.

Les colts du personnel au sein de ANS qui estaantwnt impliqué dans I'élaboration des
modéles des colts (département 'NTA’) constituené droisiéme catégorie de colts
spécifiques a linterconnexion. Ces colts sont ekgaht répartis entre les services
d’interconnexion liés au trafic et ceux non liéstiiic.

8.3.IMPORTANCE RELATIVE DES CATEGORIES DE COUTS

L'importance relative des différentes catégoriescdéts est |égérement différente pour les
tarifs locaux, IAA et EAA. Certains codts unitaireant en effet fixes (par exemple le codt par

minute relatif & la division 'Regulatory’). Globalent, on peut cependant constater
I'importance relative suivante des catégories déso

“3 Par services d'interconnexion liés au trafic, @e\es services terminating, collecting et deditan
“ Par services d'interconnexion non liés au trafityise les IC-links et les ATAP.
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Catégorie de colts Importgnce
relative
Colts du réseau (CAPEX et OPEX, y compris le cadt d 92 a 93%
capital)
Spécifique a I'lC relatif au NWS 5a6%
Spécifique a I'lC relatif au REG +1,5%
Spécifique a I'lC relatif au ANS <0,5%
Total 100%

Tableau 6 : Apercu de I'importance relative des coi$ de réseau, et des codts non liés au réseau
dans les tarifs terminating et collecting

Ensuite, la somme des codts de réseau et desromiiti@s au réseau permet de déterminer les
tarifs unitaires pour les services d'interconnexion

8.4.LA REPARTITION DE LA MOYENNE TOTALE DES TARIFS UNITAIRES MOYENS

Dans le modéle top-down pour l'interconnexion, ariftmoyen est maintenant calculé pour
les services terminating et collecting. Celui-cnsiste en la somme du co(t de réseau moyen,
majoré d’'un colt spécifique a I'interconnexion panute.

Le prix qui sera facturé aux opérateurs différependant :

» D'une part selon la durée de la communication, une distimcétant faite entre le
tarif 'set-up'et le tarif'duration’;

» D’autre partselon le moment de la communication, une distimcéitant faite entre
le tarif 'peak’et'off-peak’;

8.4.1'SET-UP' VERSUSDURATION

Les tarifs d’interconnexion se composent d’'un ted#t-up'et d'un tarif'duration'. En cas
d’appels non réussigdall attempts, aucun frais de réseau n’est normalement fatturés
codts set-up réels pour |&zall attempts'sont facturés dans les colts set-up du nombrk tota
d’appels réussis (nombre total de minutes des appatsis).

D’une maniere générale, le cddiet-up' se compose de deux types de codts:

e D’une part le colt pour I'occupation de la ligne entre lement ol le numéro de
I'appelé est composé et le moment ou I'appelé rdpon

+ D'autre part le colt de I'équipement switching spécifique, née@g pour
I'établissement d’'une communication téléphonique.

Ce colt set-up a été fixé dans le cadre de BRIO128016% du codt total d'une
communication de 3,2 minutes. Ce pourcentage s ¢lé modifié depuis lors.

% La situation dans laquelle plus de 50% des temsii’appels ne sont pas réussies (cf. BRIO -
Collecting Access Services) constitue une exception
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8.4.2PEAK VERSU®FF-PEAK

La répartition en un tarif peak et off-peak se fa@ir conséquent sur la base des rapports
relatifs au niveau des recettes chez Belgacom. i@®rment, les gradients présentent le
rapport entre les recettes a la minute en périeadé fresp. off-peak) et les recettes moyennes
a la minute.

Ces gradients n'ont pas été modifiés ces dernigneges™ Ils s’élévent a 1,22 pour la
période peak et 0,64 pour la période off-peak.

9. LE SERVICE DE TRANSIT

Tout comme les services terminating et collectlegservice de transit est d’'une part dérivé
des colts du groupe de services ‘types de commtionic®STN-ISDN’. En outre, les
informations proviennent cependant aussi du gralgpservices ATAP et IC links nécessaire
pour parvenir a un tarif de transit total, tel giédini dans BRIO.

9.1. DETERMINATION DES COUTS DE RESEAU MOYENS PAR MINUTE

Le schéma ci-dessous donne un apercu des compeshnteéseau pris en compte dans le
calcul du tarif de transit de base.

Dans I'exemple, 'OLO 1 souhaite terminer le trafia le réseau de Belgacom sur des

numéros géographiques du réseau de I'OLO 2 esauilicet effet les services de transit de
Belgacom:

Transit JAA

Transit EAA

> Bel
elgacom )

OLO 2

B Access Point

Figure 5 : Apercu des composantes du réseau utilséans le transit IAA et EAA

L'OLO 1 soutient le colt de I'Access Point sur poopre réseau, ainsi que le codt de I'0.1.T.
IC Link jusqu'au réseau de Belgacom. Belgacom pleecolts suivants liés au réseau en
compte dans son tarif de transit pour I'année 200X:

e colts pour l'utilisation de I'ATAP sur le réseau Blelgacom (tarif ATAP BRIO
200X; cf. paragraphe 10.2);

e colts de réseau pour lutilisation du réseau Belgad®STN-ISDN (ces codts
different donc pour le Transit IAA et EAA);

8 Sur les indications du secteur, I'|BPT avait faigur BRIO 2005, une simulation des gradients,
inférés des volumes a la place des recettes. L'IBRIT cependant pas jugé le résultat de cette
simulation utile comme input pour la dérivation dasfs peak et off-peak.
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e colts pour le B.L.T. IC Link du réseau de Belgaocmrs le réseau de I'OLO 2 (tarif
BRIO 200X; cf. paragraphel1.3);

» codts pour le B.I.T. ATAP sur le réseau de I'OLQtaif ATAP BRIO 200X; cf.
paragraphe 10.2).

Notez que ces colts de réseau sont ceux qui senemprcompte dans le tarif de transit de
base Si 'OLO 1 n'envoie pas de numéro de routage aeet trafic, Belgacom, en tant
gu'opérateur de transit, est tenu de réaliser weeycsur la IN-Platform et cela engendrera
pour Belgacom un conveyance cost qui doit étrenmdse.

9.1.1CoUTS DE RESEAU MOYENS RELATIFS AU RESPSTN-RNIS

Les services de transit utilisent :

» Transit Switches — fonction de processing: tantrdeutrafic de transit IAA que
EAA;

* Transit Switches — fonction trunk : tant pour lk&fic de transit IAA que EAA ;

* Liens de transmission interzonale : uniguement potrafic de transit EAA.

L'introduction de la nouvelle structure des blocNRD pour le switching a eu pour
conséguence qu’une partie des codts relatifs aitelsg de transit est désormais reprise dans
la redevance ATAP (cf. paragraphe 10.2.1) et qubaiément, le niveau des colts de réseau
relatifs au réseau core PSTN-ISDN pour le tranbiiiasé dans BRIO.

9.1.2CoUTS DE RESEAU MOYENS RELATIFS' MNERASTRUCTUREC

Pour la détermination des colts de réseau moytatgsa l'infrastructure IC, le colt pour un
lien ATAP et un IC-link est divisé par le fillingtio pour le trafic B.I.T. La dérivation de ces
co(ts unitaires est abordée aux paragraphes 10 et 1

9.2.LES cOUTS NON LIES AU RESEAU

Pour le calcul des colts moyens non liés au régaaminute, le total des codts non liés au
réseau est réparti sur le volume de trafic de itraradional (IAA et EAA). Dans le cas du
service de transit, les codts non liés au réseaors@osent concrétement:

1) Des colits spécifiques a I'interconnexion (cf. peaipbe 4.1)
2) Des colts Bad Debt (cf. paragraphe 4.2)
3) De la Financial Intermediary Charge ('FIC").

Cette ‘FIC’ est une catégorie de colts qui exigtécBiguement dans le trafic de
transit. Ces codts résultent du risque financiatuetravail administratif qu’engendre
'octroi du service de transit et ce, en raisonanohent des déviations entre les
systemes de facturation de Belgacom et les OLO eroBs et le manque de
synchronisation entre les paiements entrant easort
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9.3.LA REPARTITION DE LA MOYENNE TOTALE DES TARIFS UNITAIRES MOYENS

Pour I'élaboration des tarifs de transit, les caléséseau et les colts non liés au réseau sont
tout d’abord énumérés. Ensuite, une subdivisiomremarif ‘set-up’ et ‘duration’ et un tarif
‘peak’ et ‘off-peak’ est effectuée comme décrit pour le tarif collagtit terminating aux
paragraphes 8.4.1 et 8.4.2.

10.L’ “ACCESS TO AN ACCESS POINT’

Les colts attribués a I' « Access to an AccesstRofATAP) sont :
« colts de réseau: les colts OPEX et CAPEX dansde ®INP ‘POl */(voir le
paragraphe 3.4) et les codts Local Switch Char@iog le paragraphe 3.4.2) ;
* les codts non-liés au réseau.

Les colts de réseau sont attribués au Provisidemidt d’installation unique) et Subscription

(recurring fee). Les codts non liés au réseau gimsiles colts Local Switch Charging sont en
revanche totalement attribués a la Subscription.

10.1.DETERMINATION DU COUT D'INSTALLATION UNIQUE
Le colt d'installation unique pour ATAP se compaban composant par systeme de 2
Mbits. Les colts correspondent aux codts du blo® ®®I attribué au provisioning. Ces clés

de répartition proviennent du modele PPP de Belgat® total des colts attribués est enfin
encore réparti sur le nombre de nouvelles instaiiatOIT et BIT*.

10.2.LA RECURRING FEE

10.2.1LES coUTS DE RESEAU

Les codts de réseau se composent d'une part dés atibués du bloc ONP POI et d’autre
part des co(ts du Local Charging.

Depuis le BRIO 2005, tous les colts de Transit @hgrsont repris pour la premiére fois
dans les codts du bloc ONP POI. Et ce, a la s@té¢adfinement des blocs ONP (voir le
paragraphe 3.4). Par analogie avec la prise duskr&harging, I''BPT a donc décidé
d’également attribuer les colits du Local Chargingaaif ATAP *°, et plus particuliérement
la partie des codts de Local Charging qui estdié¢rafic d’interconnexion des OLO.

10.2.2LES COUTS NON LIES AU RESEAU

Les colts non liés au réseau comprennent les delis division Regulatory, les codts de la
division NWS, les colits de la division NTA et lexits Bad Debt’.

4" Point of Interconnect

“8 OIT: OLO Interconnect Traffic, BIT: Belgacom Intemnect Traffic

9 C’est au tarif ATAP OLO Interconnect Traffic.

Y Voir le paragraphe 4.1 et 4.2 Pour la poursuiteadiescription de ces groupes de co(ts.
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10.3.DIFFERENTIATION ENTRE LES TARIFS LAP ET AAP

Depuis 2003, une augmentation frappante du nombréAP ATAP a pu étre constatée.
D’autre part, puisqu’un colt de redevance spédifigeut étre calculé au niveau LAP et AAP,
la question se pose de savoir si un tarif ATAPé&déhcié ne serait pas souhaitable.

L'IBPT a réalisé les analyses nécessaires afinadié@yr la faisabilité d'un tarif différentié et
estime qu’actuellement — également en raison desniations sur les colts qui ne sont pas
suffisamment stables — il n'est pas justifié d'anuire un tarif LAP et AAP différencié et
souhaite donc continuer a conserver le tarif umfar

11.LESCUSTOMER SITED IC LINKS (CS IC LINKS)
11.1.EVOLUTION DES VOLUMES—EVOLUTION DU LOCAL ACCESS

Par comparaison aux autres services d'interconngiite distinction est faite pour les CS-IC
links entre environ 7 catégories de liens :

Au niveau d’Area Access :

* Local /Zonal subscription;
* Interzonal IAA subscription;
* Interzonal EAA subscription.

Au niveau du Local Access :

» Local subscription;

e Zonal subscription;

* Interzonal IAA subscription;
* Interzonal EAA subscription.

L'importance relative de chacune de ces lignesisi gjue les Belgacom Sited IC links — dans
la base de codts totale des ‘IC links’ bloc ONP rplaupériode 200X-2 (Actuals) forme le
point de départ pour I'allocation des codts ‘Bud2@®X-1’ sur ces services d’interconnexion
pour calculer les tarifs de 'année 200X.

En se basant sur les premiers rapports relatifcadts et aux volumes des LAP CS IC links,
'IBPT a décidé qu'il était raisonnable de déteremies tarifs des LAP IC links en fonction
des tarifs moyens LAP et AAP, majorés d’'un markegp30%. Une dérivation directe des
tarifs LAP des informations sur les co(ts de Betgacemble prématurée.
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11.2.LES COUTS UNITAIRES POUR LESAAP ET LAP CSIC LINKS —CONTRAT STANDARD DE4
ANS

Vu la vague précédente de migration des Custonied Sers Belgacom Sited IC links, il a
été décidé d'intégralement attribuer aux ATAP lesite non liés au réseatlliés a
I'infrastructure d’interconnexion. De cette maniélie certitude de récupération de ces codts
par Belgacom augmente. Par conséquent, les cositS8leC links sont totalement composés
de codts de réseau.

La base des coiitépour la détermination des tarifs pour les CS fRdise compose de :

« colits ANS ABCes colts de AN&directement attribués aux OIT IC links avec par
exemple des clés de répartition du modele ABC dgad@em Une partie de ces colts
est attribuée au Provisioning et une partie a Sigigm.

» Bloc ONP IC linkgmodéle PPP) : Ces colts doivent encore étretiggatre OIT et
BIT IC links, la détermination du tarif BRIO ne piant plus en compte que les codts
pour les OIT IC links.

Dans une étape ultérieure, la masse de codts ressnattribuée d’'une part aux BS IC links
et d’autre part aux différents types de CS IC libdkds que décrit au paragraphe 11.1. La
répartition se base sur la répartition des coltsnddéle PPP. Sur la base de ces codts, les
codts unitaires sont calculés pour les CS IC limsaux, Zonaux et Interzonaux.

La distinction entre les CS IC links LAP et AAP peun principe déja étre faite sur la base
des codts, mais comme indiqué au paragraphe 1IBPTI trouve plus prudent de ne pas
déterminer les tarifs LAP sur la base de ces danl@itées.

Les tarifs LAP et AP ne peuvent pas étre obser@parément. Dés lors, I'Institut décide dans
un premier temps de calculer un “tarif AAP et LARyan”. A cet effet, les colts LAP et

AAP sont répartis par catégorie de CS-IC link (lpeanal, interzonal) sur tout le volume

LAP et AAP CS-IC links. Ensuite, les tarifs LAP sahéduits sur la base de l'ajout d'un

mark-up de +30% au tarif AAP et LAP moyen.

11.3.SUBDIVISION SELON LES DIFFERENTES CATEGORIES DE LIENS
Des tarifs pour 7 catégories de CS IC links déatuler modele Top-Down (voir également
le paragraphe 11.1) :

1) Subscription locale/zonale au niveau de I'’AccAssa : celle-ci provient d'une
moyenne pondérée, d’une part, de la subscriptio® AAcale et d’autre part, de la
suscription AAP Zonale ;

2-3) La subscription IAA interzonale et la substidp EAA interzonale au niveau de
I’Access Area sont le résultat d'une subdivisionlaesubscription AAP interzonale
sur la base de la longueur moyenne des IC links éABAA;

4) La subscription locale au niveau du Local Accesigja été calculée;

5) La subscription zonale au niveau du Local Aceedéja été calculée;

*1 voir le paragraphe 4.1 et 4.2 pour la suite déelscription de ces groupes de codlts.
%2y compris les colts de gestion
°3 ANS: Advanced Network Services
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6-7) La subscription IAA interzonale et la substidp EAA interzonale au niveau
Local Area sont le résultat d’une subdivision dedéscription LAP interzonale sur
la base de la longueur moyenne des IC links IAEAA.

11.4.DIFFERENCIATIONS TARIFAIRES EN FONCTION DE LA DUREE DU CONTRAT

Les tarifs tels que calculés au paragraphe 11.8dapplication aux contrats standards de 4
ans. Outre les contrats a 4 ans, BRIO offre cep@négalement des contrats de 2 et 1 an.
Dans le cas d'une durée de contrat plus courteu12 cans), un surcolt est ajouté en
rémunération du colt du capital des composantegsg&au non récupérables.

Concrétement, le surcodt porte sur les investisa&swelatifs au lien physique entre I'Access
Point de I'OLO et celui de Belgacom, et donc paslayartie backbone pour les différents
types de CS IC links.

Par conséquent, seuls les colts non récupérabesC8elC links locaux sont pris en
considération. Une distinction est faite entrpdasibilitéde récupération et larobabilité de
récupération de I'équipement d'interconnexion dpare et des cébles (coaxiaux ou optiques)
d'autre part.

Le surco(t doit indemniser la période entre ladiincontrat et la période standard d’'un contrat
de 4 ans. Exprimé comme un co(t du capital par,mela donne :

* Le tarif mensuel pour un Link local (respectivemeirtk zonal et interzonal) avec
un contrat de 2 ans est égal au tarif mensuel powink local (respectivement Link
zonal et interzonal) avec un contrat de 4 ans, elunjuajoute une fois le surcodt;

* Le tarif mensuel pour un Link local (respectivemeirtk zonal et interzonal) avec
un contrat de 1 an est égal au tarif mensuel pourink local (respectivement Link
zonal et interzonal) avec un contrat de 4 ans, @umuajoute trois fois le surcodt;

11.5.DIFFERENTIATIONS TARIFAIRES EN FONCTION DU NOMBRE DE LINKS LOUES DANS UN
POINT DE CONNEXION DETERMINE

Puisque les colts encourus par unité d'un IC limkimbent fortement en cas de grands
nombres de CS-IC links, le tarif du nombre de liksés a été différentié selon le nombre
d'IC links. Vu le parc existant d’IC links, le dégde différenciation entre le niveau AAP et le
niveau LAP varie.

Différenciation pour I'AAP:

» Le tarif des AAP IC links est majoré de +30% desitsoCAPEX lors d'une
commande de 8 IC links ou moins ;

* Le tarif des AAP IC links est réduit de -20% defitsctCAPEX lors d’'une commande
de plus de 8 IC links.

Différenciation pour le LAP:

» Le tarif des LAP IC links est majoré de +20% desitsoCAPEX lors d'une
commande de 8 IC links ou moins ;

* Le tarif des LAP IC links est réduit de -30% de§itsctCAPEX lors d’'une commande
de plus de 8 IC links.
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L'IBPT est d’avis que la différenciation proposééma globalement & une récupération des
colts correcte par Belgacom, y compris une rémtioérdu capital raisonnable.

12. DETERMINATION DESTARIFS POUR LES SERVICESVAS

Le modéle top-down pour I'interconnexion fournisdarifs pour les services VAS suivants :
*  Numéros freephone (0800);

e Numéros Premium Rate (090X);

e Numéros universels (070);

*  Numéros infokiosque (077);

e Numéros Split Charging (078).

12.1.INTRODUCTION

Belgacom recoit une indemnité de son client (peitaif) pour les services VAS fournis par
I'OLO a ce client Belgacom. Belgacom peut couves so(t internes avec cette somme et
indemniser I'OLO pour les services VAS fournisnd&mnité de I'OLO est également appelée
Service Access Rate (SARJOLO peut alors utiliser ce SAR pour couvrir seslts et
indemniser le détenteur du numéro VAS. Pour les érom 0800, Belgacom ne recoit
toutefois rien du consommateur. Par conséquentO'devra dans ce cas indemniser les
codts internes de Belgacom.

Col(ts retail

Co0ts de facturation

Colts de réseau

Revenus de Belgacom Revenus de I'OLO
= tarif de détail des numéros VAS = colts internes
= codts internes + rémunération payée au
+ SAR payé aI'OLO détenteur du n°VAS

Figure 6 : Reflet de la détermination du SAR
L'IBPT fixe le SAR (et pour 0800 I'indemnité a Belgom) a l'aide du modéle top-down.

Puisque les tarifs au détail des services VAS déji fixes, la tache la plus importante du
modéle top-down est la détermination des coltsriegede Belgacom.
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Ceux-ci se composent d’'une part des codts de ré&Selecting et IN setup query, et d’'autre
part de la facturation des codts non liés au ré¢Biling & Bad Debt) et du recrutement et
du maintien des utilisateurs finals (colt Retallps paragraphes suivants se penchent
davantage sur la méthodologie fixant chacun decoéss. Enfin, le paragraphe 12.5 traite de
I'utilisation d’'une marge pour les numéros 078.

12.2.VOLUMES

Les volumes utilisés ne comprennent pas de trai€Bo-BGC* Calling Card. En outre, les
colts de trafic Calling Card sont également écailg8da base des codts utlisée et ce, en
fonction de la disponibilité des informations. LRB estime que cette approche est acceptable
puisque probablement, les colts unitaires sur $& bl@s données avec le trafic Calling Card
sont plus ou moins égaux aux codts unitaires simake des données sans le traficCalling
Card. L'IBPT continue cependant de suivre la sitmaet peut éventuellement adapter cette
approche si cela devait s’avérer nécessaire.

12.3.CoUTS DE RESEAU

Les colts de réseau se composent d’'un co(t pduarsport sur le réseau, reflété dans les
tarifs collecting, et du co(t pour l'utilisation eplateforme IN.

12.3.1TARIFSCOLLECTING

Le chapitre 8 a déja traité de la déterminationtdefs collecting pour le trafic IAA et local.

Etant donné qu'il n'existe pas de tarifs collectipgur le trafic EAA, un substitut est
nécessaire pour le trafic collecting EAA. PuisquRI® ne fait pas de distinction entre les
tarifs collecting et terminating, le tarif collestj pour le trafic EAA est assimilé au tarif
terminating pour le trafic EAA.

12.3.2CoUT DE LAIN SEFUP QUERY

L'établissement d'une connexion pour un appel VAtdise la plateforme ‘Intelligent
Network’ (IN). La plate-forme IN concentre les déms relatives aux clients et les logiciels
(pour les services) dans des nceuds intelligentsapgpel VAS consultera d'abord les données
relatives aux clients et les logiciels avant qu'oaoenexion puisse étre établie. Ce qui justifie
I'incorporation de ce co(t.

Le calcul du codt IN set-up query commence paréi@mnination du colt OPEX + CAPEX
total. Celui-ci ressort de l'attribution des cofitsla plateforme IN aux différents services. Le
codt total attribué aux services VAS est ensuifgrt entre tous les appels réussis en vue
d'arriver ainsi & un co(t unitaire par appel réussi

Pour le traitement d'un appel de I'OLO, la platerfe IN est moins utilisée que pour un appel
qui reste sur le réseau BGC. Cette différence efittée dans les calculs par une
multiplication par un facteur de correction ‘OLO/BGN use’. Le résultat obtenu est un colt

* e trafic BGG-to-BGC Calling Card est le traficlifay Card d’un abonné Belgacom & une Calling
Card de Belgacom.
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moyen par appel réussi. L'application du gradrément enfin compte de la différence entre le
trafic en heures pleines et en heures creuses

12.4.LES cOUTS NON LIES AU RESEAU

Les codts non liés au réseau se composent despmiitéa facturation (Billing & Bad Debt),
le recrutement et le maintien des utilisateursldifRetail kost).

12.4.1COUTSRETAIL

Les colts retail sont les codts liés au contact de® utilisateurs finals. Les co(ts retail sont
répartis entre différents services. Les catégagigispeuvent étre qualifiées de colts retail
sont :

» gestion et implémentation d’informations sur lesduits et les prix ;
» info de ventes dans les Teleshops (comprend égateraaing & coaching) ;
e impression ;

» traitement de questions et de plaintes des uglisatfinals (a I'exception des plaintes
billing) ;

e amélioration du traitement des plaintes via trajréh coaching ;

« détection et enquéte sur les fraudes de clients fartie des codts pourrait tout aussi bien
étre reprise dans le billing process) ;

* mailing des nouveaux tarifs et overhead général.

Les codts sont divisés en une partie relative auméros 090X/077 et une partie relative aux
numéros 0800/070/078. Le colt par minute est emslitenu en divisant par le volume de
minutes appelées. Par I'application du gradiénes numéros 0800/070/078 différentient les
tarifs en heures pleines et en heures creuses'eSepas le cas pour les numéros 090X/077,
puisque pour ceux-ci, le trafic et les tarifs reta se différentient pas non plus selon les
heures creuses et les heures pleines.

12.4.2BILLING & BAD DEBT(B&BD)

Les codts Billing & Bad Debt se composent de dewandes parties. D'une part, les bad debt
et notes de crédit entrainent une diminution desttes puisque certains utilisateurs finals de
Belgacom ne paient pas certaines factures. D'qare le processus de recouvrement des
montants résulte en un frais de fonctionnementcdle représente deux tiers des frais B&BD
totaux et est composé de : payment&collecting,iagpbns ITG billing, impression, envoi et
opérations de paiement.

12.4.2aCoUT 'SET-UP' VERSUS COUT'DURATION'

Le colt B&BD est divisé en un co(t set-up et untchiration. Dans une premiére étape, une
partie du colt B&BD est attribuée au set-up enuiastt un codt fixe par set-up (dans le
paragraphe suivant, appelé A), fixé arbitrairengehf20 eurocent. Le modéle répartit la partie

% || s’agit du méme gradient que pour les tarifdamiing et terminating.
% || s’agit du méme gradient que pour les tarifdamiing et terminating.
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restante entre tant le colt de set-up que le aad@tidn, qu'un colt exprimé en pourcentage
du tarif retail. Ce pourcentage (appelé B dansaleagraphe suivant), est déterminé comme
suit : tout d'abord, on calcule la différence diitcmtal avec I'indemnité obtenue via le co(t

set-up fixe déja attribué. Cette différence estodtn colt B&BD qui n'a pas encore été

récupéré. Divisé par les revenus totaux, cela t€sn le pourcentage souhaité. Les colts
B&BD par série de numéros est maintenant facilétardniner.

L'IBPT a explicitement choisi une facturation unifte et un colt bad debt pour toutes les
séries de numéro vu qu'il est d’avis que I'appimatde ce pourcentage moyen limite les
fortes fluctuations de pourcentages d’année eneanné

12.4.2bNUMEROS0905ET 0909

Le modéle visant a déterminer les tarifs BRIO radrégalement les séries de numéros 0905
et 0909. Les séries de numéros 0905 et 0909 namtdp tarif retail établi. Puisque le colt
Bad Debt dépend du tarif retall, il n’y a pas détcBad Debt définitif. Une fois que le tarif
retail est connu, le calcul du Bad Debt est simglentiapplication de la formule :

Bad Debt = A + B x tarif Retail

“A” correspond au codt fixe par set-up : 1,2 eurdce& B » est le pourcentage qui doit étre
appligué au tarif retail.

12.5.MARGE POUR LES NUMEROS)78

Une marge spécifique est prise en compte pourdsgros 078. La disparition de cette marge
conférerait un trop grand attrait a ces numérogjuiémplique un danger que les titulaires de
raccordements téléphoniques migrent vers un nuié&®. Cette migration pourrait avoir
pour conséquence que la marge pour les appels pigateurs d'accés direct diminue. A
moyen terme, cela pourrait entrainer une diminudieioffre d'acces sur le marché.

L'IBPT constate que la prise en compte de la ma@e les numéros 078 engendre une trop
grande récupération en faveur de Belgacom. Pote caison, I''BPT juge nécessaire de

compenser la marge supplémentaire que Belgacomna®elle-méme pour les numéros 078

par une augmentation équivalente de l'indemnitéQlgd pour les autres numéros VAS. La

marge inférée du modele pour les numéros 078 est haltipliée par le volume de trafic des

numéros 078 et ce montant absolu est ensuite diasée volume de trafic des numéros non
078 VAS. La répartition de la marge ne tient ni ppendes volumes 0800, ni des volumes de
numéros 0905 et 0909.

13. CARRIER PRESELECTION (CPS)

Pour les tarifs CPS, il est fait une distinctiortrede One-time bringing into service fe@ar
operator) et leOne-time fee for the activation of CPS on a patéicend-user line’.

13.1.LA CPSONE-TIME BRINGING INTO SERVICE FEE

Se référant aux décisions du Conseil de I'IBPT eomant les tarifs CPS, cette redevance ne
fait pas I'objet d’'une analyse détaillée.
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13.2.LA ONE-TIME FEE FOR THE ACTIVATION OF CPSON A PARTICULAR END-USER LINE

13.2.1NIVEAU ET PORTEE DE LA BASE DES COUTS

La base des colts pour les tarifs des servicess€R®&isegrosso mod@n 4 catégories :

Codts pour le développement de systemes IT

Les systémes IT ont surtout trait au traitemenomatisé du CPS, mais certains systemes
spécifiques sont également nécessaires pour tertraint manuel (par exemple le systeme
TOM).

Les codts liés au développement des systemes Be fimitent pas a la division ITD. Une
autre division engendrant des colts IT est la @imidP2 pour une partie des frais de
développement pour les systemes CARSYS, OMS-SALGNROM-ABD-ASN.

Frais d’exploitation pour le support IT

Ces colts représentent les frais de fonctionneppdrationnels ainsi que les frais d’entretien
des systémes IT de la division ITD ainsi qu'au sdinn certain nhombre de divisions
spécifiques. L'infrastructure IT comprenant notaminles serveurs auxguels sont reliées les
applications IT ainsi que les PC en font & chagigegdartie.

Les divisions ayant recours aux ressources IT cemqant également une partie support IT.

Via la procédure d’'une ‘action request’, ils précisleurs besoins en termes de nouvelles
applications ou modifications des applications @xites et ce, en étroite collaboration avec
ITD et IP2. Les systémes auxquels ont trait cesoagequest’ consistent principalement en :

CARSYS, MTS (Message Transfer System) et OMS/NPS.

Operating expenses qui ne sont pas directemensligeles applications IT

L'opex non IT concerne principalement les coltspdeduct management, les négociations
avec les OLO, le traitement administratif des detean CPS, la validation et
I'implémentation technique, les after-sales (trag@t des demandes émanant des clients
retail de Belgacom et les OLO au service clientide divisions retail de BGC) ainsi que la
facturation.

Codts du Management Group

Les colts du management group ont trait aux cofdsstbges et comprennent également les
colts PBS (le pourcentage PBS compté est cohévest celui des autres services BRIO)
ainsi que les codts de la division IP2 (voir ploig).

L'IBPT a également analyséofigine de ces colts, c'est-a-dire en termes de divisions
auxquelles ils ont trait.

Division ITD (Information Technology Department)

L'ITD supporte I'ensemble des codts IT liés au dégpement des systémes IT CPS, ainsi
gu’au support IT (infrastructure IT et office autation).
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Division NWS (division wholesale) et dans une maiadnesure FIN (division Finance)

Codts de Support IT :
- Codts pour l'infrastructure IT et I'office automati ;
- Codts liés au programme ‘Chinese Wall’, géré palivasion ‘Legal’ ;
- Formuler des modifications des systemes IT CP$otactquest) ;
-« Action request » pour IBIS (par la division Ficah

OPEX non IT :
- Traitement des plaintes de I'OLO (surtout non-bdli et aide du Finance
department en cas de plaintes billing ;
- Finance department : facturation (via le system&)Et traitement des plaintes
en matiere de facturation ;
- Product management et développement ;
- Wholesale negotiations, provision of internal imi@ation ;

Divisions CBS-ESD (divisions retail)

Codts de Support IT :
- Codts pour l'infrastructure IT et I'office automat ;
- ‘Action request’ pour les systemes provisioning.

OPEX non IT :

- Désactivations ;

- Validation manuelle des demandes d’activation, tavdade commandes de
travail pour I'équipe technique (IAC) pour la vaitbn technigue manuelle et
I'implémentation ;

- Traitement des plaintes émanant d'utilisateursldife@nt non-billing que billing
pour ce qui est du retail).

Division ANS (Division Network)

OPEX non IT :
- Validations manuelles et implémentations techniques
- Plaintes portant sur le réseau.

Division IP 2 (Group Information, Programs &Procesgart of ‘Other Wireline BU’)

IP2 centralise I'établissement de toutes les swiatinformatiques liées aux clients, allant de
la vente, linstallation et l'activation de la facttion au traitement de plaintes et de
réparations.

Codts de Support IT :
- Codts pour l'infrastructure IT et I'office automati ;
- ‘Action request’ pour les systémes CARSYS, MTS (b Transfer System) et
OMSI/NPS.

OPEX non IT :
- Gestion de la documentation et optimalisation desgssus de Back End, pour le
traitement des plaintes de clients ;
- Implémentation des références des produits et desdpns les catalogues des
divers systémes IT a des fins de facturation ;
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L'IBPT a comparé le niveau global de ces codts Akt 200X-2) ainsi que leur rapport entre
eux et est d’avis que ceux-ci sont appropriés gewir de base a des tarifs CPS orientés sur
les codts raisonnables, et ce, moyennant quelgisggations (cf. 13.2.3). Contrairement aux
autres services d'interconnexion, les tarifs CP&ilisent pas les informations budgétaires
pour la dérivation du tarif de base. Les différende volume énormes au cours des années
successives ont en effet amené I'IBPT a conclure sgul le fait de travailler avec des
Actuals permet d’atteindre des résultats cohérents.

13.2.2VOLUME SUR LEQUEL LES COUTS PAR LIGNE DOIVENT ETREARIRS

Les codts liés au CPS ont été répartis tant eesredlumes d’activations pour des OLO
gu’entre les désactivations de volumes ‘win-baakBaklgacom.

Les clés de répartition suivantes ont été applisiygmur la répartition des colts CPS entre
OLO et BGC:

Répartition des colts des Customer Divisions

Les codts d'order handling sont répartis sur & lwAsratio (activations manuelles d’'OLO /
[activations manuelles d’OLO + volumes win-back mels de BGC]).

La partie des codts relative aux after sales qosts les OLO a été déterminée de maniére
similaire. L’IBPT est convaincu que le service affales d’une division retail de Belgacom
pour ce qui est du CPS n’est pas exclusivement&sition de clients d'OLO s’adressant a
tort a la division retail de Belgacom au sujet tres que Belgacom n’a pas a traiter.

Répartition des codts des Operations Divisions
Une distinction est faite entre les co(ts de lasitm NWS et ceux de la division ARS

Les codts de la division wholesale NWS sont totaleinimputés aux OLO.

Les colts de la division ANS sont répartis de manfroportionnelle sur la base du ratio
(activations manuelles d’'OLO / [activations maneglt’OLO + volumes win-back manuels
de BGC)).

Répartition des colts des Management Groups

La répartition des coits se fait sur la base do (attivations d’OLO/ [activations d’OLO +
volumes win-back de BGC]).

13.2.3APPLICATIONST SPECIFIQUES AU SERVICEPS

Sur la base des informations fournies par BelgacdBPT a fait le bilan suivant des
systémes intervenant dans une activation (déséiotiyaCPS :

Le systeme CARSYS est consacré aux services CR&itd les demandes CPS, en utilisant
les différentes interfaces vers les diverses apiptins pour la validation ainsi que

" ANS = Advanced Network Services
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I'implémentation. Il gére en outre tout le proces§&IPS en respectant les délais ainsi que les
proces flows a suivre au niveau interne ainsi gueédback vers les opérateurs.

Les figures suivantes donnent un apercu des syst@meanterviennent dans le cadre d’'une
activation manuelle et situent également les nouwwéavestissements réalisés par Belgacom

ces derniéres années.

Apercu simplifié des sy stémes intervenant dans une activation CPS (Non
automatique) ' (« LEGACY SYSTEM ») :

Pour les interventions manuelles
m Entrées des problémes par FE et BE
entretiennent aussi des contacts avec les OLO

Etape 1 Validation administrative
et technique

Etape 1:
Validation automatique
=0K

Etape 2:Via ASN : envoi de la demande d’ implémentation au

Apres étape 3: \ L A
Avertissement de Carsys systéme de provisioning et programmation des cextra
et demande & I'OLO d'envoyer yine confirmation

Etape 3:Le systtme OMC envoie une confirtioat
IAC team au systéme ABD et il se produit une mise
a jour de la configuration du client

CARSYS: application dédiée au CPS (toutes lesfantes avec tous les systemes)

CDB: contient les informations administratives désnts

ADB: contient la configuration technique des cl&nt

ANS : gere le provisionningactuellement en voie de remplacement par le nouveaussgme OMS)
IAC: équivalent manuel de I'exécution automatiquetrdinsfert de ASN a OMC

OMC: exécution du transfert de ASN sur la coucheédeau, a savoir la programmation

(1) : Basé sur un schéma communiqué par BGC.

Figure 7 : Apercu des différentes étapes dans la hdation et I'implémentation des demandes
CPS

Apercu simplifié des systéemes qui interviennent dan S une activation
CPS (automatique) * : indication des nouveaux investissements

Etape 1:
Validation automatique

. Validation administrativ
Etape 1: ¢t technique

Via ASN : Envoi de la demande
. d'implémentation au systéme de
Etape 2: provisionning (formulation des
demandes nécessaires qui sont envoyées
au systeme OMC).
Programmationdes centraux =
manuellement ou automatiquement.
OMS reprendra progressivement des
taches de ASN.

Apres étape 3:
Avertissement de Carsys et demande a I' OLQ
d’envoyer une confirmation

Le systeme OMC envoie une
confirmation au systeme ABD, une mise
a jour de la configuration du client a lieu

Etape 3:

CARSYS: application dédiée au CPS (toutes lesfantes avec tous les systéemes)
CDB: contient les informations administratives disnts

ADB: contient la configuration technique des cl&nt

ANS: gere le provisionning

OMC: exécution du transfert de ASN sur la coucheédeau, a savoir la programmation
(1) : Basé sur un schéma communiqué par BGC

Figure 8: Localisation de nouveaux investissementi&ans le processus de validation et
d'implémentation du CPS
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13.2.4DIFFERENCIATION ENTRE LES INSTALLATIONS SIMPLES ET LEFANLATIONS COMPLEXES

L'IBPT a pu déduire des chiffres de Belgacom quiemv 30% des installations complexes
requiérent une intervention manuelle lors de Raatton (la désactivation) du CPS, contre
environ 10% dans le cas des installations simi3es.la base de ces pourcentages, I'IBPT a
décidé de maintenir la différentiation entre léftpour les installations simples et celui pour
les installations complexes.
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ANNEXE A : DESCRIPTION SOMMAIRE DES DIFFERENTES DIVISIONS
TECHNIQUES ET ADMINISTRATIVES AU SEIN DE BELGACOM SA

FONCTIONS TECHNIQUES

Advanced Network Services (ANS)

En tant que plus grande division de Belgacom, gilge l'entiére responsabilité du réseau
actuel et futur. Elle assure le suivi de toutasféeettes du processus de réseau (du planning
et de I'élaboration a l'installation effective chez clients).

Pour accomplir efficacement cette tache gigantesde® différentes activités ont été
regroupées dans six départements:

* NTA: Network Technology & Achitecture en tant quentre d'expertise de I'ANS, ce
département est chargé de veiller a une stratégiésibau uniforme, qui tient compte
de I'évolution en matiére de technologie et d'aechire.

» AXS: Advanced Exchange Services: regroupe les sesvinside' (LDC's - Local
Distribution Centers) allant du planning de la cagadu réseau (anciennement
NPE) a linstallation et I'entretien des équipemeatdns les centraux (anciennement
PMCl/Inside). A court terme, elle devra non seuleiréendre le réseau ADSL a
tous les centraux de Belgacom mais devra égalerapptiquer les nouvelles
technologies pour le réseau de demain.

» ECO: Engineering & Customer Operations: le pivotcgeplus grand département
sont les collaborateurs des services extérieulgseinstallations chez les clients
(anciennement CIM et PMC/Outside). Les équipesrgdes du planning
(anciennement IAC - Integrated Assignment Center) de la répartition
(anciennement IDC — Integrated Dispatching Certerjravail font également partie
de ce département. Le cleaning des Payphonesrégalement de la compétence
d'ECO.

« ROC: Remote Operations Center: le cceur reste fe dééebre NOC — Network
Operation Center a Evere qui assure la surveillathes différents réseaux de
Belgacom. Les experts de I'ancien NAD et DNA/OPRt£galement chargés de la
"levée" a distance des perturbations sur certdigess louées et équipements de
données. A terme, ce département doit devenir mperiante “Data Factory” qui,
en tant que centre de renseignements, regroupeoeinente les différents
processus.

» CHC: Customer Help Center: les opérateurs deseaters "perturbations" ainsi que
les collaborateurs des helpdesks ADSL suivent sodés communications de
perturbations, recherchent une solution et si rs&es envoient une équipe
d'intervention chez le client. Un helpdesk Remspécifique tente de lever les
perturbations a distance.

National Wholesale BU (NWS)
La division NWS gére les relations de Belgacom des®pérateurs nationaux.
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Internal Services (INS)
Cette division veut étre un partenaire stratégigueeactif pour les clients internes en offrant
des services pertinents:

» Purchasing (réunit les différents services d'achat)

» Logistics (gere le flux de produits ainsi que lstackage);

* Real Estate Management (responsable du space nma@aigainsi que de la vente
des batiments de Belgacom);

» Facilities Management (assure l'entretien des lEitisy gere le catering de
I'entreprise, le powering et la gestion de docungphbtocopie et invoice printing))

* Fleet (gere le parc de véhicules de Belgacom).

Information Technology Group (ITG)

Cette division est la division informatique de Bmigm. Ses objectifs comprennent un
soutien IT le plus efficace possible du businessgéstion de linfrastructure IT et le
développement du e-business.

FONCTIONS ADMINISTRATIVES

Group Human Resources (GHR)

Depuis le ler janvier 2001, ce groupe est entianemesponsable de tous les aspects liés aux
human resources. Les responsables de la gestiaahtRles différents "domaines" (qui peuvent
comprendre plusieurs divisions) sont soutenus pacestain nombre de “competence centers”
centralisés qui s'occupent de la sélection, dedanversion et du planning human resources, des
salaires et des avantages, de la gestion adninistta personnel, de la formation, de la gestion e
du développement des “executive talents” et erdiliformatique HR (e-HR).

Le groupe est également chargé de la communicaiiere au sein de la société et de la
coordination des programmes de modification.

Group Finance (FIN)
Le groupe ‘Finance' est chargé de l'ensemble deoléique financiéere de Belgacom
(comptabilité, contréle du budget, gestion desugsy...).

Group General Councel (LEG)

Le GroupeGeneral Counselést responsable des affaires juridiques au seleteeprise et
du développement et de la mise en ceuvre des mqyeddi&ues internes et externes de
Belgacom. Tous les juristes sont réunis au seinBHAC (Belgacom Legal Advisory
Council).

Group Secretariat (GRS)

Ce Secrétariat général est placé directement sausorité du président du Conseil de
Direction. Outre un certain nombre de taches deétmtat spécifiques, la gestion de la
sécurité releve également de sa compétence. Cenmdt, cela englobe la gestion
quotidienne des enquétes internes/externes, ldogedts problemes de sdreté ainsi que la
prévention et la protection au travail. Belgacompdse d'ailleurs d'un gigantesque plan
d'urgence (BERT — Belgacom Emergency Response Team)
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Group Communication (COM)

Le groupe ‘Communications' gére la communicatiotee du groupe Belgacom et des
divisions et veut influencer positivement I'opinides gens concernant Belgacom. Il est donc
responsable de I'image de Belgacom (campagnetprelavec la presse, etc.).

Group Strategy and Business Development
Il s'agit d'une division qui assure la coordinatide toutes les initiatives relatives au
développement du Groupe Belgacom par le biais degrahips, d'alliances et de reprises.

Group Regulatory Affairs (REG)
Le Groupe'Regulatory Affairs' assure le positionnement daugre Belgacom dans le cadre
réglementaire et est responsable des relationsI't®Ed .

Group Public Affairs (GPA)
Le Groupe‘Public Affairs' gére les relations avec les pousopublics belges a tous les
niveaux et avec I'Union européenne.

Group Staff (HQ)

Ce Groupe comprend entre autres le Secrétariatahsedl de Direction, le secrétariat du
Comité d'audit et le Comité de rémunération, ler&aciat de la Gestion courante (ExCo,
Belgacom Group council, Group Leadership Team).

Other WBU :

Cette entité comprend :

Wireline Strategy & Development (WSDYSD regroupe toutes les activités stratégiques et
les activités relatives au développement commercial

Information, Programs & Process (IP2p2 centralise I'établissement de toutes les swiati
informatiques liées aux clients, allant de la velitestallation et I'activation de la facturation
au traitement de plaintes et de réparations.
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ANNEXE B : DESCRIPTION SOMMAIRE DES DIFFERENTS BLOCS ONP
Cette annexe donne une description sommaire des GINP dans le modéle Top-Down.
LOCAL ACCESSNETWORK

Bloc ONP Copper Access Subscription

Ce bloc ONP contient la partie du réseau d'accépayte sur les services comme PSTN,
ISDN-BA, telex et xDSL. Il comprend notamment lesles de distribution, les cabines dans
la rue, les cables d’alimentation et de distributoncernant les switched services.

Bloc ONP Copper Access Provisionirg

Ce bloc ONP comprend la partie du réseau d’'accepayte sur l'installation de switched
services. lci, il s'agit principalement de coltsémgtionnels, comme par exemple la
configuration des paramétres de ligne.

Bloc ONP Switching Access Sensitive

Ce bloc ONP comprend la partie des switches lodigisxaux abonnés, tant dans lbase
units’ que dans lesremote units’.La partie liée au trafic des switches locaux n'eas
retenue, mais reprise dans le bloc ONP ‘ONP_Loadtckes’. La partie liée au trafic des
abonnés et du réseau est scindée sur la base déeclgépartition résultant d'une analyse
technique détaillée de la composition et de lsdtiion des switches.

CORE NETWORK

Bloc ONP Local Switch Charging

Ce bloc ONP comprend la partie des switches logalatifs au ‘charging’. Cette fonction
rend possible la création de Call Detail Record®RE Les CDR sont nécessaires pour la
facturation des appels, rapports de trafic, déiaafianomalies et enquétes de police.

Bloc ONP Local Switch Processing
Ce bloc ONP comprend la partie des switches localatifs au ‘processing’. Cette fonction
permet le routage des appels. La fonction de ‘msiog’ garantit le routage d’'un appel
entrant vers I'élément du réseau approprié qui peuatinuer a traiter I'appel. Il contient
notamment la matrice de switching.

Bloc ONP Local Switch Trunk

Ce bloc ONP comprend la partie des switches localatifs au ‘trunk’, a I'exception de la
partie des points d’interconnexion entre le résgmiBelgacom et le réseau OLO utilisé pour
le trafic d’'interconnexion (BIT et) OIT. Cette faimn permet I'interconnexion des switches
locaux avec d’autres switches locaux, avec deschedt de transit, des switches
internationaux et des switches d'autres opératbu@mprend par exemple les cartes trunk.

Bloc ONP Transit Switch Processing

Ce bloc ONP comprend la partie des switches desitraalative au ‘processing’. Cette
fonction permet le routage des appels. La fonctlerfprocessing’ garantit le routage d’'un
appel entrant vers I'élément du réseau appropii@eut continuer a traiter I'appel. Il contient
notamment la matrice de switching.
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Bloc ONP Transit Switch Trunk

Ce bloc ONP comprend la partie des switches daitreglative au ‘trunk’ a I'exception de la
partie des points d’interconnexion entre le résgaBelgacom et le réseau OLO utilisé pour
le trafic d'interconnexion BIT et OIT. Cette fonmti permet l'interconnexion des switches
locaux avec d'autres switches locaux, avec deschest de transit, des switches
internationaux et des switches d'autres opératBuwsmprend par exemple les cartes trunk.

Bloc ONP Switching Network Management

Ce bloc comprend la partie du réseau switchingrdesant le fonctionnement général du
réseau. Il comprend par exemple [I'Operation and nkéamiance Center (OMC), les
Terminating Registration Centers (TRC), le résemahagement systems', etc.

Bloc ONP 2Mbits/s PSTN Local
Ce bloc comprend la partie du réseau central (ke a savoir les trunkecaux qui
assurent la connexion entre le ‘remote unit’ et'bost base unit’.

Bloc ONP 2Mbits/s PSTN zonal

Ce bloc comprend les ressources du réseau centsaloir les trunkgonauxqui assurent la
connexion entre les switches. Par conséquent,aie@NP comprend par exemple les trunks
reliant deux switches locaux dans une seule z@setrlinks reliant un switch local avec un
CAE dans la méme zone, etc.

Bloc ONP 2Mbits/s PSTN Interzonal

Ce bloc comprend les ressources du réseau ceatrsfvoir les trunksnterzonauxqui
assurent la connection entre les switches. Pasécprent, ce bloc ONP comprend par
exemple les trunks reliant les deux switches locanndifférentes zones, les trunks reliant
deux CAE en différentes zones, etc.

Bloc ONP 2Mbits/s PSTN International

Ce bloc comprend les ressources du réseau ceatsayoir les trunkénternationauxqui
relient les switches nationaux de Belgacom avesWéches internationaux de Belgacom et
qui relient les switches internationaux de Belgacawec les switches a I'étranger (qui
appartiennent & des opérateurs étrangers).

LIGNES LOUEES

Bloc ONP Leased Lines < 2MBits/s International
Ce bloc ONP comprend la partie du réseau core e¢sacrelative aux lignes louées
internationales analogiques et digitales avec apeadité inférieure a 2 Mbits/s.

Bloc ONP Leased Lines <2MBits/s national:
Ce bloc ONP comprend la partie du réseau corecesaaelative aux lignes louées nationales
analogiques et digitales avec une capacité infégial2 Mbits/s.

Bloc ONP Leased Lines = 2MBits/s international
Ce bloc ONP comprend la partie du réseau core eg¢sacrelative aux lignes louées
internationales analogiques et digitales avec apacité égale a 2 Mbits/s.

Bloc ONP Leased Lines = 2MBits/s national

Ce bloc ONP comprend la partie du réseau corecesaaelative aux lignes louées nationales
analogiques et digitales avec une capacité égalliits/s.
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bloc ONP Leased Lines > 2MBits/s international
Ce bloc ONP comprend la partie du réseau core eg¢sacrelative aux lignes louées
internationales analogiques et digitales avec apacité supérieure a 2 Mbits/s.

Leased Lines > 2MBits/s Bloc ONP national
Ce bloc ONP comprend la partie du réseau coreceisaaelative aux lignes louées nationales
analogiques et digitales avec une capacité supéree Mbits/s.

INFRASTRUCTURE DINTERCONNEXION

Bloc ONP IC Links:

Ce bloc ONP comprend la partie du réseau relativeteunks que les switches Belgacom
relient avec les switches OLO en Belgique. Celapramd tant les trunks d’interconnexion
OIT que BIT.

Bloc ONP Point Of Interconnection

Ce bloc ONP comprend les ressources des pointeetamnexion entre le réseau Belgacom
et le réseau OLO, qui sert tant pour le trafictdliconnexion OIT que BIT. Il comprend par
exemple les cartes trunk OIT et BIT dans les swicte transit de Belgacom et les cartes
trunk OIT dans les switches locaux de Belgacom.

AUTRES BLOCSONP

Bloc ONP IN Platform:

Le bloc ONP comprend la plateforme IN. Celle-ci poend le Service Switch Points (SSP),
le Service Control Points (SCP), le Service Manag@nioints (SMP), le logiciel générique
tournant sur les systémes et des applicationsfapézs pour les Value Added Services.

Bloc ONP de transit:
Le bloc ONP comprend la partie du réseau relativetaunks pour le transit international.

Autres blocs ONP:

Le bloc ONP comprend la partie restante du réseaun’gppartient pas a un bloc ONP
susmentionné. Celui-ci comprend par exemple undiepales switches internationaux,
switches telex, réseau de données, payphonegaglég, etc.
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