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INTRODUCTION AU DOCUMENT DE SYNTHESE

L'IBPT a regu en tout 19 contributions en réponse a cette consultation. Les contributions
provenaient des entreprises et organismes suivants :

Alcatel Telecom
Belgacom

BT Belgium

Codenet

Colt Telecom

Globa Crossng

| SPA

KPN Belgium

Level 3 Communications
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Lucent Technologies
. Mobistar

Nokia

QS Communications
Telenet

UPC Belgium
Versae

Viatel

Worldcom

e T e e O i e
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Worldxchange

Les réponses fournies par ces entreprises et organismes sont considérées comme confidentielles par
I'1BPT.

Le présent document de synthése est donc congu de maniere a ce quil ne soit pas possible den
deduire qui a répondu quoi.

Les réaultats de cette consultation doivent étre placés dans un contexte plus large : depuis le mois
de février de cette année, la Commission européenne a en effet publié un certain nombre de
recommandations concernant le dégroupage de la boucle locae. En outre, un reglement a ce sujet
est en préparaion.

Il et dailleurs frappant que dans la plupart des cas ou les répondants citent ces textes de la
Commission européenne, ils le font avec approbation.



Ce document de synthése contient deux annexes : dans la premiere annexe, I'BPT formule un
certain nombre de recommandations au Ministre afin d'éaborer une politique en matiére de
dégroupage. Ces recommandations sont basées sur les résultats de la consultation.

La deuxieme annexe concerne le caractére juridique du dégroupage et la mesure dans laquelle
celui-ci pourrait ére dga réglé par lalégidation actuelle. En outre, un certain nombre de solutions
y sont proposées. |l importe de Signaler que cette annexe a éé rédigée dans la premiére moitié de
cette année, c.-ad. a un moment ou de nombreux aspects concernant le cadre juridique du
dégroupage n'éaient pas encore fixés. Par conséquent, un grand nombre d'édéments évoqués dans
cette annexe ont perdu de leur pertinence.

Ce document de synthese suit la structure du document de consultation. Les synthéses des réponses
aux différentes questions sont insérées dans le texte du document de consultation.



INTRODUCTION

Il ne fait pas de doute qu'en télématique, un nombre croissant de services nécesstant une largeur de

bande toujours plus importante se sont développés. Dans ce contexte, nous pensons

involontairement aux développements dinternet. Du coup, de nombreux utilisateurs terminaux

constatent que les moyens de télécommunications dont ils disposent, c.-a-d. un raccordement a
bande étroite au réseau fixe, ne semblent plus suffire pour pouvoir jouir pleinement des nouveaux

sarvices émergeants. Méme s les télécommunications offrent des solutions permettant de faire face

a cette évolution, celles-ci ne sont pas toujours a la portée des utilisateurs terminaux ou des PME

par exemple.

La libérdisation a d§a introduit la concurrence sur le marché de la téléphonie vocale, non
saulement en permettant a de nouveaux opérateurs de déployer leur propre réseau de
télécommunications jusqua l'utilisateur terminal, mais auss et surtout par la mise en place de la
sdection de I'opérateur (Carrier Sdection) et, depuis peu, de la présdection de |'opérateur
(Carrier Presdection). Néanmoins, on peut se demander S les mesures prises sur ce plan sont
auffisantes pour permettre la concurrence dans tous les segments du marché de la tééphonie
vocde. Il a éé condtaté que la concurrence sest d'abord développée sur le marché des appels
internationalix et ensuite seulement sur celui des courtes distances.

L'ingtitut souhaite analyser ces évolutions en profondeur. En particulier, il souhaite pouvoir évauer
le degré de concurrence existant sur le marché de I'acces local e, corrdativement, les choix dont
dispose et disposera al'avenir un utilisateur terminal, en particulier les utilisateurs résidentiels et les
PME. Avec un certain nombre de questions politiques telles que le maintien a terme du stimulant &
I'investissement dans des infrastructures existantes et nouvelles, cette anayse congtituera la base
pour un débat sur un dégroupage éventud du réseau d'acces.

Dans le premier chapitre, I'Ingtitut sonde non seulement la demande des utilisateurs terminaux
concernant des services d'accés a haut débit nouvealx et avancés pour l'acces a Internet ou au
vidéo ala demande par exemple, mais égaement la demande des utilisateurs terminaux concernant
des dternatives a un ensemble complet de services dlant de la téléphonie vocae (pour appds
locaux, zonaux, nationaux et internationaux) aux services d'acces a haut débit.

Ensuite, le deuxiéme chapitre énumere les différents moyens existants ou disponibles a court terme
en Belgique. Il est clair que plusieurs aspects sont en plein développement, tels que I'acces a haut
débit développé par les opérateurs d'un réseau céblé, le lancement de la Turbo Line de Belgacom,
le démarrage des procédures pour I'éablissement et I'exploitation de la boucle locale sans fil
(Wireless loca Loop), I'avénement de 'UMTS €, qui sait, de technologies futures totalement
nouvelles. La question cruciae qui se pose est évidemment de savoir S tous ces moyens sont ou
seront suffisamment disponibles et accessibles pour les utilisateurs résidentiels et les PME pour
satisfaire a la demande de services nouveaux ou dternatifs de la part de ces utilisateurs, qui fait
I'objet du premier chapitre.

Dans le troiseme chapitre, on pose aux lecteurs la question cruciae de savoir S, au vu des
réponses quils ont formulées dans les deux premiers chapitres, ils estiment que les moyens d'accés
a l'utilisateur termina existants ou disponibles prochainement en Belgique garantissent d§ja le
développement d'offres adéquates sur le plan de la qudité et des tarifs répondant aux attentes des
utilisateurs terminaux, aind qu'un niveau de concurrence suffisant pour inciter les opérateurs a
rénover leurs voies dacces aux Uutilisateurs sans quil soit donc nécessaire dintervenir
réglementairement sur le plan du dégroupage du réseau d'acces, ou S, au contraire, ils estiment
gu'une telle intervention réglementaire au niveau du dégroupage du réseau d'acces est nécessaire
afin de créer ces garanties.
1
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Anticipant I'éventuelle nécessité d'une intervention réglementaire, le chapitre 4 présente un certain
nombre d'options techniques pour le dégroupage du réseau d'accés. En outre, ce chapitre traite
quelques aspects horizontaux comme la colocaisation.

Le chapitre 5 traite I'agpect crucia de latarification des options et sesimplications.

Enfin, le chapitre 6 traite un certain nombre dimplications restantes mais non moins importantes
qui peuvent également fortement influencer le choix.

A travers le document entier, votre opinion et commentaires sont demandés par le biais d'un certain
nombre de questions concrétes.

Certains pays voisns ayant dga organisé de teles conaultations, il est inévitable que certaines
questions sembleront connues aux lecteurs familiarisés avec ce sujet. Cela ne devrait bien sir pasle
retenir de transmettre malgré tout une fois de plus ses opinions et commentaires a I'lngtitut.

Le lecteur peut évidemment auss formuler son opinion ou ses commentaires sur des questions qui
ne sont pas explicitement abordées dans le présent document mais qui ont un rapport avec le sujet.

2
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CHAPITRE 1
EVALUATION DE LA DEMANDE

Dans ce chapitre, I'Indtitut souhaite sonder 1'opinion du lecteur quant & la demande des utilisateurs
terminaux, non seulement de services d'acces a haut débit, mais égaement d'dternatives a leur
abonnement de téléphonie vocde actud (RTPC ou RNIS), daternatives pour de nouveauix
sarvices éventuds a faible débit binaire ou de nouveaux services utilisant la bande de fréquences de
la téléphonie ou une combinaison de ces services. A ce propos, il sera important de prendre en
considération tous les facteurs pouvant influencer la demande afin de ne pas tirer de conclusons
hétives ou inexactes.

L'Indtitut souhaite non seulement obtenir un gpercu de la demande, mais égdement du type
dutilisateur termind de qui émane cette demande.

Dans une premiére partie, la demande des services a haut débit est abordée, avec d'abord une breve
andyse des facteurs influencant cette demande et ensuite une énumération des indicateurs
possibles de la demande rédlle.

Dans une deuxiéme partie, la demande de services autres que ceux a haut débit de la part des
utilisateurs finds et traitée.

1.1 SERVICESD'ACCESA HAUT DEBIT

1.1.1 Facteursinfluencant |la demande

Tout d'abord, on peut se demander quels sont les facteurs qui influencent la demande de services
d'acces a haut débit. En analysant ce probléme, on est confronté au probléme de la poule et de
I'oeuf.

Disponibilité des servicesd'accesa
haut débit

N

Demande desutilisateursterminatix Disponibilité du contenu
de services d'accés ahaut débit

Il semble évident que la demande de tels services est stimulée par |e développement du contenu. Le
développement du contenu ne peut ére une activité lucrative que s le créateur du contenu peut
ateindre une certaine masse critique dutilisateurs terminaux. Le développement du contenu
implique en effet des dépenses fixes assez lourdes, mais des dépenses variables beaucoup moins
importantes. Lorsque les services fournissant l'accés a ce contenu sont toutefois de qualité
insuffisante ou trop chers, par exemple en I'absence de concurrence, la probabilité est grande que
I'utilisateur fina décroche et que la masse critique nécessaire pour le créateur du contenu n'est pas
atteinte, ce qui I'ameéne égaement a abandonner son projet. En I'absence de contenu, I'utilisateur
terminal n'a plus non plus besoin de services d'acces a haut débit.
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Inversement, I'opérateur d'accés doit également avoir la garantie qu'un contenu suffisamment
intéressant existe ou sera développé e quil intéresse une grande masse avant de continuer a
investir dans son réseau d'accés. L'opérateur d'acces auss a besoin d'une certaine masse critique
jpour Ses Services.

En marge de cette discussion, la question se pose auss de savoir a partir de quel prix et/ou de
quelle quaité des canaux de digtribution, en l'occurrence les voies diaccés aux utilisateurs
terminaux, I'utilisateur terminal décroche. La qualité requise de la voie d'accés dépend a son tour de
la nature du contenu qui est offert (par exemple en ce qui concerne le degré dinteractivité attendu
du contenu pour quil obtienne I'effet souhaité par le créateur). L'annexe 1 donne un bref apercu de
certaines gpplications Internet. Sans prétendre étre exhaugtif, cet apercu peut ére utilise par le
lecteur comme un appui pour formuler sesidées.

1.1.2 Indicateurs dela demande

D'une part, les plans commerciaux des entreprises peuvent fournir une indication de la demande
attendue. Nous pensons par exemple au lancement de la Turbo Line par Belgacom, aux
investissements dans de nouveaux services par les opérateurs qui utilisent un réseau cablé, ...

D'autre part, certaines tendances peuvent également fournir une indication sur I'évolution possible
de la demande. Citons par exemple I'évolution du nombre de raccordements pour |'accés a Internet.
En un an (nov '98 — nov ' 99), le nombre de raccordements a Internet a plus que triplé en Belgique.
La plus grande hausse a dailleurs été enregistrée chez les particuliers (les utilisateurs résidentiels),
suivi des liaisons d'appel au réseau chez des entreprises (probablement surtout des PME)™.

Type de raccordement Novembre 1998 Novembre 1999 Pourcentage de croissance
Lignes commutées
individuelles:
- Particuliers 151.168 639.803 3232%
- Entreprises 52.305 85.597 63,6 %
Raccordements résealf :
- Lignes commutées 2721 7.875 189,4%
- Ligneslouées 1.083 1559 43,9 %
Total 207.277 735.303 254,7 %

Source : ISPA (disponible en ligne sur http://www.ispa.be)

Un autre exemple et |a croissance continue du nombre de services de données déclarés a I'lngtitut
(actudlement plus de 70 dont une trentaine de services de communication de données). On pourrait
en déduire que ces services connai ssent un SUCCES Croissant.

En outre, a I'ingtar de la fuson de Time Warner et AOL, les activités des créateurs de contenu
peuvent fournir une indication de la croissance attendue de la demande de services a haut débit.
Nous pensons en effet au secteur des loisirs par exemple (développement de jeux informatiques,
industrie de lamusique et des films).

! Lintroduction des abonnements & Internet gratuits en 1999 a sans aucun doute contribué & cette hausse, et, comme le
signae I'lSPA dans sa publication, il faut attendre les chiffres de la prochaine mesure pour obtenir une image plus
correcte.

2 Raccordements réseau : raccordements de réseaux locaux aux réseaux publics.
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A mesure que la libérdisation en Belgique évolue dans le méme sens que dans les autres pays qui
ont d§a une certaine avance (Etats-Unis, Royaume-Uni), les tendances actuelles dans ces pays
peuvent également étre une indication.

Q1 Dans quele mesure étes-vous d'accord avec I'analyse au point 1.1.1 des facteurs pouvant
influencer la demande ? Y a-t-il selon vous d'autres facteurs et relations interdépendantes
qui influencent la demande de services d'acces a haut déebit ?

Il'y aeu 17 réponses a cette question.

Dans I'ensemble, les répondants sont plutdt d’ accord avec I'andyse de I'IBPT. Certains (5) y
rgoutent le réle du PRIX et de lafagon dont il est établi (tarification) comme facteurs influencant
la demande. La qualité et la séeurité du réseau sont égaement mentionnés. Un répondant indste
plus particuliérement sur I’interaction entre tous ces ééments.

Q2  Qudsfaits, chiffres, tendances congtituent a votre avis|'indication la plus valable et la plus
fiable deI'évolution de la demande ?

Cette question enregistre 14 réponses.

L’explosion d'Internet (accroissement du nombre de fournisseurs d’acces et d' utilisateurs) aing
que les investissements dans le céble congtituent de bons indicateurs pour 5 répondants. Le
développement de la technologie XDSL (en particulier I' ADSL) et cité a quatre reprises comme
indicateur du développement de la demande de réseaux alarge bande.

Q3 Pouvez-vous nous fournir des estimations quant a I'évolution de la demande de services a
haut débit ?

Cette question engendre un taux moyen de réponses (9 sur 19).

Pour un tiers d'entre-elles, il est difficile de faire des prévisons. Les autres se contentent de citer
des études, (sauf 2). Seule certitude: on s atend a une croissance rapide de la demande de services
a haut débit, voire exponentielle.

Q4  Pouvez-vous également indiquer de quel type dutilisateur terminal (résidentid,
professionnd,...) cette demande émane ?

Taux de réponses moyen (10 sur 19).
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Lamgorité (6) S attend a ce que la plus grosse part de la croissance soit résidentielle. Le segment
professsiond ne restera pas pour autant alatraine : Les PME, ains que le téléravail, contribueront
égdement al’ accroissement de la demande.

1.2 AUTRESSERVICES

Outre I'évolution de la demande de services a haut débit, I'Ingtitut est également intéressé de savoir
sil existe une demande de services autres que les services a haut débit.

Un de ces services pourrait par exemple étre le service de téléphonie vocale (RTPC ou PNIS). 11 et
en effet possible que magré un certain degré de concurrence pour les numéros internationaux et
interzonaux, celle-ci est encore insuffisante pour les appels zonaux et les gopes vers des zones
contigués. Aing, il peut y a voir une demande de la part des utilisateurs terminaux d'une
améioration de I'offre actuelle qualité-prix pour ces derniers types d'appels. Une telle améioration
pourrait ére atteinte en augmentant la concurrence sur ces types d'appd.

Outre le service de téléphonie vocale, il nous semble exister d'autres possibilités pour lesquelles
une demande pourrait émerger ou méme exister de la part des utilisateurs terminaux, tels que les
services a faible débit binaire ou les nouveaux services utilisant la bande de fréguences de la
tééphonie.

Cette demande peut étre indépendante de la demande de services d'acces a haut débit.

Q5  Qud est sdon vous le degré de satisfaction des utilisateurs terminaux pour |'offre qualité-
prix actuelle, en particulier pour les appels zonaux et les appels vers les zones contigués ?
Quelle est sdlon vous la demande de la part des utilisateurs terminaux d'une améioration
de'offre qualité-prix actuelle pour ce type d'appels?

Pour la mgjorité des répondants (8 sur 10), la satisfaction de la qualité par rapport au prix est
fable. L’'utilisateur find serait plutét mécontent du colt de I'appel zond et du prix de
I abonnement.

Q6  Pensez-vous que les utilisateurs terminaux souhaitent d'autres services que les services
d'acces a haut haut débit et les services de téléphonie vocale ? S oui, pouvez-vous fournir
une description relativement détaillée de ces services ? Quedle est selon vous la demande
detelsservices?

Ici, les réponses (10) sont contradictoires. la mgjorité (8) affirment que oui, deux pensent le
contraire. Pour ceux qui répondent par | affirmative, divers services existent comme la vidéo et le
multimédia a la demande. ( On reste assez vague.)

Q7 A votre avis, dans quelle mesure les utilisateurs terminaux souhaitent-ils ne devoir
sadresser qu'a un seul opérateur pour tous les services de télécommunications (allant de
la téléphonie vocal e aux services d'acces a haut débit) ?

En généd, tout le monde (11 répondants) s accorde a dire que I’ utilisateur résidentiel préfére
S adresser a un seul opérateur par solution de facilité, ou tout du moins avoir une facture intégrée.
Un répondant insiste plut6t sur I'importance d' avoir le choix d'un ensemble de services.
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Par contre, en ce qui concerne le segment business, les entreprises souhaitent faire jouer la
concurrence afin de pouvoir répartir le risque et développer des solutions sur mesures, et ce tout en

essayant de minimiser le nombre d interlocuteurs.

Q8 Pouvez-vous également indiquer chaque fois de quel type d'utilisateurs terminaux vous
estimez que cette demande émane ?

Cfr. supra.
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CHAPITRE 2
LESVOIESD'ACCESALTERNATIVESEXISTANTESOU DISPONIBLESA
TERME EN BELGIQUE

Ce chapitre traite des aternatives existantes ou disponibles a (court) terme pour la paire torsadée
(‘Twisted Pair’) de la boucle locadle (‘Local Loop’), qui peuvent condituer une réponse a la
demande de services d'accés a haut débit. Les voies d'accés dternatives a d'autres services, en
particulier le service de téléphonie vocae, font également I'objet du présent chapitre.

2.1 VVOIESD'ACCESALTERNATIVESAUX SERVICESD'ACCESA HAUT DEBIT

Il est utile de noter que le succés d'un service d'acces a haut débit ne dépend pas seulement de I'état
de la boucle locde (notamment la capacité prévue), mais égdement de I'éat du réseau de
transmission qui se trouve derriere, de la mise en place d'un systéme adéquat de gestion du réseau
et de facturation, et de I'existence d'une offre dinformations ou de services intéressante. Bien que
cette consultation concerne essentiellement la boucle locale, ces déments ne doivent pas étre
perdus de vue dans les considérations.

Comme on le sait, la Belgique connait une Situation assez exceptionnelle. Outre la paire torsadée
classque présente dans pratiquement chague domicile, la Belgique dispose d'un réseau céblé tres
développé. En Belgique, quelque 95% des domiciles sont desservis par le cable de télédigtribution.
97% de ceux-ci sont effectivement raccordés. Cela signifie que 92% de tous les ménages sont
raccordés au céble des tdédidributeurs. Ces chiffres sont les plus devés comparés aux pays
voisins.

Pays Ménages (mio) Ménages Ménages Ménages Ménages

desservispar le | desservispar le raccordés au raccordés au

cable (mio) cable (en %) cable (mio) cable (en %)
Belgique 4,0 3,8 95% 37 92%
France 230 7,0 33% 2,7 12%
Allemagne 375 256 68% 173 46 %
Luxembourg 0,17 0,153 89,6 % 0,13 85%
Pays-Bas 6,7 6,3 94% 59 89%
Royaume-Uni 236 10,7 45% 2,4 10%

Cette infrastructure céblée congtitue donc un potentiel puissant en Belgique pour |e développement
dune voie dacces dternative, bien que limitée principaement aux utilisateurs résidentiels. Ce
potentiel est actuellement exploité principaement en FHlandre par Telenet OperatiesNV.

Outre le réseau de cblodigtribution, il existe une Série d'autres dternatives ou des dternatives
nouvelles se développeront. Nous pensons aux projets en cours tels que les liaisons d'acces fixes
sans fil (Fixed Wireless Access), IMT2000 ou des aternatives telles que Fibre to the Customer
premises (FTTC).

Nous donnons ci-gpres une breve andyse des technologies dternatives existantes ou en
dével oppement qui sont susceptibles de faire croitre le marché des services d'acces a haut débit.

Fibre optique jusque chez le client (Fibre to the Customer Premises, FTTC)
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Bien quune telle dternative résoudrait pour une bonne part tous les problémes de largeur de bande,
cette solution est actuellement encore assez chere e n'est jugtifiée que dans le cas des gros
utilisateurs. Avant que cette solution ne congtitue une dternative rentable pour les PME et les
utilisateurs résidentiels, il faudra d'abord atteindre une masse critique.

Lignes louées

Méme S une certaine concurrence gpparait sur le marché des lignes louées, cdui-ci et
principalement axé sur le segment professonnel avec des capacités au-dela de 2 Mbps. Pour
I'utilisateur résidentiel et les PME, les lignes louées constituent encore toujours une solution assez
chére. Le mode de facturation des lignes louées, c.-a-d. que I'utilisateur paie une liaison permanente
méme s dle n'est pas utilisée en permanence, ne semble pas toujours indiqué pour les services
d'accés a haut débit pour I'utilisateur résidentiel ou les PME.

Modems de cable (Cable modems)

Cette technologie et d§a mise en application par un certain nombre d'opérateurs (Telenet
Operaties, Brutdé, UPC Belgium) pour I'utilisation de réseaux de télédigtribution afin de fournir
des sarvices de tédécommunications. La largeur de bande disponible a un moment donné pour
I'utilisateur est toutefois limitée éant donné qu'elle est partagée avec les autres utilisateurs actifs au
méme moment. L'expérience des opérateurs actifs sur ce plan démontre néanmoins que I'utilisateur
terminal peut disposer de largeurs de bande assez attrayantes (quelles sont les largeurs de bande
déterminées ?).

Liaisonsradio avec largeur de bande supérieure

Pour le développement de liaisons d'acces radio fixes, du spectre a éé réservé dans la bande de
3,45 — 3,5 associée a la bande de 3,55 — 3,6 GHz pour des gpplications a bande éroite, dans la
bande de 10 — 10,15 GHz associée a la bande de 10,5 — 10,65 GHz pour les gpplications a large

bande et en outre 6 * 56 MHz duplex dans la bande de 24,5 — 26,5 GHz pour les applications a
large bande (applications multimédia et vidéo comme la visioconférence). Le véitable avenir du
WLL se situe selon beaucoup dans les applications a large bande et multimédia pour lesquelles des
bandes de fréquences supérieures doivent étre utilisées ((26 GHz, 38 GHz et plus). Un des
principaux avantages des liaisons d'acces radio fixes est laflexibilité dont jouit I'opérateur pour leur

ingdlation. Par contre, il peut y avoir des problémes avec la portée, les perturbations dues auix

interférences et le colt relativement élevé des investissements. On sattend a ce que les procédures
de demande des licences pourront commencer dans le courant de 2000. 1l va de soi que le nombre
de licences, qui seront attribuées sur une base de 'first come, firgt served, sera limité éant donné
que les fréquences disponibles sont limitées®. Une dizaine de licences expérimentales ont d'ores et

dga éé octroyées afin de permettre aux opérateurs intéresses d'évaluer les technologies et les
équipements (voir laCommunication de I''BPT du 21 janvier 2000).

Par alleurs, une réservation du spectre pour IMT 2000 est égdement prévue. IMT 2000 devrait
pouvoir fournir une gamme de services a haut débit et des applications multimédia aux utilisateurs
mobiles. Tandis que les spécifications techniques du GSM limitent le débit des services de
transmission de données a 9,6 kbps, IMT 2000 pourra fournir un acces radio a des débits dlant
jusgqua 2 Mbps. Cependant, par l'introduction de nouveaux protocoles pour la transmisson de
données (HSCSD* et GPRS”) et des techniques de modulation plus avancées sur l'interface radio

3 En cas de pénurie, par exemple si plusieurs opérateurs souhaitent les mémes fréquences, un ‘ beauty contest’
seraorganisé.
4 HSCSD : High Speed Circuit Switched Data
® GPRS: General Packet Radio Service
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(EDGE®) qui augmenteront les débits disponibles jusqua 64 kbps et davantage, les réseaux GSM
sont également sur le point de pouvoir éendre leur gamme de services. Les premieres licences
pour IMT 2000 en Belgique sont attendues pour lafin de I'année 2000.

Pour plus dinformations sur la Situation belge, le lecteur peut également consulter les documents
"Consultation publique concernant I'introduction éventuelle du ‘Wirdless Locd Loop’ (WLL) en
Belgique' et "Synthése des réaultats de la consultation publique relative au développement du
marché de la téléphonie mobile vers la troiseme génération (UMTS) en Belgique'. ces documents
ont éé rédigés par I'Ingtitut sur la base des contributions regues pour ces consultations et sont
disponibles en ligne sur le Site Internet de I'lnstitut.

Conducteurs d'énergie (Powerline)

Ces technologies visent a fournir des services de téécommunications via des conducteurs
dénergie. 1l est clair que les réseaux de conduction d'énergie en Belgique pourraient congtituer un
potentiel puissant pour le développement d'une voie dternative au client. Cependant, méme s
d'une part, il existe depuis longtemps certaines agpplications comme le systeme de télécommande
centrae d'Electrabd par lequel ce distributeur, via des signaux sur son réseaux de distribution
dénergie, convertit des compteurs avec plusieurs fuseaux horaires, dlume ou éeint I'éclairage
public ou certains équipements éectriques chez des clients, et § dautre part des recherches
poussées sont menées sur la possibilité d'utiliser les réseaux de digtribution d'énergie en tant que
réseaux de télécommunications, il est peu probable que dans un avenir proche, ces réseaux puissent
congtituer une aternative valable d'un point de vue technique et commercial pour acheminer des
services de télécommuniceations.

Satellites

L'utilisation de satellites pour la diffusion de programmes de radio et de télévison est actuellement
une pratique courante. Les satellites ne sont pas encore utilisés a grande échelle a des fins de
télécommunications pour I'utilisateur résidentiel ou les PME. Néanmoins, des initiatives combinant
deux voies de communication sont d§a en cours de développement. La voie satellite est utilisée
pour communiquer de grandes quantités dinformations vers I'utilisateur, tandis que la voie
téléphonique classique est utilisée pour la réception des ingtructions du client. En Belgique auss,
un certain nombre de prestataires de services exploitent cette solution hybride.

Technologies DSL

Les technologies DSL permettent, par I'utilisation de techniques de modulation avancées,
denvoyer un débit binaire supérieur via un céble torsadé de la boucle locade en utilisant des
fréguences supérieures du spectre de ce céble. Un bref gpercu des technologies DSL disponibles et
des capacités de transmission quils permettent est donné en annexe ...

L'utilisation des technologies DSL dans la boucle locale classique congtitue donc une voie d'acces
dternative aux utilisateurs pour les services d'accés a haut débit. Ces technologies présentent
toutefois un certain nombre de limitations et de conditions :

- Lalongueur de la boucle locde est un facteur redtrictif. Plus la boucle et longue, moins le
débit binaire possible seraédlevé;

- 1l faut intaller des équipements supplémentaires chez le client (répartiteurs, modems, ...);

- Les technologies disponibles ne permettent pas toujours doffrir la qualité souhaitée pour
certaines gpplications,

8 Enhanced Datarates for GSM Evolution ;
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- Il y atoujours un danger potentiel dinterférence avec d'autres services fournis via la boucle
locae;

En 1T9N£|)9, Belgacom a lancé un service d'accés a haut débit basé sur la technologie ADSL (Turbo
Line'™).

Q9 Dans quelle mesure ées-vous d'accord avec |'analyse ci-dessus ?

Q10 Queles technologies constitueront selon vous des voies d'acces alternatives valables d'un
point de vue technique et commercial pour les services d'accés a haut débit ?

Il'y aeu 16 réponses a ces questions.

L'andyse de I'BPT est largement accueillie comme éant le reflet d'une réalité actuelle. Beaucoup
d'acteurs soulignent I'importance d'une évolution rapide de la technologie, et I'importance de ne pas
focaliser une réglementation et une vue d'ensemble sur une technologie particuliere.

Lanotion de service et la notion dinfrastructure sont a considérer de maniére séparée par rapport a
leur évolution.

Malgré une évolution présente et attendue de diverses techniques et technologies, l'usage de la
paire de cuivre, &, dans certains cas (limités alafois par des aspects géographiques et
dinvestissement) de la paire coaxide d'un réseau de tél édistribution, sont pergus comme étant
toujours la pierre dangle d'un dével oppement rapide possible de services nécessitant une large
bande, surtout dans le cadre des marchés de types résidentiels ou PME.

D'autres technol ogies de voies d'accés sont percues a cet égard comme des substituts et successeurs
possibles, mais caractérisés actuellement par un déploiement limité de nature géographique,
dinvestissement, d'évolution incertaine quant aux possibilités techniques rédles, de type de marché
Visé ou de temps nécessaire a ce déploiement.

En ce qui concerne les services d'acces a haut débit, certains acteurs remarquent que, s la
technique xDSL est largement présente, celle-ci ne doit pas se limiter & permettre un accés
asymétrique, destiné principalement a un acces "rapide’ al'lnternet, mais qu'au contraire, cette
famille de techniques est suffisamment diversifiée et mature que pour étre utilisée dans un cadre
beaucoup plus large, et donc auss un acces symétrique a des services de données a haut débit.

2.2\/OIESD'ACCESALTERNATIVESPOURD'AUTRESSERVICES

Outre un certain nombre de voies d'acces mentionnées au point 2.1 qui peuvent égaement ére
utilisées pour la téléphonie vocae, la sdection et présdection de I'opérateur Carrier Sdect et
Carrier Presdlect) sont une voie d'accés dternative pour le service de téléphonie vocae, bien
guindirecte.

Méme s la sdection et la présdection de I'opérateur contribuent au développement du marché de
la téléphonie vocae, les conditions tarifaires et opérationnelles ne sont toujours pas telles qu'dles
permettent la concurrence pour les communications locaes, zondes & méme interzonades
(notamment les appels vers des zones contigués). Pour des raisons opérationnelles, les appes
locaux et zonaux ne sont pas autorisés via la présdection et la sdection de I'opérateur, tandis que

11
CONFIDENTIEL
C:\WINDOWS\Desktop\SY NCON-F.DOC
Afdrukdatum : 27/11/00, Afdruktijd : 15:11




les conditions tarifaires rendent les gppels vers des zones contigués difficilement rentables
financiérement. On peut deslors se demander S |es voies d'acces exigtantes suffisent.

Le méme raisonnement peut sappliquer pour les autres services identifiés au point 1.2.

Q11 Dansquelle mesure éesvous d'accord avec |'analyse ci-dessus ?

Q12 Qudlestechnologies peuvent selon vous constituer des voies d'acces alternatives valables
d'un point de vue technique et commercial pour les services de tél éphonievocale ?

Q13 Au cas ou vous auriez identifié d'autres services sous le point 1.2, quelles voies d'acces
alternatives pourraient congtituer des voies d'acces alternatives valables pour ces services
d'un point de vue technique et commercial ?

Ce chapitre est I'occasion pour neuf opérateurs dternatifs d' attirer |'attention sur les limites du
systeme de la sdection et présdection de I'opérateur.

Dans un cadre non exhaugtif sont cités le fait d'une limitation & un service vocal donnant de la
concurrence sur un marché de transport mais pas sur un marché d'acces, et empéchant de facto une
concurrence sur une partie du traffic (le traffic loca et zona), un co(t d'introduction devé, une
absence de la possibilité de contréle de laqualité de service, et de lafacture associée, par
I'opérateur concerné.

Les voies d'acces dternatives sont citées en ordre disperse, et cela sexplique par lefait quele
catalisateur principal est percu comme étant la demande explosive de demandes pour des services
data. Il n'est donc pas évident pour la plupart des acteurs que le dégroupage de la boucle locae est
la seule ou principae voie a suivre pour introduire plus de concurrence dans le domaine de la
téléphonie vocde en tant que tele.
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CHAPITRE 3
LANECESSTE D'UNE INTERVENTION REGLEMENTAIRE

Dans les chapitres précédents, la demande de services offrant un accés a haut débit éait andysée,
ans gue les moyens disponibles actuellement (ou al'avenir) pour satisfaire a cette demande.

La question qui se pose au présent chapitre et de savoir Sil et nécessaire de réglementer
davantage la mise a disposition du réseau loca pour pouvoir fournir des services offrant un accés a
haut débit.

Ce chapitre ne congtitue pas un projet pour une éventuelle réglementation du dégroupage de la
boucle locale. Le but du texte qui suit est d'obtenir des éclaircissements et — lorsgue c'est possible —
des réponses a un certain nombre de questions sur la maniére dont le dégroupage devrait étre
réglementé la ou c'est nécessaire.

3.1 LANECESSTED'UNEREGLEMENTATION

Le but de la réglementation et de permettre la concurrence loyae ou ele n'est pas possible
aujourdhui.

Dans I'hypothese oul les chapitres précédents démontrent que ni les opérateurs, ni les prestataires de
services ne sintéressent aux services permettant un accés a haut débit, ou que les aternatives
décrites au chapitre 2 sont suffisantes et quiil n'est par conséguent pas nécessaire de dégrouper la
boucle locale, il serait difficile de maintenir quil n'y a actuellement pas de concurrence effective et
loyade. Dans cette hypothese, une réglementation supplémentaire ne serait pas nécessaire.

S la présente consultation devait démontrer que I'hypothése ci-dessus est en effet un reflet exact de
la dtuation actudle, cea ne signifie pas qua l'avenir, des initiatives sur le plan de services
fournissant un acces a haut débit et du dégroupage du réseau local, soient exclues ou bloquées : |l
est évidemment possible que dans un avenir plus lointain, les activités des acteurs sur le marché
sorienteront bien sur des services fournissant un acces a haut débit et le dégroupage de la boucle
locde, et/ou que les dternatives existantes ne suffiront plus. Dans ce cas, la question de la nécessité
de réglementer le dégroupage de la boucle locae devra étre réexaminée.

Il est toutefois égaement possible que la concurrence effective sur la boucle locae a jusgua
présent éé entravée, non par manque dintéré pour les services en question, ni parce que les
aternatives décrites au chapitre 2 sont considérées comme suffisantes par les acteurs sur le marché.
Dans ce cas, on pourrait estimer qu'une réglementation supplémentaire est nécessaire afin de
permettre la concurrence loyale et effective.

Il peut éventudlement auss arriver gu'une déficience de la concurrence au niveau de la boucle
locde soit rapidement diminée : il est en effet pensable que dautres opérateurs éablissent leur
propre boucle locale, relancant aing |a concurrence.

Dans I'hypothése ou les développements normaux du marché créeront bientét une concurrence
effective, on peut se demander s une intervention réglementaire est nécessaire.

Q14 Estimez-vous qu'une réglementation plus poussée en ce qui concerne le dégroupage de la
boucle locale est nécessaire ?

Les dix-neuf répondants ont fourni une réponse a cette question.
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A deux exceptions pres, ils estimaient tous qu'une réglementation plus poussée est nécessaire.
Certains ont en outre formul é des suggestions quant au contenu d'une réglementation
supplémentaire : deux ééments revenaient chaque fois :

- sdonlaplupart des répondants, il ne suffit pas de rendre les principes du dégroupage
obligatoires; le cadre doit également en étre réglementé : il faut des précisions quant aux
informations a fournir (notamment la topologie de la boucle locale, "spare pairs',...), aux prix
et leur orientation sur les codts, aux procédures a suivre (entre autres les délais), aux essais,
etc.;

- laplupart des répondants semblent se soucier en premier lieu des possibilités de colocaisation :
il leur est absolument indispensable de disposer de suffisamment d'espace de colocalisation,
d'obtenir des informations sur les possibilités techniques et opérationnelles offertes par ces
espaces de colocalisation (possibilités dingtdlation, "couverture”, nombre de lignes,...) et
d'obtenir I'acces a ces espaces. De nombreux répondants soulignent qu'il sagit d'un probléme
urgent.

Enfin, il est aremarquer que quatre répondants citent le "Wholesale Offer TurboLine" de
Belgacom : trois d'entre elles voient dans cette offre la preuve de la nécessité d'une réglementation
plus poussée; pour I'une d'entre dles, elle est au contraire la preuve qu'une réglementation plus
poussée n'est pas nécessaire.

32L'EVENTUELLELIMITATION REGLEMENTAIRE DE LA CONCURRENCE SUR LA BOUCLE LOCALE

En cas de réglementation du dégroupage de la boucle locale, cette réglementation devrait en gros
prévoir quels opérateurs doivent permettre le dégroupage, sous quelles conditions et de sous
quelles formes.

Les conditions et les formes possibles sous lesquelles |e dégroupage pourrait éventuelement avoir
lieu font I'objet d'une autre partie de ce document. Le présent chapitre pose la question de savoir a
qui la réglementation éventuelle impose des obligations.

Comme préparation a une recommandation concernant le dégroupage de la boucle locae, la
Commission européenne a publié le document “DG Information Society Working Document on
Unbundled Access to the Loca Loop”. La note de bas de page 13 (p. 8) indique que : “In its
Communication on the future regulatory framework (...) the Commission proposes that mandated
access should be imposed on organisations with a dominant market postion. However, this
regulatory framework is not yet in place, and for consstency with the current regulatory
framework, the obligation should apply to operators with significant market power.”

Au cours d'une audience publique tenue a propos du présent document, la Commission a en outre
expressément déclaré que toute obligation en matiére de dégroupage ne pouvait étre imposée que
pour les paires de cuivre, I'accés dégroupé au céble n'est pas (encore) a l'ordre du jour pour la
Commission.

Il faut faire remarquer quil ne sagit que de communications (oraes) de la part de la Commission.
Elles ne sont en aucun cas contraignantes pour |es Etats membres et ne créent pas de droits pour les
jets.

La Commission européenne estime donc que |'obligation de dégroupage de la boucle locde ne peut
actuelement ére imposée qu'aux opérateurs de réseau puissants sur le marché dont les boucles
locales sont congtituées de paires de cuivre. Les deux conditions devraient ére remplies en méme
temps.

14
CONFIDENTIEL
C:\WINDOWS\Desktop\SY NCON-F.DOC
Afdrukdatum : 27/11/00, Afdruktijd : 15:11



Il est toutefois pensable qu'un opérateur de réseau, sans étre puissant sur le marché, domine malgré
tout une partie intéressante du marché. Exemple : un opérateur non puissant sur le marché parvient
a obtenir contractudlement le droit d'éablir les réseaux dans un certain nombre de zonings
industriels nouvealx mais intéressants d'un point de vue commercia. Dans ce cas, la boucle locae
serait au mains d'un opérateur non puissant sur le marché. Dans |'optique de la Commission, il ne
pourrait pas étre obligé de permettre la concurrence sur sa boucle locae.

Q15 Quelessont selon vous les raisons pour imposer (ou ne pas imposer) I'accés dégroupé aux
seuls opérateurs puissants sur le marché ?

Q16 9 vous estimez que le dégroupage de la boucle locale des opérateurs non puissants sur le
marché doit étre possible, est-ce que ce dégroupage doit se faire sous les mémes conditions
réglementaires que le dégroupage de la boucle locale des opérateurs puissants sur le
marché, ou bien faudrait-il prévoir réglementairement que les opérateurs non puissants
sur le marché doivent pouvoir poser des conditions différentes ou supplémentaires ? De
quelles conditions devrait-il Sagir selon vous?

Q17 Pour quelles raisons économiques ou techniques faudrait-il selon vous autoriser ou
imposer I'acces dégroupé a la boucle locale des infrastructures cablées ou au contraire ne
paslefaire?

Premierement (question 15), il était demandé pour quelles raisons I'acces dégroupé pourrait ou ne
pourrait pas étre imposé uniquement aux opérateurs puissants.

Il'y aeu 16 réponses a cette question.

Treize répondants estimaient que |'accés dégroupé devait uniquement étre impose aux opérateurs
puissants sur le marché pour des motifs de proportionndité, essentia facilities, développement de
la concurrence,...

Un répondant a souligné I'importance de déterminer un marché de référence selon lequel on
pourrait évaluer S un opérateur détient ou non une position puissante sur ce marché.

Deux répondants estimaient que le dégroupage devait ére impose atout opérateur disposant dune
boucle locae.

Selon un répondant, le dégroupage de la boucle locale doit uniquement étre impose a l'opérateur de
téléphonie vocae fixe dominant.

Aux répondants qui estiment que le dégroupage de la boucle locae des opérateurs non puissants
sur le marché doit étre possible, on a ensuite demandé (question 16) S ce dégroupage devait se
faire sous les mémes conditions réglementaires que pour les opérateurs puissants, ou bien sil faut
fixer réglementairement que les opérateurs non puissants sur le marché doivent pouvoir poser des
conditions différentes ou supplémentaires.

Un seul répondant a répondu explicitement & cette question : selon lui, il faut également tenir
compte de larédité économique, des amortissements et de la position régionale de I'opérateur en
question.

A laquestion 17, on demandait pour quelles raisons économiques ou techniques on pourrait ou non
autoriser ou imposer I'acces dégroupé ala boucle locae des infrastructures cablées.
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Quatorze répondants ont formulé une réponse a cette question.

Un répondant est entierement en faveur du dégroupage du réseau cablé en raison de son taux de
pénétration devé.

Un répondant estime que le dégroupage de I'infrastructure céblée doit étre possible a condition qu'il
soit tenu compte de la réalité économique, des amortissements et de la position régionale du
céblodistributeur en question.

Six répondants estiment que le dégroupage de l'infrastructure céblée peut ére impose lorsque le
cablodistributeur est puissant sur le marché. Deux de ces répondants signalent néanmoins que le
dégroupage de l'infrastructure céblée peut entrainer des problémes techniques.

Cing répondants estiment que le dégroupage de I'infrastructure cablée n'est pas une bonneidée,
principalement en raison des complications techniques attendues.

3.3 ASPECTSCONCERNANT LA RESPONSABILITE DU DEGROUPAGE DE LA BOUCLE LOCALE

En cas de dégroupage de la boucle locde, le propriéaire de la boucle locae et 'opérateur qui
reprend partiellement ou totalement I'utilisation de la boucle locale devront conclure des accords en
ce qui concerne la quaité des liaisons, le déla dans lequel des dérangements devront étre leveés,
etc. Il faudra égaement tenir compte de la responsabilité vis-a-vis de I'utilisateur terminal, aing que
de laresponsabilité s lafourniture du service ne se passe pas comme prévu.

Q18 Pensez-vous quil est possible de régler contractuellement la responsabilité des opérateurs
entre eux et visa-vis des clients sans que des prescription réglementaires ne soient
nécessaires ? S la réponse et non, pouvez-vous préciser quels aspects devraient étre
réglementés ?

Q19 Pensez-vous qu'un reglement de responsabilité spécifique et nécessaire lorsque le
propriétaire d'une boucle locale est également obligé de fournir le service universel ?

Seize répondants ont fourni une réponse ala question 18.

Quatre répondants estiment que des négociations purement commerciaes entre |es parties peuvent
apporter une solution. Deux d'entre eux sont néanmoins en faveur d'un systéme par lequel I'IBPT
surveille les négociations et/ou propose des directives concernant certains principes aux parties.

Un répondant estime qu'un SLA inclus dans une offre de référence pour le dégroupage de la boucle
locd e suffit.

Onze répondants estiment que le Iégidateur doit au moins fournir un cadre réglementaire,
éventuellement complété d'un SLA (pour deux d'entre eux). Ce cadre doit en tout cas laisser une
marge de négociation aux parties, bien que deux d'entre eux estiment que les parties ne doivent
pouvoir disposer que dun délai de négociation bref; s un accord n'est pas conclu dans ce déa,
I''BPT impaose un accord (ce qui est dailleurs considéré comme la solution ultime par plusieurs
répondants).
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La plupart d'entre eux citent en exemple I'annexe ala recommandation de la Commission
européenne relatif au dégroupage de laboucle locale’ dans laquelle la Commission propose une
liste indicative des éléments ainclure dans une offre de référence. Plusieurs répondants évoquent
égaement le probleme de la colocalisation et souhaitent un réglement clair en matiere de
responsabilité concernant I'accés aux espaces de colocalisation, les dégéts au matéridl, la securité
des espaces de colocalisation,...

Enfin (question 19), on demandait si un reglement de responsabilité spécifique était nécessaire
lorsgue le propriétaire d'une boucle locae et égaement obligé de fournir le service universd.

Onze répondants ont fourni une réponse a cette question.

Sept répondants estiment qu'auicune réglementation supplémentaire n'est nécessaire, sauf, estime
I'un d'entre eux, en cas de saturation du réseau qui compromettrait la fourniture du service
universel; dans ce cas, un reglement devrait étre élaboré pour répartir les colts qu'engendrerait une
augmentation de la capacité de laboucle locde.

Selon un répondant, un SLA a ce sujet inclus dans I'offre de référence suffit.

Trois répondants estiment qu'une intervention réglementaire spécifique est nécessaire.

Plusieurs répondants soulignent gu'en cas de dégroupage tota de laboucle locale, I'obligation pour

I'opérateur en place et prestataire du service universe de fournir le service universel n'est plus
vaable.

" Commission Recommendation on Unbundled Access to the Local Loop, Brussels, 26 April 2000,
C(2000)1059.
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CHAPITRE 4
LESOPTIONS

Il convient de définir de maniere smple la notion de dégroupage de la boucle locade. D'une
maniére fonctionnelle, le dégroupage de la boucle locale est un service d'acces au sens générd, qui

- est fourni en un point Stué entre le point de terminaison du réseau sur le Site de I'utilisateur et le
cbté ligne du commutateur tél éphonique du fournisseur d'acces ;

- donne acces a la boucle locde pou un demandeur d'accés depuis le point dinterconnexion
jusquau Site de 'utilisateur.
Le principe généra est montré en Figure 1.

ontbundeling &

koperpaar

Lokalecentrtale | i v NS
locatie van de lokale centrale Verdeler locatie van de
netwerk van de toegangsleverancier gebruiker
=T
|

netwerk van de om toegang
verzoekende operator

Figurel Principe général dela notion de dégroupage de la boucle locale

Dans un cadre générd, il est utile de distinguer deux types généraux :

- un accés physique vers le moyen de transmission utilisé dans la boucle locale, ou I'acces est
défini par des paramétres physiques. Le moyen de transmission vise dans ce document et la
paire de cuivre, mais le raisonnement et vaable égdement pour dautres tels des cébles
coaxiaux de télédistribution, des fibres optiques, voire des boucles locales radio ;

- Uun acceés ades capacités de transmission, qui peut prendre des formes diverses telles un accés a
un débit binaire, ou a un circuit virtud. Cette capacité de transmission est trangportée entre le
ste de I'utilisateur et le point dinterconnexion reliant les réseaux du fournisseur d'acces et du
demandeur d'acces.

Toutes les notions visées seront explicitées plusloin, aux points4.1.2 et 4.1.3.
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4.1 FORMESPOSS BLESDE DEGROUPAGE DE LA BOUCLE LOCALE - GENERALITESET PRECISONS

Beaucoup de combinaisons et de scénarios sont imaginables dans un cadre de dégroupage de la
boucle locde. En vue de pouvoir combiner ce qui et combinable, et de décrire des scénarios
plausibles, il a paru opportun de se baser sur trois aspects distincts et indépendants :

- letype d'acces pourvu (acces physique ou acces a une capacité de transmission) ;

- laméthode d'acces (colocalisation qui peut étre soit physique, soit distante voire virtuelle) ;

- lalocdlisation de I'accés vis avis du réseau loca concerné (locale ou a distance).

Diverses combinaisons sont imaginables, mais I'opportunité de chacune d'dles ne peut étre jugée

guen fonction du type de service(s) de tdlécommunication envisagé(s) sur ces acces rendus
possibles a un nouve entrant.

4.1.1 Typesdacces

Un dégroupage de la boucle locde peut avoir pour résultat de donner deux types
fondamentalement différents dans leur principe de I'accés proposé au nouvel entrant vis a vis de
son client. Un schéma de principe général est présenté en Figure 2, en guise d'exemple pour fixer
les idées.

koperpaar
D

NAP PSTN/ISDN

Lokale centrale

Filter Verdeler Filter

Fysische toegang —|:|

NAP xDSL

Lijnkaart

PSTN/ISDN

Transportlijn

Hogesnelheids
toegangsdienst

NN A

xDSL Modem

Toegang tot een
transmissiecapaciteit

Locatie van een lokale centrale

Figure2 Principe général concernant lestypes d’acces
dansle cadre d’un dégroupage de la boucle locale
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- un acces physique vers le moyen de transmission utilisé dans la boucle locale, ou I'acces et
défini par des paramétres physiques. Dans ce cas le demandeur d'acces a un acces direct au
moyen de transmission utilisé dans la boucle locale, et a donc toute liberté pour I'utiliser, dans
des limites raisonnables fixées entre autres par le fournisseur dacces, sur base de
considérations physiques. Pour |e cas envisagé dans ce document en ce qui concerne la paire de
cuivre, les caractéristiques seraient sans doute exprimées en terme de niveau de puissance
maximum, de spectre de puissance et de fréquences émises, d'adaptation d'impédance....

- Un acces a des capacités de transmission, qui peut prendre des formes diversestelles un acces a
un débit binaire, ou a un circuit virtuel. Cette capacité de transmission peut ére de nature
binaire (débit binaire), ce qui est le cas le plus classique; mais peut égadement étre, le cas
échéant, de nature anaogique, par exemple en vue de donner acces a un circuit de nature
PSTN, avec une signaisation a distance. Cette capacité de transmission est transportée entre le
site de I'utilisateur et le point dinterconnexion reliant les réseaux du fournisseur d'acces et du
demandeur d'accés. Dans ces cas, le demandeur d'acces n'ala possbilité que d'utiliser au mieux
la capacité de transmission proposée par le fournisseur d'accés. Tout ce qui est en relation avec
le moyen de transmission physique utilisé dans la boucle locae, et éventuellement en dehors,
et géré par le fournisseur d'accés. Cet arrangement restreint donc la liberté d'accés au
demandeur d'acces, mais donne la possibilité au fournisseur d'acces de gérer les changements
éventuels nécessaires en rapport avec le moyen de transmission physique, tout en continuant a
fournir et a garantir la capacité de transmission visée ici. La limitation n'est donc pas
nécessairement a considérer comme un aspect négatif.

Q20 Quds arguments techniques, ou autres, sont-ils proposés pour favoriser I'une ou I’autre
variante?

Q21 Comment définir les limites raisonnables a suivre pour utiliser un accés physique ?
Comment définir cela du point de vue strictement technique ? Comment définir cela de
maniére raisonnable?

Q22 Comment définir de maniere plus univoque I’ accés a des capacités de transmission ? Une
capacité de transmission analogique est-elle encore d’actualité ? Des arguments pro ou
contra seraient bienvenus. Y a-t-il un besoin réel d'une notion d’'accés au canal voix
(bande basse) et au canal de données (bande haute) ? Quel est le spectre de fréquences a
définir le cas échéant (par exemple dans le cas ADS.) ? Et-ce dans ce dernier cas une
offre de trangport a débit garanti ? Quelles classes de débit sont-elles a considérer ?

Au tota 16 réponses ont été recues pour ce groupe de questions.

Peu ou pas d'arguments purement techniques sont invoqueés pour favoriser I'une ou l'autre variante.
Lavariante "acces physique’ est clairement, et de fagon quas unanime, favorite. Les arguments
sont de nature pratique et technique dans la simplicité de mise en oeuvre, la neutraité

technol ogique des équipements utilisés et des services offerts, et de nature commercide dans une
plus grande maitrise et indépendance des relations avec la clientele.

Lavariante "accés a des capacités de transmisson” n'est cependant pas dédaignée ni rejetée de
facon absolue. Au contraire, celle-ci est vue comme un complément indispensable. Soit le temps de
déploiement dune telle variante, plus rapide car percue comme plus smple aimplémenter, est
considéré comme un avantage a court terme. Soit |'investissement a consentir pour un acces
physique et trop élevé dans une région de clientée considérée comme plus éparse. Cette variante
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et la plus percue comme étant en concurrence rédlle avec des offres existantes telles les lignes
louées ou I'offre Wholesale Turboline de Belgacom, avec pour crainte de différents acteurs de voir
les tarifs évoluer en paraléle. Cette variante est également vue comme éant un frein de

dével oppement technologique car celui-ci resterait du domaine quas exclusif du fournisseur
d'acces, empéchant les opérateurs aternatifs d'évoluer eux mémes dans ces choix.

Tous les acteurs sont d'accord pour affirmer que les options a envisager sont complémentaires.

Les limites raisonnables a suivre pour utiliser un acces physique sont afixer de commun accord
entre les diverses parties concernées, sous la présidence et I'arbitrage d'une autorité indépendante.
Cing opérateurs dternatifsingstent fort sur lanotion de nécessité de limites al'usage s cdllesci
sont indispensables pour un bon fonctionnement, mais sur base d'un choix objectif et minimdiste.
Dans le cadre d'une coexistance de différentes technologies dans un méme faisceau de céble, un
choix des technologies permises devra étre fait, ains qu'une politique d'évolution. A cet égard, trois
opérateurs dternatifs trouvent explicitement logique et indispensable que le fournisseur d'acces soit
forgé réglementairement de libérer de technologie obsoléte les cébles concernés, lorsque sur ces
cébles est utilisé une technol ogie mettant en danger ou empéchant I'utilisation d'une technologie
plus adaptée.

Beucoup de travail dans lafixation de limites ou dans le choix de technologies existantes adéjaété
fait dans un cadre international, et plusieurs opérateursy font référence comme source a suivre.

Une magjorité de répondants trouve encore d'actudité I'acces a une capacité de transmission
anaogique, en mettant |'accent sur I'importance de la notion de " spectre de fréguence associ€'. S
un canal voix est encore percu comme actuel, vu sa masse en terme de nombre d'acces, celui ¢i va
évoluer dans un cadre ou les notions de voix et de données auront tendance a se confondre.
Certains répondants font remarquer que I'accés ala bande haute ne doit pas étre fixé de maniére
rigide par rapport a une technologie ADSL, mais doit rester souple dans un cadre ou différentes
classes de déhits, e, le cas échéant, un débit garanti, doivent pouvoir ére définies. Cette notion de
débit garanti est considéré par certain répondants comme essentielle.

Il est aremarquer, vu sa pertinence de digtinction, qu’ un certain répondant est |e seul a sopposer a
lanotion d'actuadité encore présente de la notion d'analogique, et de lanotion de débit garanti, dans
le cadre de cette consultation.

4.1.2 Méhodes d acces

Dans le cas d'un accés physique, et dans certains cas d'acces a des capacités de transmission, les
équipements des demandeurs d'acces doivent se Stuer a proximité des répartiteurs principaux dont
dépend la ligne de I'utilisateur concerné. La solution qui semble la plus évidente serait que le
fournisseur d'accés propose une offre de colocalisation ou ces équipements seraient installés dans
ses locaux. Ceci pose le cas échéant des problemes de conditions pour accéder au Site concerné
(fourniture d'énergie, sécurité d'entrée par du personnd...) Il a paru opportun de poser la question
de la colocdlisation comme un probléme a résoudre, et pour ce faire, trois types principaux de
colocdisation se distinguent :

- La colocdisation physique, dga citée, ou les équipements du demandeur d'accés sont
directement ingtallés dans les locaux du fournisseur d'acces, et ou ces équipements sont
librement choisis, ingtallés, maintenus et exploités par du personnd des demandeurs d'acces
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concernés. Ce personnel doit donc avoir une possibilité d'accesson a ces locaux de maniére
souple et non interrompue. D'autre part, ceci suppose que le fournisseur d'acces dispose de
suffisamment d'espace libre et pouvant ére mis en cauvre.

- La colocdisation virtuelle ou les équipements sont ingtallés et exploités par du personnd du
fournisseur d'acces. Le choix des équipements, aind que leur paiement pourrait étre du ressort
du demandeur d'acces dans certains cas. Il n'est donc plus nécessaire que du personne de
demandeur daccés ait une posshilité daccesson a ces locaux de maniere souple et
ininterrompue, mais le personnd du fournisseur d'acces doit é&re a méme (tant au point de vue
des moyens que des connaissances) d'exploiter et d'entretenir ces équipements. Le demandeur
d'acces n'a donc pas un moyen direct de garantir la quaité du service offert a ses clients.

- La colocdisation distante ou les équipements du demandeur d'acces sont locaisés dans un
locd gtué a proximité des bétiments existants du fournisseur d'acces. Il sagit donc dune
variante de la colocalisation physique et dle est envisageable S cette colocaisation physique
n'est pas retenue dans certains cas concrets. |l est clair cependant quil n'est sans doute pas
toujours facile, ni méme possible de trouver des locaux appropriés a proximité du site concerné
de fournisseur d'acces. Des frais supplémentaires (par exemple, le placement d'un céble de
liaison entre les deux bétiments) sont auss probables.

Q23 Quele méhode de colocalisation est-elle a préférer, et pour quelles raisons ?

Q24 Dans qudle mesure une colocalisation distante serait-elle acceptable, en cas
d'impossibilité de colocalisation physique ? Une colocalisation virtuelle et-elle alors a
préférer ?

Q25 Lacolocalisation est-elle a considérer de maniére contractuelle entre les deux parties? Y
a-t-il desraisonsimpératives pour réguler cette question de maniere plusdirigée ?

Pas moins de 17 réponses ont été enregistrées sur ce groupe de questions, et celaillustre sans doute
I'importance de ce sujet.

La colocdisation physique e, de loin, laméthode préférée et ce, d'une maniére quas unanime (15
avis positifs sans regtriction). || est sans doute important de remarquer que cette méthode est percue
comme éant une obligation de moyens, afournir par le fournisseur d'accés, et qu'acetitre, la
plupart des répondants, a des degrés divers, craignent des difficultés pratiques non justifiées (par
ex. : hon disponibilité invogquée de locaux...) avec I'incumbent, et proposent des scénarios
dternatifs ( par ex. : ingtalation d'un container sur le domaine de I'incumbent...) Plusieurs
répondants remarquent aussi que cette colocalisation ne doit pas se limiter au seul MDF

(répartiteur local) mais en tout point "possible’.

Une colocalisation distante est percue comme une aternative acceptable, en cas dimpossibilité
objective de colocalisation physique, dans lamesure oul celle-ci n' hypothéque pas les possibilités
techniques de mise en sarvice de clients (par exemple : I'usage de latechnologie ADSL et limitée
par lalongueur de laliaison avec le client.), par rapport aux possibilités del’incumbent. A cet
égard, deux sous-types de colocdisation distantes sont distingués : sur le domaine du fournisseur
d'acces et en dehors de ce domaine.

Lacolocalisation virtuelle n'est pas rejetée mais est vue comme une solution soit de derniére
chance, soit dans le cadre d'acces a une capacité de transmission la ou d'autres solutions ne sont
pas envisageables du point de vue investissement. La proposition de I'|BPT de prévoir des
équipements choisis par I'opérateur aternatif concerné est retenue avec attention.
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Dans lamesure ou le fournisseur d'acces serait tenu d'offrir une colocalisation contre ses intéréts, et
dans lamesure ol le demandeur d'accés dépend de cette offre sans avoir ddternative réele, la
plupart des répondants considere comme indispensable que le régulateur prévoie un set minimum
de regles détaill ées impératives, avec comme exemple ce que la Commission Européenne adgja
prévu dans sarecommendation. En cas de discussion sur des cas concrets, I'intervention du
régulateur en vue de prendre des décisions contraignantes, sur base d'une procédure d'escaade, est
demandée par plus eurs répondants.

4.1.3 Localisation del'acces

La paire de cuivre concernée par le dégroupage se termine généralement dans un répartiteur d'un
concentrateur, d'un équipement a gain de pares, dun commutateur loca ou dun équipement
satdllite de ce commutateur. Le cas le plus courant parait ére celui dun commutateur loca. Méme
dans le cas d'une colocdisation physique, et a fortiori dans le cas d'une colocdisation virtuele,
I'équipement concerné du demandeur d'acces devra étre connecté en amont vers le réseau, qud
gu'en soit sa nature en terme de service et d'architecture technique et géographique. |l est donc
probable que dans beaucoup de cas un besoin de capacité de lignes louées sera émis vers le
fournisseur d'acces. Dans certains autres cas, le transport vers un point dinterconnexion sera
directement proposé par le fournisseur d'acces s ce point dinterconnexion est situé a un endroit
géographiquement différent d'un répartiteur situé directement dans un réseau loca. Dans ce dernier
cas d'espece, une capacité de transmission seraauss nécessaire de la part du fournisseur d'acces.

Q26 Le besoin de capacité de transport, ou de lignes louées, dont question ci-dessus, est-il a
considérer comme une obligation de fourniture de la part du fournisseur d accés? Sous
quelles conditions le cas échéant ? Ou y a-t-il d’ autres alternatives?

Les 15 réponses recues ne sont clairement pas unanimes, méme par catégorie de répondants. La
tendance principale se résume afaire remarquer qu'au déla du répartiteur local, le fournisseur
d'accés n'aen générd pasle monopole, et donc les demandeurs d'acces ont, la plupart du temps,
des dternatives possibles quiils doivent avoir le droit dutiliser. (concurrence sur les transporteurs,
liasonsradio,....)

A cet égard, la notion de colocdisation devrait sétendre alanotion de droit de passage et
dutilisation de parties communes au bétiment du fournisseur d'acces (acces au toit par ex.)

Certains répondants (7) considérent une obligation de fourniture comme indispensable, sauf sil est
éabli de maniére sire quil y ades dternatives rédlles.

Lanotion de"colts réds’ est citée comme importante dans le cas d'une obligation de fourniture de
lapart du fournisseur d'acces.

4.2 QUELQUESEXEMPLESTYPIQUESD'OPTIONSTECHNIQUESPOSS BLES— ENPLUSDETAILLE

4.2.1 Option 1: Ledégroupage dela pairede cuivre

Dans ce cas d'espece, des paires de cuivre nues sont fournies au demandeur d'acces, qui ingale
aors lui-méme ses propres équipements sur ces paires, que ce soit chez I'utilisateur ou du coté du
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fournisseur d'acces. Il est indispensable de définir une offre de colocdisation. Le demandeur
d'accés maitrise donc tous les déments permettant de fournir le(s) service(s) visy(s), a l'exception
de la boucle locale dle-méme. Il n'y a en principe, pas de restriction sur les types de services qui
pourraient ére envisagés, a l'exception des limites raisonnables fixées entre autres par le
fournisseur d'acces, sur base de considérations physiques.

S ['utilisateur décide de changer dopérateur, il ne peut continuer a bénéficier du service
tél éphonique existant sur son raccordement.

Les demandeurs d'accés devront, dans ce cas d'espece, développer un réseau jusquaux différents
répartiteurs de réseaux locaux qu'ils désirent desservir.

Spécidement en cas dutilisation de services a hauts débits binaires, (XDSL par exemple) des
précautions devraient sans doute étre prises en vue de gérer les interférences éventuelles, ce qui
semble impliquer une coopération active entre les deux parties (fournisseur et demandeur d'acces).

Il parait auss opportun de bien définir la notion dinterface et de point de terminaison de réseau. En
particulier, du coté du dte de l'utilisateur, un dégroupage du céblage intérieur (baiment a
gppartements par exemple) devrait auss faire I'objet d'une réflexion.

Un schéma est présenté en Figure 3, en guise dexemple pour fixer les idées., dans le cas dun
raccordement d'un utilisateur via une technologie ADSL.
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Figure 3 Exemple de dégroupage dela paire de cuivre nue, avec colocalisation physique

Casd'un utilisateur raccordé via unetechnique ADSL

Q27

Q28

Q29

Comment pourrait ére définie de maniére univoque I'interface a présenter par le
fournisseur d’acces ? Il est sans doute opportun de distinguer les cas “ ste du central
local " et* dtedel utilisateur ” .

Il est probable que le dégroupage de paires du cablage intérieur sur le site d’un utilisateur
se fera, tout naturellement, le plus souvent via un dégroupage de paires de cuivre ? Le
lecteur est il d accord avec cette affirmation ? Quelles sont les alternatives ? Quelles sont
les conditions pour rendre un tel dégroupage obligatoire ? Quels problemes et quelles
solutions voyez vous lors de la présence de plusieurs demandeurs d’ accés sur un méme site
d utilisateurs? (building a appartements par exemple)

Comment le lecteur percoit-il la nécessité et la mise en oaivre en pratique d'une éventuelle
nécessaire coopération entre le fournisseur d'acces et le demandeur d'acces, en ce qui
concerne la mise en service de services a plus hauts débits (ADS, xDS_ ...) ?

Au tota 14 réponses sont recues sur ce sUjet.

En ce qui concerne le site du centra locd, le MDF est considéré comme le point crucid de
I'interface. Un céble de liaison entre |e répartiteur (coté vertical) Belgacom et le répartiteur dans
I'espace de colocdisation est également a considérer.
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En ce qui concerne le site d' utilisateur, dans le cas ou une boite de répartition intermédiaire existe,
la notion de propriété et de responsabilité concernant le céblage intérieur reliant cette boite aLix
divers utilisateurs concernés dans le batiment, est a préciser. Les réponses divergent la ou certains
répondants (deux) sont d'avis que ce céblage fait partie intégrante du raccordement, alors que
d'autres (sx) le considérent explicitement comme la propriété exclusive du client, et donc comme
indépendant de la problématique générale du dégroupage, car sous sa responsabilité exclusive.
Lamise en oeuvre de services d'acces a haut débit va nécessiter une collaboration indispensable
entre le fournisseur d'accés et le demandeur d'acces. Vu les intéréts divergents, cette nécessaire
collaboration devrait se limiter ace qui est strictement nécessaire, et dans le cadre de définition de
regles et d'un code de bonne conduite a suivre. Des processus clairs devraient étre défini de
maniére a pouvoir, dans un cadre trangparent, donner I'occasion aux demandeurs d'acces de
pourvoir alacommande, al'ingtallation, &la consultation de tests et de documentation technique, a
lamaintenance. Trois répondants accordent une importance ala formalisation de ces processus,
avec le cas échéant, un acceés direct informatique aux process concernés de Belgaocm, tandis que
quatre répondants sont d'avis daler de I'avant sans attendre I'implémentation de régles complétes
in extenso. Danstous les cas, ces régles et processus devraient ére non discriminatoires et sous une
supervison d'une tierce partie indépendante.

4.2.2 Option 2: Ledircuit loué de qualité galvanique

Le circuit loué de quaité galvanique fait I'objet d'une longue tradition de fourniture dans le paysage
belge en matiere de Téécommunications. Dans la mesure ou une des extrémités du circuit loué
concerné est définie en terme de colocdisation (physique ou distante), ce cas d'espece ressemble
tresfort acelui du point 4.2.1, et les mémes remarques sy appliquent donc.

Une grande différence cependant réside dans la relation contractuelle entre le fournisseur du
sarvice (ligne louée gavanique), et son client (qui peut étre soit I'utilisateur, soit le demandeur
d'acces). De plus, la fixation du prix a payer pourrait ére fort différente de celle dun dégroupage
au sens classique.

Q30 La propostion de consdérer une ligne louée galvanique comme une alternative a un
dégroupage au sens propre est-elle réaliste ? Quelle évolution souhaitez-vous pour rendre
cela plus crédible ? Pour information, il est sans doute utile de considérer que, depuis le
22 novembre 1999, une nouvelle spécification technique d'agrément (BE SP 102) et
d application en ce qui concerne |’ agrément d’ appareils terminaux de télécommunications
destinés a étre raccordés sur des lignes louées galvaniques. (des débits binaires jusque 2
Mbit/s sont définis)

Sur quatorze réponses, treize répondants  présentent cette option comme une aternative
supplémentaire, souvent non réaliste vu le prix en vigueur actuellement.

Des limitations techniques sont également invoqueées étant donné que les caractéristiques sont
imposées par I'incumbent, dans le cadre d'une offre commerciae, et donc soumis a une évolution
moins souple que celle attendue dans le cadre d'un scénario de dégroupage de boucle locae.

4.2.3 Option 3 : L'accés physque partagé delabouclelocale

Le dégroupage de la paire de cuivre décrit au point 4.2.1 a comme conséquence directe que
I'utilisateur n'a pas de possihilité de choix en terme d'étre client chez le fournisseur d'acceés et chez
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le demandeur d'acces, dans un méme temps, et sur la méme paire dégroupée, pour des services
différents.

L'acces a un débit, décrit au point 4.2.3, présente cette caractéristique que deux types de services
coexistent sur un méme porteur (service téléphonique et service de trangport a haut débit). Ceci a
pour conséquence que plusieurs cas de figure peuvent ére concernés, suivant le choix de
I'utilisateur en terme d'ére client chez le demandeur ou le fournisseur d'acces, pour I'un et/ou l'autre
de ces services.

Il et donc opportun de définir un exemple de cas d'acces ou l'acces physique, en terme de
dégroupage de la paire de cuivre, et considéré, mais en y goutant une notion de partage en vue de
permettre la fourniture de services par deux fournisseurs différents. (en I'occurrence le fournisseur
et le demandeur d'acces). Ce partage pourrait étre envisagé de différentes maniéres, le cas de
figure éant un filtre passe-haut en terme de bande passante, pour donner accés aux plus hautes
fréguences pour 1'une des parties, et accés au courant continu et a la bande passante téléphonique
pour |'autre partie. D'une certaine maniére, ce cas pourrait ére identifié comme une combinaison
en terme de colocdlisation, avec coexistence, sur une méme paire dégroupée, d'une colocalisation
physique, et dune colocalisation virtuelle. Une colocalisation distante reste bien entendu auss
envisageable.

Un schéma est présenté en Figure 4, en guise dexemple pour fixer les idées, dans le cas dun
utilisateur via une technologie ADSL.
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Figure4 Exemple d’acces physique partagé dela boucle locale, Casd'un utilisateur
raccor dé via unetechnique ADSL, Exemple ou le service téléphoniquereste chez le
fournisseur d’acceset ou le service a haut débit est fourni par le demandeur d’acces

Q31 Comment le lecteur identifie-t-il cette possibilité comme réaliste ? et le cas échéant
souhaitable ? Quels sont les arguments pro et contra identifiés, en comparaison aux autres
casdgacités?

Q32 Dans la mesure ou cette option est identifiée comme réaliste, comment définir les
caractéristiques techniques de I'équipement de partage ? Un simple filtre éectrique
(fréquentidl) est-il suffisant ?

Sur seize réponses, al'exception de deux répondants, il y a quasi-unanimité pour identifier cette
option comme rédiste et treés souhaitable. Certains acteurs insistent sur I'opportunité de la situation
réglementaire particuliére concerant cette option. La plupart insgstent sur les avantages de partage
et de souplesse, mais en attirant |'attention sur la plus grande complexité de mise en oeuvre, de
responsabilité visavis du client find, tout en indstant sur le fait que cette plus grande complexité
ne doit pas étre un alibi pour ne pas considérer cette option. Dans certains cas, cette option est vue
comme un frein & une évolution technique.

Certains répondants, en minorité (trois), sont d'avis que cette option ne sera pas choise souvent car
les clients auront tendance a conserver les services voix et transmissions de données chez un méme
opérateur. Ces répondants, en particulier parmi d'autres, insstent sur une nécessaire mise a
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disposition de I'option 1 (dégroupage de la paire de cuivre), a coté de cette option 3, considérée
comme une dternative possible.

Lefiltre est percu, de facon unanime, comme une nécessité suffisante, mais dont les
caractéristiques techniques devraient définies de maniére stricte et souple, dans le cadre d'un accord
entre les diverses parties concernées, sous I'arbitrage d'une tierce partie indépendante. Certains
répondants (deux explicites) sont en faveur d'un filtre actif, pour des raisons de flexibilité.

4.2.40ption 4 : L'accesa un débit

Dans ce cas d'espece, pour fixer les idées en terme de technologie employée, des équipements
XDSL sont ingtallés par le fournisseur d'acces a chague extrémité de la paire de cuivre concernée
par le dégroupage (le cas échéant, plusieurs paires pourraient dailleurs ére concernées). Le
fournisseur d'accés géere donc lui méme tous ces équipements, sans nécessité d'une offre de
colocaisation a cet égard.

Figure 5 Exemple de dégroupage avec acces a un débit en cas de colocalisation physique, Cas
d’un utilisateur raccordé via unetechniqgue ADSL, Exemple ou le service téléphoniquereste
chez lefournisseur d’accés et ou le service a haut débit est fourni par le demandeur d’accés

Le demandeur d'acces regoit, par conséquent, un débit binaire quiil peut utiliser pour définir son
sarvice entre |'utilisateur et son réseau. En complément, pour prolonger le débit binaire vers le
réseall (avec Uutilisation de techniques tdles ATM, SDH, IP, et autres....), des équipements
specifiques au demandeur d'acces sont indispensables, et une offre de colocalisation sera nécessaire
pour cet aspect. Il y aurait auss nécessité de bien définir les interfaces entre les deux types
d'équipements concernés (du coté fournisseur et du cote demandeur d'acces). Les demandeurs
d'accés devront, ici auss, développer un réseau jusquaux différents répartiteurs de réseaux localix
quiils désirent desservir.

Comme deux types de service coexistent sur un méme porteur (service tééphonique et service de
trangport & haut débit), plusieurs cas de figure peuvent étre concerné, suivant le choix de
I'utilisateur en terme d'ére client chez le demandeur ou le fournisseur d'acces, pour I'un et/ou l'autre
de ces sarvices. 1l y aura donc des cas ou, pour un méme acces physique, I'utilisateur serait lié
contractuellement a deux parties.

Un schéma est présenté en Figure 5, en guise dexemple pour fixer les idées, dans le cas dun
raccordement d'un utilisateur via une technologie ADSL.

Q33 Qui serait al’origine de la décision de choix des zones géographiques ou cette possibilité
serait déployée ?

Q34 Qui devrait étre le propriétaire des différents équipements nécessaires ? Que et le cas
échéant |e systéme de colocalisation a préférer, et avec quels arguments?

Q35 Qudletechnologie est-elle a préconiser pour le multiplexage des données du demandeur
d’ acces vers son réseau ?

Q36 Danslescasou un utilisateur opte pour différents opérateurs sur une méme boucle locale,
comment gérer lefiltre d' aiguillage, et par qui ?
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Q37 Danslescasou un utilisateur opte pour différents opérateurs sur une méme boucle locale,
est-ce réaliste de considérer qu'il peut S agir de deux demandeurs d' acces différents? En
d autres termes, quelle est |’ opportunité d' imaginer un dégroupage de la boucle locale a
trois parties (le fournisseur d’ acces, et deux demandeurs d’ acces)?

Douze répondants répondent a ce groupe de questions.

Le choix des zones géographiques est sujet a polémique, mais un consensus se fixe sur le fait que
findement c'est le marché qui décide, et que toutes les zones ou le fournisseur d'acces et actif
doivent étre couvertes pour le demandeur d'acces. Certains répondants souhaitent faire une
distinction entre un débit fixe et un débit variable, et consdérer le débit fixe comme éant une
obligation de disponibilité sur I'ensemble de la Belgique. Trois réponses se distinguent par un
opposition forte par rapport a cette option, alaguelle I'option 5 et préférée, pour des raisons de
codt.

La question de la propriété n'est pas vraiment sujet a polémique s la structure des colts est
transparente. En général, il est percu comme logique que chague partie prenante soit propriétaire de
Ses sous-Systémes propres. En ce qui concerne le coté "client” , il importe cependant de bien fixer
le cadre de proprié&té.

Latechnologie a préconiser pour le multiplexage des données du demandeur d'acces vers son
réseall et adéfinir plus avant dans le cadre d'un accord entre les différentes parties concernées,
sous I'égide d'une partie tierce indépendente, dans le cadre des principes. |l faut cependant veiller a
ne pas geler I'évolution technologique, et alaisser le plus grand choix possible au demandeur
daccés. Entout cas, il doit étre possible de séparer un traffic IP d'un traffic pour application en
tempsréd.

Lefiltre d'acces du coté "ste du fournisseur d'acces’ devrait, selon un avis quas unanime étre géré
par ce fournisseur d'acces, et, d'une certaine maniére étre considéré comme faisant partie de la
ligne. Du cbte du site de I'utilisateur, les avis sont partagés entre une propriété du fournisseur
d'accés, comme équipement faisant partie de laligne, e une propriété du demandeur d'acces, qui a
contact avec le client et qui aun intérét clair pour une bonne maintenance.

Un scénario de dégroupage de la paire locae atrois parties est considéré par beaucoup de
répondants commme réaliste, opportun et souhaitable comme option, mais plus complexe et donc a
considérer dans une phase ultérieure.

4.250ption 5: L'accésaun circuit virtud permanent

Ce cas despéce est défini ici comme variante de I'acces a un débit, dans la mesure ou le débit
binaire fourni au demandeur d'acces n'est pas fourni directement a I'extrémité du réseau loca
concerné, mais est prolongé, via le réseau de trangport propre du fournisseur d'acces, a un point de
présence du demandeur d'acces et ce, en un endroit géographique choisi librement entre les deux
parties. La nécessité d'une offre de colocdisation pour les éguipements de multiplexage du
demandeur daccés disparait, mais la nécessté dune définition claire dinteface reste
indispensable.

En ce qui concerne I'utilisateur, il n'y a pas de changement vis a vis de l'option "accés a un débit”,
bien quil paraisse peu probable davoir dans ce cas une stuation ou le service téléphonique serait
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fourni par le demandeur d'acces, et le service a haut débit par le fournisseur d'acces, bien que cette
possibilité soit imaginable en théorie.

Le vocable "circuit virtud permanent” est utilisé ici pour attirer I'attention quiil existe, en I'espéce,
un circuit virtud, existant en permanence, entre le site de I'utilisateur et le Site du point de présence
du demandeur d'acces.

Un schéma est présenté en Figure 6, en guise dexemple pour fixer les idées, dans le cas dun
raccordement d'un utilisateur via une technologie ADSL.

Q38  Qui aurait I'initiative de décider ou et quand ingtaller cette offre d’ acces ?

Q39 Cete solution est-elle pragmatique, ou uniquement une possbilité théorique, sans
intéré ? Des arguments techniques, et autres, sont importants a mentionner vu |’ apparente
simplicité de mise en cauvre.

Q40 Queles modalités techniques sont indispensables a définir ? Comment ?

Quatorze réponses montrent un intérét pour ces questions.

Trois répondants remarquent que cette option 5 est a considérer comme une version 4 améliorée,
et en ce sens, est apréférer al'option 4, vu sa meilleure flexibilité a court terme ou dans le cadre de
Sites géographiques ou de plus gros investissements ne sont pas judtifiés. Cette option n'est pas
prévue par laCommission €, en ce sens, devrait I'objet d'une négociation commerciae, comme
complément offert par le fournisseur d'acces, par rapport al'option 4. Quatre répondants font
référence al'offre "Wholesae turboling” de Belgacom, et y font part de leurs demandes et attentes
acet égard.

Cette solution est donc vue comme tres pragmatique, et des aspects techniques relatifs a un débit
binaire garanti, a une qualité de service garantie (SLA), une granularité de I'offre sont pertinents.

L 'usage d'une specification suivant STM-1 permettrait d'aler de I'avant trés rapidement.
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Figure6 Exemple de dégroupage avec acces a un circuit virtuel permanent, Casd’un
utilisateur raccordé via unetechnique ADSL, Exemple ou le service tééphonique reste chez
lefournisseur d’acces et ou le service a haut débit est fourni par le demandeur d’acces

4.2.6 Option 6 : L'accésindirect

Il sagit dune variante de |'acces a un circuit virtuel permanent, dans la mesure ou le transport du
débit binaire entre le réseau loca et le point de présence du demandeur d'acces via le réseau du
fournisseur d'acces ne se fait plus sous la forme d'un circuit permanent, mais sous la forme d'un

acCes a un réseau commuté "public” alarge bande.

Du point de vue de I'utilisateur, cela signifie que pour accéder au service a haut débit offert par le
demandeur d'acces, une séection spécifique serait nécessaire lors de chague Utilisation effective.
Ce mode de travail ressemble donc dans son principe a la séection des opérateurs dternatifs en
matiere d'appels tééphoniques, via accés indirect de 'opérateur dternatif, ou, le cas échéant via
préséection de cet opérateur alternatif.

Q41 Cette solution edt-elle pragmatique, ou uniquement une possibilité théorique, sans
intérét ? Des arguments techniques, et autres, sont importants a mentionner vu I’ apparente
simplicité de miseen canre.
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Cette solution et percue par la plupart des répondants ( 8 sur 12) comme une solution hon encore
réellement éudiée ni envisagée, mais intéressante pour des possiblités d'accés a des serveurs de
contenu qui ne seraient disponibles que depuis certains trangporteurs. A cet égard, cette solution se
présente pour deux opérateurs aternatifs comme liée a une notion d'interconnexion de réseaux de
transmission de données, souhaitée comme offre de référence, hors du contexte de la présente
consultation, par plusieurs répondants.

4.3 AUTRESASPECTSTECHNIQUESA PRENDRE EN CONSDERATION

Outre les options et aspects purement techniques décrits plus haut, il parait opportun de sarréter a
certains aspects y liés en terme de conséquences et de précautions éventuelles a prendre.

4.3.1 Comment garantir la qualité de serviceau dient final ?

La mise en gpplication de certaing(s) forme(s) de dégroupage de la boucle locde va inciter
['utilisateur final, soit & demander la mise en service de nouveaux services, soit a changer
d'opérateur dans le cadre d'un service dont il est dgaclient.

Le dégroupage implique, dans la plupart des cas, une opération prestée par deux parties (le
fournisseur et le demandeur d'acces), vis a vis de I'utilisateur. Ceci semble évident lors de la mise
en service, mais l'est tout autant lors de la maintenance et par rgpport a une garantie de qualité de
service offerte, surtout de la part du demandeur d'acces vis avis de son client.

En cas de problémes (par exemple une panne d'un équipement , ou une coupure d'un céble dans le
réseau locd), la tentation peut ére grande, ou I'gpparence d'une tentation pressentie, pour le
fournisseur d'accés de réparer d'abord ses propres lignes, avant de réparer "les lignes de la
concurrence”.

Il parait donc utile, sinon indispensable, de poser |a problématique suivante :

Q42 De quelle maniere définir et garantir une notion de qualité technique de solutions de
dégroupage ?

Q43 De quelle maniere définir et garantir une notion de qualité de service de solutions de
dégroupage (temps de mise en cavre, temps de réparation, informations a échanger....) ?
Est-il souhaitable de définir cela dans des S.A (Service Level Agreement) ? D’autres
alternatives sont-elles proposées ? Un cadre contractuel négocié est-il suffisant ?

Seize réponses ont été recues et témoignent de I'intérét des répondants pour ce sujet lié alaquaité
de service au client final.

Les notions de qualité technique et de services sont pressenties par la plupart des répondants ( 13
sur 16 ) comme éant a définir dans le cadre de discussions géenérales entre parties concernées, sous
lasupervision e I'arbitrage d'une tierce partie indépendante, et en tenant compte des expériences
déa connues. Lanotion de SLA est, dune maniere quas unanime, pressentie comme
indispensable, avec pour base des régles de départ minimales et précises afixer par le régulateur.
Pour certains répondants, a des dégrés divers, le SLA et une notion avec des critéres variables
dans le temps, ou sur base d'historique de performances diverses (a définir), ces criteres seraient
adaptés, en ce qui concerne le minimum a atteindre, par exemple sur base des résultats atteints par
le fournisseur d'acces pour ses clientsretail (Truboline et Leased line). Ceci permettrait davoir une
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base objective pour évaluer lanon-discrimination, vis avis du fournisseur d'acces, et entre
opérateurs dternatifs.

Une autre piste originale donnée par un répondant serait delier le prix relatif au dégroupage avec
les performances relatives au SLA défini.

4.3.2 Comment mettre en oeuvreen pratique danslecasxDSL ?

En cas dutilisation de techniques xDSL, qui est un cadre important dans la discussion concernant
la problématique du dégroupage de la boucle locae, la gestion de la qualité des lignes concernées,
relié entre autres a un risque dinterférences, est importante, alors quil semble qudle le soit
beauicoup moins en cas d'usage pour des services de bas débit.

Il importe de bien préciser que ces technologies large bande, entre autres, utilisent les paires de
cuivre suivant des spécifications auxquelles les concepteurs orignaux, pour des raisons bien
évidentes, n'ont pas pensé lors de I'éude de dimensionnement de ces paires en terme de parametres
primaires et secondaires. Une des conséquences de cette exploitation est un risque accru
dinterférences entre paires. Une paire exisante chez un candidat utilisateur n'est donc pas
nécessairement directement utilisable sans précautions, soit qudle est elle méme perturbée par une
autre paire dga en service, soit quele risque de perturber dautres paires en sarvice. La
perturbation ne se fait pas nécessarement entre pares utilisées dans le cadre d'une méme
technologie et bande de fréquences concernées. Cet aind que l'usage de techniques HDSL,
ADSL, RNIS .... peuvent, ou risquent de, se perturber. De plus, lasituaion n'est pasfigée dansle
temps mais évolue en fonction d'autres paires mises en ou hors service.  Le pessmisme n'est
cependant pas de rigueur, mais une approche pragmatique devrait ére suivie, en fonction de
I'expérience acquise.

Q44  Lelecteur a-t-il connaissance d'une expérience acquise qu'il souhaite partager en ce qui
concerne les éventuds problémes cités ci-dessus ? Cette information est sans doute de
nature a dargir le débat.

Q45 |1l est possible qu'un test (d'aucun utilisent le vocable "qualification de la ligne") sera
nécessaire lors d'une mise en service ? Comment le lecteur en percoit-il la nécessité
impérative ? La notion de test "contradictoire" parait-elle utile ? Que faire en cas de test
négatif, alors qu'un contact commercial avec lefutur utilisateur a déja été é&abli ?

Q46 Une automatisation de ce test de qualification, amenant par exemple a des résultats
prédictifs, serait-elle imaginable ? Sur quelle base d'expérience connue et mentionnable ?

Q47 Lerisgue dinterférences entre services en place, et entre technologies différentes, sur des
paires de cuivre présentes dans un méme cable local est a prendre en compte. Le lecteur
a-t-il connaissance d'alternative a des tests spécifiques a chaque demande ponctuelle de
dégroupage , par exemple en définissant "un code de conduite technique' pour la
coexistence de diversestechnologieset/ oude diversespairesen service?

Q48 Vul'importance du sujet, il et sans doute utile de rappeler que les questions posées ne sont
pas fermées, mais que des sujets ou des solutions qui paraissent importants, ou pertinents,
au lecteur, sont les bienvenus.

Quatorze réponses a ce groupe de questions ont &té regues.
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Le rapport d'un groupe de travail ETP créé en septembre 1999 a été cité comme référence. D'autres
répondants citent des expériences al'éranger. Suite a ces expériences, certains répondants
minimisent le danger d'interférences possibles, tout en insistant sur une nécessité d'un plan de
gestion du spectre des fréquences utilisées sur la paire de cuivre, aind que de la coexistence de
diverses technologies sur une méme faisceau de céble. Des références sont faites sur des travaux
actuellement en cours dans certains pays voisins.

Les réponses en ce qui concernent les tests de qudification de laligne sont loin d'ére unanimes.
Tandis que quatre répondants indiquent que ces tests sont rarement indispensables dans le cadre de
I'ADSL, dautres insstent sur la disponibilité des tests préaables de qudification voire de tests
complets, avec transmission des résultats lors d'une mise en service. La question de laquaité du
réseaul d'acces est considérée comme primordiae, aing que la disponibilité d'informations
concrétes techniques y afférant, avec le cas échéant des garanties concernant laquaité et la
performance. Six répondants remarquent que cet aspect devrait faire partie intégrante d'un SLA.
Comme dans le cas ADSL lalongueur de la paire incriminée est prépondérante, une évauation
proactive est possible. Cette longueur est d'ailleurs mesurable, et d'autres tests automatisés sont
possibles a partir du central téléphonique (S1240 par ex.), ou a partir du DSLAM. Un répondant
propose de faire des tests proactifs, avec communication des résultats, en vue de pouvoir de
maniére efficace opérer des permutations de paires pour maximaliser la probdité de mise en
sarvice de clients.

Un code de conduite est percu par plusieurs répondants comme indispensable, sur base de regles
techniques et de gestion. Ces regles pourraient se baser également sur le degré d'occupation d'un
faisceau donné, et sur base d'une évolution historique en fonction de I'expérience accumulée. Ceci
implique un acces des opérateurs dternatifs a un systéme de gestion du fournisseur d'acces.
(Belgacom Binoc TMN comme exemple Cité).

4.3.3 Comment garantir un accésala demande ?

Toute obligation en ce qui concerne un dégroupage de boucle locale devrait se faire avec une
grande atention. En effet, il importe de voir S cette obligation résulte d'une opportunité
demployer une réserve inexploitée de capacité de paires locales d'un fournisseur d'acces, ou 9,
dans une autre approche, cette obligation résulte d'une contrainte réglementaire imposée dans le
cadre d'une prestation de service de lapart de ce fournisseur d'accés ?

Dans ce cadre, les candidats demandeurs d'acces auront un besoin dinformation de la part du
fournisseur d'acces. Ces informations sont, par exemple, le lieu et les divers réseaux locaux
concernés par un domaine d'gpplication particulier, la longueur moyenne de boucles locaes par
réseau local ad hoc et leur gptitude en ce qui concerne un service a haut débit, la disponibilité en
capacité, les diverses offres et types dinterfaces ...

Q49 Ledégroupage de la boucle locale doit-il é&re appliqué dans un cadre exclusif d'un parc de
paires de cuivre d§ja en place, et en service chez des utilisateurs, clients du fournisseur
d'acces? Ou est-il opportun et pour quelles raisons, d'éendre cela aux paires non encore
en service ? Est-il opportun de prévoir une application en cas de besoin qu'il n'est pas
possble de satisfaire sans extenson de capacité (nécesstant des poses, des
remplacements ou des déplacements de cables locaux) ? Dans ces cas, comment amortir
I'investissement consenti par |e fournisseur d'accés ?

Q50 En cas de test de qualification de ligne négatif (cas ADS. par exemple), e fournisseur
d'accés doit-il faire d'autres travaux (par exemple une recherche d'une autre paire
qualifiée) pour arriver a satisfaire la requéte du demandeur d'acces ?
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Quinze réponses ont été recues pour ce groupe de deux questions.

A I'exception d’ un seul répondant, il existe une quasi-unanimité pour plaider le dégroupage sur
toute paire de cuivre, pour des raisons de non-discrimination et d'efficacité du point de vue
économique et pragmatique. L'usage d'un filtre est rendu non-indispensable en cas d'utilisation
d'une paire de réserve. Le colt normal de remplacement et d'extension programme est considéré,
par laplupart des répondants, comme faisant partie inhérente de I'investissement programmé du
fournisseur d'acces, et ne devrait donc pas engendrer de frais supplémentaires quant au
dégroupage. Les seules exceptions envisagées sont des travaux d'extension non programmés soit
que le fournisseur d'accés n'utilise pas lui méme la capacité supplémentaire, soit quiil Sagisse de
gtes (indugtrids par exemple) ou il y a de la concurrence sur l'infrastructure nouvele...

Laméme unanimité (sauf un seul répondant) existe pour considérer que le fournisseur historique
doit faire laméme chose que ce quil ferait pour ses propres clients retail en ce qui concerne la
recherche d'une paire quaifiée. Cet aspect devrait étre repris explicitement dansle cadre desrégles
de base asuivre par un SLA, fixé par une partie tierce indépendante. Le réle de tests de
qualification proactifs est mis en vaeur dans ces cas. Pluseurs répondants insistent sur

I'importance d'une transparence d' information concernant la définition de cas ou il ne savere pas
possible de trouver une paire qualifiée.

4.3.4 Cablage propreau sStedel" utilisateur

Un dégroupage de boucle locde ne sarréte pas a lI'entrée du site de I'utilisateur. Comme dga
pressenti dans le cadre du cas présenté au point 4.2.1, un dégroupage du céblage intérieur (bétiment
a appartements par exemple) devrait auss faire I'objet d'une réflexion. (voir auss la question posee
au point 4.2.1) Vu l'importance pressentie de ce sujet, il a paru opportun de le mentionner ici.
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CHAPITRE 5
REGLEMENTATION DESTARIFS

Ce chapitre traite des questions qui peuvent surgir sil et décidé que le dégroupage de la boucle
locale est nécessaire pour stimuler la concurrence sur le marché de I'accés local.

L'Indtitut sintéresse en premier lieu a la dé&ermination des méhodes qui devraient étre utilisées
pour fixer les tarifs. La méhode la plus adégquate dépendra probablement de I'option choisie
puisque chague option suscite des interrogations qui lui sont propres.

Les options suggérées au chapitre 4 sont rappelées ci-dessous en analysant brievement les
interrogations auxquelles devrait répondre la méthode de détermination du tarif pour une option
donnée.

5.1 PRINCIPESDE TARIFICATION POSIBLES

5.1.1 Méhodes detarification pour lesoptions 1 et 2

L'Ingtitut estime que les options 1 et 2 suscitent les interrogations suivantes :

- S la méhode provoque un tarif trop bas, il se peut que I'opérateur a qui le dégroupage et
demandé/imposé / qui effectue le dégroupage ne soit plus stimulé pour continuer a déployer ou
améliorer son réseau loca. De méme, les concurrents ne seront plus stimulés a investir dans
des réseaux locaux dternatifs. En outre, des tarifs trop bas Gtent aux concurrents l'incitation a
fonctionner le plus efficacement possible.

- S laméhode provoque un tarif trop devé, le risque et grand que toute I'opération ne crée pas
de concurrence sur le marché, mais que méme pour |'opérateur fonctionnement de lamaniére la
plus efficace, il soit impossible d'accéder au marché.

Pour lesoptions 1 et 2, il existe un certain nombre de méthodes évidentes pour fixer lestarifs:

- Fixer les taifs a partir des tarifs au détail de que l'opérateur a qui le dégroupage et
demandé/imposé/ qui effectue le dégroupage;

- Comme dternative a la premiére méthode : fixer les tarifs a partir des marges que perd
I'opérateur a qui le dégroupage et demandé/impose / qui effectue le dégroupage lors du
transfert de lignes ou de clients vers des concurrents;

- Fixer les tarifs sur la base des colts réalisés par le nouvel opérateur pour le déploiement d'un
réseau local propre;

- Fixer les tarifs a partir des co(ts de |'opérateur a qui le dégroupage est demandéimposé / qui
effectue le dégroupage.

Chacune de ces méthodes semble offrir une solution a certaines interrogations, mais en méme
temps engendrer un certain nombre de difficultés.

5.1.1.1 Tarifsbasés sur lestarifs au détail de I'opérateur a qui le dégroupage et
demandé/imposé/ qui effectue le dégroupage

Bien que cette méthode devrait a premiére vue présenter les mémes résultats que la méthode par
laguelle les tarifs sont basés sur les colts de I'opérateur a qui le dégroupage est demandé/imposeé /
qui effectue le dégroupage, cda n'est vra que S les tarifs au détail de I'opérateur a qui le
dégroupage est demandé/imposé/ qui effectue le dégroupage sont complétement rééquilibreés.
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On peut générdement dire que pour des raisons commerciaes, I'acces au réseau et al service et
fourni en dessous du prix coltant tandis que les communications sont offertes bien au-dela du prix
coltant. Dans une telle situation, les tarifs au détail ne sont donc pas rééquilibrés et I'opérateur a qui
le dégroupage et demandé/imposé / qui effectue le dégroupage récupere les pertes sur les tarifs
d'accés au moyen des tarifs des communications. Le déficit qui ne peut pas étre récupéré conditue
ce qu'on gppelle le accessdeficit.

S, pour les options 1 et 2, on base les tarifs sur les tarifs au déall, il et donc possible que
I'opérateur & qui le dégroupage est demandé/impose / qui effectue le dégroupage soit forcé de
remettre ses boucles locales en dessous du prix coltant. Ceci, gouté au fait que dans les options 1
et 2, I'opérateur a qui le dégroupage et demandé/impose / qui effectue le dégroupage perd les
recettes provenant des communications des clients raccordés a ces boucles, engendre un probleme
de récupération d'autant plus grand.

Les concurrents seront probablement principalement intéressés par les boucles locales des clients
les plus attrayants (les grands utilisateurs), ce qui ne fera que renforcer le probléme de la
récupération. Lorsque en outre, I'opérateur a qui le dégroupage est demandéimpose / qui effectue
le dégroupage assure la prestation du service universdl, cela aura également des répercussions sur
le fonds pour le service universdl (voir point 5.4).

De plus, un tarif stué en dessous de son prix de revient réd affaiblirait d'une part le simulant pour
de nouveaux opérateurs de déployer des réseaux locaux aternaifs et amenerait I'opérateur a qui le
dégroupage est demandé/impose / qui effectue le dégroupage a cesser les investissements dans son
réseall loca et offrirait dautre part auss a des opérateurs fonctionnant de maniere inefficace des
marges suffisantes pour faire des affaires.

5.1.1.2 Tarifs basés sur les marges que perd |'opérateur a qui le dégroupage est
demandé/imposé/ qui effectue le dégroupage lors du transfert de lignes ou de clients
vers un opérateur concurrent

En I'absence de tarifs au détail équilibrés, cette méthode peut congtituer une dternative qui évite
I'aggravation du probléme de la récupération.

Cette méthode consigterait a prendre en compte non seulement les recettes provenant de |'accés au
réseau, mais égaement les recettes de 'opérateur a qui le dégroupage est demandé/impose / qui
effectue le dégroupage qui découlent de tous les services fournis via la boucle locde. S on devait
entierement prendre en compte ces recettes (diminuées des marges) pour la détermination des tarifs
pour les options 1 et 2, on pourrait créer une Situation ou il est indifférent pour I'opérateur a qui le
dégroupage et demandéimposé / qui effectue le dégroupage d'utiliser Iui-méme une boucle locae
ou de lamettre aladigposition d'un autre opérateur.

Il semble d'une part que ces tarifs pourraient assurer que seuls des opérateurs réussissant a opérer
d'une maniére plus efficace que I'opérateur & qui le dégroupage est demandé/impose / qui effectue
le dégroupage viennent sur le marché. D'autre part, une telle méthode peut auss protéger les
recettes de I'opérateur a qui le dégroupage est demandé/imposé / qui effectue le dégroupage au lieu
de les soumettre a la concurrence.

Cette méthode n'est toutefois pas facile a appliquer. En effet, il faut calculer pour tous les services
offerts sur la boucle locae par I'opérateur a qui le dégroupage est demandé/impose / qui effectue le
dégroupage quelle est la marge que perd cet opérateur lors du transfert de sa ligne ou de son client
vers un opérateur concurrent. Le probleme sera dautant plus grand pour les services dont la
demande n'est pas ou ma connue.
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5.1.1.3 Tarifs basés sur les colts réalisés par un opérateur pour |'établissement d'un
réseau local propre

Méme s cette méthode a l'avantage de ne pas mettre en danger les investissements dans les
boucles locaes, dle semble passer outre le fait que c'est justement le déploiement d'une boucle
locde qui ne congtitue pas une dternative économiquement viable pour de nombreux opérateurs.
L'avantage que peut tirer un opérateur dternatif de I'utilisation de la boucle locale d'un opérateur &
qui le dégroupage et demandé ou imposé ou qui effectue le dégroupage est presque totalement
annulé. En outre, le tarif obtenu de cette fagon n'a plus rien avoir avec les codts de |'opérateur a qui
le dégroupage est demandé/impose / qui effectue le dégroupage.

5.1.1.4 Tarifs orientés en fonction des colts de Belgacom

La méthode de la fixation des tarifs orientés en fonction des colts de I'opérateur a qui le
dégroupage est demandé/impose / qui effectue le dégroupage a dga éé appliquée dans le cadre des
tarifs dinterconnexion de Belgacom.

Cette méthode semble offrir une certaine garantie pour une utilisation efficace de I'infrastructure
exigante et semble créer un marché permettant a de nouveaux opérateurs de se faire concurrence
dans des conditions égales. En outre, le fait dorienter les tarifs en fonction des colts incite les
nouveaux opérateurs afonctionner de maniére efficace.

Néanmoins, I'édaboration et |'application de cette méhode suscitent encore de nombreuses
interrogations qui sont examinées plus avant au point 5.2.

5.1.2 Méhode detarification pour I'option 3

L'option 3 pourrait offrir une solution efficace au niveau des colts pour un utilisateur terminal qui
souhaite garder I'opérateur a qui le dégroupage et demandé/imposé / qui effectue le dégroupage
pour son service de téléphonie vocae, mais qui cherche un autre opérateur pour un service d'acces
ahaut débit.

D'une part, il semble qu'on puisse considérer que dans cette option, le probléme de la récupération
ne se pose pas immédiatement pour I I'opérateur a qui le dégroupage est demandé/impose / qui
effectue le dégroupage. Cet opérateur peut continuer a récupérer le déficit sur les tarifs d'acces
gréce aux tarifs des communications tél éphoniques.

D'autre part, la fixation du tarif adéquat pour cette option semble étre plus complexe que pour les
options 1 et 2. En effet, laboucle locae est utilisée pour la fourniture de deux services différents (la
téléphonie vocale et les services d'acces a haut débit) par deux opérateurs différents.

Sdlon le document de la Commission européenne precité, “DG Information Society Working
Document on Unbundled Access to the Loca Loop” laméthode de tarification la plus smple serait
dappliquer le principe de non-discrimination s l'opérateur a qui le dégroupage est
demandé/imposé / qui effectue le dégroupage et un opérateur fournissent dga lui-méme des
services d'acces a haut débit sur son réseau locdl.

En tout cas, le tarif pour cette option devrait ére moins éevé que pour les options 1 et 2 éant
donné que, dune part, I'utilisateur terminal est abonné auprés de I'opérateur a qui le dégroupage et
demandéimposé / qui effectue le dégroupage et que, d'autre part, cet opérateur peut continuer a
récupérer son déficit sur le tarif d'accés gréce aux tarifs des communications du service de
téléphonie vocae.
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5.1.3 Méhodesdetarification pour lesoptions4, 5 et 6

Dans ces options, I'opérateur a qui le dégroupage est demandé/impose / qui effectue le dégroupage
continue d'assurer [ui-méme larevaorisation du réseau d'acces. L'opérateur a qui le dégroupage est
demandéimposé / qui effectue le dégroupage fournit des services d'acces a haut déebit en gros aux
opérateurs dternatifs qui paieraient alors un tarif couvrant les colts reatifs a I'entretien e la
vaorisation des boucles locales, les services fournis et un certain colt du capitd.

Par cette méthode I'évauation de la valeur des boucles locades semble ére moins critique.
L'opérateur a qui le dégroupage est demandéimpose / qui effectue le dégroupage maintient la
possibilité de récupérer ses déficits sur I'accés grace aux communications quil continue a fournir
[ui-méme aux clients.

L'effet des éventuels services d'acces indirects pour la téléphonie vocae sur les recettes de
I'opérateur a qui le dégroupage est demandé/imposé / qui effectue le dégroupage continue a exister
et ne sont pas aggraveés par lafourniture de ces services en gros.

Q51 Etesvous d'accord avec I'analyse ci-dessus ou est-ce que les différentes options suscitent
sdon vous encore dautres interrogations desquelles il faut tenir compte dans la
détermination de la méthode selon laquelle les tarifs seraient fixés ?

Cette question a engendré 13 réponses. Les avis divergent: cela va du consensus avec |’ anayse
proposée ci-dessus (3 réponses) a son oppaosition pure et Smple, surtout pour ce qui concerne le
« deficit recuperation » (2 réponses). Deux répondants indgtent sur le fait que le réseau de
I’ opérateur historique est amorti, et qu’ aucun édément des colts de I infrastructure passée ne doit se
répercuter dans la formation des tarifs. Un répondant propose d' organiser une consultation sur le
sujet. Pour un autre, latarification de I’ ULL aengendré un tas de littérature et a suscité bon nombre
de controverses, mais ne donne pas d'avis. Trois autres prennent déja position pour une méthode
basée sur les colts. Enfin, un répondant n’'a pas de position particuliere, mais se demande S un
nouve arrivant ne sera pas désavantagé au vu des colts comptés de I’ opérateur historique ?

Q52 Queleg(s) méthode(s) faut-il a votre avisretenir ?

S personne (15 répondants, trois ont fusionné les réponses aux questions 51 et 52) ne conteste
I’ utilisation d’ une méthode de tarification orientée en fonction des coltts, la facon de calculer ces
derniers engendre une s&ie d'avis qui sont souvent différents (optique LRIC, HCA, CCA).
Toutefois, le parradde entre le choix de I'option technique et la méhode de tarification est
clairement établi pour la mgjorité des répondants.

5.2 TARIFSORIENTESEN FONCTION DESCOUTS

Le principe des tarifs orientés en fonction des colits est dga appliqué pour la fixation des colts
dinterconnexion de Belgacom. Le calcul de ces tarifs tient uniquement compte des colits pertinents
et il et veillé a ce quaucun colt dd a un fonctionnement inefficace ne soit porté en compte ou en
tout cas que dans le réaultat find, I'effet dun tel fonctionnement inefficace sur les colits soit
neutrdise. En outre, I'évauation de l'actif tient compte des Modern Equivalent Assets Ces
principes peuvent égaement étre utilisés pour fixer des tarifs orientés en fonction des co(ts pour la
boucle local e dégroupée.
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Le principe des colits évitables utilisé pour le calcul du colt du service universel peut également
étre appliqué.

Cependant, les principes ne suffisent pas pour déerminer des tarifs effectivement orientés en
fonction des colts. Un certain nombre dinterrogations subsistent en ce qui concerne les catégories
de colts suivantes:

co(its des équipements de tél écommunications dans le réseau locdl;
co(its des équipements xXDSL spécifiques,

colts del'ingénieriecivile;

codts commerciaux relatifs ala gestion des abonnés.

Les questions suivantes peuvent étre posées :

Quelle doit étre la nature des colts a porter en compte ? Faut-il prendre les co(its historiques en
considération (Higtorical Cost Accounting, HCA) ou plutét les colts qui pourraient intervenir
lors d'une rénovation totale du réseau local (Current Cost Accounting, CCA) ? S on applique
le HCA, les amortissements dga rédises sont au bénéfice des opérateurs demandant le
dégroupage. S on applique le CCA, on se retrouve sur la voie de la méthode de tarification
mentionnée au point 5.1.1.3.

Comme pour la fixation des tarifs d'interconnexion, la question qui se pose a houveal est de
savoir comment il faut tenir compte de I'évolution technologique pour I'évaluation des
équipements et leurs amortissements.

Faut-il tenir compte des équipements rédllement installés dans chaque réseau local ou peut-on
procéder d'une facon plus générae, par exemple en utilisant un seul appareil comme référence
pour tous les réseaux locaux ? Cette question est-elle également pertinente dans le cas ou
I'opérateur a qui le dégroupage et demandéimposé / qui effectue le dégroupage aurait lui-
méme ingtallé des équipements XDSL comme dans I'option 4 ?

Dans la mesure ou la topographie rédlle du réseau local de I'opérateur a qui le dégroupage et
demandé/impose / qui effectue le dégroupage dévie dune topographie plus optimae et
réalisable, on peut se demander de laquelle des deux il convient de tenir compte.

Jusgu'a que niveau faut-il descendre dans le réseau pour I'attribution des colts : la ligne, la
zone de raccordement d'un distributeur ou une zone géographique plus éendue ? Comment
I'attribution des co(ts fixes, comme pour l'ingénierie civile, peut-elle aors étre rédisée ?

Comment peut-on déterminer les colts dans I'option 3 ?

Comment et selon quels principes pourrait-on porter en compte les colts de gestion des
abonnés (option 6) ?

Q53 Dans quelle mesure estimez-vous que I'existence d'une réponse a ces questions congtitue

une condition sine qua non pour mettre en oeuvre le dégroupage dela bouclelocale ?

Questions posées:

natures des co(ts a porter en compte
tenir compte de I’ évolution technol ogique pour évaluer équipement

considérer les équipements réellement install és dans chaque réseau local ou procéder de fagon
plus générale (un seul appareil comme référence).
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- voir latopographie réelle du réseau local

- niveau pour I’ attribution des co(ts (ligne, zone de raccordement, zone géographique)
- déermination co(ts pour |’ option 3

- principes de prise en compte des codts de gestion des abonnés (option 6)

Sdon un répondant, || N'y a pas de réponse claire et évidente a ces questions, qui restent
fondamentales. Mais cela ne doit pas bloquer le processus de dégroupage de la boucle locde. Les
autres ont fusonné les réponses 53 et 54.

Q54 Qudlessont vosréponses a ces questions ?

La premiére question a fait I’objet de toutes sortes de commentaires (13 répondants). Quatre
répondants sont pour les colts historiques, trois répondants sont contre leur utilisation (cfr. supra).
Un répondant propose de fixer la méthode avant I'impl émentation de I’ULL pour avoir une idée
du prix et suggere LRIC. Deux autres proposent également LRIC. Trois répondants proposent une
gynthese : utiliser les deux grandes familles de méthodes présentées (HCA et CCA) sdonlecas:

* HCA pour I'infrastructure de cuivre existante (Mais pour 3 répondants, cette infrastructure est
amortie)

* CCA pour I'infrastructure additionnelle nécessaire al’ ULL
Peu de réponses concretes ont été gpportées aux autres questions.

5.3 M OYENNE GEOGRAPHIQUE DESTARIFS

La question est bien sir de savoir sil faut égdement faire la moyenne géographique des tarifs
(toutes les options). On peut prévoir que le fait de faire ou non cette moyenne des tarifs peut avoir
un grand impact, non seulement sur la concurrence, mais également sur le plan socid.

On peut faire une moyenne sur plusieurs niveaux géographiques (national, zond, locd, etc.). Une
moyenne nationade équivaudrait a |'application d'un seul tarif moyen pour la totaité du pays. A un
niveau plus bas, il peut ére question d'une moyenne zonale, c.-a&d. de I'application de différents
tarifs pour différentes zones. Une moyenne est aors calculée par zone. A un niveau encore plus
bas, on pourrait viser un tarif par réseau loca ou par ligne. Plus le niveau est bas, plus les tarifs se
rapprocheront des colts réels.

Il vade soi que le niveau géographique auquel on peut travailler dépend auss du nombre de détails
géographiques dont il est possible de tenir compte pour la fixation des tarifs. Plus le niveau auquel
on souhaite travailler est bas, plus la connaissance et les informations sur le réseau de Belgacom
devront ére détaillées.

L'application d'un tarif national moyen comporte un aspect de solidarité en ce sens que le tarif
nincite pas immédiatement |'opérateur dternatif a laisser de coté les zones moins densément
peuplées ou les colts par paire de cuivre dans un réseau locd sont généralement plus devés que
dans des régions a haute densté de population. Dans les régions ou des réseaux de
céblodistribution sont présents (par exemple des zones industrielles), I'application d'un tel tarif peut
permettre la concurrence, par exemple entre des services d'accés a haut débit offerts viala paire de
cuivre torsadée et ces services offerts par laboucle locale sans fil (WLL) ou des lignes louées.
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L'application de tarifs dont la moyenne a éé faite a un niveau inférieur (zond, locd,...) présente
I'avantage que ces tarifs sont plus proches des colts rédls. Cela crée évidemment un champ tarifaire
inéga ou les points les plus bas indiquent des régions oul il existe davantage d'opportunités pour les
opérateurs dternatifs et ou la concurrence sera auss proportionnellement la plus intense. 1l est plus
gue probable que ces points les plus bas coincideront principaement avec les régions plus
densément peuplées. 1l va sans dire que méme s Belgacom peut par exemple lancer des offres qui
dépendent du profil de I'utilisateur plutdt que des zones, une telle situation accroitra fortement la
pression sur Belgacom. En effet, I'application de tarifs dont la moyenne a éé faite a des niveaux
géographiques inférieurs, semble renforcer a nouveau le probléme de récupération de Belgacom.

Q55 Comment peut-on évaluer les effets de I'application de tarifs moyens pour les différents
niveaux géographiques ?

Les réponses s opposent entre eles: Certains (4/10) souhaitent pouvoir définir le tarif localement,
tandis que d'autres proposent d'ignorer les différences géographiques et utiliser un cot moyen
nationa (3/10). Une solution intermédiaire a également été évoquée (2/10): d abord adopter d’ une
moyenne nationae, qui serait éventuelement locaement réévaluée. Une approche originde a été
proposée (1/10): copier ce que fait I’ opérateur historique.

Q56 Qudlereglefaudrait-il selonvousretenir ?

Cfr supra, Q55

5.4 CONSEQUENCESPOUR LE SERVICE UNIVERSEL

Lorsque l'opérateur a qui le dégroupage est demandé/impose / qui effectue le dégroupage est
|égdlement obligé de fournir le service universe (ce qui et le cas de Belgacom) ou sest
volontairement chargé de cette tache comme laloi le prévoit auss, il a dg§a éé congtaté, abstraction
fate de la question de savoir S le dégroupage et compatible avec le service universd, que
certaines options, dépendant il est vrai de la méthode choisie pour la fixation des tarifs, peuvent
renforcer le probléme de récupération de I'opérateur a qui le dégroupage est demandé/imposé / qui
effectue le dégroupage (voir point 5.1).

Il a égdement é&é congtaté que I'application de tarifs dont la moyenne a éé faite a un niveau
géographique inférieur au niveau national peuvent auss renforcer le probleme de récupération
(voir paint 5.3).

Le co(t du service universel dépend entre autres de |'ampleur du probléme de récupération.

Bien que I'impact exact sur le colt du service universel des différentes options de dégroupage et du
niveau géographique auquel la moyenne a éé fate et actudlement difficile a évauer, il semble
que I'on puisse affirmer que le dégroupage provoquera plutét une hausse de ces colts :

- S0it par une baisse des recettes moyennes par abonne,

- soit d'une maniere plus directe par un intérét particulier de la part des opérateurs dternatifs
pour les abonnés |es plus rentables.

Q57 Qudles sont les conséguences des différentes options pour le service universe ?

43
CONFIDENTIEL
C:\WINDOWS\Desktop\SY NCON-F.DOC
Afdrukdatum : 27/11/00, Afdruktijd : 15:11




Cette question a engendré 8 réponses. Trois d entre-elles consdérent qu'il N'y a pas (ou peu)
d'impact pour le service universdl, ou bien deux répondants ne voyent pas de lien entre 'ULL et le
sarvice universd

Un autre répondant estime qu'il n'y a pas de probleme tant que I’ on ne partage pas boucle locae
avec le sarvice téléphonique de base. Dans le cas contraire, il y a diminution du colt du service de
tééphonie vocae, et donc I’ intervention dans le cadre du service universd devrait é&re moindre.

Un autre se référe & la recommandation CE en ce domaine, et enfin une réponse se pose la question
del’impact pour le secteur destélécoms, qui est la base de financement du SU.

Q58 Comment le mode de calcul et les régles pour le service universdl doivent-ils étre adaptés
en fonction des différentes options ?

Il n'y a aucun besoin d adapter S'il N'y a pas (ou peu) d' impact. Nécessité de diminuer
I”intervention dans le cadre du S.U. (cfr supra, R 57).
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CHAPITRE 6
AUTRESIMPLICATIONSDESOPTIONS

Dans le cas ou on estime que la prise de mesures réglementaires est nécessaire, les options
présentées au chapitre 4 peuvent, prises individuellement ou de facon combinée, étre adéquates
pour gimuler la concurrence sur le marché de l'accés locd. Dans les chapitres précédents, un
certain nombre dééments dont I'Inditut tiendrait compte ont &€ cités, comme I'existence
daternatives techniquement et financierement réalisables, les problémes techniques potentiels, la
disponibilité des moyens nécessaires et I'impact sur la stimulation des investissements dans les
infrastructures.

Outre ces éléments, I'Ingtitut tiendrait également compte des implications suivantes de ces options.
6.1 ENCOURAGEMENT A INVESTIR DANSUN RESEAU

L'obligation pour un fournisseur d'accés de procéder a un dégroupage de la boucle locde, a la
demande, et d'une maniére réglementée, pourrait résulter en deux effets de nature complémentaire
afreiner le développement dinfrastructure de téécommunications en Belgique.

En effet, d'une part, Belgacom, en tant que fournisseur d'acceés a la paire de cuivre, sous une forme
OU une autre, pourrait avoir tendance a diminuer sa capacité disponible.

Et dautre part, les demandeurs d'accés, qui, sans possibilité d'acces via un dégroupage de boucle
locae, auraient eu tendance, certains en tous cas, a envisager des investissements pour atteindre le
client find, pourraient, en fonction du tarif pour la paire de cuivre dégroupée, étre tentés a freiner
ces investissements en utilisant les possibilités offertes dans ce nouveau cadre.

Q59 Lelecteur percoit-il ce frein a lI'investissement, tant de la part du fournisseur d'acces que
de celui du demandeur d'acces, comme réaliste ? Une argumentation étayée est opportune
a mentionner.

La mgjorité des répondants (8/13) ne voit pas (ou peu) dans I’'ULL de frein a I’ investissement.
Certains (3/13) insgtent toutefois sur I'importance d'un prix adéquat ou d une réglementation
efficace sur I’ULL, pour que cela puisse se vérifier. Deux consdérent qu'il n'y apas d' dternative a
I"ULL.

6.2 CONTEXTE CONCURENTIEL

Il importe auss de bien cerner le contexte concurrentiel vu du point de vue des utilisateurs, qui
dans un cadre de dégroupage de la boucle locde, verraient, suivant les options retenues et offertes,
croitre leurs possibilités de choix, mais, parfois, dans un aspect paradoxal, auss restreindre cette
possibilité. Par exemple, pour fixer les idées, les options reprises aux point 4.2.1 et 4.2.2 impliquent
que I'utilisateur opte pour I'ensemble des services offerts par le demandeur d'acces, sans pouvoir
ventiler en gardant par exemple le service téléphonique aupres du fournisseur d'accés. Un autre
exemple, repris dans I'option du point 4.2.6, est sensiblement plus flexible pour le choix de
I'utilisateur, qui, sur une méme paire dégroupée, peut opter pour différents services, chez différents
opérateurs, e ce, au choix lors de I'é&ablissement des communications, que ce soit a bas ou haut
deébit.
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Q60 Il est sans doute intéressant, sinon primordial, avant de se prononcer sur une opportunité,
et sur un scénario et option(s) de dégroupoage de la boucle locale, de bien percevoir les
diverses implications en terme de concurrence. En fonction des différentes options,
I'intérét des utilisateurs réside-t-il dans la possibilité d'acces indépendant a différents
services, ou, cet intérét est-il plus présent dans le fait que des demandeurs d acces
contrélent plus completement la paire locale dégroupée ? Des arguments techniques, et
autres sont attendus.

Pratiquement tout le monde (10/11) s accorde a dire que le dégroupage est surtout dans I’ intérét de
I’ utilisateur sachant qu’il pourra effectuer son choix en fonction du prix et du produit offert. Pour
plusieurs répondants (3/11), I’ acces a différents services et le contrdle de la paire locae par les
demandeurs d’ accés sont étroitement liés.

Un répondant craint toutefois que seuls les clients importants ne soient servis. Un autre estime que
I"'ULL est complexe et qu'il nécessite une approche prudente, et se pose méme la question de son
utilité.

6.3 L E BILAN DESRISQUESPOUR LESUTILISATEURSTERMINAUX ET LESOPERATEURS

Comme le démontre le point 6.2 ci-dessus, I'utilisateur terminal risque dans les options 1 a5 d'ére
enfermeé dans un nouveau monopole, virtuel cette fois, surtout S les colits pour changer d'opérateur
sont trop élevés.

D'autre part, les risques commerciaux pour les opérateurs varient assez fortement selon les options.
Les options 1 a 3 ne semblent pas nécessités de nouveaux investissements de la part de I'opérateur
a qui le dégroupage et demandé/imposé / qui effectue le dégroupage. Dans ces options, c'est
I'opérateur qui demande le dégroupage qui doit faire les nouveaux investissements pour offrir des
sarvices aux clients et donc assumer les risques que cela comporte. Dans les autres options, on se
trouve dans une situation différente. Ici, c'est I'opérateur a qui le dégroupage est demandé€/impose /
qui effectue le dégroupage qui doit faire les investissements et assumer |es risgues.

Le danger pour I'utilisateur termina d'ére enfermé dans un nouveau monopole virtuel peut
toutefois étre considéré comme acceptable vu les risques pour les opérateurs concernes, parce que
cela donne aux opérateurs concernés un minimum de certitudes quant aux investissement qui
doivent étre faits al'avance.

Q61 Pouvez-vous nous donner votreavissur cebilan ?

La plupart des avis (6/9) convergent sur le rle de I’ ARN pour prévenir toute distorsion du marché
et assurer une concurrence loyale, et donc corriger les effets d'un monopole virtud. Pour les autres
(3/9), le risqgue d un monopole virtud est faible (voire nul) s la concurrence est bien introduite et
gue le régulateur joue son réle. Le monopole virtuel ne semble donc pas engendrer de craintes
particulieres (9/9).
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CHAPITRE 7
LA CONSULTATION PUBLIQUE

La consultation publique se déroule du ... au ... . le document est envoyé par la poste sur demande
et est égdement disponible sur le ste Internet de I'Ingtitut (http://www.bipt.be). Aprés la réception
et le traitement des réponses, un document de synthese sera rédigé pour le ..., document qui sera
égaement rendu public pour commentaire. L'Ingtitut rédigera son avis au Ministre pour le ... .

Les réponses, portant la mention "Consultation publique concernant le développement de la
concurrence sur le marché de I'accés locd™, sont a envoyer al'adresse suivante :

E. VAN HEESVELDE
Adminigtrateur générd IBPT

Tour Agro

Avenue de l'Astronomie 14, bte 21
1210 BRUXELLES

fax: 02-223.24.78
e-mail: eric.van.heesvelde@ibpt.be
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ANNEXE 1

APPLICATIONS INTERNET ET LEURS EXIGENCES DE LARGEUR DE
BANDE

1 CATEGORIES D'APPLICATIONS
Applications Real-time streaming

Dans ce type dapplications, il sagit dinformations qui sont continuellement générées
(mais pas nécessairement des quantités constantes par unité de temps) et qui doivent en
méme temps défiler a une vitesse prédéfinie. Exemple: vidéo, audio et animations. Ces
informations qui ont une composante de temps intrinséque sont appelées informations
bastes sur le temps. Les applications Red-time streaming doivent fournir ces
informations basées sur le temps a l'utilisateur en temps réel, a une vitesse égale a la
vitesse de défilement.

Applications Real-time block transfer

Il peut sagir ici tant dinformations basées sur le temps que dinformations non basées sur
le temps. Ces informations sont envoyées en blocs par I'application. L'application doit
parvenir ensuite a livrer les blocs a I'utilisateur en temps réd (c'est-a-dire: dans un délai
déterminé).

Applications Non-real-time block transfer

Les informations peuvent une nouvelle fois étre basées ou non sur le temps. Par contre, il
n'y a plus d'exigence de livraison en temps rédl.

L e tableau ci-dessous donne un apercu du classement de différentes applications. Certaines
applications peuvent étre reprises dans plusieurs catégories parce qu'elles comprennent
différentes composantes ou tout smplement parce quelles peuvent ére utilistes de
différentes manieres.

Real-time block Non-real time

transfer

Application I nter net

Real-time streaming

Web browsing Oui, s la page Web|Oui, s la page Web|Non, Web browsing
contient des| contient  uniquement | se fait en tempsréd.
informations des informations non
streaming audio ou basées sur le temps.
video.

E-mail Oui, s vous lisez vos|La livrason du mail

mails a partir dun
serveur.

au serveur e-mail de
destination.

Tééphonielnternet | Oui, méme plus : une| Pas d'application. Pas d'application.
application  two-way
streaming.
Jeux interactifs Oui Oui, éventuellement. | Pas d'application.
Radio via Internet Oui, en cas de Oui, S| les| Eventuellement.

streaming audio.

informations radio

48

CONFIDENTIEL
C:\WINDOWS\Desktop\SY NCON-F.DOC
Afdrukdatum : 27/11/00, Afdruktijd : 15:11




sont transférées en
tant que fichier.
Applications Oui, en cas deOui, en cas de/Oui,danslecasoules
Multicast multicasting audio ou| multicasting de données sont par
video. données live. exemple  déchargées
pendant la nuit.
Nouvelles sur| Oui Oui
demande avec
images, streaming
audio ou video
Collaboration sur une Oui
application
(application sharing)
Shared whiteboard Oui
Chatting Oui
File transfer Oui Oui
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2 EXIGENCES DE LARGEUR DE BANDE

Tant les exigences de largeur de bande que la nécessité de garantie de largeur de bande
disponible dépendent de la catégorie de I'application.

Applications Real-time streaming

Les exigences de largeur de bande d'une application rea-time streaming peuvent étre
déterminées assez facilement éant donné qu'elles sont le résultat direct de la vitesse de
génération naturelle des données de l'information basée sur le temps. Des données sont
continuellement générées a un débit binaire constant (constant bit rate, CBR) ou a un débit
binaire variable (VBR). S I'on veut garantir les QoS de ces applications (ralentissement,
variation du ralentissement, il faut prévoir pour ces applications une largeur de bande égde
a ou plus grande que la vitesse de génération naturelle des données. Pour ce type
d'applications, il faut réserver et adlouer 'al'avance' lalargeur de bande exigée.

Application Real-time streaming | Exigences de largeur de

bande
Downstream
Audio
CD-qualité stéréo : 10 Hz - 20 kHz | 256 kb/s
Qualité radiodiffusion (G.722) : 50| 64/56/48 kb/s
Hz -7 kHz
POTS, qudité vocde 3.1 kHz|64kb/s 64 kb/s
(PCM, G.711) : 0.2 - 3.4 kHz
qudité vocde 7 kHz (ADPCM, |64 kb/s 64 kb/s
G.722 en G.725)
qudité vocale 3.1 kHz (ADPCM, | 40/32/24/16 kbls 40/32/24/16 kb/s
G.726)
quaité vocde 31 kHz (LPC,|16/12.8/9.6 kb/s 16/12.8/9.6 kb/s
G.728)
Faible dédit binare POTS|6.4/5.3kb/s 6.4/5.3 kb/s
(G.723.)
Video

HDTV environ 20 Mb/s
Video sur demande, MPEG2 environ 4-6 Mb/s
Video sur demande, MPEG1 1-2 Mb/s
ISDN p x 64 visoconférence| 64 kb/s- 2 Mb/s 64 kb/s - 2 Mb/s
(H.261)
Visoconférence a faible débit|Optimalisé pour < 28.8|<28.8kb/s
(H.263) kb/s

(bon pour vitesses ISDN)

Applications Real-time block transfer
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Pour évauer les exigences de largeur de bande de ce type d'applications, il faut d'abord
éclaircir une ou deux choses.

Dans ce type dapplications, les informations sont expédiées en blocs. Ces blocs sont
également appelés, indépendamment du réseau, Application Data units, ADU.
L'application doit veiller a ce que ces ADU soient livrées en temps réd au degtinataire,
sinon, l'information perd en généra son utilité et I'application interactive, sa qualité idéale
et sa trangparence. Chague ADU sinscrit donc dans un certain délai, appelé exigence de
rdentissement du bloc de données(D,). Si le dernier bit du bloc de données arrive aprés
cette date limite, I'application ne répond en principe plus aux exigences de temps rédl. Pour
gue ce délai puisse étre respecté, et que la qualité et la transparence idéaes de I'application
interactive puissent étre préservées, une largeur de bande minimale et nécessaire. Cette
largeur de bande est calculée a partir de la longueur du ADU ou la quantité de données a
expédier (B en bytes), et ladate limite (D,) méme:

Admettons que I'application peut envoyer les données a un méme débit binaire C constant
sur toutes les liaisons de la voie d'accés dorigine vers la destination, il suffit que C = G-
Sil est impossible denvoyer les données a un méme débit binaire constant sur toutes les
liaisons, la date limite peut encore étre respectée s la largeur de bande moyenne est égale
ou supérieure a C,,, avec une largeur de bande limite supérieure a Cy,.

Application Ralentissement  Bloc de données Longueur ADU | Cyin

Real-time block deBloc D, (3)

transfer

Web browsing |100 ms Objet typique du | 3 kbytes 240 kb/s
Web

100 ms Objet important | 20 kbytes 1.6 Mb/s

du Web

File transfer 1 min Application 10 Mbytes 1.3 Mb/s
software
important

Jeux deréseau |50 ms commandes 500 bytes 80 kb/s
(commands)

Chat 1s mots 100 bytes 0.8 kb/s

Applications Non-real-time block transfer

Ce type dapplications a des exigences de largeur de bande négligeables mais constitue
cependant une part importante du trafic Internet.

3 ELEMENTSPROPRESA INTERNET

Les exigences de largeur de bande spécifiées ci-dessus sont des exigences de bout en bout,
c'est-a-dire afin qu'une qualité et une transparence idéales puissent étre atteintes pour une
certaine application Internet interactive, cette largeur de bande devrait étre disponible sur
I'ensemble de la connexion entre par exemple I'utilisateur et un serveur. Au moins deux
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ééments liés a la largeur de bande peuvent déa empécher que cette qualité et cette
transparence idéales soient respectées.

Dans un premier temps, la largeur de bande y est disponible sur laligne d'acces (largeur de
bande dacces). Lorsgue cdleci est inférieure a la largeur de bande requise pour
I'application, l'interactivité ne pourra, a priori, jamais étre réaisée avec la qudité et la
transparence idédes.

Néanmoins, méme s la ligne d'acces offre une largeur de bande supérieure ou égde a la
largeur de bande requise par I'application, cela n'offre toujours pas la garantie que cette
qualité et cette transparence idéales seront atteintes éant donné quiil existe encore un
deuxieme dément, a savair le fait que I'Internet (plus précisément TCP/IP) ne fournit gu'un
best-effort service. Cela signifie que I'Internet fera son possible pour transmettre les
données mais quil ne peut fournir de garanties quant a la disponibilité de la largeur de
bande nécessaire et ni quant ala qualité et la transparence de I'application interactive. Vu le
mauvais éat générd de I'Internet en ce qui concerne la largeur de bande disponible d'une
part et le nombre croissant d'utilisateur s d'autres part, ce probléme devient de plus en plus
grand. Ces garanties pourraient étre offertes s I'utilisation du Resource ReSerVation
Protocol (RSVP) d'une part et dATM d'autre part pouvait par exemple étre répandue. Une
application Internet peut aors utiliser le RSVP pour demander une certaine quaité. Le
RSVP transmet alors cette demande via les couches sous-jacentes dans le protocol stack au
data link layer protocol, ATM en I'occurrence, qui réserve alors effectivement les largeurs
de bandes nécessaires.

On a beaucoup moins de prise sur ce second dément. Ce second éément fait également
que, & moins que I'on ne consulte par exemple uniquement des sites ou des banques de
données qui se trouvent sur le réseau de son propre service provider, il N'est pas trés utile de
prévoir une grande largeur de bande pour un seul PC par exemple, éant donné que la
plupart du temps, on ne pourra utiliser qu'une fraction de cette largeur de bande.
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4 LIGNESD'ACCES

Dans ce quatrieéme point, il est examiné pour quelles applications interactives la qualité et
la transparence idéales pourraient étre rédisées idéaement, en tenant compte tout d'abord
de I'effet de ce premier dément (la largeur de bande d'acces). L'accent et misiici sur le
caractére idéal des conclusions qui ressortiront de cette sélection. Le second éément,
également abordé ci-dessus, réduira encore plus la largeur de bande effectivement
disponible, ce qui entrainera que principalement les applications interactives qui ont besoin
d'une largeur de bande qui se rapproche de la largeur de bande d'accés (downstream et/ou
upstream) n'atteindront pas non plus la qualité et la transparence idéales.

4.1 Ligned'acces avec 64 kbps dansles deux sens (par ex. | SDN Basic Access)

Supposez que les autorités fédérales soient prétes a intervenir financierement dans
I'installation par PC d'une ligne avec 64 kbps dans les deux sens. Sur la base des tableaux
ci-dessus, hous pouvons exclure a priori toutes les applications qui requierent plus de 64
kbps dans une des directions (upstream of downstream). Ces applications ne pourront
jamais étre réalisées avec la transparence et la qualité idéales lorsgue la technologie d'acces
ne fournit que 64 kbps.

Aprés édimination, on constate que la plupart des applications audio sont possibles via une
ligne de 64 kbps, mais qu'en ce qui concerne la plupart des applications video- et real-time
block transfer, la qualité et la transparence idéales ne peuvent étre atteintes. Cela ne signifie
pas que ces applications interactives ne soient pas possibles via une ligne de 64 kbps. Ces
applications peuvent étre réalisées mais pas avec la qualité et la transparence idéales en ce
qui concerne l'interactivité.

4.2 ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)

L'ADSL est une technologie de transmission qui permet d'utiliser le cable téléphonique
classique pour la transmission a des débits Megabit. L'ADSL est asymétrique (vitesses
élevées downstream, vitesses faibles upstream). C'est un choix qui a éé fait pour combattre
les problémes d'atténuation et de cross-talk. Cette asymétrie ne congtitue pas de probleme
pour bon nombre d'applications Internet étant donné que la quantité de données qui doivent
étre transmises downstream est dans la magjorité des cas plus grande que les données qui
doivent étre transmises upstream. Malgré I'asymétrie, I'atténuation et le cross-talk restent
les facteurs qui influencent le plus la performance de I'ADSL. Ces deux facteurs dépendent
a leur tour de la longueur de la ligne. Les longueurs des lignes dans la boucle locale
déterminent donc, outre d'autres édéments tels que le diametre des lignes utilisées et
I'implémentation dépendant du constructeur, dans une large mesure la performance (les
débits binaires rédisables) de I'ADSL. Le tableau ci-dessous donne une indication en ce
qui concerne les déhits binaires réalisables en fonction des distances.

Distance ' Débit binaire

+/- 2 km 9 Mbps

+/- 3km 6 Mbps

+/- 4 km 4 Mbps

+/- 5km 2 Mbps

+/- 6 km 1.5 Mbps
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Pour conclure, deux cas sont considérés. ADSL avec 1.5 Mbps downstream et ADSL avec
9 Mbps downstream. L'upstream est maintenu a 64 kbps. Il ressort du tableau que I'ADSL
permet dateindre pour beaucoup plus dapplications interactives, la qudité et la
trangparence idéales.

Le tableau ci-dessous indique quelles sont les applications Internet interactives qui peuvent
étre réalisées avec une qudité et une transparence idéales et ce, pour trois types de lignes
d'accés (BA ISDN, ADSL 1.5 Mbps DS en ADSL 9 Mbps DS).

64 kbps dans ADSL avec 1.5 ADSL avecv9
les deux Mbps down et Mbps down et
directions 64 kbps up 64 kbps up

U
U
U
U
U
U
U
U

4.3 Ligneslouées

Une ligne louée peut en principe appartenir a nimporte quel type de technologie. La
principale différence réside néanmoins dans le prix.
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Annexe 1 du document de synthese — Avis au Minigre concernant une
politique en matiere de dégroupage de I'acces a la boucle locale

1. Point de départ

1.1. Le Minigtre a dg§a fait savoir qu'il souhaite introduire le dégroupage de I'acces a la boucle
locale au 1.1.2001.

Pour que cette introduction réussisse, un certain nombre de conditions doivent ére remplies, a
SVOIr :

un cadre réglementaire transparent doit ére disponible. Soit ce cadre a éé publié et est en
vigueur, soit il est tellement ancré et est tellement avancé que les acteurs du marché peuvent
déa s aigner dessus® ;

des négociations techniques e commerciales doivent étre en cours (ou du moins possibles)
entre Belgacom et les OLO qui souhaitent le dégroupage de I'accés a la boucle locde &fin
darriver aun accord en lamatiére ;

I’implémentation technique du dégroupage doit étre rendue possible.

Tout ceci sgnifie que Belgacom sait ce qu'éle doit introduire avant le 1.1.2001 et que les OLO
savent aquoi ils ont droit.

1.2. Il convient de remarquer qu'il existe au sein desOLO une grande méfiance en ce qui concerne
la disponibilité d’ espaces de colocdisation utilisables et la diffuson d’informations suffisantes
avant la publication de I’ offre de référence.

Cest pourquoi il est consallé dobliger Belgacom a publier le plus rapidement possible un
inventaire de ces espaces. Il faut également obliger Belgacom a mettre les informations
mentionnées au point 2.5 de cette annexe, ala disposition des OLO.

Ces obligations peuvent étre inscrites dans | 'autorisation de Belgacom.

2. Encequi concernel'offre deréférence

2.1. L'offre de référence que Belgacom est tenue de publier en vertu du projet de réglement est
essentielle. Ce document congtituera la base des négociations entre Belgacom et les OLO et
réglera également I'implémentation technique du dégroupage.

2.2. L'offre de référence peut étre élaborée de deux manieres:

en créant un ou plusieurs groupes de travail composés de représentants des OLO et de
représentants de Belgacom. Au sein de ce groupe de travail, on tente d'arriver a un consensus

° En ce qui concerne I'implémentation juridique, vous trouver ez davantage de précisions en annexe 2 de
cette note de synthése.
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sur ce qui doit précisément étre repris dans de l'offre de référence. Avec un tel groupe de
travail, il existe cependant |e risque de voir les négociations durer extrémement longtemps;*°

en suivant une procédure analogue a celle du BRIO, cest-adire que Belgacom remet une
proposition doffre de référence a I'IBPT, qui I'approuve gprés examen et déventueles
modifications.

Pour des raisons defficacité et de pragmatisme, nous optons plutét pour la seconde maniére.

2.3.

24.

2.5.

Lorsgu'une offre de référence et publiée, les OLO peuvent entamer des négociations
specifiques avec Belgacom. Comme il a éé remarqué dans la synthese des réponses a la
consultation, la magjorité des entreprises se prononce en faveur d'un encadrement juridique des
négociations entamées par les opérateurs pour obtenir le dégroupage de I'accés a la boucle
locde, en veillant a ce que I''BPT at la possbilité de surveller les négociaions et
éventuellement dintervenir et de modifier ou dimposer un accord.

En ce qui concerne le contenu de I'offre de référence, il nous semble indiqué que cette offre
contienne tous les déments mentionnés dans la recommandation de la Commission
européenne "Commission Recommendation on Unbundled Access to the Loca Loop,
Brussdls, 26 April 2000, C(2000)1059". Cette recommandation contient entre autres une
annexe "Indicative list of items to be included in a Reference Offer for Unbundled Access to
the loca loop to be published by notified operators’. Cette liste est tres utile, dans ce sens que
I'offre de référence concernant la colocalisation, qui est généralement considérée comme la
principae pierre d'achoppement pour arriver au dégroupage de I'accés a la boucle locale, doit
mentionner clairement les déments suivants (en plus de ceux mentionnés dans I'Indicative
List):

la dédimitation géographique (liste des communes qui sont desservies a partir de la I'espace de
colocalisation);

les blocs de numéros qui sont desservis a patir de l'espace de colocaisdtior;

le nombre de raccordements en savice dans ces ZOnes,

L'offre de référence doit égdement contenir les informations techniques suivantes ou doit du

moins formuler des garanties que les OLO qui entament des négociations concretes avec Belgacom
obtiennent |es informations suivantes:

a)

b)

c)

information concernant |'architecture / emplacement points d'acces / occupation et nombre de
paires (déail zone par zone, avec plans géographiques) (avec méthode pour suivre I'évolution
future)

information concernant les caractéristiques techniques des paires de cuivre en service, e des
équipements "réseau loca" actuellement en service.

specifications pour usage de technologies xDSL (harmonisation) (avec obligation, le cas
échéant, pour Belgacom de prévoir une opération de "nettoyage” de technologies obsol etes.)

10 Ceci ne doit pas automatiquement étreimputé a I'attitude de Belgacom: il est possible en effet que les
négociations soient retardées de par lefait queles OL O ne partagent pas le méme point de vue; il s'agit en
effet de concurrents...
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d) information compléte sur l'ensemble des dStes avec une edtimation de posshilité de
colocdisation au niveau LEX, LDC et bornes.

€) définition de SLA (aspect qudité technique, aspect commande et son suivi, ingalation,
maintenance, annonce et suivi de levée de dérangement, aspect d'escalade)

f) gedtion générde de spectre sur une paire de cuivre, et relation avec les possbilités
dinterférences.

g aspectsdirective R& TTE et ce qui se passe coté "site client find" (auss aspect céble intérieur)

2.6. En ce qui concerne l'offre de référence, il convient de remarquer quil est pratiquement

impossible pour Belgacom de préparer une offre compléte en matiére de dégroupage de l'acces ala

boucle locde pour le 1.1.2001.

C'est pourquoi nous estimons que Belgacom doit avoir la possibilité dintroduire le dégroupage de

I'acces a la boucle locale par éapes. De cette maniere, le dégroupage, méme sil ne sera pas

disponible dans son entiéreté, le seratout de méme partiellement a partir du 1.1.2001.

Concrétement, nOUS proposons ce qui Suit:

En ce qui concerne I'accés a une forme de high speed bit stream, la date du 1.1.2001 est maintenue:

cette forme de dégroupage ne différe pas beaucoup en effet du service TurboLine a propos duquel

Belgacom a publié une whole sde offer au printemps de cette année. Selon la Whole Sdale Offer,

TurboLine est cependant limitée al'accés a Internet.

Pour pouvoir obtenir le dégroupage sous la forme d'un high speed bit stream access, il suffit que

Belgacom

a) éende cette limite artificielle du service TurboLine pour I'accés a Internet, al'accés au ATM et
autres services de données quinternet, et

b) partout ou c'est possible et lorsque I'OLO le demande, fournisse la colocalisation au niveau des
LEX.

Le dégroupage tota de I'acces a la boucle locae et son utilisation partagée sont plus ou moins
paraléles en ce qui concerne I'implémentation technique et commerciae.

En ce qui concerne ces formes de dégroupage, il se pourrait que Belgacom ne puisse présenter le
1.1.2001 une offre de référence compl ete.

Nous estimons cependant qu'un délai de 1 a 2 mois maximum suffit amplement pour permettre a
Belgacom dy remédier.

En outre, il nous semble indiqué dobliger Belgacom a entamer des négociations avec les OLO
avant que I'offre de référence ne soit entierement préte. De cette maniere, le pr§udice subi par les
OL O suite au retard de Belgacom est limité,

3. En ce qui concernel'orientation en fonction des colts

3.1. Danstous les cas, e projet de réglement stipule que le dégroupage de I'acces alaboucle locae
doit ére fourni en fonction des co(ts.

3.2. Des prix trangparents, avec des prix fixes qui ne sont pas liés ala consommation, stimulent, de
par leur nature, la demande et permettent aux entreprises de se congtituer une clientéle de maniére
rentable.
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3.3. Pour déerminer les colts, deux méhodes peuvent ére appliquées. HCA, Higtoricd Cost
Accounting, et CCA, Current Cost Accounting selon le cas:

- HCA pour l'infrastructure en cuivre existante
- CCA pour l'infrastructure supplémentaire nécessaire pour |e dégroupage.

En ce qui concerne l'infrastructure, il faut décider s le réseau de I'opérateur historique est considéré
comme éant amorti et donc qu'aucun des déments liés aux colts de I'ancienne infrastructure ne
peut avoir de répercussions sur lafixation des tarifs.

On peut cependant également supposer que la réutilisation de l'infrastructure existante congtitue un
avantage économique dont il faut tenir compte lors du calcul du tarif.

Danstous les cas, il faut éviter que le dégroupage de I'acces a la boucle locale ne congtitue un frein
aux développements des réseaux et aux investissements dans ceux-ci. Il faudra donc étre prudent
dans I'utilisation du CCA.

3.4. Il convient égdement de remarquer que la plupart des déments liés aux colts sont d§a
connusM Le tableau ci-dessous en fournit un apercu.

Frais et colits imputables par Belgacom lors de demandes de dégroupage de I'accés a la boucle
locde.

Préréquisites:

1. On suppose les cables locaux comme infragtructure existante en générd. (pas de gros travaux
d'extenson)

2. Les espaces de colocalisation sont "en ordre complet” d'utilisation, y compris les équipements
et cAblage interne ad hoc.(coté Belgacom et coté OLO)

3. Lestravaux dingallation chez le site "client”" sont ignorés en tant que tels.

Dans ce qui suit, on considére deux types de frais / colts que Belgacom pourrait imputer a I'OLO
lors de l'introduction d'une demande de dégroupage de I'acces a la boucle locde suivant trois
scénarios : dégroupage de la paire de cuivre, acceés physique partagé et accés a un débit, dans le
cadre de la rédlisation concrete dune demande ponctuelle commerciale. Des demandes groupées
pourraient étre envisagées dans le cadre de réduction "prix et frais groupés'.

Par alleurs, on consdére que la rédisation est payante mais pas la suppression ni la levée de
dérangements (sauf s SLA particulier ....)

Par dlleurs, il est sans doute auss utile de dissocier le cas ou un dégroupage se fait sur un
raccordement PSTN / ISDN déjaen service, ou sur une nouvele paire a mettre en service (avec ou

1 |1sfont partie desinfor mations diffusées par Belgacom dans le cadre du BRIO. Les autresinformations
doivent simplement étre fournies par Belgacom.
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sans PSTN / 1SDN assoGié, le cas échéant). La structure des colits / frais et en principe la méme,
mais la vaorisation peut ére différente.

Le premier type est dénommé : frais de rédisation (aimputer une seule fois)

réception et analyse administrative de la commande
réception et analyse technique de la commande
le cas échéant, envoi d'un message " probleme pour réalisation” vers|'OLO

création del'ordre de travail
envoi d'un message "OK et détails’ versI'OLO

réception et analyse technique del'ordre de travail par les services techniques (répartiteur, terrain
siteclient)
prise de rendez-vous avec client et OLO par service technique

exécution del'ordre detravail :

- travail répartiteur

- travail gteclient (partieligne)

- travail steclient (installation et test appareillage)

- travail Steborne

- travail dessai e de recherche de paire alternative (le cas échéant) (avec procédure
d'escalade éventuelle)

- supplément "pas paire bloc", "
"aintroduire”...

pas paire cable’, "jointage”, "introduction a modifier”,

valorisation matériel dingtallation utilisé : jumpers, boites..........

traitement apres exécution par service technique
traitement aprés exécution par service administratif
facturation

Le deuxiéme type et relatif a une redevance périodique (frais d'abonnement)

amortissement et assurance (frais de remplacement suite maintenance normale) de:
- pairedecuivre (alimentation et distribution)
- infrastructure propre site client (boite(s) et cablage intérieur)
- infragtructure propre site borne
- infragtructure propre site répartiteur et chambre de jointage
- infragtructure propre équipement (filtre, DSLAM, répartiteur numérique)(le cas
échéant) (coté BCT et coté client)

frais de facturation périodique et assurance (risgue "mauvais payeur")

assurance frais de derangement ligne

assurance frais de dérangement équipement (filtre, DS_AM, ...) (le cas échéant) (coté BCT et coté
client)

assurance frais de suppression
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4. En ce qui concer ne la position puissante sur le marché.

4.1. Les obligations en matiére de dégroupage de I'acces a la boucle locde sont limitées par le
projet de reglement aux opérateurs du réseau téléphonique public fixe notifiés par les autorités
réglementaires nationales comme des organismes puissants sur le marché, conformément aux
dispositions communautaires pertinentes.

Il n'est cependant pastrés clair a quel marché se rgpporte la notion "puissance sur le marché'.

Les considérants n'apportent pas plus de précisions. Le considérant (6) stipule quil convient que
I'obligation de fournir un acces dégroupé aux boucles locales de fils de cuivre ne concerne que ces
opérateurs de réseau notifiés comme des organismes puissants sur le marché,

4.2. 11 nous semble logique que pour le dégroupage, un opérateur soit considéré comme étant
puissant sur le marché sur la base de sa puissance sur le marché de I'acces a I'utilisateur fina,
c'est-a-dire que le nombre de connexions physiques que posséde un opérateur concerné est
déterminant pour décider si oui ou non il est puissant sur le marché concerné.

4.3. Une question connexe que I'on est amené a se poser a ce Ujet est de savoir S e dégroupage de
I'accés a la boucle locale est limité au réseau d'accés compose de paires de cuivre ou que les
réseaux d'accés composés de cébles coaxiaux ou a fibres optiques entrent également en ligne de
compte? En ce qui concerne le cable a fibres optiques, la Commission européenne a dé§ja attiré
I'attention sur le fait quiil existe d§a suffisamment de concurrence dans ce segment du marché et
que le dégroupage de I'acces a la boucle locae ne doit donc pas étre réglementé de maniere
gpecifique dans ce cas. Les liaisons coaxiales ne sont pas réglées dans le projet de réglementation
que prépare la Commission européenne, mais éant donné quiil et question en Belgique d'un taux
de pénétration de liaisons coaxiaes tres devé, il n'est pas illogique d'appliquer la réglementation en
matiere de dégroupage de I'acces a la boucle locae aux réseaux dacces composes de cébles
coaxiaux. Par ailleurs, le dégroupage d'un réseau céblé serait beaucoup plus difficile dun point de
vue technique (et donc plus cher) que le dégroupage de I'acces ala boucle locae de cuivre.

44. Quoi quil en soit, il est essentidd que la décison dinclure les liaisons coaxides dans le
dégroupage de I'accés a la boucle locae ou non, ne soit pas de nature a raentir le dégroupage de
I'accés alaboucle locae de cuivre.
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Annexe 2 du document de synthese - Les aspects juridiques liés au
dégroupage del'accés ala bouclelocale

1. Introduction

Cette annexe vise adéterminer s |e dégroupage de I'accés ala boucle locae est prévu ou non
par lalégidation belge.

Premierement, une bréve description du dégroupage est fournie. Ensuite, on détermine a partir
de notions définies par laloi g le dégroupage de I'acces alaboucle locale y est prévu ou non.
Dans une troisiéme partie, on examine dans quelle mesure I'art. 109ter de laloi peut Sappliquer
au dégroupage de I'acces ala boucle locae. La derniere partie suggere un certain nombre de
solutions.

2. Qu'est-ce que le dégroupage de |'acces a la boucle locale ?

2.1. Le dégroupage est un procédé technique par lequel un opérateur A demande certains déments
de laboucle locae (“loca loop™) d'un opérateur B, relie ces ééments avec certains ééments de son
propre réseau et obtient aing la possibilité d'offrir ses propres services ou les servicesdun tiersa
['utilisateur find.

2.2. Laboucle locde est la partie du réseau de télécommunications qui Sétend du point de
terminaison chez |'utilisateur fina jusgqu'au distributeur (main distribution frame) dans le premier
commutateur et qu'il faut distinguer du réseau trunk (“backbone’).

2.3. LaCommission européenne distingue, dans son projet de recommandation DG |nformation

Society Working Document on Unbundled Accessto the Local Loop (du 9 février 2000) trois
formes de dégroupage de I'acces ala boucle locae:

(a) dégroupage totd de laboucle locde (full ULL)

En cas de dégroupage total de laboucle locale, I'opérateur qui souhaite le dégroupage se raccorde
au distributeur ou un équivalent déja utilisé par I'opérateur en place. L'opérateur raccorde donc son
réseaul alaboucle locae existante et occupe entiérement la place de I'opérateur en place pour ce qui
concerne la paire cuivrée.

Dans ce cas, le nouvel opérateur obtient I'usage exclusif de latotalité du spectre de fréquences
disponible sur laligne de cuivre.

(b) utilisation partagée de laligne de raccordement

Dans le cas dune utilisation partagée, le réseau de raccordement existant est utilisé en méme temps
par le nouvel opérateur et |'opérateur en place. Dans la plupart des cas, |'opérateur en place fournira
latéléphonie vocale sur le réseau de raccordement. A cette fin, il utilise la partie a basse fréquence
du spectre de laligne cuivrée. Par cette méme ligne cuivrée, le nouvel opérateur offrira un service
d'accés a haut débit. Il utilisera pour celala partie a haute fréquence du spectre que I'opérateur en
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place n'utilise pas. Dans cette configuratiion le nouvel opérateur n'a pas acces aux basses
fréquences (contrairement a (a)).

(c) acces au high speed bit stream

Le nouvel opérateur obtient I'acces a un débit binaire en tant que capacité de transmission qui est
ensuite utilisé par le nouvel opérateur pour fournir des services.

3. Ledégroupage est-il prévu par laloi du 21.3.1991 ?

3.1. Un réglement européen ne doit pas étre trangposé en droit nationd mais est immédiatement
gpplicable. En principe, il n'est donc pas nécessaire de modifier laloi du 21.3.1991 pour introduire
le dégroupage de I'acces alaboucle locde dans e droit belge.

Cependant, le projet de réglement relatif au dégroupage et trés sommaire. Celasignifie que la
mise en oeuvre concréte peut nécessiter un certain nombre d'arrétés d'exécution. 11 faut toutefois
une base |égae pour pouvoir prendre un arrété d'exécution.

Il faut donc vérifier s les procédés décrits au point 2 sont prévus ou hon par laloi du 21 mars 1991
portant réforme de certaines entreprises publiques économiques. En d'autres termes, il faut
examiner 9 e dégroupage de I'accés ala boucle locale n'est pas compris dans des concepts dgja
définis par laloi, notamment dans les descriptions |égaes de l'interconnexion, des lignes louées et
de I'acces spécid. S tel et le cas, cela présenterait |'avantage qu'il ne faut pas modifier laloi du
21.3.1991 pour introduire en droit belge le dégroupage de I'accés ala boucle locale.

3.2. Le dégroupage comme forme d'interconnexion

3.2.1. LaCommission européenne a répété a maintes reprises que les directives européennes
n'offrent pas de base pour le dégroupage de I'acces alaboucle locae, donc pas non plus la directive
interconnexion. Sa position est que le dégroupage de I'acces ala boucle locae ne peut pas étre
consdéré comme une forme dinterconnexion.

Le seul reglement, quoique tres partiel, prévu par la légidation européenne en matiere de
dégroupage de I'acces ala boucle locale est I'obligation pour |es opérateurs puissants sur le marché
de prendre en considération les demandes raisonnables d'utilisation partagée (art. 4, dinéa 2, dela
Directive 97/33/CE et art.16 de la Directive 98/10/CE —cfr. infra).

3.2.2. Il nous semble indiqué de suivre la position de la Commission européenne.

Lafagon dont I'interconnexion est congue et daborée danslaloi du 21.3.1991 semble en effet
indiquer que le dégroupage de I'accés ala boucle locae n'est pas non plus une forme
dinterconnexion dans e droit belge.

Il faudrait une bonne dose dingéniosité juridique pour pouvoir considérer le dégroupage de I'acces
alaboucle locae comme une forme dinterconnexion telle qu'dle a é&é définie al'art. 68, 24° dela
loi du 21.3.1991 et préciste al'art. 109ter, et on peut se demander S cette démarche en vaut la
peine, vu la conviction de la Commission européenne en la matiere.

Afin de ne pas engager un combat d'arriere-garde contre la Commission européenne, il nous parait
plus judicieux dintroduire le dégroupage de I'accés alaboucle locae par une autre voie dans le
droit belge que par son assmilation al'interconnexion.
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3.3. Ledégroupage comme forme de lignes louées

3.3.1. Lefait de considérer le dégroupage de I'acces ala boucle locale comme une forme de mise a
disposition de lignes louées souleve évidemment la méme objection que le fait de consdérer le
dégroupage de I'acces ala boucle locae comme une forme dinterconnexion. En effet, la
Commission arépété plusieurs fois que les directives européennes n'offrent pas de base pour le
dégroupage, donc pas non plus la directive concernant les lignes louées.

3.3.2. Deux autres objections peuvent en outre étre formulées :

a) le procédé technique de I'acces au high speed bit stream différe tellement de celui des lignes
louées que cette forme de dégroupage ne peut pas étre considérée comme une mise a disposition de
lignes louées,

b) s le dégroupage de I'acces a la boucle locde était considéré comme une fourniture de lignes
louées, cdlasignifierait que le modéle des colits et des tarifs applicable aux lignes louées
sappliquerait également dans le cas du dégroupage.

3.4. Le dégroupage comme forme d'acceés spécial

3.4.1. Lefait de consdérer le dégroupage comme une forme d'acces spécia réglé commetd par la
loi pose tout autant de problemes.

Premiérement, on ne sait pas tres bien ce que vaut dire précisement I'acces spécid : ni laloi du
21.3.1991, ni les directives européennes ne contiennent une définition de I'acces spécid.

3.4.2. Un certain nombre d'Etats membres européens comme les Pays-Bas et I'Allemagne
considerent I'acces spécia comme un terme générique désignant toute forme d'acces a un réseau
qui différe de I'accés ordinaire offert alamgjorité des utilisateurs.

Cette interprétation semble étre peu contestée.

S nous maintenons cette interprétation lorsquiil est question d'accés spécid danslaloi du
21.3.1991, on pourrait dire que le dégroupage de I'acces ala boucle locae est une forme d'acces
spécia et quiil et donc prévu par laloi. Unetdlle attitude ne tient toutefois pas compte de la
congtatation que les droits et les devoirs en matiere d'accés spécia prévus par laloi du 21.3.1991
sont insuffisants pour satisfaire pleinement aux exigences du projet de reglement européenne. Par
exemple, I'art. 3.3 du projet de reglement stipule que:

Lesopérateurs notifiés publient au plustard le 31 décembre 2000, une offre de référence pour I'accés dégroupéala
boucle locale et aux ressources associées(...).

L'art. 109ter, 8 4, delaloi du 21.3.1991 stipule par contre :

§ 4. Tout organisme puissant [sur le marché des réseaux publics detéléphoniefixe ou des servicesdeligneslouées] ou
delatéléphonie vocal e est tenu de publier, selon les modalités fixées par le Roi sur proposition del’ Institut, une offre
techniqueet tarifaired’ interconnexion approuvée préal ablement par I’ Ingtitut (...).

Celasignifie que selon le drait belge, la publication d'une offre de référence n'est obligatoire que
dans |e cas de I'interconnexion. Une telle disposition n'est pas compatible avec le texte du projet de
reglement.
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4. Solutions possibles

4.1. Deux pistes peuvent ére suivies pour larecherche d'une solution : un premier choix afare est
de décider sil faut attendre ou non la publication et I'entrée en vigueur du projet de réglement. En
fonction de ce choix, un certain nombre de solutions peuvent étre envisagées.

En tout cas, quelle que soit la solution choisie, il nous semble indiqué de partir du principe que le
dégroupage de I'accés ala boucle locale est une forme d'accés spécial qui n'ajusgu'a présent pas été
prévue par lalégidation belge. Cela sgnifie qu'on estime que le dégroupage de I'acces alaboucle
locde n'est pas une forme dinterconnexion ou de lignes louées.

4.2. L'introduction du dégroupage de |'acces a la boucle locale avant la publication et I'entrée en
vigueur du projet de reglement relative au dégroupage

4.2.1. Une premiéere solution peut étre d'adapter lalicence de Belgacom de sorte que les obligations
contenues dans le projet de réglement européen relatif au dégroupage de I'accés alaboucle locde
soient inscrites dans |'autorisation de Belgacom. Les mesures requises pour |'exécution de ces
obligations peuvent aors étre prises par I'|BPT, par exemple viales communications que I'|BPT
publie au Moniteur belge. Selon I'art. 4, 2° dinéade la Directive 97/33/CE et I'article 16 dela
Directive 98/10/CE, les régulateurs nationaux doivent en effet pouvoir prendre de leur propre
initiative des mesures pour régler des questions telles que les tarifs de maniere a ce que
I'interopérabilité, un rendement économique optimal et un avantage maximum pour les utilisateurs
finds soient garantis.

Des mesures supplémentaires seront en tout cas hécessaires, notamment pour fixer les colts et les
tarifs, laréglementation de la colocalisation (y compris les tests), etc. Tout cela peut étre réglé par
I'offre de référence (voir annexe 1 de la présente note de synthese).

4.2.2. Lefondement juridique pour une telle modification de |'autorisation a déja été andlysé en
profondeur dans le cadre de la mise a disposition du céblage intérieur qui a donné lieu al'insertion
d'un nouve article 8 dans I'autorisation pour les réseaux. La communication que I'|BPT a publiée a
ce sujet avance dalleurs ce qui suit :

Rien n'empéche toutefoi s qu'une autorisation impose davantage d'obligations que celles qui
sont prévues par laloi et les arrétés d'exécution.
L'article 92bis, 8 1« , 4ealinéa, delaloi du 21.3.1991 dipule dailleurs & ce propos:

Chaqgue autorisation fixe les conditions de lafourniture du réseau concerné. Les conditions contenues dans chaque
autorisation ne pourront pas étre moins contraignantes que les prescriptions contenues dansle cahier des charges
applicable.

Il sensuit que les conditions de |a licence peuvent étre plus contraignantes que celles
mentionnées dans le cahier des charges.

L'article29, 8 1«, alinéa 1er del'arrétéroyal du 22.6.1998 relatif aux réseaux publics confirme
ceci et prévoit que:

Lesdroitset lesobligations de'opérateur sont consignées dans |'autorisation individuelle. Elles portent au moins sur
les pointsvisés au chapitrel .

Lespouvoirspublicsont ici auss la possibilité d'inclure dans |I'autorisation des obligations qui
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ne sont pas prévues dans le cahier des charges (qui fait I'objet du chapitre I1).

Tout ceci doit d'ailleurs étre considéré alalumiere d'un principe juridigque beaucoup plus
vaste qui considere une autorisation non pas comme un contrat entre deux parties
équivalentes, mais comme une autorisation unilatérale des pouvoirs publics. Le demandeur
d'une autorisation n'y a pas droit dans le sens strictement juridique du mot: il peut uniquement
fairevaloir unintéré® . Ceci implique que les pouvoirs publics ne sont jamais obligés
d'octroyer une autorisation : ils peuvent a tout moment décider, pour desraisons d'intérét
général, de n'octroyer I'autorisation que si le demandeur satisfait a des conditions
supplémentaires, ou méme refuser d'octroyer une autorisation méme s le demandeur satisfait
a toutes les conditions | égal es contenues dans I'autorisation. En d'autres termes, les pouvoirs
publics peuvent toujours juger la demande d'autorisation en fonction de l'intérét général, et
faire primer ce dernier®.

4.2.3. Une adaptation de I'autorisation peut se faire tres rapidement et est juridiquement
parfaitement possible, comme nous venons de le voir.

Cependant, |'adaptation de |'autorisation est uniquement vaable pour le titulaire de I'autorisation et
n'apas de force contraignante générale.

Selon laréglementation européenne, un tel procédé ne crée pas de cadre juridique clair. Un Etat
membre ne satisfait pas a ses obligations en maintenant une pratique administrative, méme s cette
pratique et conforme ala réglementation européenne. L'administration peut en effet modifier cette
pratique quand elle le souhaite.

Tant que le projet de réglement n'est pas publié, le probléme évoqué ci-dessus n'est que purement
académique éant donné que | es Etats membres ne sont pas encore obligés de dégrouper la boucle
locade (sauf une obligation limitée en matiére d'utilisation partagée).

4.2.4. 11 et toutefois égaement possible d'anticiper la publication et I'entrée en vigueur du projet de
reglement relatif au dégroupage de I'acces alaboucle locae sur le plan 1égidatif et non seulement
adminigtratif.

Dans ce cas, les obligations contenues dans |e projet de reglement doivent ére inscrites danslaloi.

L'art. 122 delaloi du 21.3.1991 prévoit la possibilité de modifier cette loi par arrétéroya s les
directives européennes I'exigent.

L'art. 122 tipule en effet que :

LeRoi peut, par arrété délibéré en Consell des Ministres avant le 31 décembre 1999 supprimer, compl éter, modifier ou
remplacer lesdispositionsdelaprésenteloi afin de prendreles mesures nécessaires al’ exécution des obligations qui
résultent des directives en vigueur de la Communauté européenne.

(®)Ladistinction entre un droit et un intérét est lasuivante : un droit implique une obligation et celui sur qui repose
I'obligation ne peut pas en juger librement : il doit satisfaire acette obligation. C'est toujoursle casdanslesrelations
contractuelles. Dansle casd'un intérét, par contre, les pouvoirs publics peuvent opposer cet intérét ad'autres
intéréts, ou ades options politiques, etc. Lespouvoirs publics disposent donc dans ce casd'une grandeliberté de
jugement.
(®) Voir ace propos, parmi bien d'autres, M. BOES, Administratief recht, Acco, Leuven, 1994-95, pp. 207-209.
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Dans le cas présent, I'art. 122 ne peut toutefois étre appliqué que d'une fagon tres restreinte : selon
I'art. 4, Z dinéadelaDirective 97/33/CE et I'article 16 de la Directive 98/10/CE, les opérateurs
puissants sur le marché doivent prendre en considération toute demande rai sonnable d'acces
partagé et tenter de trouver un accord sur les conditions techniques et commerciales.

Ces dispositions ne se retrouvent pas (ou en tout cas pas clairement) dans I'actuelle loi du
21.3.1991. Cette lacune peut ére comblée par un arrété roya en appication de l'art. 122.

Il est toutefois clair que les digpositions européennes en question offrent tres peu de garanties au
nouvel opérateur qui demande le dégroupage de I'acces alaboucle locale. La transposition de ces
dispositions n'exclut nullement qu'un réglement efficace en matiére de dégroupage de l'acces ala
boucle locae nécessite davantage de modifications de laloi. Pour ces modifications, I'art. 122
n'‘apporte toutefois pas de solution : il clair en effet que lalégidation européenne actuele nNimpose
pas d'obligations concernant le dégroupage de I'acces ala boucle locade. Par conséquent, le Roi n'a
pas la possibilité de prendre des mesures "néecessaires al’ exécution des obligations qui résultent
des directives en vigueur de la Communauté européenne'’.

Celasgnifie qu'une modification de laloi en fonction du dégroupage de I'accés ala boucle locde
doit sefaire par un projet deloi et doit suivre la procédure parlementaire.

Cette modification de loi congtitue aors une base pour pouvair prendre les arrétés d'exécution
requis.

4.3. L'introduction du dégroupage de I'accés a la boucle locale aprés la publication et I'entrée en
vigueur du projet de reglement relatif au dégroupage

4.3.1. Dans ce cas-ci également, on peut choisir en premier lieu de modifier I'autorisation.

Ce qui est exposé au point 3.2.3 concernant les pratiques administratives sapplique pleinement
dans ce cas-ci : selon la réglementation européenne, une modification de I'autorisation n'est qu'une
solution provisoire pour exécuter le réglement et doit étre régularisée le plus rapidement possible
par une modification du cadre réglementaire.

4.3.2. Lors delapublication et I'entrée en vigueur du projet de reglement relatif au dégroupage de
I'accés alaboucle locde, la situation concréte est telle que dans I'ordre juridique belge, il faut
exécuter |es obligations contenues dans |e reglement.

Le réglement lui-méme ne doit évidemment pas étre trangposé en droit belge mais est applicable
immediatement.

L'exécution d'un réglement doit néanmoins se faire dans e respect des régles |égidatives
ordinaires, autrement dit un reglement ne peut étre exécuté au moyen d'un arrété roya s cet arrété
royal ne possede pas de fondement dans une loi belge.

Concretement, il faudra donc d'abord modifier laloi de sorte que les obligations en métiere de
dégroupage de I'acces a la boucle locale imposées par |e reglement soient inscrites danslaloi, et
que les arrétés d'exécutions requis soient pris sur la base de ces modifications.

Il n'est toutefois pas clair s I'adaptation delaloi du 21.3.1991 au réglement relatif au dégroupage
de I'acces ala boucle locale pourra étre basée sur le mécanisme de l'art. 122 : lanouvelle version de
cet article ne permet au Roi que de prendre des mesure "nécessaires al’ exécution des obligations
qui résultent des directives en vigueur de la Communauté européenne’.
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Un reglement n'est pas une directive.

En outre, lalimitation de la compéence du Roi al'adaptation de laloi aux directives et une
modification frappante par rapport alaverson précédente de I'art. 122. En outre, le Consell dEtat
estime que I'art. 122 doit étre interprété de fagon tres restrictive et nous ne sommes pas sirs que le
Consell dEtat accepterait une extension explicite de la compétence du Roi en autorisant
I'adaptation de laloi en fonction des reglements européens.

4.4. Enfin, nous proposons un exemple de modification de loi en vue dintroduire le dégroupage de
I'acces alaboucle locale.

Des aspects essentiel's de ces textes sont que :

a) hous sommes restés |e plus proche possible du texte du réglement;

b) le dégroupage de I'acces ala boucle locale est considéré comme une forme d'acces
spécid qui n'éait jusgu'a présent pas prévu par laloi, ce qui implique que la Chambre pour
I'interconnexion, les lignes louées, I'acces spécia et les utilisations partagées est
compétente pour les litiges relatifs au dégroupage des boucles locales,

c) il n'est pas donné de compétence d'exécution explicite au Roi. En effet, cette approche
laisse la porte ouverte atous les scénarios : le Roi n'est pas obligé de prendre un ou
plusieurs arrétés d'exécution pour exécuter le nouvel article. Sil devait néanmoins saverer
gu'un arrété d'exécution est nécessaire, le Roi peut le prendre en vertu de I'art. 108 de la
Congtitution, méme s celan'est pas expressement stipulé par e |égidateur;

d) cette exemple tiennent évidemment auss compte des avis que nous avons formulés a
I'annexe 1 de ce document de synthese.

EXEMPLE projet de modification delaloi du 21.3.1991

PROJET DE LOI PORTANT MODIFICATION DE LA LOI DU 21 MARS 1991 PORTANT
REFORME DE CERTAINES ENTREPRISES PUBLIQUES ECONOMIQUES

ALBERT Il, Roi des Belges,

A tous, présents et avenir,
SALUT.

Sur laproposition de Notre Ministre des Tél écommunications,

Nous avons décidé et décidons,

Notre Ministre des Télécommunications est chargé de présenter en Notre nom aux Chambres législatives et de
déposer a la Chambre des représentants le projet de loi dont la teneur suit:

Article premier. Cetteloi regle une matiére visée al'article 78 dela Constitution.
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Art. 2. A l'article 68 delaloi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques économiques, sont
apportées les modifications suivantes:

A) unpoint 32° est inséré, rédigé comme suit :

« 32° Boucle locale : lapartie du réseau public de tél écommunications qui reliel'utilisateur final au commutateur, au
concentrateur ou atoute autre installation locaux équival ents de I'opérateurs

B) unpoint 33° est inséré, rédigé comme suit :

« 33° Dégroupage del'acces alabouclelocale : lefait de fournir un accés spécia qui peut prendre laforme d'un acces
totalement dégroupé alabouclelocale, d'un acces partagé alabouclelocale ou d'un accés aun débit binaire; »

C) unpoint 34° est inséré, rédigé comme suit :

« 34° Dégroupage total del'accesalabouclelocae: lefait de fournir un accés alaboucle locale del'opérateur en place
detelle sorte quele nouvel opérateur ait I'usage exclusif delatotalité du spectre defréquences disponible sur lalignede
cuivre(ou sur lalignecoaxial€), cequi lui permet de proposer aux utilisateurs finals une gamme compl éte de services
vocaux et de servicesde données; »

D) unpoint 35° est inséré, rédigé comme suit :

« 35° Acces partagéalabouclelocale : un acces aux fréquences non vocal es du spectre sur unebouclelocale afilsde
cuivre(ou uneligne coaxiale) utilisée par I'opérateur en place pour fournir un service téléphonique de base al'utilisateur
final, permettant aun nouvel opérateur de déployer destechnologies pour fournir al'utilisateur final des services
supplémentaires; »

E) unpoint 36° est inséré, rédigé comme suit :

« 36° Accésaun débit binaire : un accés aun débit binaire en tant que capacité de transmission utilisée afin de
fournir des services entrel'utilisateur final et I'espace de colocdisation; »

F) unpoint 37° est inséré, rédigé comme suit :

« 37° colocalisation : lafourniture d'un espace, des conditions techniques et des informations nécessaires a
I'hébergement des équipements d'un nouvel opérateur et aleur connexion en vue d'un acces alabouclelocae
dans des conditions raisonnabl es; »

Art. 3. A l'article 109ter delamémelai, inséré par laloi du 20 décembre 1995, est inséré un § 9, rédigé comme suit :

« §9. Lesobligations en matiére de dégroupage de I'accés alaboucl e local e visées dans ce paragraphe, sont imposées
aux opérateurs d'un réseau de téléphonie fixe puissants sur le marché de I'accés al'utilisateur final. Un opérateur puissant
sur lemarché del'accés al'utilisateur final est un opérateur qui est en mesure de contréler ce marché par le nombre de
connexions physiquesdont il dispose. Ces opérateurs sont nommes ci-apres " opérateurs puissants sur le marché de
I'accésal'utilisateur final".

Tout opérateur puissant sur le marché del'accés al'utilisateur final rend disponible aux tiers, au plustard le 31 décembre
2000, le dégroupage de I'accés alaboucle local e dans des conditions transparentes, équitables, et non discriminatoires.
Tout opérateur puissant sur le marché del'accesal'utilisateur fina fournit aux concurrentsles mémes ressources qu'a
lui-méme ou ases propresfiliales, dansles mémes conditions et délais.

Tout opérateur puissant sur le marché del'accesal'utilisateur final fournit un accés physique aux tiersatout point de
terminai son techni quement possible delaboucle ou sous-bouclelocalede cuivre(ou alalignecoaxiale) ol le nouvel
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arrivant alapossihilité pratique de se col ocaliser et de connecter ses propres équipements et ressources de réseau pour
fournir des servicesason client, soit au niveau du commutateur local, soit au niveau du concentrateur ou detout autre
dispositif équivalent.

Tout opérateur puissant sur le marché del'accesal'utilisateur final publie au plustard le 31 décembre 2000, une offrede
référence pour |'accés dégroupé alaboucle local e et aux ressources associ ées incluant la col ocalisation, suffisamment
dégroupée. Cette offre est soumise préal ablement al'approbation del'Institut. Elle contient une description deleur offre
et desmodalités, conditions et prix qui y sont associés tenant compte de laliste prévue al'annexe de larecommandation
2000/417/CE. Lestarifs doivent étre orientés en fonction des cots. L'Institut peut imposer toute modification al'offrede
référence quiil juge nécessaire.

Lapartie qui souhaite I'acceés dégroupé alaboucle locae, informeI'I nstitut du début des négociations devant aboutir au
dégroupage. Le délai maximum des négociations est de six mois. Si les parties ne sont pas parvenuesaun accord a
I'expiration de ce délai, I'I ngtitut les convoque et leur impose un accord. »

Art. 4.Laprésenteloi entreen vigueur lejour de sapublication au Moniteur belge.

Donnéa

ALBERT

Par le Rai,
LeMinistre des Télécommunications

Rik Daems
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