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Analyse du marché de terminaison d’appels sur chaqu e réseau mobile

0 Résumeé

0.1 Marché 16

0.1.1 Définition des marchés pertinents

La Recommandation sur les marchés pertinents Gerdamission européenne a identifié le
marché de la « terminaison d’appel vocal sur legaéx mobiles individuels » (Marché
16) comme un marché pertinent.

Dans les motifs de la Recommandation sur les margertinents, la Commission
européenne considere que « le point de départ dieflaition et du recensement des
marchés est la caractérisation des marchés dé siéitaine durée déterminée, compte tenu
de la substituabilité du coté de la demande ebifed ».

Compte tenu du mode de facturatimalling party paygCPP), il n'existe pas de marché de
détail directement lié au marché de la terminaismrale. Cependant, l'analyse du marché
de détail mobile est abordée afin d'établir lefd#ntes possibilités de substitution du cété
de la demande sur le marché de détail. S'il étallieéque ces possibilités de substitution
influencent le comportement de I'opérateur qui feeredevances de terminaison, alors on
pourrait s’interroger sur I'inclusion éventuellesdgervices de gros correspondants dans le
marché pertinent de la terminaison vocale.
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Marchés pertinents de produits de détail
L'analyse de substitution n'a pas démontré de gulieh possible vers un service basé sur
un produit de gros autre que la terminaison d’appabile vers le réseau d’'un opérateur de

réseau public mobile.

Le tableau ci-dessous résume les analyses de taabdité qui ont été menées. La

guestion de la délimitation géographique du maedténsuite considérée.

Produit A / Produit B :
conclusion concernant la
substituabilité des deux produits

Comportement de I'appelant en cas de répercussion sur les tarifs de
détail d’'une augmentation faible mais significative et durable des prix
de la terminaison d’appel vocal sur un réseau mobile

Substituabilité du point de vue
de la demande entre les appels
vocaux mobile vers mobile off-
net et les appels vocaux mobile
vers mobile on-net

Absence de substituabilité

En cas de répercussion sur les tarifs de détail des appels off-net
d’'une augmentation du prix de la terminaison mobile, un abonné n’est
pas en mesure de substituer un appel mobile vers mobile off-net par
un appel mobile vers mobile on-net

Substituabilité du point de vue
de la demande entre les appels
vocaux mobile vers mobile off-
net et les appels vocaux mobile
vers fixe

Absence de substituabilité

En cas de répercussion sur les tarifs de détail des appels mobile vers
mobile off-net d’'une augmentation du prix de la terminaison mobile,
un abonné ne pourrait substituer a ce type d’appel un appel mobile
vers fixe

Substituabilité du point de vue
de la demande entre les appels
vocaux et les SMS

Absence de substituabilité

En cas de répercussion sur les tarifs de détail des appels vocaux
vers un abonné mobile d’une augmentation du prix de la terminaison
mobile, un abonné pourrait substituer un appel vocal par un SMS que
dans un nombre de cas trés limité

Substituabilité du point de vue
de la demande entre les appels
vers un mobile en mode circuit
et les appels vers un mobile en
mode IP

Absence de substituabilité
actuellement

En cas de répercussion sur les tarifs de détail des appels vocaux en
mode circuit vers un abonné mobile d’'une augmentation du prix de la
terminaison mobile, un abonné pourrait substituer cet appel par un
appel vers un mobile en mode IP que dans un nombre de cas limités

Marchés pertinents de produits de gros

Le marché pertinent est le marché de la terminadsappel vocal vers le réseau d'un
opérateur de réseau public mobile de deuxieme otroikieme génération, par le biais
d'une offre d’interconnexion et les appels passés lps GSM-gateways ou sim-boxes



Résumé Analyse du marché de terminaison d’appels sur chaqu e réseau mobile | iii

(passerelles mobiles). Le marché pertinent compdemd tous les appels vocaux qui sont
terminés par un opérateur national en Belgiquaisugseau mobile belge, et ce quelle que
soit l'origine de I'appel (nationale ou internatéde). Le tableau ci-dessous résume les
analyses de substituabilité qui ont été menéegukestion de la délimitation géographique
du marché est ensuite considérée.
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Produit A / Produit B : Substitution du c6té de la demande Substitution du coté
conclusion concernant la de I'offre
substituabilité des deux produits

Substituabilité entre la Substituabilité du point de vue de la Pas nécessaire
terminaison d’appel vocal de demande

réseau fixe a réseau mobile et

la terminaison d’appel vocal de

réseau mobile a réseau mobile

Substituabilité

Substituabilité entre la Absence de substituabilité du point de Absence de
terminaison d’appel vocal sur vue de la demande substituabilité du point
un réseau mobile et la de vue de I'offre

terminaison d’appel vocal sur
un autre réseau mobile

Absence de substituabilité

Substituabilité entre la Substituabilité du point de vue de la Pas nécessaire
terminaison d’appel vocal sur demande

réseau de deuxiéme génération

et la terminaison d’appel vocal

sur réseau de troisieme

génération

Substituabilité

Substituabilité entre la Substituabilité du point de vue de la Pas nécessaire
terminaison d’appel vocal sur demande

réseau mobile par le biais d'une

offre d’'interconnexion et la

terminaison d’appel vocal par

I'acces aux GSM-gateways

Substituabilité

Substituabilité entre la Absence de substituabilité du point de Absence de
terminaison d’appel vocal sur vue de la demande substituabilité du point
réseau mobile et la terminaison de vue de I'offre

SMS sur réseau mobile

Absence de substituabilité

Marchés pertinents géographiques de produits desgro

Les tarifs de chaque opérateur de réseau mobilelpdarminaison d’appel vocal sur son
réseau sont uniformes sur I'ensemble du territgiles licences sont nationales. De ce fait,
les marchés géographiques sont les suivants :

« le marché de la terminaison d’appel vocal sur$eaé mobile de Belgacom Mobile
« le marché de la terminaison d’appel vocal sur$eaé mobile de Mobistar
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« le marché de la terminaison d’appel vocal sur$eaé mobile de Base.

0.1.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants

L'IBPT propose que Belgacom Mobile, Mobistar et 8asoient désignés opérateurs
puissants sur les marchés de gros de la « termmimdiappel vocal sur les réseaux mobiles

individuels ». Le tableau ci-dessous résume lelysesmde I'IBPT.

Analyses de puissance

Conclusions préliminaires

Taille du marché, parts de
marché et concentration du

marché

Contre-pouvoir éventuel des

acheteurs

Belgacom Mobile, Mobistar et Base sont les seuls fournisseurs
sur leur marché respectif (et possédent donc chacun 100% de

part de marché)

Absence de réel contre-pouvoir des acheteurs

Figure 0.1: Résumé des analyses de puissance sur le marché de gros de la terminaison

d’appel vocal sur réseau mobile individuel

0.1.3 Développement des remédes appropriés

L'IBPT propose les remedes suivants pour BelgacasbiM, Mobistar et Base:

Remeédes actuellement Remeédes proposés dans le cadre de I'analyse

applicables

Acces et
interconnexion pour
la terminaison
d’appel vocal sur le
réseau téléphonique
public mobile

Oui

Oui pour Belgacom Mobile, Mobistar, et Base
Cette obligation consiste a :

— accorder a des tiers 'acces a certains éléments
et/ou ressources de réseau nécessaires a la
terminaison d’appel vocal, y compris des services
auxiliaires

- fournir une possibilité de co-localisation

- fournir sur demande une offre de liaison de
raccordement, une offre in Span, une offre de
raccordement en site distant

— négocier de bonne foi avec les opérateurs qui
demandent un acces

— ne pas retirer I'accés aux ressources lorsqu'il a
déja été accordé

"
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Non discrimination ~ Oui pour Belgacom
Mobile et Mobistar

Non pour Base

Transparence Oui
(limité a la
communication des
accords
d’interconnexion)

Séparation Oui pour Belgacom
comptable Mobile et Mobistar

Non pour Base

Contrdle des prix et  Oui pour Belgacom
obligations relatives Mobile et Mobistar
au systeme de
comptabilisation des
codts

Non pour Base

Oui pour Belgacom Mobile et Mobistar, non pour
Base

Oui pour Belgacom Mobile, Mobistar et Base
Obligations de :

- publication d’'une offre de référence (reméde
applicable a Belgacom Mobile et Mobistar
uniguement) ;

- publication des tarifs d'acces et d’interconnexion
pour la terminaison d’appel vocal sur réseau mobile

- communication sur demande de I'IBPT des
contrats en matiére d’'acces et d’interconnexion pour
la terminaison d’appel vocal sur réseau mobile

- communication sur demande de I'IBPT d’autres
éléments contractuels et comptables sur le respect
des obligations pour la terminaison d'appel vocal sur
réseau mobile

Oui pour Belgacom Mobile et Mobistar, non pour
Base

Les différentes activités réseau doivent étre
séparées entre elles, avec un compte d’exploitation
pour chacune

Les services de gros devront étre séparés des
services de détail

Les prix de transfert internes et les co(ts unitaires
des services devront étre clairement identifiés

Oui pour Belgacom Mobile, Mobistar et Base

Obligation d’orientation vers les codts (modéele top-
down)

Prix plafonds fixés avec une évolution progressive
au cours du temps (glide path) allant de 2006 a fin
2008

Les tarifs des trois opérateurs mobiles sont différents
sur la période 2006-2008 en fonction du modéle de
colts applicable a chaque opérateur

A partir du [1* juillet 2006], les prix moyens
(plafonds) des opérateurs mobiles devront évoluer
sur une base semestrielle suivant la formule
suivante : Prix plafond + RPI (Retail Price Index) —
ou les prix plafonds baissent par semestre
respectivement pour Belgacom Mobile, Mobistar et
Base de 12.7%, 11.2% et 10.7%.

Mise en place d’'un modele de comptabilisation des
colts




Analyse du marché de terminaison d’appels sur chaqu e réseau mobile

1 Introduction

1.1 Contexte et base légale

Le Parlement européen et le Conseil de I'Union péeone ont adopté en 2002 cinq

directives ayant pour objet d’établir un nouveadreaéglementaire pour la fourniture de

réseaux et de services de communications électresiy

La directive 2002/21/CE du Parlement européen e@ahseil du 7 mars 2002 relative
a un cadre réglementaire commun pour les réseagergices de communications
électroniques (directive « cadre »).

La directive 2002/20/CE du Parlement européen e€ahseil du 7 mars 2002 relative
a l'autorisation des réseaux et de services de eomnuations électroniques (directive

« autorisation »).

La directive 2002/19/CE du Parlement européen e€ahseil du 7 mars 2002 relative
a l'accés aux réseaux de communications électresig aux ressources associées,
ainsi qu’a leur interconnexion (directive « accgs »

La directive 2002/22/CE du Parlement européen etCduseil du 7 mars 2002
concernant le service universel et les droits di#isateurs au regard des réseaux et
services de communications électroniques (diregtigervice universel »).

La directive 2002/58/CE du Parlement européen eCduseil du 12 juillet 2002
concernant le traitement des données a caractesenpel et la protection de la vie
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privée dans le secteur des communications élequeni (directive « vie privée et
communications électroniques »).

La Commission européenne a complété ce cadre régtaire notamment par :

« La directive 2002/77/CE de la Commission européehn&6 septembre 2002 relative
a la concurrence dans les marchés des réseauxs etedaces de communications
électroniques.

« Les lignes directrices de la Commission européesune I'analyse du marché et
I'évaluation de la puissance sur le marché en eaptin du cadre réglementaire
communautaire pour les réseaux et les servicesodemanications électroniques
(2002/C 165/03).

« La Recommandation de la Commission européenne déviier 2003 concernant les
marchés pertinents de produits et de services Wamsecteur des communications
électroniques susceptibles d'étre soumis a unemégitatiorex anteconformément a
la directive 2002/21/CE du Parlement européen eiCduseil relative a un cadre
réglementaire commun pour les réseaux et servieesmimunications électroniques.

La loi belge du 13 juin 2005 relative aux commutiargs €lectroniques, qui transpose en
droit belge les directives européennes précitéestéapubliée au moniteur belge du
20 juin 2005.

Parmi les dispositions de cette loi, il convientrelever notamment les articles 54 a 67, qui
fixent le cadre général applicable en Belgique pleudétermination et I'analyse des
marchés pertinents dans le secteur des commumisadilectroniques, ainsi que pour la
désignation des opérateurs disposant d'une puissaigmificative sur ces marchés et

imposition des obligations destinées a assureg waoncurrence effective sur lesdits
marches.

Afin de garantir une concurrence effective sur lemrchés de communications
électroniques, le nouveau cadre réglementaire @iohtles Etats membres a imposer des
obligations aux opérateurs de communications @leitjues puissants sur un marché
pertinent. Le concept de « puissance » est doré@haguivalent au concept de position
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dominante en droit de la concurrence. La directicadre » met en place une procédure de
définition du marché et une procédure d'analysendeché inspirées du droit de la
concurrence. Ces procédures sont conduites pamuehagtorité nationale de régulation
(ARN) et font intervenir la Commission européennmme les autres ARN européenhes.

L'article 15 de la directive «cadre » dispose Qués « consultation publique et
consultation des ARN, la Commission européenne tadope Recommandation sur les
marchés pertinents de produits et de services Rdcommandation recense « les marchés
de produits et de services dans le secteur des unioations électroniques dont les
caractéristiques peuvent justifier 'imposition bligations réglementaires fixées dans les
directives patrticulieres ».

Conformément a l'article 15, la Commission européen adopté la « Recommandation
sur les marchés pertinents de produits et de ssrvien 2003 Elle identifie les marchés
appartenant au secteur des communications élegtremisusceptibles d’étre soumis a une
réglementatiorex anteen vertu du nouveau cadre réglementaire. Elle seceapt marchés
de communications électroniques de détail et onzarcimés de communications
électroniques de gros susceptibles d’étre régleisqudr les ARN. Ces marchés pertinents
ont été définis par la Commission européenne simake de I'Annexe | de la directive
«cadre » qui indique les marchés pertinents devigurer dans la premiere
recommandation.

L'article 16 de la directive « cadre® slispose ensuite que « dés que possible aprés
'adoption de la recommandation ou de sa mise négwantuelle, les ARN effectuent une
analyse des marchés pertinents ». Cet article d@ratéposé a l'article 54 de la loi du
13/06/2005 relative aux communications électrorsque

Voir art.15 de la directive « cadre », op. cit.

Recommandation de la CE du 11 février 2003 concernant les marchés pertinents de produits et de services dans le secteur des

communications électroniques susceptibles d’étre soumis a une réglementation ex ante conformément a la directive 2002/21/CE du

Parlement européen et du Conseil relative & un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de communications
électroniques, [notifiée sous le numéro C(2003) 497] (Texte présentant de I'intérét pour 'EEE) (2003/311/CE), p.45.

Voir art.16 de la directive « cadre », op. cit.
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La directive « cadre » reconnait que les circorgtamationales de marché peuvent rendre
inadaptées la transposition des définitions de hgacontenues dans la Recommandation :
dans ce cas, celles-ci peuvent étre élargies ouiteéd La Commission européenne
envisage la possibilité que le contexte nationasgmiamener les ARN a identifier des
marchés pertinents additionnels ou effectuer uowgage plus fin de certains marchés.

Pour encadrer la mise en ceuvre de la Recommangstides ARN, la directive « cadre »
prévoit I'adoption par la Commission européenne«dignes directrices sur I'analyse du
marché et I'évaluation de la puissance sur le néascfti apres les « lignes directrices »),
ce gu’a fait la Commission européenne en Z2002s lignes directrices rappellent les
principes méthodologiques applicables a la définiies marchés, I'analyse des marchés
et la détermination des remedes. Elles disposet¢@gnt que les ARN doivent procéder a
une analyse prospective et dynamique des mafchAéset égard, la Recommandation
rappelle que «la réglementatiex anteremédie a un manque de concurrence effective
supposé se prolonger pendant une durée déternditest.pourquoi la durée dans laquelle
s'inscrivent la définition et le recensement desramés aux fins de la présente
recommandation devrait étre proportionnelle a ldogé au cours de laquelle des mesures
correctrices fondées sur la réglementatsnantesont susceptibles d'étre imposées. La
période peut varier selon qu'une obligation exitgagst maintenue ou révisée, ou qu'une
nouvelle obligation est imposé€ ssur la base de ces dispositions, les définitidnese
analyses de marchés conduites par I'IBPT se basentne période couvrant trois années
en principe. L'IBPT se réserve néanmoins le drd@talurter cette période d’analyse en cas
d’évolution majeure des conditions concurrentiellhs secteur des communications
électroniques. C’est ainsi que si des modificatienbstantielles de marché devaient se
produire durant la période d’analyse remettant arse les fondements économiques des
remedes adoptés, I'Institut se verrait amené aat@éwla pertinence des remedes »

5

Voir article 15. 3 de la directive « cadre ».

Lignes directrices de la CE sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre

réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6 du
11/07/2002, p.6 .

6

Voir pt 26 des lignes directrices, op. cit.

Voir note de bas de page 17 du motifs de la recommandation.
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1.2 Méthodologie relative a la définition des marchésgrtinents

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I'IBPT pour la définition
des marchés pertinents de communications électresidelle n'entend se substituer ni aux
lignes directrices de la Commission européenn@, lai Recommandation sur les marchés
pertinents, ni au droit communautaire de la comnae de maniére générale.

1.2.1 Définition des marchés pertinents

Préalablement a I'identification des entrepriseisgantes sur le marché, I'lBPT se doit de
définir les marchés pertinents de produits ou devices et les marchés pertinents
géographiques.

Selon une jurisprudence constante de la Cour dicdwdes Communautés Européennes
(CJCE), le marché pertinent de produits ou de sesvcomprend tous les produits ou les
services qui sorguffisammeninterchangeables ou substituables I'un a I'agnefonction
non seulement de leurs caractéristigues objectivas, vertu desquelles ils sont
particulierement aptes a satisfaire les besoinstaats des consommateurs, de leur prix ou
leur usage prévu, mais également en fonction deditbens de concurrence et/ou de la
structure de la demande et de l'offre sur le mamhéuestiod.A contrario, la CJCE
estime que les produits ou les services qui neeptént entre eux qu'un degigible ou
relatif d’'interchangeabilité ne font pas partie du mémechil

Afin de définir les marchés pertinents, les crisede substituabilité du c6té de I'offre et de
la demande sont utilisés. Le critere de la suladiitit®@ du coté de la demande est utilisé
pour déterminer dans quelle mesure les consomnsasent disposés a substituer d’autres
services ou produits au service ou produit en durestandis que la substituabilité du coté

8 Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. I-5951, point 13; affaire 31/80, L'Oréal, Recueil

1980, p. 3775, point 25; affaire 322/81, Michelin contre la CE, Recueil 1983, p. 3461, point 37; affaire C-62/86, AkzoChemie contre la CE,
Recueil 1991, p. I-3359.

o Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. 1-5951, point 13; affaire 66/86, AhmedSaeed ,
Recueil 1989, p. 803, points 39 et 40; affaire UnitedBrand s contre la CE, Recueil 1978, p. 207, points 22 a 29 et point 12.

5
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de I'offre indigue si des fournisseurs autres geiexaqui offrent le produit ou le service en
guestion réorienteraient, sans délai ou a coumdetdeur production ou offriraient les
produits ou les services en question sans enadiuriportants codts supplémentaires.

Il'y a lieu de préciser que dans la segmentatiennalerchés de produits, la CJCE accorde
une plus grande importance a la détermination dwilhstituabilité de la demande qu’a la
substituabilité de I'offre.

Pour déterminer la substitution du cété de la deleart de I'offre, on peut, lorsque cela est
approprié, utiliser le test du monopoleur hypotiéi® Le principe de ce test est de
considérer le marché comme un service, ou un ereedw® services, sur lequel une
entreprise hypothétique, cherche a maximiser sefitrCette entreprise est supposée
exempte de toute réglementation en matiére de g@riseprésente I'unique fournisseur du
service ou du groupe de services en question. étibjdu test, comme illustré dans la
figure ci-dessous est de déterminer si cette emgeegourrait accroitre ses profits en
imposant une augmentation faible mais significaéitzeurable du prix de son service (tout
en supposant que les prix de tous les autres pgsogluiservices restent inchangés).

Une entreprise puissante Figure 1.1:
sur son marché peut déja .
. o R . Illustration de
Profit avoir ajusté son prix pour
atteindre un profit I'application du test

] : maximum...
Profit maximum du monopoleur
hypothétique
...une augmentation des
prix ne serait alors pas
nécessairement
rentable

[Source: Analysys]

Prix

10

Ceci est I'approche recommandée par la CE dans ses lignes directrices (Point 40).
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Cette augmentation hypothétique de prix est commené désignée par le test d'une
« augmentation des prix relatifs » — ou testall significant non-transitory increase in

price (SSNIP). Il s’agit généralement d'une augmentatierfordre de 5% a 10% pendant
une période d’'un an. Le test SSNIP constitue udegdianalyse utile, mais ne saurait non
plus étre utilisé comme une procédure génériquaedirition des marchés.

Substituabilité du point de vue de la demande

Concernant la substituabilité du coété de la demaihdea lieu de dresser une liste non
limitative des principaux criteres. Il n'est pasligatoire d'utiliser I'ensemble de ces
critéres pour chaque cas. Ces criteres sont :

« Les caractéristiques techniques d'un produit ou d'm service seront
systématiquement analysées en premier car ellagsdéeint de maniere factuelle (c’est
a dire objective) les propriétés des produits.

« L'usage d'un produit ou d'un service par un utilisateur est central dans la mesure
ou linterchangeabilité des produits dépend en dgapartie de leur utilisation et de
I'attente des utilisateurs. Ainsi, des produitsrdydes caractéristiques différentes, mais
correspondant & une méme utilisation, peuvento@nsidérés comme substituables du
point de vue de la demande. A l'inverse, des ptedimilaires du point de vue des
caractéristiques, mais n'ayant pas le méme usageept ne pas appartenir au méme
marche.

« La tarification d’'un produit ou d'un service . Méme si cet élément n’est pas décisif
en lui-méme pour conclure a la substituabilité dinpde vue de la demande, un écart
de prix substantiel et durable entre différentsdpiis constitue un indice de non
substituabilité et donc de non appartenance au ménehe.

Les criteres mentionnés ci dessus ne sont pasalifeit Lorsque cela est pertinent, on
pourra utiliser d'autres criteres, comme [I'envirement réglementaire, les normes
utilisées, la perception de la marque d’'un progaitles utilisateurs finals.
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En dernier lieu, on peut noter que le secteur dm®nwnications électroniques se
caractérise par des évolutions technologiques eapitmpliquant des phénomeénes de
migration technologique de la part des utilisateBer exemple, dans le secteur de I'accés
a Internet de détall, il est possible de constaer migration des utilisateurs finals d'offres
bas débit vers les offres haut débit. Ce type dmpmeéne ne traduit pas nécessairement
une substituabilité du cbété de la demanidee migration technologique de ce type est
unidirectionnelle et n'est pas (ou peu) motivée pas variations tarifaires du type
« SSNIP ». Elle est motivée surtout par les sesvimeditionnels offerts par la nouvelle
technologie.

Substituabilité du point de vue de I'offre

La substitution par rapport a I'offre permet deerit compte de la probabilité que des
entreprises qui ne sont pas encore actives suateh@ pertinent de produits décident d'y
entrer dans un délai raisonnable ». La jurisprudecommunautaifé et la pratique
administrative de la Commission europééhngintégrent pas I'autofourniture dans la
définition des marchés pertinents, c’'est-a-diréalarication par une entreprise d’'un bien
intermédiaire aux fins de sa propre production.ui¥a part, la« substituabilité du c6té de
I'offre purement hypothétique ne suffit pas auxsfide la définition du marché'$.Les
ARN doivent tenir compte des éléments suivants :

11

Voir Affaire IV/M126. De méme, dans la décision Accor/Wagon-lit, la CE rappelait que « contrairement a I'opinion d’Accor, le

marché pertinent n’inclut pas la restauration collective exécutée par des collectivités en autogestion (restauration collective directe).
L’autogestion d’'une cantine par une entreprise ou une administration n’est pas un service offert sur le marché de la prestation de services
en matiere de restauration. Elle ne représente pas une alternative pour les clients recherchant une restauration collective fournie par un
tiers”.

12 Voir pt 98 de Communication de la CE, du 13 octobre 2000 : lignes directrices sur les restrictions verticales [COM(2000/C
291/01). Journal officiel C291 du 13.10.2000: « La production interne, c’est-a-dire la fabrication par une entreprise d'un bien intermédiaire
aux fins de sa propre production, peut revétir une trés grande importance dans une analyse de la concurrence en tant que contrainte
concurrentielle ou en tant que facteur qui renforce la position d’une entreprise sur le marché. Cependant, pour définir le marché et calculer
la part de marché pour les biens et les services intermédiaires, la production interne ne sera pas prise en considération».

13 Lignes directrices de la CE sur l'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre
réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6 du
11/07/2002, p.6.
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 Les colts globaux d'adaptation de la production moduit en question sont
relativement négligeables.

« Le fait qu'une entreprise rivale possede certaies actifs nécessaires a la prestation
d'un service donné est sans importance si un volcomsidérable d’investissements
supplémentaires est nécessaire pour commerciddissgrvice en question et en tirer
des bénéfice¥.

« Les ARN doivent vérifier si un fournisseur donnéiliggrait ou adapterait
effectivement ses capacités pour fabriquer le ptaduoffrir le service en question (en
vérifiant, par exemple, si les capacités en quesim sont pas affectées a des contrats
de fourniture de longue durée, etc.).

Pour éviter une segmentation excessive des matah€smmission européenne retient
parfois une acception plus large de la substititdlidlu point de vue de I'offre. Dans ces
cas, la Commission européenne regarde juste lecibt@pmHune entreprise a adapter son
appareil de production pour fournir un servicelaSmodification de I'outil de production
n'exige pas d’'investissements ni de délais conséquia Commission européenne intégre
dans un seul et méme marché des produits A et dehuifs B qui ne seraient pas
substituables du point de vue de la demande. Ggfpeoche est pertinente pour les
marchés sur lesquels prévalent les méme conditiensoncurrence (mémes barrieres a
I'entrée, mémes opérateurs, méme opérateur erigrosibminante, mémes perspectives
d’évolution)’® Une segmentation excessive pourrait étre remisea@se rapidement par
des innovations technologiqudsa délimitation de marchés pertinents n’interdis @
régulateur d’adopter des mesures de régulatiogrdiftiées au sein de ces marchés. Le
régulateur doit donc s’interroger sur I'utilité éile d’'une segmentation fine du marché.

14 Voir également I'arrét rendu dans I'affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, précitée, point 19. Comme indiqué plus haut, les

investissements nécessaires doivent aussi étre réalisés dans un délai raisonnable.
15 o L . ’ o .

Pour une application de ce principe dans le contexte du nouveau cadre réglementaire, voir I'avis n° 05-A-05 du Conseil de la
Concurrence frangais du 16 février 2005, §19.
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Dans la segmentation des marchés de produits, @ECdccorde une plus grande
importance a la détermination de la substituabitig® la demande qu'a celle de la
substituabilité de l'offre. Si la substitution paapport a la demande est établie, il n'est
alors pas indispensable dans la pratique de proéddesubstituabilité par rapport a I'offre,
les deux offreurs étant déja sur le méme marchpradeuits. De maniere pratique, une
analyse de la substituabilité du point de vue @éfré viendrait alors juste confirmer
I'analyse de la substituabilité de la demande. am&ins cas, la substituabilité au niveau
de la demande sera faible voire inexistarid@ns ces cas précis, I'existence d'une
substituabilité au niveau de I'offre pourra infimdes conclusions au niveau de la demande
et donc permettre d'inclure le service en quedtiams le marché pertinent.

Ce raisonnement est repris dans I'arbre de déct$idassous.

Substitution de A et B

Oui Substitution par Non
rapport a la
demande ?

Substitution par Non
rapport a
I'offre?
A et B méme Oui AetB
marché n'appartiennent pas
au marché
Figure 1.2: Arbre de décision lors des analyses de substitutions du c6té de la demande et de

I'offre [Source: Analysys]

Cet arbre de décision est une représentation siéglile I'approche analytique qui peut
s’appliquer a la définition des marchés pertinglgtservices, mais ne pourra en aucun cas
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remplacer I'application des régles plus fines,etelfju’issues des lignes directrices de la
Commission européenne et de la jurisprudence commutaine.

1.2.2 Définition des marchés géographiques

Selon une jurisprudence constante de la CJCE, leh@agéographique comprend le
territoire sur lequel les entreprises concernées angagées dans l'offre des biens et des
services en cause, sur lequel les conditions deucmnce sont suffisamment homogénes
et qui peut étre distingué de zones géographiqaisnes parce que, en particulier, les
conditions de concurrence y différent de maniéprépable™®

La CJCE a estimé a plusieurs reprises que la téfirdu marché géographique n’'implique
pas que les conditions de concurrence entre négecim prestataires de services soient
parfaitement homogenes. Il suffit selon elle gesllsoientsimilaires ou suffisamment
homogénegt, par voie de conséquence, seuls les territeire¢esquels les conditions de
concurrence sont «hétérogenes» ne peuvent étreéars comme constituant un marché
uniforme?” En définitive, il s'agit de la zone géographique faquelle un pouvoir de
monopole pourrait effectivement étre exercé sares &tposé a la concurrence d’autres
offreurs situés dans d’autres zones géographiquascelle d’autres biens et services.

Pour définir les marchés géographiques, on peligarties critéres de substituabilité de la
demande et de I'offre, combinés avec le test duapoleur hypothétique. En pratique, la
Commission européenne rappelle dans les lignestdoes que dans le secteur des
communications électroniques, les limites géogm@yds d’'un marché sont généralement
fonction de la couverture des réseaux et des didligalégales et réglementairé<On peut
citer d’autres criteres qui ont parfois été priscempte dans certaines affaires en matiére

16

17

Voir par exemple : Arrét UnitedBrands, point 44; arrét Michelin précité, point 26.

Voir par exemple : Arrét Deutsche Bahn contre la CE précité, point 92; affaire T-139/98 AAMS contre la CE, point 39, non encore

publiée au recueil.

18

Voir décision Décision 1999/573/CE de la CE, du 20 mai 1999, relative a une procédure d'application de I'article 81 du traité CE

(affaire 1V/36.592- Cégétel +4), JOCE n°L 218 du 1 8/08/1999, p. 0014-0023.
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de concurrence : cadre réglementaire, fonctiorésalile services, norme (GSM par
exemple), tarification, pratiques commerciales.

1.3 Méthodologie relative a I'analyse des marchés pertents

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I'IBPT pour l'analyse
des marchés pertinents de communications électresidl n'entend se substituer ni aux
lignes directrices de la Commission européenne, lai Recommandation sur les marchés
pertinents, ni au droit communautaire de la cormtwre de maniére générale.

1.3.1 Principes généraux

L’'analyse des marchés a pour objectif d’'identifier entreprises puissantes sur les marchés

étudiés.

Position dominante simple

L'article 14 de la directive « cadre » dispose q&'u« entreprise est considérée comme
disposant d’une puissance significative sur le iméasi, individuellement ou conjointement
avec d’autres, elle se trouve dans une positioivalgmte a une position dominante, c'est a
dire qu’elle est en mesure de se comporter, daesnuesure appréciable, de maniére
indépendante de ses concurrents, de ses clieets fin, de compte, des consommateurs ».

L'article 14.3 de la directive « cadre » précise guorsqu’une entreprise est puissante sur
un marché particulier, elle peut également étresiciénée comme puissante sur un marché
étroitement li€, lorsque les liens entre les deaxcmes sont tels qu'ils permettent d’utiliser
sur un des deux marchés, par effet de levier,ilspoce détenue sur I'autre marché, ce qui
renforce la puissance de I'entreprise sur le masché
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Dans une analysex ante la dominance se détermine par la possibilité [gunreprise en
cause a « d’'augmenter ses prix en restreignantaghigtion sans enregistrer une baisse
significative de ses ventes ou de ses recettes »

Pour identifier une entreprise disposant d’'une qarise significative sur le marché, la
mesure des parts de marché est un élément fondameats il n'est ni décisif ni suffisant.

Les lignes directrices de la Commission européeaapeellent plusieurs principes a ce
sujet :

- Il est improbable que des entreprises dont la dartmarché n'excede pas 25%
détiennent une position dominante individuellelsunarché pertinent.

« Il est probable que des entreprises dont la parhaehé excéde 40% dispose d’'une
position dominante.

« Il est certain, sauf circonstances exceptionnajlés des entreprises dont la part de
marché excéde 50% dispose d’une position dominante.

En complément du calcul des parts de marché, degdi directrices énoncent également
plusieurs critéres qui permettent de mesurer leanivde concurrence actuel et son
évolution pendant la durée de la période d’analyse

- lataille globale de I'entreprise

« le contrble d’'une infrastructure gu’il n’est pasifa de dupliquer

» les avancées ou la supériorité technologiques

« l'absence ou la faible présence de contre-pouasratheteurs

» l'accés facile ou privilégié aux marchés des capitet aux ressources financieres

« la diversification des produits et/ou des servifeer exemple, produits ou services
groupeés)

« les économies d’échelle

» les économies de gamme

19

Voir pt 73 des lignes directrices op. cit.
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- lintégration verticale

« l'existence d'un réseau de distribution et de verge développé
- l'absence de concurrence potentielle

« des entraves a I'expansion.

Cette liste n’est ni exhaustive ni cumulative. 8dalréunion de plusieurs criteres constitue
un élément décisif pour la détermination de latmmsidominante.

La dominance peut étre limitée par I'existence de :

« faibles barrieres a I'entrée sur le marché

« concurrents potentiels. Les ARN doivent donc teaimpte de I'éventualité que des
entreprises n’exercant pas encore d’activité sardeché de produits pertinent puissent
décider a moyen terme d'y prendre pied a la suite@edaugmentation légére mais
significative et durable des prix. L'analyse a moyerme se différencie donc de
'analyse de la substituabilité du coté de l'offtans la définition des marchés qui
impligue une analyse a court terme.

Position dominante conjointe

La directive « cadre » dispose que lorsque les ARRdtedent & une évaluation visant a
déterminer si deux entreprises, ou plus, occupamjpbmtement une position dominante sur
un marché, elles se conforment aux dispositiondrdil communautaire et tiennent le plus
grand compte des lignes directrices.

Deux entreprises (ou plus) peuvent étre en sitnadi®@ dominance conjointe méme s'il
n'existe entre elles aucun lien structurel ou autr@ dominance conjointe peut étre
constatée dans un marché dont la structure estdéoée comme propice a produire des
effets coordonnés.

L’annexe Il de la directive « cadre » dresse dersiirune liste non limitative de critéres
non cumulatifs pour apprécier la position dominaguajointe : marché arrivé a maturité,
stagnation ou croissance modérée de la demanbée &asticité de la demande, produits
homogénes, structures de colt analogues, parts dehén similaires, absence
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d'innovations techniques, technologie au point, eabse de capacité excédentaire,
importantes barrieres a l'entrée, absence de cpotreoir des acheteurs, absence de
concurrence potentielle, diverses sortes de linftamels ou autres entre les entreprises
concernées, mécanismes de rétorsion, absence sibifitgsréduite de concurrence par les
prix.

Analyse prospective

La directive « cadre » dispose que I'«analyse daatare effectif de la concurrence devrait
notamment porter sur les perspectives que ce marffteeen termes de concurrence afin
de déterminer si une éventuelle absence de comcerreffective est susceptible de
perdurer®. Lorsque la Commission européenne a recensé lesnd@&hés de la
Recommandation sur les marchés pertinents, ellegaement utilisé une analyse
prospective. En effet, les trois criteres utilipds la Commission européenne (présence de
barriéres élevées et non provisoires a I'entré@actere dynamique du marché, capacité du
droit de la concurrence a instaurer lui seul unacaoence effective sur le marché)
nécessitent une analyse prospective.

La question qui se pose est celle de savoir siAlRBl doivent elles aussi utiliser ces
critéres pour conduire leur analyse de marchét-a'bre la détermination des opérateurs
puissants sur le marché.

Dans la mesure ou les motifs de la Recommandatigposent que «la Commission
européenne invite les ARN a suivre les mémes estet principes fondamentaux
lorsqu’elles recenseront des marchés qui ne figureas dans la présente
recommandation®, la réponse doit étre négative.

20

21

Voir cons.27 de la directive « Cadre » op. cit.

Voir p. 13 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinent.
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1.3.2 Structure des analyses de marché

Les analyses de marché sont structurées de la maigante :

« principaux facteurs structurants du marché
- autres facteurs influencant la concurrence surdech#
- analyse prospective du marché et développemerisdgiques.

Principaux facteurs structurants du marché

Cette section présente les principaux facteurgnéisiement quantitatifs, qui caractérisent
le marché étudié. On distingue notamment les él&rserivants :

« principaux opérateurs du marché
- taille du marché, parts de marché et niveau deesdration du marché
« dynamique concurrentielle sur le marché.

La conclusion de cette section établira si, a adestune présomption de dominance peut
étre formulée pour un ou plusieurs acteurs du néarClette conclusion ne reprendra pas
nécessairement I'ensemble des critéres mentionr#sssus mais se focalisera sur ceux
gue I'IBPT estime nécessaires pour développer selgsion (comme par exemple
I'existence de parts de marché importantes).

Autres facteurs influencant la concurrence sur learché

» Analyse de la dominance individuelle

Cette section traite des facteurs, essentiellemealitatifs, qui permettent de mesurer le
niveau de concurrence du marché. On distingue @emcipales catégories de facteurs
permettant d’analyser le niveau de concurrencéesmarché :

« les barrieres a 'entrée et/ou a I'expansion —tcpitent des facteurs pouvant rendre
difficiles, voire impossibles d’éventuelles entréesexpansion sur le marché
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« le contre-pouvoir des acheteurs, qui a pour eféetantrebalancer la puissandes
acteurs présents sur le marché.

Les barrieres a I'entrée et/ou a I'expansion regtent 'ensemble des facteurs pouvant
décourager le développement des acteurs sur lehénaRarmi ces facteurs, les criteres
mentionnés dans les lignes directrices les plusngets en fonction des marchés étudiés
(voir section 1.3.1) pourront étre étudiés. L’alusenu la faible présence de barrieres a
I'entrée augmente la probabilité que des opératentrent ou se développent sur le marché
et limite ainsi la capacité d’'un opérateur actiéx@rcer une position dominante sur le
marche.

Le contre-pouvoir des acheteurs refléte la capagtacheteurs a négocier les offres des
fournisseurs. La présence d'un contre-pouvoir irgur aura pour effet « naturel »
d'adapter l'offre a la demande et d’encourager é&etbppement d’'une concurrence
effective tandis que I'absence de contre-pouvoiadandance a déséquilibrer le rapport
entre I'offre et la demande.

Lors de I'analyse des marchés, les criteres meméi®gi-dessus seront examinés avec pour
objectif d’identifier si ceux-ci confirment ou imfnent la présomption de dominance (ou
'avantage concurrentiel) établie dans la sectioécg@dente. En fonction des marchés
étudiés, certains criteres ne sont pas pertinerggie I'analyse et ne sont pas examinés.

» Analyse de la dominance conjointe

Cette section traite, si cela est pertinent compteu des conclusions des analyses
précédentes, des facteurs essentiellement qualitati permettent de déterminer si deux
entreprises, ou plus, occupent conjointement ursiipo dominante sur un marché. Les
criteres, jugés les plus pertinents et mentionrédgpdirective « cadre » (voir ci-dessus),
seront alors examinés.

Analyse prospective du marché et développements@ogiques

Les conclusions des analyses précédentes seromnin®es a la lumiere des
développements attendus sur le marché au couespigibde d’'analyse.
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Sur la base de I'ensemble des analyses, I'IBPT lonaju’'une concurrence effective
existe ou non sur ce marché. Si 'IBPT conclutad$ence d’'une concurrence effective, il
désignera alors les entreprises qui jouissent idudllement ou conjointement d'une
position dominante sur ce marché.

1.4 Méthodologie relative a I'imposition des remédes gpopriés

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I'lBPT pour I'imposition
des remedes appropriés dans le cadre de l'analgse marchés pertinents de
communications électroniques. Elle n'entend se tgubs ni aux lignes directrices de la
Commission européenne, ni a la Recommandationesumbrchés pertinents, ni au droit
communautaire de la concurrence de maniére générale

Lorsqu’une entreprise dispose d’'une puissancefgigtive sur un marché de détail ou sur
un marché de gros, I'’ARN doit appliquer au moine obligation. Sur les marchés gi®s,
les ARN peuvent imposer les remédes prévus dadisdetive « acces ». Sur les marchés
de détail, les ARN doivent privilégier les remédhs la directive « acces ». Si I'ARN
présume que ceux-ci ne seraient pas suffisantsrpaliser les objectifs du nouveau cadre
réglementaire, elle peut alors imposer des obtigatiprévues par l'article 17 de la
directive « service universel ».
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Les objectifs du nouveau cadre énoncés a l'aridlie la directive « cadre » et repris aux
articles 6 a 8 de la loi relative aux communicagiéfectroniques sont :

« la promotion de la concurrence dans la fournitues déseaux de communications
électroniques, des services de communications rélegties et des ressources et
services associés

+ le développement du marché intérfdur

« le soutien des intéréts des citoyens de I'Uniomgéenné.

Ces objectifs sont également soumis a des pringigaéraux définis dans l'article 8.1 de
la directive « cadre ». Le tableau ci dessous résoes différents objectifs du nouveau
cadre :

22 N — ’ N o '
Voir article 8.2 de la directive « Cadre », op. cit. Selon la directive « Cadre », cet objectif s'Taccomplit notamment en :

a) en veillant a ce que les utilisateurs, y compris les utilisateurs handicapés, retirent un bénéfice maximal en termes de
choix, de prix et de qualité

b) en veillant @ ce que la concurrence ne soit pas faussée ni entravée dans le secteur des communications
électroniques

¢) en encourageant des investissements efficaces en matiére d'infrastructures, et en soutenant l'innovation

d) en encourageant I'utilisation et la gestion efficaces des radiofréquences et des ressources de numérotation
Selon la Directive « Cadre », les ARN doivent réaliser cet objectif en :

a) en supprimant les derniers obstacles a la fourniture de réseaux de communications électroniques, de ressources et
services associés et de services de communications électroniques au niveau européen

b) en encourageant la mise en place et le développement de réseaux transeuropéens et l'interopérabilité des services
paneuropéens et la connectivité de bout en bout

c) en veillant a ce qu'il n'y ait pas, dans des circonstances analogues, de discrimination dans le traitement des
entreprises qui fournissent des réseaux et des services de communications électroniques

d) en coopérant entre elles ainsi qu'avec la CE, de maniere transparente, afin de veiller a I'élaboration de pratiques
réglementaires cohérentes et a I'application cohérente de la présente directive et des directives particuliéres

24 N . - -
Selon la Directive « Cadre », les ARN doivent réaliser cet objectif notamment en :

a) en assurant a tous l'acces a un service universel spécifié dans la directive 2002/22/CE (directive "service universel")

b) en assurant un niveau élevé de protection des consommateurs dans leurs relations avec les fournisseurs, en particulier en
garantissant I'existence de procédures de reglement des litiges simples et peu colteuses mises en oeuvre par un organisme indépendant
des parties concernées

¢) en contribuant a assurer un niveau élevé de protection des données a caractere personnel et de la vie privée

d) en encourageant la fourniture d'informations claires, notamment en exigeant la transparence des tarifs et des
conditions d'utilisation des services de communications électroniques accessibles au public

e) en répondant aux besoins de groupes sociaux particuliers, notamment les utilisateurs handicapés

f) en garantissant l'intégrité et la sécurité des réseaux de communications publics
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Articles Principes

Article 8.1 Principes généraux
a) proportionnalité
b) neutralité technologique
c) diversité culturelle et linguistique
d) pluralisme des médias
Article 8.2 Promotion de la concurrence
a) choix, prix et qualité
b) concurrence non faussée ni entravée
¢) investissements efficaces et innovation

d) gestion efficace des radiofréquences et des
ressources de numérotation

Article 8.3 Marché intérieur

a) suppression des derniers obstacles a la
fourniture des ECNS

b) réseaux transeuropéens et interopérabilité des
services paneuropéens

¢) non discrimination dans le traitement
opérateurs d’'ECNS

d) coopération avec la Commission européenne
Article 8.4 Intérét des citoyens de 'UE

a) acces a un SU

b) protection du consommateur

¢) protection des données personnelles

d) transparence des tarifs et des conditions
d'usage

e) besoin des groupes sociaux particuliers

f) intégrité et sécurité du réseau

Figure 1.3: Obijectifs du nouveau cadre réglementaire européen [Source: Hogan & Hartson,

Analysys]

Pour réaliser ces objectifs, les ARN peuvent impades obligations plus ou moins
contraignant€s. Lorsqu’un marché est concurrentiel, une ARN n@s® ni ne maintient

Les lignes directrices précisent que « si une entreprise a déja été soumise a des obligations au titre du cadre réglementaire de

1998, I'ARN doit examiner si le maintien d'obligations analogues reste justifi€, compte tenu du nouveau cadre réglementaire, sur la base
d'une nouvelle analyse du marché effectuée conformément aux présentes lignes directrices». S'il apparait que I'entreprise concernée est
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les obligations au titre de la directive « accami»de la directive « service universél.»
Lorsqu’'un marché n’est pas concurrentiel, une ARNabligée d’'imposer au moins une
obligation réglementaire. Si 'ARN le juge appra@prielle peut aussi modifier ces
obligations ou imposer de nouvelles obligations. faaulté d’imposer des obligations
supplémentaires est soumise a une possibilité tbedecla Commission européenne.

Remédes de gros

Les articles 9 & 13 de la directive « acces » émtries obligations standard que les ARN
peuvent appliquer sur un marché de gros ou del.déligis concernent :

» Transparence

Lorsque l'opérateur est soumis a une obligatiomde discrimination, 'ARN peut lui
imposer notamment une obligation de publicatiomd’@®ffre de Référence.

» Non discrimination

La non discrimination se définit comme I'applicatide conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entreprisgai$sant des services équivalents. La
non discrimination s’apprécie hotamment par rappox services, filiales et partenaires de
'opérateur dominant. Elle s’applique aux services aux informations pertinentes
nécessaires aux opérateurs alternatifs pour exergeactivité.

» Séparation comptable

La séparation comptable concerne notamment lapaaesce des prix de gros et des prix
de transferts internes. La séparation comptableua pbjectif de garantir le respect du
principe de non discrimination et le cas échéanpri&vention des subventions croisées

puissante sur un marché pertinent selon les critéres du nouveau cadre réglementaire, des obligations réglementaires semblables a celles
imposées précédemment peuvent donc étre maintenues.

26 S L )
Voir article 16 de la directive « Cadre », op. cit.
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abusives. Le format et la méthodologie mis en ceporg la séparation comptable sont
définis par les ARN.

» Acces a des ressources de réseau spécifiquegeet atilisation

L'article 1281 de la directive « accés » et I'deic61,8F de la loi relative aux
communications électroniques reprennent une listeexhaustive d’obligations en matiére
d’'acces. Un opérateur puissant sur un marché deogrde détail peut se voir imposer :

d’'accorder a des tiers I'acces a certains élénetfis ressources de réseau, y compris
l'acces dégroupé a la boucle locale

de négocier de bonne foi avec les opérateurs gquaddent un acces

de ne pas retirer I'acces aux ressources lorsguléja été accordé

d’offrir des services en gros spécifiés en vueadeVente a des tiers

d’accorder un acces ouvert aux interfaces techejquetocoles ou autres technologies
clés qui revétent une importance essentielle poteldopérabilité des services ou des
services de réseaux virtuels

de fournir une possibilité de co-localisation ouvauties formes de partage des
ressources, y compris l'utilisation partagée denihe de céables, batiments ou pylénes
de fournir les services spécifiques nécessairesr mgarantir aux utilisateurs
l'interopérabilité des services de bout en boutamment en ce qui concerne les
ressources destinées aux services de réseauigenédl ou permettant I'itinérance sur
les réseaux mobiles

de fournir I'accés a des systemes d'assistanceatipénelle ou a des systémes
logiciels similaires nécessaires en vue de garamier concurrence équitable dans le
cadre de la fourniture de services

d’interconnecter des réseaux ou des ressourc&seau.

En vertu de I'article 1282 de la directive « aceé=t de I'article 6182 de la loi relative aux
communications électroniques, les ARN doivent prenein considération les éléments
suivants dans la définition des remédes en malianees:

la viabilité technique et économique de ['utilisati ou de la mise en place de
ressources concurrentes, compte tenu du rythmeelulgumarché évolue et de la
nature et du type d’interconnexion et d’accés coree
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« le degré de faisabilité de la fourniture d’accésppsée, compte tenu de la capacité
disponible

« linvestissement initial réalisé par le propriétaides ressources, sans négliger les
risques inhérents a l'investissement

« la nécessité de préserver la concurrence a longeter

» le cas échéant, les éventuels droits de propriétédctuelle pertinents

« la fourniture de services paneuropéens.

» Contréle des prix et obligations relatives au systéde comptabilisation des colts

Les ARN peuvent fixer une obligation d’orientativers les colts mais celle-ci n’est pas
automatique. Il faut démontrer que I'opérateur ga pourrait en l'absence de
concurrence efficace fixer des prix excessivemiEwas ou des prix comprimés. Les ARN
doivent tenir compte des investissements réaliséd gpérateur et de la nécessité de lui
permettre de rémunérer raisonnablement le capléxjweat engageé.

Entrée en vigueur des remedes

L’article 27 de la directive cadre prévoit que «LEtats Membres maintiennent les
obligations prévues par leur législation nationglsées a l'article 7 de la directive

2002/19/CE (directive «acces ») et a l'article 16 ld directive 2002/22/CE (directive

« service universel ») jusqgu’au moment ou une détetion est faite concernant ces
obligations par une autorité réglementaire nater@nformément a l'article 16 de la
présente directive ». Cette disposition est trasépopar larticle 162 de la loi

communications électroniques du 13 juin 2005. ltitnsprocéde a une telle détermination
dans le cadre de la décision qu’il rend au termecligque analyse de marché. A ce
moment, I'Institut précise, pour chaque opératelevénu) PSM, s’il y a lieu de lever les
obligations existantes, les modifier ou en préwsrnouvelles. La décision de I'Institut

entre en vigueur un mois apres sa publication ewsite de I'lBPT ; ceci ne concerne
évidemment pas les obligations pour lesquelles utreecalendrier a été établi dans la
présente décision.
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1.5 Chaine de valeur des marché du groupe « Mobile »

Le groupe de marché « Mobile »rassemble trois hdarc sélectionnés dans la
Recommandation sur les marchés pertingrts’agit des marchés suivants :

« marché de l'acces et départ d’appel sur les réseééphoniques publics mobiles

« marché de la terminaison d’appel vocal sur lesaudsenobiles individuels

- marché national de la fourniture en gros d'itin€mrnternationale sur les réseaux
publics de la téléphonie mobile.

Comme le montre la figure ci-dessous, les intevastientre ces marchés sont tres
importantes. Le regroupement de ces marchés dagoupe de marchés « Mobile » nous
permet de tenir compte au mieux des spécificit@estrelations entre ces marchés. Il faut
noter que, en pratique, le marché de gros dediitince nationale n’existe pas en Belgique.

27 } o . ) . ’ o
Recommandation de la Commission sur les marchés pertinents de produit et de service dans le secteur des communications
électroniques, 11 février 2003.
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0T .
58 Marché dedétail Pas de marché
z° : . de detail
S des services mobiles Belai
© Voir note en beigique
Marché del'acces et Marché national
de départ d'appels Marché de la terminaison ya |5 fourniture en
g sgrlles reseaux d’appel vocal sur les gros d'itinérance
=4 tele_phonlqu_es réseaux mobiles internationale
o publics mobiles individuels (M16) sur les réseaux
° - partie Départ (M15) ;
@ publics de la
[ téléphonie mobile
c
= Marché del'acces et de départ d’appels

sur les réseaux téléphonigues (M17)
publics mobiles- partie Accés (M15)

Infrastructuredu réseau mobile

Note : du fait de I'arrangement CPP — c’est a dire, I'appelé paie I'intégralité du prix de la communication lors d’'un appel national —
on peut considérer qu'il N’y a pas de marché de détail directement lié¢ au marché de la terminaison d'appel vocal sur les
réseaux mobiles individuels. En revanche, ce marché de gros a une influence sur le niveau des prix du marché de détail des
services d'appels vers les mobiles.

Figure 1.4: Interactions entre les différents marchés du marché du groupe « Mobile » [Source

: Analysys]

1.6 Structure du document

Le présent document traite du marché de la tersvnad’appel vocal sur les réseaux
mobiles individuels. Mis a part I'introduction, decument est subdivisé en trois sections :

définition des marchés pertinents, analyse de ndaethdéveloppement des remedes
appropriés.
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1.7 Procédure de consultation

1.7.1 Base légale
La consultation nationale est basée sur l'article & directive 2002/21/CE

Sauf dans les cas relevant de l'article 7, paratpep, ou des articles 20 ou 21, les Etats
membres veillent & ce que les autorités réglemesgtanationales, lorsqu'elles ont
l'intention, en application de la présente direetiou des directives particuliéres, de
prendre des mesures ayant des incidences impostautele marché pertinent, donnent
aux parties intéressées l'occasion de présentes leliservations sur le projet de mesures
dans un délai raisonnable. Les autorités réglemesganationales publient les procédures
de consultation nationales. Les Etats membresewgila ce que soit mis en place un
guichet d'information unigue permettant I'accesoatés les consultations en cours. Les
résultats de la procédure de consultation sont esnplublics par I'autorité réglementaire
nationale, sauf s'il s'agit d'informations confidieies au sens du droit communautaire et
national sur le secret des affaires.

Elle est organisée en vertu des articles 139 et#4a Loi du 13 juin 2005:

Art. 139. L'Institut peut organiser pour l'application de lprésente loi une
consultation publigue conformément a l'article 1d k& loi du 17 janvier 2003
relative au statut du régulateur des secteurs detgs et des télécommunications
belges.

Art. 140. Pour autant qu'un projet de décision de I'Instisgit susceptible d'avoir
des incidences importantes sur un marché pertinémstitut organise une
consultation publique préalable d'une durée maxenthd deux mois, dans le respect
des regles de confidentialité des données d'ergepr

28 .. . ’ N . . . .
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de
communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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Toutes les informations relatives aux consultatigngbligues en cours sont
centralisées a I'Institut.

Les résultats de la consultation publiqgue sont tengdublics, dans le respect des
regles de confidentialité des données d'entreprise.

Le Roi précise, apres avis de I'Institut, les midalde la consultation publique et
de la publicité de ses résultats.

1.7.2 Modalités pratiques

Durée de la période de consultation

La période de consultation débute le 7 février 260prend fin le 14 mars 2006 a 12.00
heures. Il ne sera pas tenu compte des commentgied'|BPT recevra apres la date
mentionnée.

Adresse et mode d'envoi

Afin de permettre un traitement rapide des comnieasales documents doivent étre
envoyés sous forme électronique, soit en fichiet j@ un e-mail, soit sur une disquette, un
CD-Rom ou un memory stick. La partie intéressédagefois libre de fournir également

un exemplaire sur papier. La date de réceptiorederhplaire électronique détermine si un
envoi est arrivé a temps ou en retard.

Les commentaires doivent étre envoyés soit sousefaglectronique a l'adresse e-mail
smp@ibpt.besoit & 'adresse postale suivante pour ce quiemgcles envois sur papier ou
sur support informatique (disquette, memory stiglGiD-ROM):

IBPT
ANALYSE DE MARCHE PSM 16
Tour Astro
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Avenue de 'Astronomie 14 bte 21
1210 Bruxelles

Les commentaires peuvent étre rédigés tant endimgg'en néerlandais.

Informations confidentielles

Les commentaires fournis par les parties intéreséé@t partie du dossier transmis au
Conseil de la Concurrence en vertu des paragraplees de l'article 55 de la Loi du 13
juin 2005 et a la Commission européenne et aux ABNautres pays membres en vertu de
l'article 7 de la Directive Cadre et de l'artickl1de la Loi du 13 juin 2005.

Au vu des étapes de la procédure ultérieure peeatéde la publicité prescrite, il est
important que les commentaires des parties intéesssoient les plus publics possible et
contiennent le moins possible dinformations caanitielles. Les informations

confidentielles doivent étre clairement séparées idformations publiques, soit sous la
forme d'un document séparé, soit sous la formeachmmexe clairement distinguée comme

telle.
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2 Marché 16 : Marché de la terminaison d’appel
vocal sur les réseaux mobiles individuels

2.1 Définition des marchés pertinents
2.1.1 Offres du marché et réglementation actuellement agjzable

Caractéristiques des services

Le marché de la terminaison d’appel vocal sur keseaux mobiles individuels est un
marché de gros mettant en relation les opératerirggskau public mobile en Belgique
(vendeurs) et les opérateurs fixes belges, legqoférateurs de réseaux mobiles belges et
les opérateurs étrangers (acheteurs). Les achateivent se procurer ce service afin de
terminer les appels débutant ou transitant (i.evgmant d’'un autre opérateur) sur leur
propre réseau (voiFigure 2.2). La terminaison des appels a partir de réseates fest
vendue au méme prix que la terminaison des app@artr de réseaux mobiles (voir
Figure 2.1). Le prix de la terminaison mobile pour les opéuas étrangers peut étre fixé
de maniére bilatérale. Les opérateurs de réseatlmicpumobiles en Belgique sont
Belgacom Mobile, Mobistar et Base.
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Tarifs de la terminaison mobile
(EUR HT cents par minute)

Opérateur Heures pleines Heures creuses
Belgacom Mobile 10.87 8.80
Mobistar 14.92 10.79
Base 18.60 13.60

Charge d’'établissement d’appel (set up) EUROCENT 5,00.
Heures pleines Belgacom Mobile et Mobistar : lundi & vendredi de 8h a 19h
Heures pleines Base : lundi a vendredi de 10h a 22h

Marché 16

Figure 2.1:

Prix de la
terminaison mobile
des opérateurs de
réseau mobile
belges [Source:
Cullen International,

2005]

Le marché de détail des services d’appels vocatitiesu marché de la terminaison

d’appel vocal sur les réseaux mobiles individugls effet, une hausse des tarifs du service

de terminaison d’'appel par un opérateur seraitgtygrnent répercutée, en totalité ou au

moins partiellement, sur les tarifs de détail dewises d’appels vocaux terminant sur le

réseau de cet opérateur.

Les passerelles mobiles (GSyhatewaysou SIM boxe$ peuvent étre utilisées par des

opérateurs et des entreprises voulant profiteadfs ton-net plus bas que les prix de vente

en gros de la terminaison mobile. Comme I'a prédisstitut dans sa communication du 4

aoQt 2004, elles permettent de transformer un apfssitant une interconnexion avec un

opérateur de réseau mobile en un appel on-ne¢ séséau de ce dernier (vBigure 2.2).
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Figure 2.2:

Individu appelant
Schéma de

I'interconnexion

. entre un opérateur
Opérateur tiers
de réseau mobile et

Interconnexion un opérateur tiers
(vente en gros de la terminaison mobile)
Passerelle pour la terminaison

mobile

d’'un appel vers un
Opérateur de réseau mobile Appel on net
numéro mobile et

Réseau mobile .
fonctionnement des

GSM-gateways

[Source: Analysys]

Acheminement de I'appel Individu appelé

2.1.2 Marchés pertinents de détalil

Les marchés de détail de services mobiles ne figyras dans la Recommandation sur les
marchés pertinents de la Commission européenmenilient toutefois de procéder a un

examen de ces services dans le cadre de la d&finiti marché de la terminaison d’appel

vocal sur réseaux mobiles individuels pour lesor@sexposées ci-dessous.

« Dans les motifs de la Recommandation sur les margiegtinents, la Commission
européenne considere que « le point de départ défilsition et du recensement des
marchés est la caractérisation des marchés de sidétaine durée déterminée, compte
tenu de la substituabilité du coté de la demande €offre »*°

« La Commission européenne reconnait dans son arslyde marché de la fourniture
en gros de terminaison d’appel vocal gu'il «exjdigsieurs possibilités de substitution

29, . . . - .
Voir cons. 6 de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.
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du c6té de la demande sur le marché de détaiEke ajoute néanmoins que, pour que
ces possibilités de substitution parviennent agélde marché de la terminaison

d’appel vocal, « il faudrait qu'elles influenceatdomportement de l'opérateur qui fixe
les redevances de terminaison par une baisse tbili#é globale >

On examine donc si les services de détail utilidanterminaison d’'appel vocal sont

substituables par des services de détail qui isetit pas la terminaison d’appel vocal. Si
c'est le cas, il pourrait étre nécessaire d'élakgipérimétre du marché 16. Il est donc
nécessaire de déterminer les possibilités de sudnsifité du cété de la demande sur les
marchés de détail.

Notre analyse se focalisera en premier lieu suctéesportements de I'appelant. Celui-ci
peut relativement aisément prendre connaissancdifiésences de tarifs entre les appels
vers les mobiles on-net ou off-net et les appels ies lignes fixes. En revanche, la mise
en place de la portabilité des numéros a rendu gdketoire la distinction entre un appel
on-net et un appel off-net, a I'exception d’appeléintérieur d’un groupe d’individus qui
se connaissent entre eux.

Compte tenu du mode de facturation CPP, l'analyse cbmportements de la partie
appelée apparait moins prioritaire, méme si elleé&le abordée.

30, . . . . . .
Voir p. 36 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.

s Idem p. 36
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Comportement de l'appelant en cas de répercussiam ks tarifs de détail d'une
augmentation faible mais significative et durablessl prix la terminaison d'appel vocal
sur un réseau mobile

Pour déterminer l'influence des utilisateurs finstlg la fixation du prix de la fourniture en
gros de terminaison d'appel vocal, il convient dater plusieurs questions de
substituabilité :

« substituabilité du point de vue de la demande eleseappels vocaux mobile vers
mobile off-net et les appels vocaux mobile vers ileain-net

« substituabilité du point de vue de la demande eleseappels vocaux mobile vers
mobile off-net et les appels vocaux mobile vers fix

» substituabilité du point de vue de la demande desrappels vocaux et les SMS

» substituabilité entre les appels vers un mobilevenle circuit et les appels vers un
mobile en mode IP.

» Substituabité du point de vue de la demande entre les apmalaux mobile vers
mobile off-net et les appels vocaux mobile versilmon-net

Sur les marchés de détail des services mobileappal est soit off-net, c’est-a-dire entre

deux abonnés de deux réseaux différents, soit hretest-a-dire entre deux abonnés d’un
méme réseau. Pour les utilisateurs finals, leslagpenet et les appels off-net présentent
les mémes caractéristiques techniques. Toutefoestiincontestable que I'abonné d’'un

réseau A souhaitant appeler un abonné d'un résesuut le faire au moyen d’un appel

on-net. Certes, I'appelant pourrait posséder umerske carte SIM, ce qui en ferait un

abonné du réseau B, mais cette possibilité comstitie solution marginale et en pratique
peu adaptée pour pallier une augmentation du gsxagpels off-net.

En cas de répercussion sur les tarifs de détaidppsls off-net d’'une augmentation
faible mais significative et durable des prix detéaminaison d’appel vocal, un
abonné n’'est pas en mesure de substituer un appaledmobile off-net par un
appel mobile/mobile on-net.
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» Substituabilité du point de vue de la demande elaseappels vocaux mobile vers
mobile off-net et les appels vocaux mobile vees fix

En cas de répercussion sur les tarifs de détaibpgpsls mobile vers mobile off-net d’une
augmentation faible mais significative et durabés grix de la terminaison d’appel vocal,
un abonné d’'un réseau mobile A pourrait choisipg&er un abonné d’un réseau mobile B
sur sa ligne fixe, non concernée par le niveau tdei§s de la terminaison mobile.
Toutefois, cette solution suppose pour I'appelél qwit & proximité d'une ligne fixe, et
pour l'appelant qu’il puisse localiser I'appelé il connaisse son numéro. Cette
hypothése est donc trés aléatoire et peu pratiqueljptilisateur final.

En cas de répercussion sur les tarifs de détaiappsls mobile vers mobile off-net
d’'une augmentation faible mais significative etahle des prix de la terminaison
d’appel vocal, un abonné ne pourrait substituee dype d’appel un appel mobile
vers fixe.

» Substituabilité du point de vue de la demande dar@ppels vocaux et les SMS

Dans la Recommandation sur les marchés pertinen@mmission reconnait que « dans
certaines circonstances, le SMS peut étre considénéme un substitut relativement
proche (du c6té de la demande) de I'appel sur sgatémobile . L'IBPT partage cette
position mais considere néanmoins que cette sulbiité n’est pas suffisante pour
exercer une contrainte réelle sur la fixation dix ple la terminaison d’appel vocal sur
réseau mobile. Il existe en effet des différencggortantes entre les appels vocaux et le
SMS. Par exemple, un abonné qui envoie un SMS, paste fixe ou mobile, n'a pas de
garantie concernant le délai de livraison du SMSsat réception effective par le
destinatairé’ De méme, un SMS ne permet pas d'instaurer ungliel@en temps réel et
n'est en ce sens pas substituable a un appel pasaé en vue d’un tel objectif.

32, . ) . . . )
Voir p.33 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op.cit.

Le destinataire n'est pas obligé de lire le SMS, n'a pas nécessairement son téléphone mobile a disposition....

34 ; N ) o B . . N .
Un SMS permet I'envoi de 160 caractéres au maximum et fait intervenir des opérations de stockage, contrairement a la transmission de

la voix qui est en temps réel, qu’elle soit fournie en mode circuit ou en mode paquet.
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En cas de répercussion sur les tarifs de détailagesls vocaux vers un abonné
mobile d’'une augmentation faible mais significatigé durable des prix de la
terminaison d’appel vocal, un abonné ne pourrdisswer un appel vocal par un
SMS que dans un nombre de cas trés limité. L'IBBiictut donc a I'absence de

substituabilité d’'un appel vocal par un SMS.

» Substituabilité du point de vue de la demande da@ppels vers un mobile en mode

circuit et les appels vers un mobile en mode IP

Un abonné fixe ou mobile pourrait vouloir substituen appel vers un mobile en

commutation de circuits par un appel vers un moeilecommutation de paquets IP en
mode GPRS ou en mode données 3G par exemple. Solteon n’est toutefois possible

que si l'appelé posséde un terminal adapté a ifatibn de ces services. La partie
appelante doit donc connaitre le terminal utilisé la partie appelée. Principalement des
personnes de la méme famille, des amis ou desésaldentreprise sont en mesure de
connaitre le terminal de I'appelé. De surcroit,appel terminé en mode IP suppose que
I'appelé soit connecté et la qualité de I'appelnerde IP sera probablement moins bonne
gu'en mode commuté. Enfin, contrairement aux appal£ommutation de circuits, lors

d’'un appel de VolP, I'appelé paie aussi une paltida communication (par exemple, une

connexion a I'Internet).

En cas de répercussion sur les tarifs de détail ajgeels fixe vers mobile d'une
augmentation faible mais significative et durabds grix de la terminaison d’appel vocal,
un abonné ne pourrait actuellement substituer bagpel par un appel vers un mobile
terminé en mode IP qu’uniquement dans des casnesitn&nt limités.

En cas de répercussion sur les tarifs de détailageels vers un mobile d'une
augmentation faible mais significative et durabds grix de la terminaison d’appel
vocal, un abonné ne pourrait actuellement pas isudstin appel vers un mobile en
mode IP a un appel vers un mobile en mode commuté.




36 | Analyse du marché de terminaison d'appels sur chaqu e réseau mobile Marché 16

» Conclusion

L'IBPT considére que le comportement de ['utilisatdinal appelant n’est pas
susceptible de modifier le périméetre du marchéad®lirniture en gros de services
de terminaison d’appel vocal sur réseaux mobildwiduels.

Comportement de l'appelé en cas de répercussion kg tarifs de détail d'une
augmentation faible mais significative et durablessl prix la terminaison d’appel vocal
sur un réseau mobile

Pour mesurer les contraintes pesant sur les opésate réseaux mobiles dans la fourniture
en gros de terminaison d'appel vocal, il est angsiessaire de prendre en compte les
comportements de I'appelé.

Toutefois, compte tenu du mode de facturation QPRigueur dans I'Union européenne,
le comportement de l'appelé ne représente pas angamte sur I'opérateur de réseau
mobile qui termine le trafic. En effet, le rappeamuel, les services existants de VolP
mobile, pour lesquels la partie appelée pourrajtepaine partie de I'appel, sont des
éléments en faveur de la prise en compte des coempents de I'appelé comme un facteur
dont I'importance est mineure. lls ne sont pasepidtles de modifier notre conclusion sur
la définition du marché de la terminaison d’appmal sur réseaux mobiles individuels.

L'IBPT consideére que le comportement de I'appekshpas susceptible de modifier
le périmetre du marché de la fourniture en grosetgices de terminaison d’appel
vocal sur réseaux mobiles individuels.
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2.1.3 Marché pertinents de produits de gros

Dans les motifs de la Recommandation, la Commissiampéenne considere que «la
terminaison d'appel sur les réseaux individueldeestarché pertinent approprié®»Elle
reconnait toutefois que « cette définition serainise en cause i) par la possibilité
technique de faire aboutir les appels sur d'auéesaux (ce qui €largirait la définition du
marché a la terminaison d'appel sur I'ensembleré®gsaux); ii) par l'indication que des
utilisateurs emploient d'autres moyens pour échappdes redevances de terminaison
élevées; iii) par l'indication que des utilisatesiebonnent a des réseaux sur la base du codt
des appels entrants (les deux derniers facteurligumpaient une définition combinée du
marché, comprenant l'acces, le départ d'appel etedminaison d'appel)%. Pour
déterminer le périmétre exact du marché en grodadeerminaison d'appel vocal, il
convient d’examiner plusieurs questions de suladiitité :

» substituabilité entre la terminaison d’appel vodalréseau fixe a réseau mobile et la
terminaison d’appel vocal de réseau mobile a résezhile

» substituabilité entre la terminaison d’appel vasa un réseau mobile et la terminaison
d’appel vocal sur un autre réseau mobile

« substituabilité entre la terminaison d'appel voaal réseau de deuxieme génération et
la terminaison d’appel vocal sur réseau de troisiggmération

« substituabilité entre la terminaison d'appel vosad réseau mobile par le biais d'une
offre d’interconnexion et la terminaison d’appetabpar I'accés aux GSM-gateways

» substituabilité entre la terminaison d'appel vaatdh terminaison SMS.

35, ) . . . .
Voir p. 38 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.

36, . ) . . . .
Voir p. 38 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.
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Substituabilité entre la terminaison d’appel vocde réseau fixe a réseau mobile et la
terminaison d’appel vocal de réseau mobile a réseanbile

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les services de terminaison d’appel vocal fourris Ips opérateurs de réseaux mobiles
sont achetés par les opérateurs de réseaux fixemr d¢s opérateurs de réseaux mobiles.
Les services de détail fournis aux utilisateurslfinpar les opérateurs fixes ou mobiles
présentent des différences en termes de caracféest (absence de mobilité pour les
services fixes, qualité de service et bande passethiellement moins importantes pour les
services mobiles). En revanche, le service de terison acheté en gros a I'opérateur
mobile est similaire, que I'acheteur soit un opguatfixe ou mobile. Sur le plan tarifaire,
contrairement a la situation dans certains auttess Enembres de I'Union européenne
(Finlande, ltalie, Portugal...), la réglementationl’défre d’interconnexion de Mobistar et
de Belgacom Mobile implique que les tarifs de teason d’appel vocal en Belgique
soient identiques pour les appels vocaux fixe wasbile et les appels mobile vers mobile.
En ce qui concerne les tarifs de Base, une diftéaéion selon I'acheteur pourrait étre
établie puisque ces tarifs ne sont pas régleme@ésique Base dispose en principe de
cette liberté, il faut noter que cet opérateurjn&gu’a présent jamais différencié ses tarifs
de terminaison selon la nature du réseau (fixe obile) d’ou provient I'appel.

La substituabilité du point de vue de la demandieela terminaison d’appel vocal
fixe/mobile et la terminaison d’appel vocal mobitebile est donc suffisante pour les
inclure dans un méme marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Ayant conclu a I'existence d’'une substituabilitéfisante du point de vue de la demande,

I'étude de la substituabilité du point de vue adfte n'est pas nécessaire.

» Conclusion

L'IBPT consideére la terminaison d’appel vocal fixebile et la terminaison d’appel
vocal mobile/mobile peuvent étre intégrées damsédme marché pertinent.
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Substituabilité entre la terminaison d’appel vocalir un réseau mobile et la terminaison
d’appel vocal sur un autre réseau mobile

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les caractéristiques techniques des services denggson d’appel vocal fournis par les
trois opérateurs de réseau mobile sont globaleidentiques. Toutefois, du point de vue
de la demande, un opérateur de réseau A qui seutaininer un appel d'un de ses
abonnés vers un abonné d’'un opérateur de réseailerBob’a pas d’autres choix que de
passer par I'opérateur B pour terminer ses apfelges, I'opérateur de I'appelant est en
mesure de permettre a ses abonnés d'utiliser deioss commerciales moins onéreuses
(tromboning reroutage...) mais cela ne change pas le fait@teriinaison d’appel vocal
sera in fine toujours effectuée sur le réseau raaltd I'appelé. Un appel, méme rerouté
vers linternational et ensuite retransmis par p@rateur belge vers le réseau mobile de
terminaison, doit forcément finir sa course swékgeau mobile de la personne appelée.

La substituabilité du point de vue de la demandeeda terminaison d’appel vocal sur un
réseau mobile et la terminaison d'appel vocal suorautre réseau mobile est donc
inexistante.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Un opérateur de réseau mobile A qui voudrait carecier un opérateur de réseau mobile
B sur le marché des services en gros de termindismpel vocal sur le réseau B n’aurait

pas d'autre choix que de prendre le contrble etcdim racheter 'opérateur de réseau
mobile B. Cette possibilité n'est pas réaliste gatigue. La substituabilité du point de vue

de I'offre entre la terminaison d’appel vocal sarréseau mobile et la terminaison d’appel
vocal sur un autre réseau mobile est donc inexastan

» Conclusion

L'IBPT considére la terminaison d'appel vocal sur téseau mobile n’est pas
substituable a la terminaison d’appel vocal suauine réseau mobile.




40

| Analyse du marché de terminaison d'appels sur chaqu e réseau mobile Marché 16

Substituabilité entre la terminaison d’appel vocalir réseau de deuxiéme génération et
la terminaison d’appel vocal sur réseau de troisiéménération

Les offres de service d'appel vocal sur réseau 8@ &n cours de déploiement en
Belgique. Les licences UMTS prévoient une couvertlinu moins 30% de la population
par chaque opérateur a partir dbjanvier 2006 Toutefois, afin de conduire une appeo
prospectiv& et de respecter le principe de neutralité techgigle?® il y a lieu de traiter la
guestion de la substituabilité entre la terminaidtappel vocal sur les réseaux 2G et les
offres équivalentes sur les réseaux 3G. Il estfien probable qu'au cours de la période
d’analyse, les opérateurs mobiles belges commi@iglune gamme de services 3G.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les services de terminaison d’appel vocal surdesaux 2G et les services de terminaison
d’'appel vocal sur les réseaux 3G ne présenterantipalifférences de caractéristiques qui
pourraient justifier la création de deux marchésgipents. La terminaison d’appel vise un
abonné, peu importe que I'abonné soit un abonn®2@BG. L'opérateur mobile pourra
terminer I'appel dans les deux cas de figure. 8ypldn des usages, I'IBPT considere que
les réseaux 3G ne changeront pas le fait que chapéeateur constitue un marché
pertinent séparé.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Ayant conclu a I'existence d’'une substituabilitéfisante du point de vue de la demande,
I'étude de la substituabilité du point de vue adfte n'est pas nécessaire.

Voir pt 27 des Lignes directrices de la Commission sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application

du cadre réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C
165/6 du 11/07/2002.

38, . L .
Voir article 8 de la directive cadre, op. cit.
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» Conclusion

L’IBPT considere qu'il n'y a pas lieu de faire rédéce a une technologie de réseau
mobile particuliere dans la définition du marchdal&erminaison d’appel vocal.

Substituabilité entre la terminaison d’appel vocalr réseau mobile par le biais d’'une

offre d’interconnexion et la terminaison d’appel eal par I'accés aux GSM-gateways

41

Les GSM-gateways (passerelles mobiles) sont dedinesc qui convertissent les appels

fixe vers mobile en appel mobile a mobile (voirtemt2.1.1). Les GSM-gateways peuvent

étre utilisées a la fois par les grandes entregtistais aussi par les opérateurs fixes. Pour

les opérateurs fixes, l'intérét des GSM-gatewaysiedeur permettre d'éviter le paiement

d’un service en gros d’interconnexion pour la teragon d’'appel vocal fixe vers mobile et

de profiter de tarifs parfois plus avantageux dgses de détail on-nét A cet égard, on

peut présumer que lorsque l'arbitrage entre lgtstde détail on-net et les tarifs de détail

off-net sera moins intéressant, [l'utilisation desSMBgateways sera réduite. Une

consultation publique sur les GSM-gateways a étéda le 26 septembre 2003. Celle-ci a

débouché sur 'adoption le 4 aolt 2004 par I'lBPliné communication en faveur de la

légalité de I'utilisation et de I'exploitation deSM-gateways par des opérateurs tiers

Aux termes de I'ancien cadre réglementaire, I'lBPGonsidéré qu’'un exploitant de GSM-

gateways fournissait un acces spétigll non une offre d’interconnexion. Dans le cadre d

3 Outre I'utilisation des gsm-gateways, les clients corporate peuvent acheter des offres VPN commercialisées par les opérateurs mobiles.
Il s’agit de solutions, offertes généralement aux clients de type corporate, dans lesquelles le PABX du client est directement raccordé a un
commutateur de I'opérateur mobile, de sorte que tous les appels fixe vers mobile du client en question soient acheminés directement vers
le réseau mobile destinataire de I'appel et puissent bénéficier d’une tarification spécifique avantageuse.

40 Les prix d’interconnexion vont de EUR0.088 a EUR0.1860 par minute et les prix on net de détail peuvent descendre jusqu’'autour de
EURO0.100 par minute (tarifs publiés sur les sites Internet des opérateurs belges, mars 2005).

41 o . , R )
Communication du Conseil de I'lBPT du 4 aolt 2004 concernant les passerelles mobiles

42 s o - - . o . . ’
L'IBPT considére que I'acces spécial est un terme générique qui recouvre toutes les formes d'accés aux réseaux ou aux services qui

different d’'une part de l'accés « ordinaire » qui est offert a la plupart des utilisateurs et d'autre part de linterconnexion. Voir
Communication du Conseil de I'lBPT du 4 aolt 2004 concernant les GSM-gateways.
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la définition des marchés mobiles, cet élémenttrpas de nature a empécher l'insertion
des deux types de prestations dans un méme maectidept. L'IBPT doit, au regard des

critéres utilisés dans le cadre du droit de la oomence, déterminer le degré de
substituabilité entre la terminaison d’appel vosat un réseau mobile individuel par le
biais de l'offre de l'interconnexion et la termisan d’appel vocal sur un réseau mobile
individuel par le biais de I'utilisation de GSM-gatays.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Du point de vue des caractéristiques, la termimagappel vocal par le biais de GSM-
gateways génere une qualité de service moins aatste que pour les services
fixe/mobile terminés par le biais de I'offre d’inb@nnexion. Cet élément n’est toutefois
pas déterminant pour les utilisateurs courants.

Lorsqu’'un GSM gateway est utilisé par un opérafguiopérateur mobile B qui termine le
trafic ne fournit pas cette prestation dans le eat¥r son offre en gros d’interconnexion,
mais plutdt dans le cadre d’'un service de détaibilmcd mobile on-net. L'opérateur A
achete ainsi un service de détail qui couvre I'scdé départ, 'acheminement et la
terminaison de I'appel, qui est au final moins @& que le seul service en gros
d’interconnexion pour la terminaison d’appel voddbpérateur A fixe revend ensuite ce
service a ses abonnés comme un substitut a I'efirgros d’interconnexion. L’achat de
services de terminaison d’appel vocal au détail'ppérateur A est dans ce cas équivalent
a l'achat de services de terminaison d'appel vqual le biais de l'offre en gros
d’interconnexion.

La substituabilité du point de vue de la demandeeela terminaison d’appel vocal sur
réseaux mobiles individuels par le biais de ['offténterconnexion et la terminaison
d’appel vocal sur réseaux mobile individuels pabias de l'accés & un GSM-gateway
apparait donc suffisante pour les inclure dans émenmarché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Ayant conclu a I'existence d’'une substituabilitéfisante du point de vue de la demande,
I'étude de la substituabilité du point de vue adfte n'est pas nécessaire.
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» Conclusion

L’IBPT considére que la terminaison d’appel voaal stseaux mobiles individuels
par le biais de l'offre d’interconnexion et la tenaison d’appel vocal sur réseaux
mobiles individuels par le biais de I'accés a urM=gateway peuvent étre incluses
dans le méme marché pertinent.

Substituabilité entre la terminaison d’appel vocalr réseau mobile et la terminaison
SMS sur réseau mobile

» Substituabilité du point de vue de la demande

Un opérateur de réseau mobile qui achéte un sedé@cerminaison d’appel vocal & un
autre opérateur de réseau mobile ne peut se gatidfan service de terminaison de SMS
car les caractéristiques du service sont difféeeritk opérateur ayant collecté un appel
vocal doit terminer I'appel en mode vocal. Une t@arson SMS n’est pas satisfaisante.

La substituabilité du point de vue de la demandeeea terminaison d’appel vocal sur
réseaux mobiles individuels et la terminaison SMiSréseaux mobile individuels est donc
insuffisante pour les inclure dans un méme marehtnent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Certains fournisseurs de service indépendantsnbffie service de terminaison SMS en
gros. Ces fournisseurs ne pourraient pas entrde soarché de la terminaison d’appel sans
posséder le réseau mobile de I'appelé.

» Conclusion

L'IBPT considére que la terminaison d’appel vocalaterminaison de SMS ne
doivent pas étre incluses dans le méme marchéeetti
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2.1.4 Marchés pertinents géographiques des produits de gs

L'IBPT considere que la dimension géographique durcmé de la terminaison d’appel
vocal sur les réseaux mobiles individuels est édeaivte a celle du réseau de chaque
opérateur de réseau mobile. Il ne serait pas paitide définir des zones géographiques
plus étroites dans la mesure ou d’'une part lefstdd chaque opérateur de réseau mobile
pour la terminaison d’appel vocal sont uniformes I&nsemble du territoire, et d’autre

part les licences sont nationales.

2.1.5 Conclusion

L'IBPT considére que les marchés pertinents samtnb@archés de la terminaison
d’appel vocal vers le réseau d’'un opérateur deatépeblic mobile de deuxiéme ou
de troisieme génération, par le biais d’une offmeteérconnexion et les appels passés

par les GSM-gateways, c’est a dire :

— le marché de la terminaison d’'appel vocal suréleeau mobile de Belgacom
Mobile

— le marché de la terminaison d’appel vocal sué$eau mobile de Mobistar

—le marché de la terminaison d’appel vocal sué$eau mobile de Base.

2.2 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants sur le
marché

2.2.1 Principaux facteurs structurants du marché

Principaux opérateurs du marché

Trois opérateurs de réseaux publics mobiles edtistein le marché de gros de la
terminaison d'appel vocal : Belgacom Mobile (Prowsj) Mobistar et Base.
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» Proximus (Belgacom Mobile)

L’opérateur historique Belgacom a démarré son iétmobile sous le nom de Proximus
en janvier 1994. Proximus devient Belgacom Mobiledécembre 1994 mais conserve le
nom de Proximus comme marque commerciale. Le dag#gaBelgacom Mobile est
aujourd’hui détenu a 75% par Belgacom et a 25%/pdafone.

La mise en ceuvre de son réseau GSM a été initieelsgégime du monopole (contrat de
gestion). Belgacom Mobile a obtenu une licence GEMOMHz) en avril 1995, une
licence DCS (1800MHz) en 1999 et une licence 3Gnars 2001. L'opérateur a ensuite
lancé son réseau 3G en avril 2004. La licence G@¢ abtenue pour une durée de 15 ans,
la licence UMTS pour une durée de 20 ans ; ceadi&e sont renouvelables par termes de
5 ans.

Le réseau GSM/DCS1800 de Belgacom Mobile couvre gri99% de la population a la
fin 2004 (couverture extérieure)..

Belgacom Mobile a commercialisé une offre 3G peumbrché professionnel en mai 2004
et pour le grand public en septembre 2005.

Proximus dispose de la possibilité d’offrir EDGE.

» Mobistar

Mobistar a démarré son activité mobile en aolt 188tbistar est une filiale de I'opérateur
mobile Orange — Groupe France Télécom.

Mobistar a obtenu une licence GSM (900MHZz) en ndweni995, une licence GSM DCS
(1800 MHz) en décembre 2000 et une licence 3G e 2@01. La licence GSM a été
obtenue pour une durée de 15 ans, la licence UMUEyme durée de 20 ans ; ces licences
sont renouvelables par termes de 5 ans.

Le réseau GSM de Mobistar couvre plus de 99% gepalation a la fin 2004 (couverture
extérieure).
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Mobistar a déployé la technologie EDGE sur son adsen février 2005 et couvre
actuellement 99% du territoire.

» Base

Base (précédemment KPN Orange Belgium) a démanrécovité mobile en juin 1999.

Base a obtenu une licence DCS (1800MHz) en jui®&8 et une licence 3G en mars 2001.
La licence GSM a été obtenue pour une durée dedSalicence UMTS pour une durée
de 20 ans ; ces licences sont renouvelables paesede 5 ans. Base dispose en outre de
fréquences dans la bande EGSM 900 (Extended GSM).

KPN Orange Belgium était détenu par KPN Mobile. KMibile a racheté 50% du capital
de Base a France Télécom en décembre 2000 ettddigms 100% du capital de Base.

Le réseau GSM de Base couvre 99% de la populat@fi 2004 (couverture extérieure)..
Base va déployer, courant 2006, la technologie EB@GEon réseau.

» Marchés de la terminaison d’appel vocal sur un egsmobile individuel

Belgacom Mabile, Mobistar et Base vendent des sesvile terminaison d’appel vocal aux

autres opérateurs fixes et mobiles belges et @rand.es opérateurs ont des accords
bilatéraux d’interconnexion qui doivent étre commouiés a I'lBPT (selon les termes de

leur licence d’opérateur mobile).

Taille du marché, parts de marché et concentratidm marché

Les appels terminés sur les réseaux mobiles enigBelgreprésentent un volume en
croissance de plus de 8 % en moyenne entre 20RQ0dt De plus au premier semestre
2005, le volume de trafic avait augmenté d’envi@dn par rapport au deuxieme semestre
2004. Au sein de ces marchés de terminaison d’agyreléseau mobile individuel, les
marchés de la terminaison d’'appel sur le résed®raddmus, Mobistar et Base représentent
respectivement en volume de l'ordre de 49%, 34% % du volume total de ces marchés
au premier semestre 2005.
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Entre 2000 et S1 2005 les revenus de la terminad&gppel vocal sur réseau mobile ont
légerement décru pour Belgacom Mobile, sont resttdses pour Mobistar et ont augmenté

pour Base.

Belgacom Mobile, Mobistar et Base ont chacun un gpote sur le marché de la
terminaison d’appel vocal sur leur propre réseabilmoc’est a dire 100% de parts de
marche.

En effet, il n’existe aujourd’hui (et a I'horizored'étude) aucune possibilité technologique
permettant de terminer les appels vocaux en utiliga autre réseau que celui de I'abonné
appelé.

D’autre part, l'utilisation de GSM-gateways par daheteurs potentiels de terminaison
mobile n'offre pas d’alternative a I'utilisation déseau de I'opérateur mobile qui termine
'appel mais représente une possibilité d'arbitrpgemettant d'exploiter un différentiel
entre les tarifs de détail on-net et le servicegdes de terminaison vocal. Les GSM-
gateways ne changent donc pas les parts de magshapdrateurs mobiles.
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Dynamique concurrentielle

Les prix des services de terminaison d'appel veoal différents pour chague opérateur
mobile. Les deux figures suivantes présentent ligian au cours du temps des charges
d’établissement d’appel et des prix par minuteslalgerminaison d’appel des trois
opérateurs mobiles.
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Figure 2.3: Charge d'établissement d'appel de la terminaison sur les trois opérateurs mobiles

au cours du temps [Source: IBPT] (Avt : Avant le, Ap. : Aprés le)
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Figure 2.4: Prix par minute de la terminaison d’appel sur les trois opérateurs mobiles au

cours du temps [Source: IBPT]
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Une comparaison de ces tarifs est difficile danmésure ou les charges d’établissement

d’appel, les tarifs par plage horaire et la défimtméme des plages horaires varient en

fonction des opérateurs. Afin de comparer de maraélaptée, les charges de terminaison

d’appels des différents opérateurs, nous représentodessous les prix équivalents par

minute réellement payés par les différents opérateu
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Figure 2.5: Prix équivalent par minute de la terminaison d'appel sur les trois opérateurs

mobiles au cours du temps [Source: IBPT]

L’'IBPT note que la baisse des charges de terminaisest pas le résultat d'une
concurrence accrue sur les marchés de la termmal&ppel vocal mais résulte des
décisions et avis rendus par I'Institut entre 2602004.

Les charges de terminaison mobile de Belgacom Matmht régulées depuis 200kuite

a la désignation en 2000 de cet opérateur comnm @téssant sur le marché national de
l'interconnexion. Deux premiéres baisses ont étd@liggpées a Belgacom Mobile le 15

février 2001 et le I octobre 2001. L'avide I'IBPT du 17/12/2001 a institué un

43 ] - - B h P f
Avis de I''BPT du 2 février 2001 concernant la désignation de la S.A. Belgacom Mobile en tant qu'opérateur puissant sur le

marche des réseaux publics mobiles de télécommunications et sur le marché national de l'interconnexion

Avis de I''BPT du 25 juillet 2001 concernant I'adaptation des tarifs d'interconnexion de la S.A. Belgacom Mobile suite a sa
désignation en tant qu'opérateur puissant sur la marché de l'interconnexion

Avis de I''BPT du 17 décembre 2001 relatif aux charges d'interconnexion de la société Belgacom Mobile.
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mécanisme de prix plafond régulant le niveau majescharges en question de Belgacom
Mobile jusqu'en 2004 et ce sur la base d’'un modtdecolts de cet opérateur mobile.
L'avis du 17/12/2001 stipule en effet que : « Alljlillet de chacune des deux années
suivantes (2003 et 2004), I'adaptation sera cadcgidr la base d'un prix plafond RPI
moins 12% »* C’est ainsi que, dans le cadre de ce mécanissmehkrges de terminaison
de cet opérateur ont de nouveau été baisséeS &t 2002 et le ®1aolt 2003. Une
derniere diminution correspondant a une réduct®’% hors inflation du niveau moyen
actuel des charges MTR de Belgacom Mobile a étdicuge, en vertu de l'avis du
17/12/2001, a partir du®Inovembre 2004 (décision du Conseil du 5 ao(t 2004 )outre,
l'avis de I'IBPT du 17/12/2001 prévoyait que « teagdgie dans cette matiére délicate des
charges de terminaison sur les réseaux mobiles&évaluée a la fin de chaque année en
tenant compte notamment du nouveau cadre régleimeataopéen, des décisions arrétées
dans les autres pays de I'Union européenne et dauation concurrentielle du marché
belge des télécommunications ».

Les charges de terminaison de la société Mobigstarété régulées sur la base d'une
décision du 23 septembre 2003Au début de 2003, Mobistar a également été déclaré
dominant sur le marché national de I'interconnexéonBelgique. Dans cette décision, le
niveau moyen maximum des tarifs de terminaison MipRliqués par la société Mobistar
ne peut dépasser les valeurs suivantes :

« entre le ¥ novembre 2003 et le*1Inovembre 2004, le niveau pratiqué avant¥e 1
novembre 2003 et diminué de RPI moins 6%, le tdunflation étant calculé entre le
mois de janvier 2003 et le mois de septembre 2003

« apartir du ¥ novembre 2004, le niveau pratiqué ferbvembre 2003 diminué de RPI
moins 6% , le taux d'inflation étant calculé eranois de septembre 2003 et le mois
de septembre 2004.

44RPI : retail price index — indice des prix de détail.

% Décision du 23 septembre 2003 du Conseil de I'IBPT relative aux charges de terminaison de Mobistar.
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Le 15 juin 2004, I''BPT a adopté une décision cainméntaire sur les charges de
terminaison d’appel vocal de MobistaiElle y confirme la décision du 23 septembre 2003
a I'exception d’'un point de la décision, pour leldaebaisse hors inflation prévue a la date
du 1ler novembre 2004 est portée de 6% a 7%.

Le prix de la terminaison d'appel mobile vocal ereldque inclut une charge
d’établissement d’appel de EURO0.05. Il existe uiféémbntiation dans la définition des
heures pleines et des heures creuses depuis 28ig@.cBm Mobile et Mobistar définissent
la période allant de 8h00 a 19h00 durant la senmein@ant qu’heures pleines. Base définit
la période allant de 10h00 a 22h00 durant la sesr&irtant qu’heures pleines.

Heures pleines Heures creuses
Belgacom Mobile 8h00 — 19h00 en semaine 19h00 - 8h00 en semaine, week
end et jours fériés
Mobistar 8h00 — 19h00 en semaine 19h00 - 8h00 en semaine, week
end et jours fériés
Base 10h00 — 22h00 en semaine®’  22h00 - 10h00 en semaine,

week end et jours fériés

Figure 2.6: Définition des heures pleines et creuses par les différents opérateurs [Source:

Belgacom Mobile, Mobistar, Base, Cullen International 2005]

Belgacom Mobile, Mobistar et Base ont chacun un apoie sur leur marché de
terminaison d’appel vocal sur leur réseau mobifec&nclusion, conformément a la
pratique décisionnelle de la Commission européente jurisprudence de la CICE,
'IBPT considere qu'il existe une forte présomptiole dominance concernant
Belgacom Mobile, Mobistar et Base.

46 Décision complémentaire du 15/06/2004 du Conseil de I'lBPT relative aux charges de terminaison de Mobistar.

47 i P— ) P ) o A .
Base a modifié la définition des heures pleines en octobre 2003. la définition des heures pleines était la méme pour les trois

opérateur avant cette date.
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2.2.2 Autres facteurs ayant un impact sur la concurrencesur le marché

Chaque opérateur de réseau mobile est en posiBomahopole sur le marché de la
terminaison d’appel vocal sur son réseau mobileplDs, il est impossible techniquement
pour un opérateur de vendre la terminaison d'appehll sur le réseau mobile d'un

opérateur tiers.

53

L'IBPT considéere des lors que les barrieres a té@mtempéchent tout opérateur tiers de

rentrer sur le marché en question. L'analyse nessie donc pas un examen plus détaillé

des barrieres a lI'entrée sur le marché (éconon@ehélle, etc.). Le contre-pouvoir des

acheteurs est en revanche considéré.

Contre-pouvoir
des acheteurs

Du fait de I'impossibilité des acheteurs de termies appels gu'ils
acheminent sur un autre réseau que celui utiligé Igpapartie

appelée, leur contre-pouvoir est a priori limitééadmoins, la
situation varie selon I'opérateur. Entre ProximasBelgacom, le
contrepouvoir d'achat de Belgacom sera atténué asormr de

'appartenance des deux sociétés au méme groupe Hobistar

et Belgacom et entre Base et Belgacom, le contrepod achat

sera plus fort, car contrairement a la situatiomca¥roximus,
Belgacom sera motivé pour exercer son contrepouyaichat a
I'égard des charges de terminaison. Belgacom wependant, sa
marge de manceuvre réduite en raison des contragglesnentaires
résultant de son statut d'opérateur PSM. Le refuginoterruption

de linterconnexion ne sont pas des menaces celilhle refus
unilatéral de payer ou de modifier un terme comtielcconstitue, en
revanche, une réelle menace, que Belgacom a déjaéexdans le
passé a I'égard de Base, notamment a I'égard gedsaprovenant
de l'international, et des plages horaires week-end

Entre les opérateurs mobiles eux-mémes, on constate
contrepouvoir d’achat significatif de Proximus égard de Base (cf.
I'affaire peak- off peak conduisant I'Institut aténvenir le 29 ao(t
2003). Proximus s’est opposé a la demande intregquat Base de
modifier les plages horaires depuis juillet 200&tiees aux heures
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creuses et heures pleines des MTR ainsi qu'a I'eagation de tarif
résultant de cette modification malgré la décisfamorable de
I'Institut quant au caractere raisonnable de att@ande. Proximus
refuse jusqu’aujourd’hui de payer a Base ces tdwdfsés sur des
plages horaires modifiées.

Le contre-pouvoir des acheteurs est insuffisant pontredire la présomption de
dominance des opérateurs sur leur propre réseau.

2.2.3 Analyse prospective du marché

L'IBPT ne prévoit pas de changement significatiharizon de I'étude sur le marché de la
terminaison d’'appel vocal sur réseau mobile. Etiqudier, I''BPT considére qu'il restera
techniquement impossible dans I'horizon de I'étyaeir un opérateur de vendre de la
terminaison d'appel vocal sur le réseau d’'un aopxérateur.

L'IBPT considére que la situation actuelle ne cleagpas de maniére significative
dans I'horizon de I'étude : chaque opérateur esestera en position de monopole
sur son réseau.

2.2.4 Conclusion

L’IBPT conclut que :

- Belgacom Mobile a une position dominante indistle sur le marché de
terminaison d’appel vocal sur son réseau mobile

- Mobistar a une position dominante individuelle $¢ marché de terminaison
d’appel vocal sur son réseau mobile

- Base a une position dominante individuelle sumarché de terminaison d'appel
vocal sur son réseau mobile.
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2.3 Développement des remédes appropriés

Apres avoir pris en considération d’'une part lealyses des marchés de services de
terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobike8elgacom Mobile, Mobistar et Base
et d’autre part les objectifs des articles 6 a 8dei sur les communications électroniques,
I'IBPT estime qu'il est prématuré de retirer ledigdtions qui pesaient déja sur Belgacom
Mobile et Mobistar sous I'ancien cadre. Ces obiayat ont contribué au développement du
marché belge de la téléphonie mobile. De plus, &«lgh Mobile et Mobistar ont su
s'adapter a ces obligations sans que cela ne lesg de problémes pour conserver des
parts de marché importantes sur les marchés deasgrde téléphonie mobile de détail.
L'IBPT estime également que Base, opérateur puissan son propre marché de
terminaison d’appel vocal, doit faire I'objet dem&des appropriés.

Le tableau ci-dessous résume la position de I'lBRT la détermination des remedes
applicables a Belgacom Maobile, Mobistar et Base.

Remedes disponibles dans la loi sur les Remedes actuellement Remédes proposés dans le
communications électroniques applicables cadre de l'analyse

Acces et interconnexion pour la terminaison Oui (sauf pour Base)  Oui
d’appel vocal sur réseau mobile

Non discrimination Oui (sauf pour Base)  Oui (sauf pour Base)

Transparence Oui (sauf pour Base)  Oui (sauf pour Base en ce
qui concerne I'obligation
d’une offre de référence)

Séparation comptable Oui (sauf pour Base)  Oui (sauf pour Base)

Contrdle des prix et obligations relatives au Oui (sauf pour Base)  Oui
systéme de comptabilisation des codts

Figure 2.7: Remeédes actuellement applicables et proposés dans le cadre de l'analyse

applicables a Belgacom Mobile, Mobistar et Base

2.3.1 Réglementation actuellement applicable

Belgacom Mobile a été déclaré puissant sur le néadds réseaux téléphoniques publics
mobiles et sur le marché national de l'interconaexén septembre 2000. En février 2002,
Mobistar a été déclaré puissant sur le marché @ssaux téléphoniques publics mobiles
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avant d'étre déclaré puissant sur le marché ndtaméinterconnexion en 2063 Dans le
cadre de la loi de 1991, plusieurs remédes sonek@ment appliqués a Belgacom Mobile
et a Mobistar en matiére de terminaison d’appelavatr réseau mobile. Les reméedes
portent sur les domaines suivants :

» Prestations d’'accés et d’interconnexion pour lamaraison d’appel vocal sur réseau
mobile

L’ensemble des opérateurs ont I'obligation de pémadinterconnexion, en application de
l'article 109ter de la loi de 1991 :

« 81. Le Roi fixe, sur avis de I'IBPT, les délaide=t principes généraux applicables aux
négociations commerciales menées pour conclurackesds d’interconnexion.

§2.Tout fournisseur d'un réseau public de télécominations ou de services de
télécommunications offerts au public qui contrilesales moyens d’acces a l'utilisateur
final est tenu de négocier avec les autres foueniss de réseau public de
télécommunications ou de services de télécommiomsadfferts au public lorsqu’ils font
une demande d’interconnexion

» Non discrimination

L'interdiction de discrimination découle égaleméat'article 109ter de la loi de 1991.:

« 83. Tout organisme puissant sur le marché des tésgdéphoniques publics fixes ou des
réseaux publics de téléphonie mobile [...] est temu rdpondre de maniere non
discriminatoire a toutes les demandes raisonnald&sterconnexion et de connexion
notamment I'accés a des points autres que les pdimtraccordement offerts a la majorité
des utilisateurs finals. Tout organisme puissantlesunarché des services de téléphonie
vocale fixe ou mobile ou des lignes louées ou dssaux téléphoniques publics fixes ou

des réseaux publics de téléphonie mobile assumeda égal, sans discrimination, aux

48 L - } . . . . ) :
Avis de I'IBPT du 21 janvier 2003 concernant la désignation des opérateurs puissants sur le marché des réseaux publics mobiles et sur

le marché national de I'interconnexion.
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services d'interconnexion, en ce compris a lui-méma une de ses filiales ou partenaires
qui exploite un service de télécommunicatiens

» Transparence

La loi de 1991 ne contient pas d’obligations spgo#s en matiére de transparence
applicables aux opérateurs mobiles. L'article 1@dtede la loi de 1991, déterminant
l'obligation de publier chaque année une offre éfrence, ne s’applique pas aux
opérateurs mobiles.

Néanmoins, l'article 109ter 85 dispose que les eatiens d’interconnexion avec les
opérateurs puissants sont communiquées a I'lBP¥ slam intégralité.

» Séparation comptable

La séparation comptable est imposée par l'artie® 8ler, alinéa 2:

«Tout organisme puissant organise sa comptabilitétalie maniére que les résultats
d'exploitation relatifs aux différents services tédé&communications ou il a une position
puissante sur le marché en cause apparaissent éémant de ceux relatifs aux autres
services de télécommunications

» Contréle des prix et obligations relatives au systéde comptabilisation des colts

L'orientation sur les codts est imposée a l'arti€lé de la loi de 1991:

« 8ler. Les organismes puissants sont tenus de riespe@rincipe de I'orientation sur les
codts en ce qui concerne les services suivants:

[.]

3° l'interconnexion;

[...]. »
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Cette obligation est cependant quelque peu nuagmogeles opérateurs mobiles un peu
plus loin & l'article 106:

« 84. L'obligation d'orientation sur les colts mentiée au 8ler ne s'impose aux
opérateurs de réseaux publics de téléphonie mailaux fournisseurs de services de
téléphonie mobile que s'ils sont puissants surdech@ de l'interconnexiom.

En ce qui concerne l'orientation sur les coltstik@aa l'interconnexion, il est en outre
stipulé a l'article 109ter, 84, dernier alinéa:

« Les tarifs d'interconnexion doivent étre orientés kes codts. Cette orientation s'impose
aux organismes mentionnés a l'alinéa ler, ainsagy’ opérateurs de réseaux publics de
téléphonie mobile et aux fournisseurs de servicddigs de téléphonie mobile qui sont des
organismes puissants sur le marché de l'intercoiumex.’'IBPT est habilité a vérifier le
respect de cette orientation

Comme il est expligué dans la section 2.2.1 ciwestes charges de terminaison de
Belgacom Mobile et de Mobistar ont été régulées sulte de plusieurs avis et décisions de
l'IBPT rendus entre 2001 et 2004.

2.3.2 Remédes proposés

Dans le cadre de la présente analyse de marast, riecessaire d’évaluer la pertinence des
obligations existantes, et de décider s'il est sgaiee de les supprimer, reconduire ou
compléter. Il est également nécessaire de détermaemebligations pesant sur Base.

Conformément a l'article 5 de la loi relative ausmmomunications électroniques, I'IBPT
respectera dans le choix des mesures les prindipbgectivité, de transparence, de non
discrimination et de neutralité technologique. Hitr@ les mesures proposées seront
justifiées et proportionnées au regard des obgedés articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques. Elles tiennent condgi® €léments mentionnés a l'article
61 82 de la loi relative aux communications éleutjoes.
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Sur les marchés de la terminaison d’appel vocatéseau mobile, I'IBPT entend imposer
des obligations a Belgacom Mobile, Mobistar et Bdaes les domaines suivants, tels que
définis par les articles 9 a 13 de la directiveceés 5 et les articles 58 a 63 de la loi
relative aux communications électroniques :

» prestations d’acces et d’'interconnexion

« non discrimination (pour Belgacom Mobile et Mobistaiquement)

« transparence

» séparation comptable (pour Belgacom Mobile et Mabigniqguement)

» contrdle des prix et obligations relatives au systéle comptabilisation des codts.

Remarque préliminaire : Méme si les services desgrales GSM sont inclus dans la
définition du marché pertinent pour la terminaisbappel vocal sur les réseaux mobiles,
les remedes définis dans les paragraphes suivenssappliquent qu'a la prestation de
terminaison d’'appel vocal par l'interconnexion. Anacemeéde spécifique ne sera appliqué
aux opérateurs de passerelles GSM. L'IBPT estineelglbaisse des prix de terminaison
d’appel vocal sur les réseaux mobiles est suffisgpour diminuer les incitations a
I'utilisation des passerelles GSM en Belgique.

Acceés et interconnexion pour la terminaison d’appebcal sur le réseau téléphonique
public mobile

Accorder a des Belgacom Mobile et Mobistar sont déja tenus d'adeordes
opérateurs tiers prestations d’acces et dinterconnexion pour lanbeaison des
des prestations appels vocaux sur leur réseau mobile. Ces obligationt été
d’acces et imposées dés 2001 pour Belgacom Mobile et 2003 pabistar
d’interconnexion afin de garantir aux opérateurs tiers la possibilitacheminer des
pour la appels vers I'ensemble des abonnés de BelgacomléMebide
terminaison

49 directive 2002/19/CE du Parlement Européen et du Conseil du 4 février 2002 relative a I'accés aux réseaux de communications
électroniques et aux ressources associées, ainsi qu'a leur interconnexion (directive “acces”), JOCE n° L 108 du 24/04/2002, p.7.
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d’appel vocal

Mobistar.

Cette obligation d’'accés et d’interconnexion aiégtgosée car sans
un accés au réseau et aux abonnés de Belgacom eMeabitle

Mobistar, aucun opérateur fixe n'aurait pu fourdies services
téléphoniques fixe vers mobile en interconnexioneale avec

I'opérateur mobile. Cette obligation a en outrenmsra Base de
s'interconnecter afin de fournir des appels molides mobile. Le

caractére essentiel de cette prestation n'a pasgéhdepuis. Par
conséquent, I'IBPT souhaite maintenir une obligatabacces et
d’'interconnexion a Belgacom Mobile et Mobistar li€e la

terminaison d’appel vocal. Cette obligation seifigshotamment

par la nécessité de permettre une connectivitéodedn bout entre
les utilisateurs du réseau public téléphonique’ieteddire le refus

d’interconnexion sans raison valable. Sans une t#ligation, les
opérateurs fixes et mobiles pourraient ne pasndlteil’ensemble
des abonnés des opérateurs mobiles.

Cette obligation générale s’articule autour de iplus obligations
spécifiques :

« Belgacom Mobile, Mobistar et Base doivent fournineu
prestation d’accés et d’interconnexion pour I'achrerment du
trafic du point d’interconnexion avec I'opératewi glemande
la terminaison d'appel vocal jusgu’'a leurs propesonnés
conformément a [larticle 6181 de la loi relative xau
communications électroniques.

- Afin de permettre le raccordement physique des arése
mobiles et de rendre ainsi opérationnelles leurfse®fde
terminaison d’'appel vocal, Belgacom Mobile, Mohista Base
doivent fournir une offre de co-localisation et/thute autre

offre de services auxiliaires conformément a IGeti 6181
alinéa 6° de la loi relative aux communicationsg&tmiques.
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Belgacom Mobile, Mobistar et Base doivent fournireuoffre
de co-localisation standard et une offre de colisation par
mutualisation. Cette offre doit notamment garantux
demandeurs la possibilité d'installer leurs équipets sur les
sites desdits opérateurs. Belgacom Mobile, Mobistddase ne
peuvent imposer la co-localisation lorsqu’'une awgadution
technique est possible.

Belgacom Mobile, Mobistar et Base doivent fourrga&ment
les services auxiliaires nécessaires a la terngnatbappel,
notamment les services d’acces a un point d'acces

Compte tenu du co(t élevé de la co-localisationg&mm
Mobile, Mobistar, et Base devront fournir sur dedwrdes
offres de liaison de raccordement, des offres lanSet des
offres de raccordement de sites distants.

— Offre de liaison de raccordement : Belgacom Mobile,
Mobistar et Base fournissent aux demandeurs ume off
de liaisons de raccordement entre le point de poése
et le point d’interconnexion. Cette offre gararaiix
demandeurs de pouvoir livrer leur trafic de terrisoa
au niveau de leur point de présence, et leur pelimeat
pas investir dans les liens entre les points deepice et
les points d’interconnexion.

— Offre in Span : Lorsque cela est nécessaire, Betgac
Mobile, Mobistar et Base fournissent une offre dans
laquelle I'interconnexion physique est effectuérsdan
lieu proche des locaux de l'opérateur mobile. Cette
offre permet le partage des frais de raccordement.

— Offre de raccordement en site distant: Cette offre
consiste a se raccorder dans les locaux d'un tiers,
chacun des opérateurs se chargeant du raccord@ment
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Négocier de bonne
foi avec les
opérateurs qui
demandent la
terminaison des
appels

ce site. Cette offre permet aux demandeurs de ichois
des sites plus accessibles. Les opérateurs quindkamia

une prestation de terminaison doivent pouvoir aghet
de maniére dégroupée chacun des éléments nécessaire
a l'acces et a I'interconnexion. Les aspects taphes

de linterconnexion, y compris les tests, doivetre é
mis en ceuvre dans un délai raisonnable apres $agas

de commande.

Conformément a l'article 6181 alinéa 2 de la lolatige aux
communications électroniques, Belgacom Mobile, Mtayi et Base
devront négocier rapidement les conditions d'acces
d’interconnexion et devront répondre aux deman@ésomnables
d'acces et dinterconnexion. Sans cette obligati@glgacom
Mobile, Mobistar et Base pourraient étre incitésradentir le
processus de fourniture d'offres de terminaisonppéh vocal,
compte tenu de leur puissance sur le marché.

Belgacom Mobile, Mobistar et Base ne pourront refusles
demandes d’'acces et d'interconnexion pour la teisim d'appel
vocal que sur la base de critéres objectifs relatifla faisabilité
technique ou a la nécessité de garantir l'intédritééseau.
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Ne pas retirer Conformément a l'article 6181 alinéa 3 de la lolatige aux
l'acces et/ou communications électroniques, Belgacom Mobile, Mtari et Base
l'interconnexion ne devront pas, sans l'autorisation de I'IBPT owndtribunal,

lorsqu’il a déja été interrompre une prestation d’acces et/ou d'intenexion pour la

accordé terminaison d'appel vocal lorsque cela causeraitpugjudice a
'opérateur ayant souscrit a ce service. Les caredees d'une
interruption du service téléphonique sont tellenmgnatves pour le
consommateur et pour 'opérateur interconnecté, gt coupure
ne devra pas intervenir sans l'autorisation préalale I'IBPT ou
d'un tribunal. Sans une telle obligation, les opguwes clients de
Belgacom Mobile, Mobistar, et Base ne pourraierst garantir une
qualité de service suffisante a leurs abonnésdipourraient pas
non plus leur garantir la possibilité de communiqaeec les
abonnés de Belgacom Mobile, Mobistar et Base

Non discrimination

La non discrimination a toujours été un princip@damental régissant les prestations
d’acceés et d'interconnexion fournies par les oménat puissants. Ce principe doit étre
maintenu car un opérateur mobile puissant pouéararne distorsion dans la concurrence
par I'application de tarifs ou de qualités de saxudifférenciés. Le droit de la concurrence
en matiére d’abus de position dominante n’interméngue de maniere ex post, son
utilisation serait insuffisante.

L'article 7 de la loi relative aux communicationtedroniques dispose que «dans
'accomplissement des taches qui lui incombent ertuvde la présente loi, I'IBPT
contribue au développement d'un marché intérieus déseaux et services de
communications électroniques...en veillant a ce quil ait pas, dans des circonstances
analogues de discrimination dans le traitemenbgésateurs qui fournissent des réseaux et
des services de communications électroniques»ailaurs, I'article 58 de la loi relative
aux communications électroniques dispose qu’en guieconcerne l'acces, I'IBPT peut,
conformément a l'article 55, 883 et 4, imposer algggations de non discrimination ».
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Deux problemes se posent sur le marché belge edyant le niveau élevé des tarifs de
terminaison en termes absolus, et d’autre pareffess négatifs provoqués, sur le marché
de détail, par les subventions croisées pratiqpéesles opérateurs mobiles entre leur
activité de terminaison d’appels et leur activiggd#tail. Pour ce deuxieme probléeme, les
parts de marché de Belgacom Mobile et de Mobistarls marché de détail sont
suffisamment élevées pour que les effets des stibmencroisées aient un impact
significatif sur le marché de détail, susceptibbefausser la concurrence. L’obligation de
non-discrimination, avec les obligations de sépamatomptable et d’offre de référence qui
'accompagnent, permettra a I'Institut de contréérempécher les subventions croisées
abusives ainsi que toute tentative d'utiliser lamieaison d’'appels comme levier pour
fausser la concurrence sur les marchés avals. detterraison, I'Institut estime nécessaire
et proportionnel d’imposer a Belgacom Mobile et Nétdr une obligation de non-
discrimination.

En application de ce principe, Belgacom Mobile ethidtar devront appliquer a

I'ensemble des opérateurs tiers désirant s'interecter pour la terminaison de trafic, dans
des circonstances analogues, des conditions amsa@geelles gu'ils se fournissent a eux
mémes. Les tarifs de terminaison et les conditiealniques doivent respecter ce principe.

La situation de Base.

L'Institut estime que malgré sa situation de puissasur le marché de terminaison, la
position actuelle de Base sur le marché de tersomaiest plus faible que celle de
Belgacom Mobile et de Mobistar en raison du coptrevoir d'achat accru de Belgacom et
de sa filiale Belgacom Mobile a son égard, du vauwiiappels entrants plus faible sur son
réseau, et enfin de la part de marché et de lat&gituplus fragile de Base sur le marché de
détail. Compte tenu de la faible part de marchBatee sur le marché de détail, I'existence
éventuelle de subventions croisées pour cet opérate pas selon I''BPT un impact
significatif sur le marché de détail, et ne semdnc pas susceptible de fausser la
concurrence. Une obligation de non-discriminatitest donc pas indispensable. De plus,
une obligation de non-discrimination entraineraitnécessité de mettre en place une
comptabilité séparée pour en contrbler le respacatine offre de référence, ce qui serait
disproportionné pour un opérateur de la taille deeBqui n'a jamais été soumis auparavant
a une régulatioex antede type ‘opérateur puissant’.
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Le probleme du niveau élevé des charges de tersoimaen termes absolus, sera traité par
I'obligation de respecter un prix plafond etglide pathpour arriver & une orientation vers
les colts. Il va de soi que Base devra respeeseptiix plafonds définis ci-dessous et ne
devra pas opérer une discrimination dans la qudlitéervice selon 'origine de I'appel.

Transparence

Le principe de transparence permet de garantiropéxateurs alternatifs une lisibilité sur
I'architecture technique et les conditions éconarafet tarifaires des offres de gros des
opérateurs puissants. Il permet également detéadiéis négociations d’accords d’acces et
d’'interconnexion car elles peuvent se baser sucdeditions connues de toutes les parties.
Il permet par ailleurs de vérifier le respect dases obligations, nhotamment celle de non
discrimination.

Conformément a l'article 5981 de la loi relativexae@mmunications électroniques, I''BPT
souhaite imposer quatre obligations en matiére rdasparence a Belgacom Mobile,
Mobistar et trois & Base :

« publication d'une Offre de Référence (obligatiomplagable seulement a Belgacom
Mobile et Mobistar)

» publication de tarifs d'accés et d'interconnexiaupla terminaison d’appel vocal sur
réseau mobile (obligation applicable a tous legatpérs).

« communication sur demande de [I'IBPT des contrats reatiere d'acces et
d’'interconnexion pour la terminaison d’appel vosat réseau mobile

« communication sur demande de I'IBPT d’autres éldmenntractuels, comptables et
techniques sur le respect des obligations powertaihaison d’'appel vocal sur réseau
mobile, et notamment des indicateurs sur la qudétéervice.

» Publication d'une Offre de Référence

Les opérateurs puissants auront 'obligation delipuline Offre de Référence pour la
prestation d’accés et d’interconnexion pour la teaison d’appel vocal sur leur réseau
mobile. Cette obligation concerne également lesfstades services auxiliaires a
I'interconnexion. Le contenu de I'Offre de Référemtevra traiter les domaines suivants:
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» Conditions techniques et tarifaires associées t@iminaison d’appel sur le réseau
mobile, ainsi qu’'aux services auxiliaires, notaminen

« Eléments du réseau auxquels I'accés est proposé

« Informations relatives a 'emplacement des poirasabs physiques

« Modalités techniques de I'accés

« Procédures de commande et d'approvisionnement,isdéie production,
procédures de test.

» Services de co-localisation

« Informations concernant les sites pertinents deélateur puissant

» Possibilités de co-localisation, y compris la codiisation physique

« Caractéristiques de I'équipement pouvant étre calieé

« Mesures mises en place pour garantir la sOretéodasx

« Conditions d’'acces pour le personnel des opératdianatifs

« Normes de sécurité

« Régles de répartition de I'espace lorsque I'espi@ceo-localisation est limité

« Conditions dans lesquelles les bénéficiaires peauwnspecter les sites sur lesquels
une co-localisation physique est possible, ou gaEux lesquels la co-localisation a
éte refusée

« Procédures et délais de mise en ceuvre.

» Conditions de fourniture

« Délais de réponse aux demandes de fourniture diesgiet de ressources; accords
sur le niveau du service, résolution des problémes;édures de retour au service
normal et paramétres de qualité des services

« Garanties de qualité de service, y compris, leéchgant, les indemnités prévues
en cas de non respect des délais

« Prix ou modalités de tarification de chaque servioection et ressource énumérés
ci-dessus.

L’Offre de Référence peut étre modifiée a liniti@t de I'opérateur puissant, si cela est
nécessaire afin de tenir compte de I'évolution oifies de I'opérateur puissant et de la
nécessité de garantir une concurrence effective.
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L'Offre de Référence peut également étre modifiémidiative de I'opérateur puissant ou
d'un bénéficiaire. Conformément a I'article 598% alinéa, les modifications proposées ne
sont incluses dans I'Offre de Référence qu'avecdial de I'IBPT.

La situation de Base :

L'IBPT ne juge pas nécessaire d'imposer a Baseobligation de publication d'une Offre
de Référence en matiere d’accés et d'interconnebeiben que définie par I'article 5982 de
la loi relative aux communications électroniquestt€ obligation est une mesure
d’accompagnement de I'obligation de non-discriniorat Dans la mesure ou une
obligation ex ante de non-discrimination n’est pagposée a Base, I'obligation de
publication d’une offre de référence ne trouve gagustification.

» Publication des tarifs de terminaison

L’Institut impose cependant & Base et aux autrésateurs mobiles I'obligation de publier,
sur leur site web, les tarifs de terminaison, epdblier toute modification des tarifs six

mois avant I'entrée en vigueur des nouveaux tarifs.

» Communication sur demande des contrats en matiaceés et d’'interconnexion pour
la terminaison d’appel vocal sur réseau mobile

Les opérateurs puissants sont soumis a I'obligateooommuniquer a I''BPT, sur demande
de celle-ci, leurs accords avec les opérateursrnalils en matiere d'acces et
d’interconnexion. La communication des accords @Bac et d’interconnexion est
nécessaire afin de garantir I'application des athians, notamment tarifaires, imposées par
I'Institut. En I'absence d'une telle communicatiddBPT ne serait pas en mesure de
contrbler I'application du principe de non discnivaiion et des obligations tarifaires dans
les accords bilatéraux conclus entre un opératgissg@nt et des opérateurs tiers.

L'IBPT vérifiera la conformité des contrats aves labligations des opérateurs puissants,
notamment en matiére de non discrimination et diéstal’IBPT pourra ordonner la
modification de tout accord qu'il estime incomp#gilavec les obligations découlant des
présentes obligations.
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» Communication sur demande d’autres €léments caieds; comptables et techniques
sur le respect des obligations pour la terminaisieppel vocal sur réseau mobile, et
notamment les indicateurs de qualité de service

Les opérateurs puissants devront fournir & I'lBRTa demande de celui-ci, tout élément
de nature a justifier le respect par I'opérateubieode ses obligations réglementaires,
notamment toute information liée a I'exécution aemtrats d’interconnexion en place
(copie des contrats, éléments de facturation), @tesommation par type de clientele de
détail, et / ou par tranches horaires, aux offtesoatrats de détail, et aux indicateurs de
qualité de service pertinents pour le service duiteison des appels.

La fourniture de ces informations a I'IBPT est rgs@gre pour lui permettre d’exercer sa
mission de contréle, notamment en raison de I'atyené’information qui existe entre
I'opérateur puissant, d’'une part, et I'lBPT, d'aufrart.

Séparation comptable

L’article 60 de la loi relative aux communicatioglectroniques dispose que « I'IBPT peut,
conformément aux modalités fixées par le Roi, etfmonément a l'article 55, 883 et 4,

imposer des obligations de séparation comptableeequi concerne toute activité dans le
domaine de l'acces pour laquelle 'opérateur dispdsine puissance significative sur le
marché ».

L'IBPT entend maintenir sur Belgacom Mobile et Msthr une obligation de séparation
comptable en s’appuyant sur les recommandationSrdupe de Régulateurs Européens.
Cette obligation est nécessaire pour contrbler depect de I'obligation de non
discrimination et des obligations tarifaires pesamtles trois opérateurs mobiles.

La séparation comptable entre les activités régeaeau d’'acces, réseau d’interconnexion)
et les services de détail des opérateurs puisssitessentielle. En I'absence d’une
obligation de séparation comptable, il serait ingfle de contrdler les conditions dans
lesquelles un opérateur puissant fournit les mémestations pour ses propres activités de
détail, rendant inefficace I'obligation de non disgnation. Il serait également impossible
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de contréler les obligations d’orientation surdesits, car les colts de la branche réseau et
prestations en gros de I'opérateur puissant néesggas séparés de ses activités de détail.

Les différentes activités réseau doivent étre s&zarentre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune, présenté a laide dadéte et suivant la méthodologie
spécifiée par le Roi en application de l'article86pdeuxieme alinéa de la loi relative aux
communications électroniques. Les prix de transfadrnes ainsi que les co(ts unitaires
des éléments de réseaux devront étre clairementifide afin d'établir le respect des
regles de non discrimination.

Les opérateurs puissants devront, toujours a ldidenodele et suivant la méthodologie
spécifiée par le Roi en application de I'article86pdeuxieme alinéa de la loi relative aux
communications électroniques, séparer sur le plamptable les services d'accés et
d’'interconnexion pour la terminaison d'appel voecalr le réseau téléphonique public
mobile des services de détail correspondants. ©btigation est justifiée par la nécessité
de contrdler le respect des obligations tarifaieede principe de non discrimination,
notamment entre les prix de gros et les prix desfeats internes. La séparation comptable
permettra également de vérifier 'absence de sulmmencroisées abusives.

Le principe de transparence implique égalementepiepérateurs mobiles puissants soient
soumis a une obligation de publication d'informatien matiere de séparation comptable.
L'article 60 de la loi relative aux communicatiogigctroniques dispose que « I'IBPT peut
entre autres obliger un opérateur intégré verticalg a rendre ses prix de gros et ses prix
de transferts internes transparents entre autres gavantir le respect de 'obligation de
non discrimination prévue a l'article 58, ou, ers ade nécessité, pour empécher des
subventions croisées abusives s5ans transparence de ces éléments, la Vérificdtion
respect du principe de non discrimination est diffi notamment pour la terminaison
d’appel sur les réseaux mobiles.

%0 Pour sa part, I'article 981 de la directive « Acces » dispose que « les autorités réglementaires nationales peuvent, conformément aux
dispositions de l'article 8, imposer des obligations de transparence concernant I'interconnexion et/ou I'accés en vertu desquelles les
opérateurs doivent rendre publiques des informations bien définies, telles que les informations comptables, les spécifications techniques,
les caractéristiques du réseau, les modalités et conditions de fourniture et d'utilisation et les prix.
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En outre, le respect du systeme de comptabilisatemcolts sera vérifié, aux frais des
opérateurs puissants, par un réviseur dentrepriggeé, désigné par les opérateurs
puissants. L'IBPT publiera chaque année une dédidareelative au respect du systéme sur
la base des conclusions du réviseur d’entreprises.

L'obligation de séparation comptable n'a pas lieusthppliquer & Base dans la mesure ou
cet opérateur n’est pas soumis a une obligatiarodediscrimination ex ante.

Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts

Les principaux problémes rencontrés sur les mardeégerminaison d'appel vocal sur
réseau mobile sont le niveau excessif des prixedrihaison et la présence de subventions
croisées qui sont susceptibles de fausser la camug sur le marché de détail et nuire a la
lisibilité des tarifs de détail pour les consommase En ce qui concerne le niveau élevé
des charges de terminaison en termes absolus, pésateurs mobiles n'ont aucune
incitation & baisser leurs prix de terminaisonasaan du systeme CPP. Cela conduit a des
niveaux de tarifs élevés par rapport aux benchmewkspéens, avec un effet négatif pour
les consommateurs. De plus, les tarifs élevés uisedt a des subventions croisées
importantes qui nuisent a la lisibilité des prixuptes consommateuts.

L’article 6281 de la loi sur les communicationscéleniques dispose qu’en « matiere

d’'acces, I'IBPT peut, conformément a l'article $83 et 4 et lorsqu’il ressort en outre

d'une analyse du marché que l'opérateur concernd, pn raison de l'absence de

concurrence réelle, maintenir les prix a un nivexagéré ou réduire les marges au
détriment des utilisateurs finals, imposer desgations liées a la récupération des codts, y
compris les obligations concernant l'orientatiors daix en fonction des colts et les

obligations concernant les systémes de comptatimiisdes colts en matiere de codts d'un
opérateur efficient ».

51 . . - ) . T
En ce qui concerne les subventions croisées susceptibles de fausser la concurrence sur le marché de détail, I'Institut propose de

metttre en ceuvre, pour Belgacom Mobile et Mobistar, une obligation de non-discrimination, de séparation comptable et de publication

d'offre de référence.
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En I'absence de concurrents sur les trois marcieétaderminaison d'appel vocal sur
réseau mobile, tous les opérateurs puissants pentr&tre incités a augmenter les prix de
la terminaison d’appel vocal sur réseau mobile. tétle augmentation chez un opérateur
pourrait entrainer un transfert de charges vers autre opérateur, nuisible aux
consommateurs.

Compte tenu de la puissance sur le marché de dtgér mobile dans la prestation de
terminaison d’appel vocal, et le fait que l'opétat@ourra, en raison de l'absence de
concurrence réelle, maintenir les prix a un niveaxagéré, [Institut imposera

conformément a l'article 6281 de la loi relativexatcommunications électroniques un
contrble des prix des prestations liées a la teaimim d’appel vocal.

Les tarifs de Belgacom Mobile et Mobistar sont atteument régulés par un mécanisme de
prix plafonds et sont soumis au principe d’orieiotaters les codts. Les prix plafonds sont
fixés annuellement par I'IBPT.

L'IBPT souhaite conserver le mécanisme de prix gidé ainsi que I'obligation
d’orientation vers les codts, et étendre ces otitiga a Base.

Les tarifs applicables a tout service auxiliaire prestation associée au service de
terminaison d’appels devront étre soumis pour dpion a I'IBPT sur la base d'une
justification approfondie de I'orientation sur lesits des tarifs en question.

Le modele générique de codts utilisé pour calcidariveau des charges de terminaison
d’appel vocal est essentiellement fondé sur lexjpes suivants :

« Approche « top-down »

« Prise en compte des codts LRIC (codts incrémerddarg terme) des opérateurs

» Prise en compte des colts réels des opérateursdgployer et opérer leur réseau
GSM

« Exclusion des colts UMTS

« Exclusion des colts commerciaux

« Amortissement économique
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Une note décrivant ces principes et la structurenddele LRIC développé par 'IBPT est
présenté en annexe de ce document.

Dans le cadre de la présente consultation, I'lBBlihaite que I'obligation d’'orientation
vers les codts soit mise en ceuvre de maniere [@siges a travers uglide pathétalé sur

la période 2006-2008, intégrant un prix plafondwsinLa nature progressive de ce reméede
se justifie par la nécessité de ne pas perturbaraseere inadaptée I'équilibre financier des
opérateurs mobiles a moyen terme, tout en leur a@wnone visibilité suffisante sur
I'évolution durant la période de I'analyse des pixi tendront a étre orientés vers les
codts.

La réduction progressive des charges de terminagmstitue par ailleurs la voie
principale pour arriver a résoudre un des probledeesoncurrence que dénoncent certains
opérateurs dans le cadre du marché de détail,cir das prix discriminatoires des appels
on-net par rapport au colt des appels off-net.

D’autres voies et mesures sont cependant explat¢esveau du marché de détail dans le
cadre de l'enquéte que I'Institut méne actuellemante sujet, bien que dans sa
Recommandation sur les marchés pertinents la Cesioni européenne n’'ait pas retenu de
marché de détail pour la téléphonie mobile. I|lde soi que si, pendant la période
d’analyse, devaient se produire des mouvementsatehd a ce point significatifs qu'ils
remettraient en cause les fondements économiqea®aedes adoptés, I'Institut se verrait
ameneé a réévaluer la pertinence des remedes.

L'IBPT souhaite maintenir a court terme une asyiméttu niveau des charges de
terminaison d’appel vocal des trois opérateurs aéeau mobile. Les prix plafonds de
chaque opérateur mobile pourront donc étre diftérancourt terme. Cependant, au terme
de la période d’'analyse, les niveaux de chargemeitaison d’appel vocal devront refléter
les colts d’'une prestation efficace des différepérateurs sur la base d’'une détermination
des codlts incrémentaux a long terme. Apres, Btrpas exclu que ces tarifs convergent
vers un niveau unique (cf. discussion ci-apres).

L'Institut considere que les tarifs des servicegateninaison d’appel vocal doivent tenir
compte de la nécessité pour les utilisateurs fidalservices téléphoniques d’étre soumis a
des tarifs suffisamment homogénes lorsqu’ils joigngées abonnés mobiles. Cependant



Marché 16 Analyse du marché de terminaison d’appels sur chaqu e réseau mobile | 73

afin de préserver la concurrence a long terme esumdrché belge des services mobiles,
conformément aux objectifs de la l'article 6 de Ita relative aux communications
électroniques, I'IBPT considére qu'il est justitié préserver a moyen terme une asymétrie
entre les niveaux de charges de terminaison d’appell pour refléter les différences de
codts de chaque opérateur tels qu'ils sortent diéfeo

Le point d’arrivée du glide path est différent ens trois opérateurs mais cela reflete une
différence des colts des opérateurs qui sont éalq@ar le modele développé par I'Institut.
La prise en compte des codts individuels de chapéeateur mobile differe de I'approche
utilisée pour le marché de terminaison d’appelslesiréseaux fixes. Cette différence de
traitement se justifie par les spécificités du rharanobile, ou il n'existe que trois
opérateurs ayant chacun une couverture et undwsteute codts relativement homogénes.
Dans ce contexte, la prise en compte des coltgidugils de chaque réseau a un véritable
sens. Pour contrdler les tarifs sur le marchéaderminaison des appels sur les réseaux
fixes, une approche faisant appel a un modele dés @énérique n'est pas envisageable.
Contrairement au marché mobile, ou il n'existe gqoé opérateurs ayant chacun une
couverture et une structure de codts relativementdgenes, le marché des opérateurs
fixes se distingue par la présence d'un seul opdraistorique de couverture nationale, et
d'un grand nombre d'opérateurs alternatifs ayantadeivertures et structures de co(lts
hétérogenes dues par exemple a des technolodi@sdits.

L'IBPT décide donc de s’appuyer sur les codts iiddiels de chaque opérateur mobile
pour la période de la présente analyse. L’IBPKkaild pas, pour la période ultérieure a la
période de la présente analyse, d’'aligner les elsadg terminaison des trois opérateurs
mobiles, en s’appuyant éventuellement sur un motdéteom-up d'un opérateur réputé

efficace. L'utilisation de codts individuels pociaque réseau conduit, a I'issue du glide
path, a une différence de prix plafonds qui sekeedee faible en termes absolus, mais qui
demeurera encore élevée en termes de pourcenttrgelesn prix plafonds respectifs de

Belgacom Mobile, de Mobistar et de Base. La coysece a terme, apres I'application du
glide path initial, vers un niveau unigue de tadésterminaison parait donc souhaitable,
pour encore améliorer la lisibilité des tarifs pol@r consommateurs, pour pousser
'ensemble des trois opérateurs vers un niveadickeité idéal, et enfin pour rapprocher la

situation belge de celle prévalant dans d’autres paembres. Cette décision relevera
cependant d'une analyse de marché ultérieure,lpqériode aprés 2008.
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Compte tenu de ces éléments, I'IBPT propose queHasges de terminaison moyennes
d’appel vocal soient progressivement orientées der€o0ts, sur la base des résultats du
modéele développé par I''BPT. Un mécanisme de ttimms{ou glide path) est proposé sous
la forme d'un price cap de type charge maximumauidf(en euro constant) + RPI (Retail
Price Index).

L’Institut considére que ce glide path est I'apalion appropriée du principe d’orientation
vers les colts pour les différents opérateurs. fi&, €e mécanisme prend en compte les
niveaux actuels des charges de terminaison et gagplde maniere homogene pour
I'ensemble des opérateurs une baisse linéairegitrindre des charges correspondant aux
colts des différents opérateurs a la fin de laopérid’analyse (i.e. 2008), tels qu'ils
ressortent du modele de colts. Cette approchendfgne avec les objectifs du nouveau
cadre réglementaire. En effet, elle est justifie@nsdla mesure ou elle promeut le
développement d'une concurrence saine et équitablteles marchés des réseaux et
services de communications électroniques et prigporée car elle prend en compte les
conditions particuliéres des différents opératetmst en tendant progressivement vers un
niveau de colts d’'une prestation efficace.

De plus, ce mécanisme parait le plus adapté aaxtésistiques du marché belge :

- il n’est pas concevable d’assurer a chaque nouvehr, des conditions identiques a
celles du 1 entrant faisant ainsi abstraction de I'évolutiops dnarchés et de la
réglementation du secteur

« il est néanmoins justifié que les spécificités dagveaux acteurs (notamment des
facteurs d’économies d’échelle moins importantslgaepérateurs établis de longue
date) soient prises en compte de maniére trarespoiur permettre le développement
d’'une concurrence équitable sur le marché au tEndés utilisateurs finaux

- aterme les charges de terminaison d’appels deatepés doivent converger vers les
colts d’'une prestation efficace

Le glide path proposé est présenté dans la figudessous. Les prix indiqués dans cette
figure correspondent au niveau maximal de prixleéent payé par 'ensemble des autres
opérateurs nationaux pour la terminaison d’appetswux sur le réseau mobile en question,
et ce compte tenu de la structure tarifaire (chad{gablissement d’appel, charge

proportionnelle a la durée, différenciation pealkf/peak) d’'une part et des caractéristiques
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statistiques (durée moyennes des appels, répartitgs appels en fonction des plages
horaires) de I'ensemble du trafic de terminaisotionale d’appels sur le réseau mobile
concerné d'autre part.

Prix actuel 1/07/2006  1/01/2007 1/07/2007 1/01/2008 1/07/2008

Proximus 12,93 11,29 9,86 8,61 7,51 6,56

Mobistar 16,27 14,19 12,37 10,79 9,41 8,21

Base 19,53 17,22 15,19 13,39 11,81 10,41

Figure 2.8: Evolution des charges de terminaison d'appel plafonds sur la période 2006-2008

en eurocent constant (hors inflation)

Remarque importante : les chiffres de la figure 2.8se basent sur les niveaux des
charges MTR des trois opérateurs mobiles calculésuis une période d’'une année
allant du mois de juillet 2004 jusque et y compride mois de juin 2005. Des que les
données en seront connues, ces chiffres seront atispen se basant sur la période
s’étendant du mois de janvier 2005 jusque et y com le mois de décembre 2005.

Pour information, une comparaison internationals dearges moyennes de terminaison
d’appel sur réseau mobile est présentée dansueef-dessous.
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Figure 2.9: Comparaison des charges moyennes de terminaison d’appel sur réseau mobile

[Source: IBPT, ERG, juillet 2005 ]

Le calendrier et la procédure de mise en ceuvreastsvsont par ailleurs proposés par
I'Institut:

« linflation (ou RPI) a prendre en compte pour latedéination des charges de
terminaison mobile sur un semestre comportant sis M1 a M6) est calculée sur la
base de la période (M1-9 mois ) a (M1-4 mois)

« pour chaque mois, le taux officiel d’'inflation erelBique est publié par les services
compétents du SPF Economie, PME, Classes moyenrigserie au début du mois
suivant

« les opérateurs dominants devront sur la base teeinéation et des caractéristiques de
trafic sur leur réseau sur la période (M1-15 me@isjM1- 4 mois) communiquer a
I'Institut leur proposition d’adaptation de leursacges de terminaison avant la fin du
mois (M1-3 mois)

« pendant le mois (M1-2 mois) des discussions eritrestitut et les opérateurs
dominants pourront avoir lieu afin d'ajuster lesmposantes des charges de
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terminaison d'appels en fonction des commentaires I'thstitut et de fixer
définitivement les nouveaux tarifs de terminaisordébut du mois (M1-1 mois)

Principes d’'établissement des charges de termimaiso

Le mécanisme de glide path décrit plus haut dénitiveau maximum du prix moyen de
terminaison sur chacun des trois réseaux mobiteslifférentes échéances. Les opérateurs
concernés sont libres de définir leur structurddiae respectant ce prix moyen maximal
compte tenu des caractéristiques de leur trafi,edrinaison a condition de satisfaire aux
principes de base suivants :

« la structure tarifaire des charges de terminaisomporte, pour chaque plage horaire
définie, une charge d’établissement d’appel (wpet) due pour chaque appel quelle
que soit sa durée et une charge proportionnetiedarée de I'appel (« duration ») ;

« la charge proportionnelle a la durée de l'appelegirimée par minute mais la
composante du prix proportionnelle a la durée agpél est calculée par seconde
(« per second billing ») ;

« la charge d'établissement d’appel est unique :estendépendante de la plage horaire
et est identique pour les trois opérateurs consef®@én niveau est fixé par I'lBPT en
concertation avec les trois opérateurs mobiles ;

« trois types de plages horaires sont définies ercipé comme suit : les heures pleines
(« peak ») s’étendent de 8h00 jusgu’'a 19h00 duesnjpurs de semaines (du lundi au
vendredi), a I'exclusion des jours fériés ; lesrbgucreuses de semaine (« off-peak
week ») s’étendent de 19h00 jusqu’'a 8h00 duranjoless de semaines ainsi que de
8h00 jusqu’a 19h00 pendant les jours fériés ; mads creuses de week-end (« off-
peak weekend ») s’étendent du vendredi a 19h0@’asdundi & 8h00. Les limites de
ces plages horaires sont identiques pour les dmésateurs concernés : elles sont, au
niveau des tarifs de terminaison de gros, fixéesl'lBPT en concertation avec les
trois opérateurs mobiles ;

« pour I'ensemble des trois plages horaires, le rdpgutre les niveaux extrémes de la
charge proportionnelle a la durée de I'appel ne¢ gépasser la valeur de deux.



78 | Analyse du marché de terminaison d’appels sur chaqu e réseau mobile Marché 16

» Les opérateurs mobiles puissants devront communiqaeformément a l'article 6282
de la loi relative aux communications électronique$IBPT I'ensemble des éléments
permettant a I'lBPT de contrbler le respect dedgsiions tarifaires.

Calendrier et procédure du projet de modéle généride codts

Le développement du modéle générique de coltsaiesopérateurs de téléphonie mobile
a fait I'objet d’'un projet mené en 2005 par I'ligti avec 'assistance de la société de
consultance Analysys.

Les étapes principales de ce projet ont été lemistas :

- 20 janvier 2005 : communication officielle aux ®sobpérateurs concernés du
lancement du projet par I'IBPT ;

« 11 février 2005 : réunion de lancement du projetcdes trois opérateurs mobiles ;

« 21 février 2005 : envoi aux trois opérateurs duudoent de premiére consultation
portant sur le calendrier du projet et les optiomgthodologiques pour le
développement du modéle et du document descriggifdbnnées a fournir a I'IBPT («
data request ») ;

- 3 et 4 mars 2005 : réunions séparées avec les dpm@sateurs pour clarifier les
documents transmis ;

« 4 avril 2005 : cl6ture de la premiere consultation

« 12 et 26 avril 2005 : réunions séparées avec ld@s wpérateurs mobiles sur le
processus de collecte des données et les optichedaodogiques ;

« 23 mai 2005 : communication aux opérateurs denthgge des réponses a la premiere
consultation ;

« 1 et 2 juin 2005 : réunions séparées avec les tpéateurs sur la fourniture des
données ;

« 7 juillet 2005 : réunion conjointe avec les troipémteurs sur la finalisation du
processus de collecte des données ;

« 3ljuillet 2005 : cléture de la collecte des dorméécessaires pour le modéle de codts;
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+ 8 septembre 2005 : lancement de la deuxieme catisaltportant sur la premiere
version du modele générique de colts et sur I'aleditdonnées ;

« 14 octobre 2005 : cléture de la seconde consuitatio

« 8 et 9 novembre 2005 : réunions séparées aveadissdpérateurs mobiles sur la
premiére version du modele de codts et la secomguitation ;

« 25 novembre 2005 : transmission aux trois opératdarla seconde version définitive
du modéle générique de colts, adaptée suite a Uziétee consultation, et des
commentaires sur les réponses a cette deuxiémaltaiims.






Annexe a I'analyse de marché de la terminaison

mobile






A Description du modele générigue de colts des
opérateurs de telephonie mobile en Belgique

A.1 Introduction

Cette annexe a pour objet de décrire les prindigesonception et de fonctionnement du
modéle générique de codts applicable aux troisabgdrs belges de téléphonie mobile. Ce
modéle générique a été développé en 2005 par kultant Analysys sous la supervision
de I'IBPT en vue principalement de déterminer deigr@ objective les colts encourus par
ces trois opérateurs pour la fourniture du serdie¢erminaison d’appels vocaux sur leurs
réseaux respectifs.

A.2 Conception du modele générique
La présente section passe en revue les principgdsodwogiques qui ont été appliqués
pour la conception et le développement de ce magiiérique de codts.
A.2.1 Principes de base

Ce modéle générique de colts des opérateurs balgegséléphonie mobile est
essentiellement fondé sur les principes suivants.
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a. Modéle «top-down» : il s'agit d’'un modele de type tep-down», calculant les

colts moyens incrémentaux a long terme pour uréiment moyen de trafic

incluant le trafic vocal, les messages SMS et tesydes GPRS.

b. Méthode de colts LRIC méme si les modéles de codts top-down sont

traditionnellement des modéles de types essemtiefie comptables, 'IBPT s’est
efforcé d’incorporer dans ce modéle génériqueltegipes économiques qui sont
au cceur du nouveau cadre réglementaire europégedefiépondre au mieux aux
problémes identifiés par I'analyse du marché derainaison d’appels vocaux sur
les réseaux mobiles individuels. C’est pourquoipfi@che top-down a été
combinée avec la méthode de calcul des codts fiaska des codts incrémentaux a
long terme (LRIC) supportés par les opérateurgijucest conforme avec I'objectif
d’une régulation basée sur une approche prosp&ctiviorward looking»). Cette
méthode de définition des codlts est reconnue comamglus pertinente pour

simuler les prix qui seraient en vigueur dans wirennement concurrentiel.

c. Colts réels des opérateursee modele prend en compte les colts réels des

opérateurs pour déployer et opérer leur réseau G3modéle se fonde par

conséquent sur le profil de demande et sur lesatgithacun des trois opérateurs
concernés car I'IBPT considére que, dans le statieelade développement du

marché mobile en Belgique, il convient de refléésrdifférences existant entre les
trois opérateurs mobiles belges. Le modéle quiéadéveloppé est néanmoins
générique dans la mesure ou sa structure et sotidonement ont été harmonisés
pour les trois opérateurs concernés : seules laséds entrant dans le modéle sont

différentes.

d. Exclusion des colts UMTSIla demande future est estimée dans le cadreed’un

situation hypothétique dans laquelle le GSM regtéaaechnologie efficace pour

fournir les services de téléphonie cellulaire a@tngent disponibles (voix, SMS et

2 « Il convient, en particulier, d’adopter une approche non pas statique, mais dynamique, pour réaliser une analyse de marché
prospective » (paragraphe 35 des Lignes directrices de la Commission européenne sur I'analyse du marché et I'évaluation de la
puissance sur le marché en application du cadre réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications
électroniques)
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GPRS). Par conséquent, dans un souci de respegridcipe de neutralité
technologique, les colts encourus par les opémtgour déployer leur réseau
UMTS ne sont pas pris en compte dans le modélerigéeé Le modele est
également plutdt conservateur en ce qui concegwllition des volumes et des
types de services proposés: I'évolution envisagéms le modele reflete

essentiellement la réalité observée a I'heure Hetdans le marché belge.

e. Exclusion des colits commerciauseuls les colts de réseau, c’est-a-dire lescolt

directement attribuables au déploiement et a l@igtion du réseau GSM, sont
pris en considération en tenant aussi compte dféneinération raisonnable des
capitaux investis. L'IBPT considére que les co@mmerciaux, en particulier les

colts d'acquisition et de rétention des clients, somt pas attribuables a la
fourniture de services de gros de terminaison dbmm Belgique. Les frais

généraux qui ne peuvent étre attribués directemieaux activités commerciales ni
aux activités de réseau sont recouvrés par tousetegces en proportion des codts

incrémentaux.

f.  Amortissement économiquele modele générique développé par I''BPT prend

également en ligne de compte le comportement dpéradeur rationnel, dans la
mesure ou l'amortissement des actifs immobilisésfase suivant le principe
d’amortissement économique. Ce principe est largémezonnu et utilisé dans le
cadre de la régulation des tarifs, et aligne laomeaissance des charges
d’amortissement sur I'évolution de la demande sugpeo par les actifs de
'opérateur. Ce mécanisme prend également en colifelution du prix des

actifs, qui agit comme une contrainte indirectel'sumortissement.

Le reste de la présente section analyse plus exilsdé&es principes de base et leur
motivation ainsi que certains autres aspects céunekpdu modele générique de colts.

A.2.2 Approche top-down

Pour ce modeéle générique de colts des opératelitemaine approche de typéop-

down» a été préférée a la méthode ditettom-up», et ce pour les motifs suivants :
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a. une approche top-down est réputée mieux reflétstriecture des colts réels des

entreprises.

b. les données utilisées par un modéle top-down shust @isément auditables et

réconciliables avec les comptes statutaires deétéeconcernées.

c. Une approche top-down apparait, mieux a méme depu@r et de promouvoir la

concurrence car elle permet de réduire le risquaride squeeze;

d. dans le passé, la régulation en Belgique des auésamobiles désignés SMP s’est
effectuée sur la base d’une modélisation top-dddroximus en 2001 et Mobistar
en 2003). Ces deux opérateurs ont donc développe peopres modeles top-down
et disposent déja des outils comptables pour lalteédes données requises ;,
I'IBPT a par conséquent estimé qu’une approcheg/ple top-down était préférable
en vue de profiter au mieux de I'expérience défuanilée au sein des opérateurs
avec ce type de modélisation. Comme (i) ce typ@ptache n'est a priori pas
défavorable a un dernier entrant, (i) gu’elle perrde rendre compte des codts
différents résultant de type de fréquences digii) que le reporting requis par
cette approche est relativement standard et (ig)Base a présenté a I'Institut de
son propre chef un modele de type top-down (lifeleeynodel), I'Institut estime

gue le choix de I'approche top-down n’est pas disicante pour cet opérateur.

A.2.3 Deétermination des colts LRIC

Dans ce modele générigque de colts des opératelnitesyda méthode de détermination
des codts est celle des colts incrémentaux a kEmget LRIC («ong Run Incremental
Cost»). Cette méthode offre en effet, notamment pppog a la méthodologie classique
FDC-FAC qui avait été appliquée pour les deux pféné&s modéles de colts des
opérateurs mobiles SMP en Belgique, les avantagesnds :

a. la méthode LRIC constitue la meilleure approximatipratigue du concept
théorique de €olt marginal», lequel est considéré comme optimal par la teéor

économique : en effet, c’'est en fixant les prix miveau du co(t marginal
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nécessaire pour offrir le service en question q@tieint la plus grande efficacité

économique ;

b. l'objectif de la régulation économique est de sinules conditions d'une

concurrence parfaite dans un marché qui n'est pa®re qu’imparfaitement

compétitif® : dans un marché parfaitement concurrentiel, tesgont en principe

fixés au niveau des colts marginaux encourus ;

c. de maniéere générale, la méthode LRIC est reconmnévaau international comme

la meilleure pratigue de détermination des coltss depérateurs de

télécommunications en vue d'une régulation taefaptimale : d'une part, la

méthode LRIC a été recommandée par diverses irestaimternationales, en

particulier par la Commission européetinet par I'IRG®; d'autre part, cette

méthode LRIC a été mise en ceuvre par plusieurs ARNpays européetis

notamment au Royaume-Uhet aux Pays-Bas;

d. les codts incrémentaux LRIC doivent étre majorém d¢mark-up» pour imputer

les colts communs (cf. 8 A.2.12), ce qui est deiread permettre un examen

réglementaire objectif de ces colts communs. Laodét LRIC permet aussi d

tenir compte d’'un rendement raisonnable sur legaapinvestis ;

Sur les marches de terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobiles individuels, I'analyse de marché a, a fortiori, démontré que la
concurrence était structurellement impossible. Il convient donc de protéger les consommateurs en imposant des prix de terminaison
similaires a ceux qui prévaudraient dans un marché concurrentiel.

54 . ! . . ’ ' o
“Commission Recommendation of 8 April 1998 on Interconnection in a liberalised telecommunications market.”
55 ’ - ! . ’
“In order to determine the competitive level of MT charges, a range of costing methods could be used including LRIC method
(calculated using a bottom-up or top-down principle)” (Principles of Implementation and Best Practice on the application of remedies in the
mobile voice call termination market)

56 NS ] - " \
Outre les exemples cités ici, on peut aussi mentionner les positions de PTS en Suéde, de ComReg en Irlande, d’Anacom au Portugal
et de TKK en Autriche.

5 « Ofcom is of the view that the most appropriate and economically efficient basis for regulatory charge controls is forward-looking
LRIC » (Statement of Ofcom of 1 June 2004 on Wholesale Mobile Voice Call Termination)

58 « De kosten voor mobiele gespreksafgifte dienen vastgesteld te worden op basis van de FL-LRIC methodiek » (Besluit van OPTA van
14 november 2005 betreffende de markt voor gespreksafgifte op het mobiele netwerk van Koninlijke KPN N.V.)

e
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e. la méthode LRIC, associée a un amortissement écuoensatisfait pleinement a
I'objectif d’une régulation prospective {erward looking») stipulé par le cadre
réglementaire européen alors que I'approche FACti@et compte que des

investissements et de la demande du passé ;

f. la méthode LRIC présente aussi I'avantage notalelend pas nécessiter de

recalculer entierement les colts chague année ;

g. enfin, la combinaison de la méthode LRIC avec baltpme d’amortissement
économique utilisé dans ce modeéle générique des aiffre plusieurs avantages
additionnels (cf. 8 A.2.13).

A.2.4 Période couverte par le modéle

Le modele générique de colts qui a été développgreaune période s’étendant sur
cinquante ans, depuis 1994 (lancement du servidd @S Proximus) jusqu’en 2043. Le
principe fondamental de ce modéle est d’assunexdeuvrement complet de tous les colts
pertinents encourus sans aucune valeur termindie ee période : le modeéle simule ainsi
le niveau de codt incrémental (considéré commengg)i dans le contexte d’un réseau
GSM qui serait en exploitation perpétuelle.

En pratique, les activités des sociétés conceraégest une valeur terminale appréciable
au terme des licences d’exploitation qui ont étéroyées. Les résultats du modeéle

générique de codlts ne doivent donc nullement éterpgrétés comme I'exigence d’une

poursuite de I'exploitation des activitées GSM jusqu2043 pour assurer le recouvrement
des colts et partant la viabilité financiere desé&és concernées. La période utilisée pour
la détermination du niveau des colts a long terengait pas étre confondue avec I’horizon

de régulation visé par ce modeéle générique de ¢tmitsau plus quelques années).

A.2.5 Codlts réels des opérateurs mobiles

Le modele générique se fonde sur les colts hisiesigéellement encourus par les trois

opérateurs concernés en tenant compte des prévisitures (approche LRIC) d’évolution
des colts et de la demande (parts de marché, veldengafic).
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Ce modele est donc alimenté par un ensemble impoda données fournies par les
opérateurs eux-mémes, et didment auditées (cf. §&)A.Bsquelles données doivent
évidemment étre traitées de maniére strictemeritdeoriielle (voir § A.3.1).

A.2.6 Evolution de la demande

Dans le cadre de l'approche évolutive a long tequiea été adoptée pour ce modele
générique de colts, il est important de formuler pigvisions d’évolution de la demande
des différents services offerts par les réseaux AMmnodele générique de codts est par
conséquent sous-tendu par un modéle de marchépruoit I'évolution des parts de
marché au fil du temps, et un modéle de trafic,pgédit I'évolution du volume moyen du
trafic par client.

Ces prévisions se fondent sur I'évolution histogigdans les années antérieures, sur
I'expérience constatée dans d’'autres pays eurogédrenchmarkings) et sur un scénario
plausible d’évolution tenant compte du taux de p@tién global dans la population belge,
des effets de substitution entre téléphonie fixaéktphonie mobile, du phénoméne de
migration des clients entre différents opérateorscarrents (€hurn») et de la répartition
des incréments bruts de clientélgg(ess adds») entre les trois opérateurs concernés.

Ces modeles prévisionnels de marché et de trafic@gnconstruits a partir de données

réelles des trois opérateurs mobiles, et revémmntgnséquent un caractere confidentiel.

A.2.7 Classification des services

L'objectif principal poursuivi par ce modele gémgre de colts est la détermination

objective des colts de terminaison des appels xomaules trois réseaux GSM visés. Ce
modéle fournit aussi certains éléments concernanitrés services supportés par les
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réseaux GSM, tels que le service de départ d'ampelses réseaux, la messagerie SMS et
les services de données GPRS

Le modele générique détermine les colts de réseauitférents services, lesquels sont
exprimés par minute pour les appels de type vaélphonie), par message pour les SMS
et par Mbyte pour le GPRS :

a. appels vocaux en-net» ;

b. appels vocaux sortant ¢ff-net») vers les réseaux fixes nationaux, les réseaux

mobiles nationaux, les réseaux étrangers ;

c. appels vocaux entrant en provenance des réseaesx fiationaux, des réseaux

mobiles nationaux, des réseaux étrangers ;

d. appels sortants et entrants générés par les visitétrangers en Belgique

(«roaming in») ;

e. messages SMS :an-net», sortant vers d’autres réseaux, entrant en peoee

d’autres réseaux ;

f. données GPRS.

A.2.8 Exclusion des colts 3G/ UMTS

A I'heure actuelle, la technologie 2G / GSM estsidarée comme la plus performante
pour offrir le service qui doit faire I'objet d’unégulation, en I'occurrence la terminaison
d’appels vocaux sur les réseaux de téléphonie mdPdr conséquent, les colts associés a
la nouvelle technologie 3G / UMTS ont été exclusmhdéle générique de codts, a savoir
les colts des licences UMTS, les colts des réddMiiS et les colts variables indirects
associés a 'UMTS ; la demande liée aux serviceglR@TS a également été exclue. Le

59 .. S - e ) . . N S -

Afin de permettre une ventilation objective sur les différents services supportés par les réseaux GSM, le modéle générique de colts
effectue une conversion des messages SMS et du trafic de données GPRS en minutes vocales équivalentes au moyen de facteurs de
conversion appropriés.
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modéle générique vise a donc a déterminer les chimsréseau indépendant et autonome
(« stand-alone») fondé sur la technologie GSM / GPRS.

Afin de déterminer les colts de cette technolodge,modele générique prend en
considération I'évolution des codts de la techn@d@gSM en fonction de la croissance du
trafic et du déploiement des équipements. A cdtte dn utilise la tendance de prix
historique et future fondée sur une approche MEMg@dern Equivalent Asse) car
I'évolution des prix du matériel conditionne le to@sultant des services offerts.

L'exclusion de tous les codts associés a la tedgm®BG / UMTS se justifie comme suit :

a. on suppose que la technologie GSM reste la référenctermes de technologie
moderne équivalente pour offrir le service a réguken tenant compte de
I'évolution anticipée des prix et de I'évolution deolumes de trafic et des
quantités d’'équipements requises pour écoulerafie tr

b. on suppose par conséquent que I'ensemble du trafitnue a étre écoulé par la
seule technologie GSM / GPRS, sans aucune migratogs I'UMTS, ce qui
permet de calculer une limite supérieure des cadlksng terme du service de
terminaison, méme dans I'hypothése ou les opémsatsamcernés optent pour une
architecture mixte GSM / UMTS. Il serait inaccepeapour le marché que la mise
en ceuvre de nouvelles technologies telles que I'BMiitraine une augmentation
du niveau des prix de terminaison d’appels vocauxles réseaux de téléphonie
mobile alors que le service en question peut éestale maniére performante par
I'actuelle technologie GSM ;

c. cette approche consistant a exclure les colts UMdtSparfaitement conforme
avec les décisions prises en la matiere par daukBN européennes, en
particulier aux Pays-Béset au Royaume-Utii;

60 « Voor de bepaling van de netwerkkosten zal in het BU-LRIC model alleen worden uitgegaan van 2G technologie » (Besluit van Opta
van 14 november 2005)

61 ) ) — )
“The only relevant costs for the purposes of setting the charge controls are those relevant to 2G voice termination. This excludes 3G
costs.” (Statement of Ofcom of 1% June 2004)
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d. cette approche est également conforme aux objedtifscadre réglementaire
européen visant a développer une régulation teogitplement neutfg;

e. accessoirement il faut souligner le manque de iitgilactuelle sur les colts d'une
technologie encore tres jeune comme I'UMTS (expé&edres limitée).

A.2.9 Traitement des colts non liés au réseau
L'objectif poursuivi par le modele générique estdiderminer les colts objectifs liés au
réseau qui sont requis pour offrir le service denteaison d’appels dans le cadre d’'une

approche de codt incrémental a long terme.

La structure de codts des opérateurs mobiles agiddel comprend aussi des codts qui ne
sont pas liés au réseau. Ces colts non liés aaurésaépartissent comme suit :

a. les colts commerciaux de I'entitéetail » (activités de « détail ») de I'opérateur,

qui comprennent des co(ts variables, lesquelsntasieec la demande (nombre de
clients et/ou volume de trafic), tels que les psnaEcordées aux distributeurs
(«dealer bonuses) et les subsid&ssur la vente des équipements terminaux
(«handsets»), d’'une part et des colts qui sont fixes pauneattels que les colts

du département marketing et les dépenses de gahlici

b. les frais généraux (Business overheae) qui constituent, par définition, des colts

communs aux entités network» («réseau ») et retail » («détail ») de

'opérateur.

Parmi ces codts qui ne sont pas liés au réseals, Issurais généraux (catégorie « b » ci-
dessus) sont partiellement imputés dans le modétergiue de colts au service de

62 , . — . . . . . .
Article 8.1 de la directive « Cadre » du 7 mars 2002 : « ... il est souhaitable que la réglementation technologique soit neutre ».

63 . . . s s . ' ’ . - .
Toutefois, cette pratique, largement répandue a I'étranger, est interdite en Belgique par la loi du 14 juillet 2001 sur les pratiques du
commerce et sur I'information et la protection du consommateur.
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terminaison d'appels, selon une clef prédéfinie rgpartit ces frais généraux entre les
entités"network" et"retail" de la société. Cette classification est illustida Figure A.1.

Network incremental costs

Business overhead common costs

Figure A.1: Classification des colts communs et des codts incrémentaux « network » et

« retail »

Cependant, contrairement aux précédents modéles(de des opérateurs mobiles SMP,
'IBPT a décidé d'exclure les colts de nature commade (CARS = «Customer
Acquisition, Retention & Servicg pour la détermination du colt du service de
terminaison d’appels qui doit étre régulé, et cerpes motifs suivants :

a. si une prise en compte partiéflele ces colits commerciaux avait pu se justifier, a
titre transitoire, au cours des années précédelates une phase d’évolution du
marché encore en pleine croissance, une telle eippnoe se justifie plus dans le
contexte actuel d’'un marché qui est parvenu awesiada pleine maturité ;

64 Dans les décisions antérieures de I'Institut en matiere de régulation des charges MTR, les recettes non liées au trafic (abonnements)
étaient progressivement défalquées des colts commerciaux (cf. I'avis de I''BPT du 17/12/2001 concernant les charges MTR de Belgacom
Mobile et la décision du Conseil de I''BPT du 23/9/2003 concernant les charges MTR de Mobistar).



A-12| Annexe a l'analyse de marché de la terminaison mobi  le Description du modele générique de colts

b. l'exclusion des colts commerciaux est conforme @ositions adoptées par

d’autres ARN européennes, notamment en Ffaet@u Royaume-Uffi;

c. cette approche est tout a fait analogue a celléicege dans le cadre du BRIO

pour les tarifs d’interconnexion de Belgacom ;

d. enfin, cette approche est aussi conforme a la Reeomdation de la Commission
européenne sur les marchés pertinents, laquelleasaepris le marché au détail
de la téléphonie mobile dans sa liste des marasEeptibles d’étre soumis a une
réglementation ex ante : le marché de gros a peeedrconsidération doit étre
verticalement séparé du marché de détail, ce gpligome I'exclusion des codts

spécifiqgues de ce marché de détail.

A.2.10 Définition des incréments

Le modéle générique de colts est congu principalesw la base d’'un grand incrément
de trafic moyen : cette approche permet de caltallealeur moyenne a long terme du codt
incrémental lié au trafic puis de répartir le caiitsi déterminé sur les différents services
offerts sur la base des facteurs de routage reflétailisation faite par ces services des

diverses ressources du réseau.

En outre, un incrément lié au nombre de clientsaassi appliqué. En effet, le colt des
mises a jour (périodiques) de localisation (LU Eogation Update»), lesquelles ne sont
pas liées au trafic, est directement fonction dmi@ de clients actifs dans un réseau
GSM. Comme cette fonction de mise a jour de loatbis n’est requise que par les appels
entrants et les appels « on-net », les colts @onemnts ne sont imputés par le modele
générique que sur les services correspondanesx@usion donc des appels sortants.

65 . . N N . ) . . .

« Les colts commerciaux ne peuvent étre inclus dans les colts pertinents d'interconnexion » (Décision n°04-0397 du 9 décembre
2004 de I'ARCEP portant sur l'influence significative de la société Orange France sur le marché de gros de la terminaison d’appel vocal
sur son réseau et les obligations imposées a ce titre)

56 « Ofcom does not agree that CARS costs are common » (Statement of Ofcom of 1% June 2004)
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Comme montré a la Figure A.2, les colts incrémentiuréseau sont répartis entre les
codts incrémentaux liés au trafic et les coltsémantaux (de mise a jour de localisation)
liés au nombre de clients, lesquels sont donc sik@ment imputés aux services
comportant une composante de réception d’appels.

Incremental cost of the network

Retail
incremental

i ) costs
traffic subscribers

Network common costs
Business overhead common costs

Figure A.2: Classification des co(ts incrémentaux liés au trafic et au nombre de clients

A.2.11 Définition des co(its communs

Par définition, les colts communs ne sont pas lskessaux incréments de la demande
(nombre de clients et volumes de trafic). Commenithode LRIC ne permet que de

déterminer 'ampleur des co(ts incrémentaux, cedire précisément ceux qui sont liés au
niveau de la demande, il est Iégitime pour les atpérs concernés de recouvrer, par le
truchement des charges MTR pour la terminaisonpedlsp une partie des colts communs
qui sont pertinents.

Or, il existe deux types de colts communs pertiamirendre en considération :

a. les frais généraux (Business overheas), déja traités dans la section A.2.9 ;
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b. les colts communs de réseanékwork common costy, lesquels comprennent

trois composantés:

- les colts du réseau radio d’accés qui sont regoigs psSsurer une couverture

minimale nécessaire a I'existence commerciale de |'opéraeau respect des

obligations de déploiement lui incombant en vedtsd licence ;

- le centre de gestion du réseau GSM (NM&Network Management Cents ;

- le droit initial de concessi6hpayé a I'Etat belge pour I'obtention de la licence
GSM.

En ce qui concerne I'élément le plus délicat a riditeer, en I'occurrence les codts
communs de réseau associés a la couverture mingualkdoit étre assurée d’'un point de
vue commercial et réglementaire, les positionsimées par les trois opérateurs concernés
se sont avérées tres divergentes lors des coataxtd’IBPT.

En fin de compte, I'IBPT a opté pour I'exclusionngolete des colts des sites du réseau
radio d’acces de la catégorie des colts commulesnevdéle générique est donc fondé sur
I'hypothese que I'entiéreté des codts en questwoBtrun caractere incrémental, et ce pour

les motifs suivants :

a. le niveau de développement trés intéfigiés trois réseaux GSM en Belgique et le
taux élevé de pénétration du marché donnent a pgosela majeure partie des
colts du réseau d’acces ont avant tout un caracten@mental lié au niveau de la

demande ;

&7 Théoriqguement une petite partie des codts du réseau coeur (« core network ») pourrait étre considéré comme commune puisqu’un
minimum de capacité de commutation est requis pour le lancement commercial d’'un réseau. Toutefois, en pratique, vu le niveau actuel de
développement du marché et des réseaux GSM en Belgique, la quasi-totalité des colts dans cette partie du réseau est clairement liée au
trafic et revét par conséquent un caractere exclusivement incrémental.

68 . A A - . s ) . N -
Pour rappel, ce droit s’est élevé a 9 milliards d’anciens francs belges pour les sociétés Mobistar et Belgacom Mobile et a 8,005 milliards
de francs belges pour la société KPN Orange Belgium (actuellement Base).

69 ’ ’ . . . ) - ) ) . -
Le fait que la quasi-totalité des sites d’antennes GSM en Belgique sont tri-sectorisés confirme que la majeure partie des colts
correspondant sont déterminés avant tout par les besoins en trafic et revétent par conséquent un caractéere incrémental.
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b. cette question de la définition des colts communsédeaux requis pour assurer
une couverture minimale serait surtout pertinente 'en adoptait, pour
'imputation des colts communs, la méthode diteR#nsey mais le modele

générique est basé sur la méthode EPMU (cf. § 2)2.1

c. vu les profondes divergences de vue entre les dpésateurs concernés sur cette
question, cette approche préserve la nécessamohaation du modéle générique

sur ce point afin d’éviter des disparités inadnbies.

A.2.12 Recouvrement des colits communs

Apres avoir délimité et identifié les colts qui pent étre considérés comme des colts
communs (cf. § A.2.11), il convient de les imputier maniére appropriée aux différents
services supportés par un réseau mobile GSM. anertexte de la régulation tarifaire

des charges de terminaison sur les réseaux deornd@égnications, deux méthodes

d'imputation sont généralement examinées en vudéderminer la majoration (wark-

up ») qui doit étre additionnée aux colts incrémentaux

a. la méthode d'imputation proportionnelle EPMld Equal Proportionate Mark-

Y

Up ») consiste a calculer globalement le pourcentapeésenté par les codts
communs pertinents vis-a-vis des codts incrémentta majorer les colts

incrémentaux de chacun des services par le poageen question ;

b. la méthode dite de Ramsej«Ramsey pricing) consiste a allouer

proportionnellement plus de colts communs aux Ges\vijui se caractérisent par la
plus faible élasticité. La théorie économique déppée par Ramsey montre en
effet que ce procédé est de nature a maximiskreleétre collectif puisque les
tarifs des services a forte élasticité, pour lelquee hausse tarifaire induit une
baisse de consommation proportionnellement plue,fseront ainsi moins affectés
par les colts communs. Dans le cas des réseaexvates de téléphonie mobile,

on peut s’attendre a ce que I'élasticité au prik sensiblement plus faible pour la
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terminaison d’appels (appels entrants) que pouapgels sortants, passés par les
clients mobiles, et ce principalement en raisomédjime CPP : avec la méthode
de Ramsey, les colts communs seraient donc prienipat portés par les tarifs

du service de gros (¢holesale») de terminaison d'appels.

Deux des trois opérateurs mobiles se sont pronacdaveur de la méthode de Ramsey.
Apreés examen approfondi, I'IBPT a toutefois estiméil est préférable d'appliquer la
méthode EPMU, et ce pour les motifs suivants :

a. la mise en ceuvre pratique de la méthode de Ramasgyert la détermination de
coefficients d’élasticité. Il s’agit d’'une informah complexe et de nature
dynamique, pour laquelle il n’existe pas d'unanénitdans la littérature
économique. L'étude dans ce domaine présentée quar dpérateurs mobiles a
l'IBPT est & cet égard loin d’étre convaincante cartains des résultats chiffrés

paraissent incohérents voire contradictoires ;

b. les analyses de sensibilité effectuées par I''BRT révélé que I'impact d’'une
éventuelle prise en compte de la méthode de Rapwmayait s’avérer contraire

aux attentes du marché en termes de diminutiocliirgies de terminaison MTR ;

c. la méthode de Ramsey est susceptible d'avoir déstsefnti-concurrentiels
notables car elle conduit a accroitre la pressiories prix dans les segments les
plus compétitifs du marché (celui des appels st8}aoe qui peut s'avérer néfaste

pour les opérateurs alternatifs et les nouveauaetst ;

d. la méthode de Ramsey serait de nature a encouemeratiques de tarifs retail
abusivement bas sur les appel®n«et», lesquels induisent des effets de

distorsion du marché par le biais de I'effet tribar les opérateurs mobiles les plus

n CPP = « Calling Party Pay ». Le prix des appels a destination des usagers mobiles étant a charge des clients appelants, lesquels sont
reliés aux réseaux d'opérateurs tiers, la pression concurrentielle sur les tarifs de terminaison appliqués au niveau « wholesale » par les
opérateurs (mobiles) est plutdt réduite, ce qui justifie d'ailleurs I'inclusion de la terminaison d’appels dans les marchés a analyser (marché
n°16) et le fait que chaque opérateur doit étre dé signé SMP sur ce marché, indépendamment de sa part de marché.
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puissants disposeraient ainsi d'une marge suppl@nenleur permettant de

proposer des tarifs on-net sensiblement inférialesirs charges MTR ;

e. les effets potentiellement anti-concurrentiels denléthode de Ramsey ont été

relevés notamment par I'ERG

f. la méthode de Ramsey convient seulement araarehé de Ramsey c’est-a-dire
a un marché dans lequel les prix sont fixés subdse du comportement du
consommateur et ou les forces du marché exeragnst dentraintes sur I'ensemble
des prix pratiqués. Or, le marché de la téléphorobile ne présente pas de telles
caractéristiques compte tenu notamment de la éiifirentiation tarifaire souvent
pratiquée par les opérateurs mobiles entre leslpmm-net » et les appels « off-

net » ;

g. cette méthode de Ramsey n’est jusqu'a présent caddi par aucune ARN
européenne. Au contraire, dans des pays tels gieatecé, les Pays-Bds et le

Royaume-Unt, la préférence est systématiguement accordématizode EPMU.

A.2.13 Méthode d’amortissement

Pour I'amortissement des investissements conspatites sociétés concernées, le modele
génériqgue a mis en ceuvre un algorithme d’amortissenéconomique (en anglais,
« Economic Depreciation). Par opposition aux techniques comptables d’assement

n « Ramsey pricing may lead to price setting that is detrimental for competition. Often, the services with the highest demand elasticity are
those where competition is most intense. Not allocating common costs to these services results in relatively low prices, which may prove
to be too low for competitors. [...] A more practical way of allocating common costs, is applying the EPMU method. [...] The advantage of
this method is that it is generally easy to implement and use. [...] EPMU is the preferred method.” (ERG opinion of 22 March 2004
proposing changes to the Commission Recommendation of 1998 on Accounting separation and cost accounting)

72 N . . N e .
“Les colts communs sont alloués proportionnellement aux autres colts (EPMU) et non selon le principe de Ramsey Boiteux »
(Décision de 'ART du 9 décembre 2004)

& “OPTA acht de toepassing van Ramsey principes voor de opslag van gemeenschappelijke kosten niet geschikt” (Besluit van Opta van
14 november 2005)

" “Ofcom believes that it is more appropriate for these costs to be recovered by EPMU” (Statement of Ofcom of 1% June 2004)
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linéaire, dans lesquelles une méme fraction dutaajpivesti est amortie chaque année,
I'amortissement économique consiste a lier la haules amortissements au volume de la
production (en I'occurrence, dans le cas de réseluiélécommunications, il s’agit du
volume de trafic écoulé) des actifs en question.

Le choix de cette méthode d’amortissement se j@stifmme suit :

a. c'est la méthode qui correspond le mieux au rythée¢ de recouvrement de codts

tel qu’il se déroule dans un environnement conctiek;

b. cette méthode reflete adéquatement les colts aoests de production et
I'évolution du volume de production au fil du temes permet de tenir compte

d’'un rendement raisonnable sur les capitaux inyesti

c. en combinaison avec la méthodologie LRIC de détetiun des codts, la
dépréciation économique permet en outre de tenplickement compte de
I'évolution des colts de production par le biais ldetechnique MEA et de
quantifier explicitement les surcolts additionndks construction du réseau au

cours des premieres années d’exploitation ;

d. cette techniqgue d’amortissement a été développée swcces par le régulateur

britannique Ofcom et retenue aussi par Opta auz-Bag.

A.2.14 Codt du capital (WACC)

Comme le modele générique de colts qui a été dimelg’inscrit dans une approche
visant a simuler I'évolution du marché mobile a doterme, I'IBPT a opté pour la
détermination d’'une valeur unigue du WACCWeighted Average Cost of Capitgl
applicable au secteur des opérateurs de téléphmbéde en Belgique.
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La valeur de ce paramétre important, qui est étillans le modéle générique comme un
taux d’'actualisation des différents flux financiees été fixée sur la base de la formule
CAPM et dans un souci d’harmonisation avec la jopié® suivie par I''BPT pour la
fixation du WACC de Belgacom. Dans un souci de ceheée, I'IBPT s’est fait assister,
pour cette problématique du WACC, par le Bureau Bgh, consultant ayant déja aidé
I'Institut pour la fixation du WACC de Belgacom.

Pour les trois opérateurs belges de téléphonieleydbs valeurs suivantes des différents
parametres du modéele CAPM ont été retenues :

a. taux sans risques(r= 4,20% (taux des obligations américaines surpére@de de

dix ans, représentative de la durée de vie moydasectifs d'un réseau GSM) ;

b. taux d’endettement (G =gearing ratio») = 20% (valeur moyenne représentative
des opérateurs mobiles, lesquels ont généralenmegearing ratio sensiblement

inférieur aux opérateurs fixes) ;

c. prime de dette (p) = 2,0% (valeur jugée appropséela base notamment des

informations fournies par les opérateurs concemés)

d. prime de risque du marché (ERP) = 4,96% (méme wajee celle appliquée pour
Belgacom et fondée sur I'évolution des cotations ks marchés boursiers

ameéricains sur une durée de 34 ans) ;

e. coefficient de risquef) = 1,098 (devered») et 0,878 («nlevered») (la valeur
«unlevered» est identique a celle utilisée pour Belgacom smk valeur

«levered» est influencée par le niveau différent du gepratio) ;
f. taux nominal de taxation des sociétés en Belgiq88,89% ;

g. la déduction notionnelle entraine une baisse dgb@ywdu WACC.

75, P . . . N . T
Voir la décision du Conseil de I'lBPT du 9 novembre 2005 concernant le codt du capital et les colts salariaux horaires a utiliser dans
les offres de référence de Belgacom.
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Tous calculs faits, il en résulte une valeuMdACC pré-taxes de 12,249%(12,93% avant
déduction notionnelle) : c’est cette valeur quité& icorporée au modele générique de
colts pour déterminer le mécanisme dgide path» pour la régulation des charges MTR
en Belgique sur le marché n° 16.

A.3 Fonctionnement du modeéle

A.3.1 Confidentialité

Un modele de codts de type top-down contient debmeuses données confidentielles.
C’est pourquoi seuls I'IBPT et son consultant artés a I'intégralité du modéle générique,
aux données et aux résultats.

L'IBPT a fourni a chacun des trois opérateurs nasbitoncernés une copie du modele
générique le concernant, c'est-a-dire ses donreiegtées, le moteur générique de calcul
(« calculation enginev) et ses résultats. Les données fournies parrdés opérateurs
mobiles ont été retraitées en vue d’étre soumises sn format harmonisé au moteur
générique de calcul. Les résultats sont égalemmulujts sous un format standardisé ce
qui facilite grandement les analyses comparatitgseemet une détection plus aisée des
éventuelles erreurs.

Compte tenu du caractére hautement confidentiéh dpiasi totalité des données traitées
par ce modeéle générique de colts, I'IBPT n’est grasnesure d’en diffuser une version
publique. La structure générale du modéle généfmjtiBobjet de la figure ci-dessous.
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Inputs Outputs
Base — Base
Figure A.3 : Structure générale du modéle générique de colts

A.3.2 Classification des actifs

Les vingt-quatre catégories suivantes d’actifs siéfinies dans un réseau GSM :

a. sites d’antennes @gite acquisition, preparation and maintenande il s'agit de
tous les colts associés aux sites d’antennes (oleheacquisition, aménagement,

entretien) & I'exclusion des équipements électrozsq
b. stations de base (BTS) ;
c. transceivers (TRX) ;
d. liaisons BSC-BTS (dackhaul links») ;
e. contrbleurs de stations de base (BSC) ;
f. liaisons MSC-BSC (8SC-MSC links) ;
g. appareillage radio pour le GPRSG#RS radio») ;
h. commutateurs MSC et registres des visiteurs VLR ;

i. registres des abonnés (HLR) ;
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V.

plates-formes pour services a valeur ajoutée (VABgtte catégorie inclut

notamment les codts liés a la messagerie vocaleS)\M

commutateurs de transit (TSC) : il s’agit des cortataurs exploités en tandem ou

transit dans le réseau backbone ;

plates-formes pour réseaux intelligents (IN) :'dgit des colts des équipements
IN utilisés au niveau wholesale, les équipemenfdoéés pour la gestion des

cartes prépayees (retail) devant étre exclus ;

serveurs pour service de messages courts (SMS-SC) ;
nceuds de routage pour le GPRS (GGSN & SGSN) ;
interconnexion ;

centre de gestion du réseau (NMC) ;

systéme de facturation en grosafolesale billing system) : les frais liés aux

équipements de facturation des services retailesanitis ;
liaisons inter-MSC (dackbone links) ;

droit unique de concession de l'autorisation GSMNGlicence) : le colt de la

licence UMTS est exclu ;
redevances pour les fréquencesgectrum fees) ;

frais généraux (kusiness overhead§ : ce sont les colts qui sont communs aux
activités réseau et retail de la société, lesquelmprennent notamment les frais du

personnel de management de 'opérateur ;

autres codts indirects de résealn@irect network»).

Ces sous-catégories sont regroupées comme suatégodes plus larges :

a.

radio : catégories a, b, ¢, d, e, f, h, v;

réseau coeur @ore») : catégoriesi, j, k, I, m,p, r, s, t;
SMS : catégorie n ;

GPRS : catégories g, 0 ;

colts communs : catégories q, U, w ;
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f. autres : catégorie x.

A.3.3 Classification des services

Aux fins de ventilation des codts sur les diffésetypes de trafics véhiculés par un réseau
GSM, les treize catégories de services suivantaséti identifiees dans le modéle
générique de codts :

a. appels internes au réseau de I'opérate@rinet calls») ;

b. appels sortants vers les réseaux fixes en Belg{gu@utgoing calls to other
national fixed networks) ;

c. appels sortants vers les autres réseaux mobil&ekgique («Outgoing calls to
other national mobile networks ;

d. appels sortants vers les réseaux étrangeai{going calls to internationat) ;

e. appels entrant en provenance de réseaux fixes lgigde («<Incoming calls from
other national fixed networks) ;

f. appels entrants en provenance des autres réseduibesnen Belgique (#ncoming
calls from other national mobile networks ;

g. appels entrants en provenance des réseaux étrafgkrsoming calls from
international») ;

h. appels sortants des visiteurs étrangeiRqaming in originatior) ;
i. appels entrantsvers les visiteurs étrangeRo@ming in termination) ;
j. messages courts internes au réseau de I'opérat@umr-fet SMS) ;

k. messages courts sortants vers d'autres réseautesi¢gbDutgoing SMS to other
networks») ;

I.  messages courts entrants en provenance d’autessiresiobiles (dhcoming SMS
from other networks) ;

m. trafic de données via GPRSGPRS data).
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Le service de terminaison d’'appels vocaux d'orignaionale, lequel doit faire I'objet
d’une régulatioff, correspond aux services « e » (appels proveranméskeaux fixes en
Belgique) et « f » ci-dessus (appels provenantdeaux mobiles en Belgique).

A.3.4 Données fournies par les opérateurs mobiles

Pour les différentes catégories d’'actifs et deisesvdéfinies ci-avant, les trois opérateurs
mobiles ont été invités a fournir a I''BPT les tgme données suivants :

a. lesinvestissements (CAPEX) ;
b. les colts d’exploitation (OPEX) ;
c. les durées de vie comptables et économiques dés;act

d. les facteurs de routages décrivant l'utilisatiors défférentes composantes du

réseau par les divers services ;
e. I'évolution topologique de leurs réseaux GSM ;
f. les volumes de trafic pour les différents services

g. leur position sur la détermination du colt du cgVACC).

A.3.5 Audit des données fournies

L'ensemble des données présentées par les opératmbiles a fait l'objet d'une
vérification, mise en oeuvre par des cabinets dt'athibisis par les opérateurs. Cette
vérification s'est faite sur la base de spécifiseti élaborées par I'IBPT, et destinées a
vérifier que les données collectées :

« sont comparables entre les opérateurs,

% . - . . , . I . s

Il s'agit des services visés dans le marché n°16 (« Terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobiles individuels ») identifié dans la
Recommandation du 11 février 2003 de la Commission européenne concernant les marchés pertinents de produits et services dans le
secteur des communications électroniques.
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« sont le résultat d'extractions de données qui peLdtee tracées et reconstituées,

« correspondent a la réalité présentée par les sgst@&tinformation de chacun des
opérateurs.

Ce processus de vérification a amené I'IBPT a rievdihe partie des données en entrée du
modéle afin de refléter les commentaires des awdité'Institut est satisfait du fait que les
conditions présentées ci-dessus sont désormaidiesmp

A.3.6 Structure logique du modéle générique
Le modéle générique de colts des opérateurs mabidds concu et développé au format
Microsoft Excel de maniére aussi générique queilplestut en préservant la nécessaire

confidentialité des données (cf. § A.3.1).

La structure logique du modéle générique est haasié (voirFigure A.4) :

a. harmonisation du format des donnémsrnies par les trois opérateurs mobiles ;

b. extrapolationpour les années futures, sur la base des présisiéwolution de la

demande (modéle de marché et modéle de trafic§ Af2.6), de la topologie du

réseau et des codts correspondantdte extrapolation est effectuée sur la base de

relations entre les quantités d’équipements nétessdans le réseau et le volume
de trafic a écouler (EVR = klement Volume Relationship d’une part et de
I'évolution anticipée des prix unitaires des équipats sur la base d’hypothéses
MEA d’autre part ;

c. l'étape précédente permet de générer les sérieschiffres concernant

respectivement les dépenses Capex et @péaktoutes les années couvertes par le

modéle générique de codts ;

d. ensuite l'algorithme d’annualisatiodes co(ts détermine, pour chaque année et
pour catégorie d’actifs, les codts incrémentaube®icolts communs en procédant

a un_amortissement économiq(eEconomic Depreciation : cf. § A.2.13) des
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dépenses Capex et Opex et en prenant en considératus forme du taux
d’actualisation, le rendement du cap{(]lACC : cf. § A.2.14) ;

e. puis, sur la base de ces colts annualisés, lewuoi#tire de chaque catégorie

d’actifs par unité produitéc’est-a-dire par minute équivalente de traficalpest

calculé ;

f. enfin, au moyen de la matrice des facteurs de geutkes codtgincrémentaux,

communs et totaux) sont alloués aux différentsises\supportés par le réseau

GSM. Il en résulte donc un codt total (= col(t imeeétal + colt commun) par
unité produite (minute, message, Mbyte) pour chagueice, en particulier pour le

service de terminaison nationale d’appels vocaux.

En résumé, le modéle générique procéde donc auatap®s suivantes faisant I'objet de la
Figure A.4.



Description du modele générique de colts Annexe a I'analyse de marché de la terminaison mobi  le |A-27

Inputs

Market model

\ 4

Traffic model Operator specific inputs

A 4

Extrapolation of network
topology and costs

y

Full-time series of capex
and opex

\ 4

Cost annualisation

A\ 4

Element cost per unit
output

\ 4

Cost allocation

~

Generic

Cost

Calculation

\4

Service costs

Outputs

Figure A.4: Structure logique du modéle générique de colts
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A.4 Conclusion

Le modele générique de codts qui a été développeuitoa des niveaux de codts, pour le
service a réguler de terminaison d’'appels vocaemsiblement inférieurs au niveau actuel
des charges MTR pratiquées par les trois opérabmiges de téléphonie mobile. Dans le
cas des deux opérateurs qui avaient déja été s2goldés I'ancien cadre réglementaire
(Proximus et Mobistar), cet écart notable s’exm@igessentiellement par certains des
principes méthodologiques appliqués, en particuliexclusion des co(ts a caractéere
commercial (cf. § A.2.9).

Cette différence d’approche entre les anciens megdde colts et le nouveau modele
générique se justifie en grande partie par I'appeode principe retenue par le nouveau
cadre réglementaire : en effet, la focalisation @é&sormais sur la concurrence et la
protection des consommateurs, plutdt que sur leeldppement et le maintien de
I'interconnexion (objectif prioritaire du cadre ONPENn particulier, la définition de
marchés de gros, et par conséquent d’'une visidicalement désintégrée des services de
terminaison, justifie pleinement la non prise empte des colts commerciaux dans la
base des codts pertinents. De plus, cette différefepproche par rapport aux pratiques
réglementaires antérieures se justifie aussi aardege I'état actuel de maturité du marché
de la téléphonie mobile en Belgique.

La régulation future a court et moyen terme desgdsde terminaison MTR en Belgique
(marché n° 16) peut se fonder sur les résultatsctif§ de ce modéle générique de codts,
moyennant I'établissement d’'un mécanisme dgide path» visant a faire converger
progressivement, sur une période de deux a traigem) le niveau moyen des tarifs en
guestion des trois opérateurs mobiles concernésleers niveaux de colts produits par le
modéele générique.

L'IBPT est d’avis que cette approche, laquelledsshature a permettre a court terme une
réduction substantielle des tarifs de gros poutetainaison d'appels sur les réseaux
mobiles en Belgique (et partant des baisses taffatoncomitantes de certains prix de
détail sur le marché belge des télécommunicatitmg) en maintenant encore, au stade
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actuel, un certain degré d’asymétrie entre lesgd®aMTR des trois opérateurs mobiles
belges, ce qui reflete le caractére encore forteahéséquilibré de ce marché en Belgique,
satisfait pleinement aux objectifs du nouveau cagigiementairg, a savoir :

a. lefficacité économiqgue le modéle générique se fonde sur une

méthodologie optimale de typeferward looking» pour la détermination
des codts incrémentaux a long terme (LRIC) et ses tHypothéses
plausibles de développement futur du marché déléphonie mobile en

Belgique ;

b. la concurrence durablde maintien d’'une certaine asymétrie des charges

MTR préserve les possibilités de croissance desatpés les moins

puissants du marché ;

c. les avantages pour les consommateuless baisses substantielles des

charges MTR qui devraient résulter de ce modeledrgue de codts
profiteront tant aux clients résidentiels qu'aubeists professionnels ainsi

d’ailleurs qu'aux opérateurs fixes alternatifs.

« Les autorités réglementaires nationales veillent a ce que tous les mécanismes de récupération des colts ou les méthodologies de
tarification qui seraient rendues obligatoires visent a promouvoir I'efficacité économique, a favoriser une concurrence durable et a
optimiser les avantages pour le consommateur » (Article 13 de la Directive « Acces » du 7 mars 2002)



