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AVANT-PROPOS

Par la présente, I'IBPT a I’honneur de remettre somveau rapport semestriel au Président de la
Chambre des Représentants. La période couverand étoctobre 2008 jusqu’a mars 2009.

Ce document s’attache a retracer les actions mtipéles décisions prises par le Conseil de I'IBPT
concernant la situation des secteurs des servistayx, des télécommunications et des
radiocommunications en Belgique. Le Conseil deFTBexpose également dans les pages qui suivent
les objectifs qu’il s’est fixés.

Le Conseil de I'IBPT attire plus particulieremeitne attention sur les quelques éléments marquants
suivants.

Dans le domaine de la réegulation des marchés, Ti@Pour la premiére fois fait usage de ses
capacités d'imposer des amendes administrativde@dant en juillet 2008 d'imposer a Belgacom
une amende de 3.090.000 euros en raison de |laédantion des tarifs fixe-mobile.

En matiere de haut débit, les offres ADSL 2+ et BRGont disponibles; pour le bitstream, les codts
du transport ont diminué de 40 a 60% et les maifins qualitatives et quantitatives de I'offre
BROBA ont également permis de réduire les coltaclen significative.

L'IBPT a pris des dispositions relatives a |'acmés réseaux de la nouvelle génération (NGA) que
I'ECTA qualifie d'innovantes (grogressive» voir pages 3 et 25 du Rapport final 2008 de TEL

Pour I'offre BRIO, I'IBPT a décidé de stabiliset ¢®nc de refuser d'augmenter) les tarifs d’'une
série de services d’interconnexion fournis par Betgn aux opérateurs alternatifs afin de
renforcer la sécurité juridique et de favoriseritegestissements de tous les acteurs sur le marché.
Il est a noter que suite a cette décision, Belgag@enonce a un certain nombre de recours

contre des décisions prises par l'Institut en mati@nterconnexion.

En ce qui concerne les analyses de marché, I'|B&rapris le réexamen des marchés
conformément a la Recommandation du 17 décembrg AQDainsi revu le marché de la téléphonie
vocale fixe et a pris en novembre 2008 la décidmrontinuer a le réguler bien que ce marché ne
soit plus repris dans la recommandation de la Casion. En effet, puisque Belgacom ne répercutait
pas suffisamment les baisses de tarifs de ternonales appels mobiles sur les tarifs payés par les
utilisateurs fixes, il est apparu nécessaire dedhtraindre. Par ailleurs, cette décision instaume
indexation des tarifs d’activation de la présétattile I'opérateur.

Pour ce qui est des marchés déclarés comme contielsdors du premier tobyrils ne doivent plus
étre réanalyses.

L s’agit des marchés 4, 6, 14 et 15 selon la Resandation de la Commission du 11 février 2003:

Marchés de détail

[-]

4. Services téléphoniques internationaux access#lgublic en position déterminée pour la clientésidentielle.[...]

6. Services téléphoniques internationaux accessélgublic en position déterminée pour la clientén résidentielle. [...]
[.-]

Marchés de gros

14. Fourniture en gros de segments de lignes Iauéds circuit interurbain.

15. Acceés et départ d'appel sur les réseaux téhémies publics mobiles. [...]
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En ce qui concerne plus spécifiguement la regulatmla téléphonie mobile, le parachévement du
nouveau modele de colisttom-upconstitue une priorité, de méme que la préparatela décision
relative a I'analyse du marché 7 de la terminaappel vocal sur les réseaux mobiles.

Par une décision statuant sur la partie quantéatévI'offre de gros de lignes louées (BROTsoLL) de
I'opérateur historique, I''BPT a ouvert la voie deitarification totalement orientée sur les codts.
Ceci, au méme titre que I'analyse des tarifs Etteehl'’amélioration de la transparence via la
publication des indices de performance T(&PI), permettra aux opérateurs alternatifs d'aitoe

leur pression concurrentielle sur les marchés aehdes lignes louées de détail et des réseaux de
données. Il est a noter que I'ECTA estime quedalation Ethernet élaborée en Belgique propose
une approche intéressante (Rapport ECTA page&5) et

Sur le terrain de I'acces a Internet au traversoffess de référence BRUO (dégroupage) et BROBA
(acces bitstream), c’est ce méme but (accroitrpdssibilités concurrentielles des opérateurs autre
gue l'opérateur historique) que poursuit 'examen grocessus opérationnels via un audit réalisé par
un consultant afin de s’assurer que la fournittwe dccés haut débit peut s’effectuer aussi
efficacement et rapidement que possible.

Lors du premier semestre 2009, I'Institut mettdisposition du public un simulateur tarifaire qui
devrait permettre au consommateur d’identifierl&parifaire correspondant a son profil de
consommation. L’Institut espére que cette transpar@ccrue des tarifs sera de nature a en faire
diminuer la charge pour les utilisateurs.

Deux départements de I'Institut, a savoir le serwcTechnologie » et le service national du coatrdl
du spectre, suivront attentivement les développéetatifs aux normes en matiere d’exposition
aux ondes électromagnétiques. Ayant développéleyore méthode de mesure des rayonnements,
'IBPT et ses experts ont pu éclairer les cabidetsministres ayant en charge les
télécommunications et la Santé publique sur leégémces technigques au cas ou une norme aux
niveaux d’émissions plus stricte serait adoptéeam du principe de précaution. Le service

« Technologie » tient a I'ceil de trées nombreuseblgmatiques relevant de la gestion des fréquences,
comme on peut le lire aux pages 14 et suivantaedijda@ue le service NCS (qui effectue les mesures
de rayonnements et traite les plaintes des uglisatdu spectre radioélectrique) s’occupe en outre
d’assurer un contrble préventif des utilisateudsagrivés et professionnels, surveille I'utilisati

des radiocommunications lors de grands événemabtip impliquant 'utilisation intensive du
spectre des fréquences et collabore étroitementlasgarquets et les services de polife page 30
et suivantes).

Préoccupé par la faible pénétration des servicge laande mobiles, I'IlBPT a lancé une consultation
relative a la gestion stratégique du spectre coareries systemes d'acces radioélectrique dans les
bandes 790 MHz - 3.400 MHz. Il est clair que latigestraditionnelle du spectre doit étre adaptée
afin d’introduire plus de flexibilité pour les aats, ce qui devrait profiten fine aux utilisateurs

finals.

De la méme maniére, le dépassement d’ancienndsdineichnologiques explique le lancement de la
consultation concernant les options possibles d&ggagar I'évolution du plan de numérotation et,
plus particulierement, des numéros géographiques.

2 Key Performance Indicators.



Suite a la décision du Conseil du Ministre du 18etébre 2008 relative a la libéralisation du secteur
postal, I'Institut a entamé le travail de rédactitas projets de textes |égaux devant assurer la
transposition de la directive 2008/06 du 20 févzied8s.

Rappelons enfin que deux projets de lois sont Hetnent a I'examen au Parlement (projet de loi

n° 1813/1 et projet de loi n° 1814/1). Le premimgjet vise a renforcer le réle d’arbitre du régeilat
tandis que les modifications visant & permettretadtadre ces objectifs en ce qui concerne les mscou
a I'encontre des décisions de I'IBPT et le regldrdes litiges par le Conseil de la concurrence font
I'objet du second projet de loi.

Le Conseil de I'IBPT se tient a la disposition temorables membres de la Chambre des
Représentants pour tout complément d’information.

Michel Van Bellinghen Georges Denef
Membre du Conseil Membre du Conseil
Catherine Rutten Eric Van Heesvelde

Membre du Conseil Président du Conseil



Table des matieres

1. SERVICE MARCHES/ANALYSE ECONOMIQUE ....... oot 6
1.1. ANALYSE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUHST TRAITEMENT DES DONNEES DU
7Y (0 = = 6
1.2. INTERCONNEXION: BRIO & MODELES DE COUTS ... .covttttttieieeieeeieeeeessttasssseesssmmmmmsssssssssessssesssssssnnnnnns 7
1.3. SEPARATION COMPTABLE ET SYSTEME DE COMPTABILISATIOMES COUTS.....ciiiiieieeeiiieee e ee e e eevaevannanes 8
S = o Tt =SS o = Y| 9
1.5. INTERCONNEXION DANS LE SECTEUR DE LA TELEPHONIE MOBE.......ccctttitiieieieeeeeeeeeeeeeseeessssssssmmmmmans 9
1.6. ACCES A LA BOUCLE LOCALE: DEGROUPAGHBRUO)ET BITSTREAM(BROBA) ......cccovcieeeeiiiee e 10
1.7. OFFRE WHOLESALE DE LIGNES LOUEEBBROTSOLL) ..viiiiiiiieciiiee et ie sttt e esae e e e nneeaenns 11
SR (0 7YY 111N RN 11

2. SERVICE TECHNOLOGIE ... oottt et ettt e et e e e e e et e et e e s e e e s et s e st eesbssaeasnsannens 13
2.0, RESEAUX ET SERVICES. ... .ciiiietuutututsstsssresessseesesesssmmmm—esssssestesstassssesaessseeesessesessssimmmmsssssssssssssssses 13
2.2. EXAMENS (RADIOAMATEURS — RADIOCOMMUNICATION MARITIME ) «..vvveeiiiieeeeitieeesstnneeesseeeesssnessmnns 13
2.3. BOUCLE LOCALE RADIO.......citttttteteeeeeeeeeeeeeeeseeseeses s s smmmmm s sssssssssssssassaaaasassbsssbesse s s smmmmmt s seeeeesseseess 14
2.4. GESTION DE SITE NORMES EN MATIERE DEXPOSITION AUX ONDES ELECTROMAGNETIQUES ET DE
CONTROLE DU SITE SHARING. .....eitiiiiiieieeeeeeee et et e e e et st st e e s e s immmmms e e s sssssasss s absss bt sseseseesesssmmmmmrseseeeeeseseess 14
2 T I (0= N2 =t 3RS 14
AT == U = N[0 =T 16
2.7 EQUIPEMENTS. ¢+ttt teeeeet et et et ee e e e eteeeeee e ee s emmmmme s e e es et eeeeeeeeeeeeeeeeseese s e eeeermmmntese et eeseeee et eeeereereaeens 20
2.8. NUMEROTATION. ....citttitiiiteii et e e e ee e ee et e e e aaa b e s mmmnns s se s ssssaesasssseeseseseseseeseeeeeeess smmmmmt s e e aesasenanassesesssssanas 21
2.9. SECTION INFORMATISATION .. .oiiiiiiisiissssssstassssssssssssssssmmmmsssssssssssssssssessssessssassasesasasessmmmmnnsessesas 23

TS 2 AV A (O o =@ I ) I 24

4. SERVICE CTR TELECOMS ...ttt eeeeeeie ettt ettt et e st e et seeae e s eaeeeteesreeaeaeesreesneeas 29
4.1. NCS—CONTROLE DES UTILISATEURS DONDES. ....cutitititiiiiiieieieeieteesseaasssssssssommmmtessssssssssssssssssssssssnses 29
4.2. MISE EN (EUVRE DU SERVICE UNIVERSEL. ......cciiiiiiiiiiiisiieissee s s s vmmmmmss s ssssssssssbsbsbsbasssssssssssnsssseess 31

5. SERVICE RELATIONS INTERNATIONALES TELECOMS . coer ittt 43

6. SERVICE JURIDIQUE TELECOMS ..ottt ettt ettt e e eee e enae e 44
5.1, CADRE REGLEMENTAIRE ......iiiiieiettasussssaresesessesssss mmm——ssssesssssesesseesssstsaatasasasassesessimmmmnsesssssssesanan 44
6.2. L' ACCORD DE COOPERATION AVEC LEEOMMUNAUTES ... .uuuuuuirurnnrnrnrrsrsrsrrsrsrersreesessmmmressesesssesees 48
6.3, COMMISSION DETHIQUE ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeesesememme s e eeeseeneeseeseeseeseeseenaeeereeresrssammems st e e eneenens 49
6.4. CONTROLES ANTFSLAMMING (ARTICLE 135) ..uviiiiiiieieiitieeeectitee e e ettt e e o e et e e e sntae e s entteeessnseeaeennes 49
6.5 ETUDE RELATIVE A LA QUATRIEME AUTORISATIONUMTS ..ottt ettt ettt eeeeee e eee e 50
B.8. LITIGES. ..t utuutttuueesuereeesseseeeeeeseeeeeesesssssmmmm—seseeaeaasasasessesessssssssssssassssss smmmmmsssssssssssssssasbassbebebebensnsneenenses 51
6.7. COORDINATEUR EUROPEEN.......ccittiitiiettieeetaeatteeettsssissssssimmmmtassssssssssssssasssssssssssssssssrsssssmmmnntesseseses 52
6.8.REVISION DU CADRE REGLEMENTAIRE ........citiiiiiiiiteii et et e teeeeee et s smmmmms s s s asssssssabsbabebebesseseeeeeeenseees 2.5

7. COMPTABILITE, SERVICE DU PERSONNEL ET RESSOUREHUMAINES ......cccoovveeviiieeeeennn. 55
7.1. REGLES BUDGETAIRES ET COMPTABLES APPLICABLES AINSTITUT ... ieeiivivanvarnrvvereseeseseeesessemnn 55
A 2 =) = (N =Y 1= N = R 55
7.3. ORGANISATION D'EXAMENS DE PROMOTION. ... . ciieieeuunnsesassssssssesessssssssss mmmmmsssssssssssssersesseesesesesssaenes 55
7.4. MODIFICATION DES STATUTS DU PERSONNEL ET AUTRES TEES REGLEMENTAIRES.......ccooeevvnvarrrnnenns 55
7.5. INTEGRATION DU SERVICE DE MEDIATION POUR LE SECTEUROSTAL ....uuuvuurrrurrsrrrersrsresesseeererereeseson 56
7.6. DOSSIERS CONCERNANT LE SERVICE DE MEDIATION POUR ISECTEUR POSTAL ET LE SERVICE DE
MEDIATION POUR LES TELECOMMUNICATIONS. ... ..ciiiieieieiitasisasrssssssssssssssssmmmmmsssssssssssssssssersesreeessesesaeeenes 56
7.7. TRANSFERT DEFINITIF DES AGENTS DE'IANCIEN SERVICE REDEVANCESRADIO-TELEVISION VERS LES
SERVICES PUBLICS FEDERAUX. .....vveveverererereetteesstessessaseasesesimmmmmtassssssssssssssssssssssasssssssssssssssmmnnntesssessssnses 56
7.8 AVANTAGES SOCIAUX 1vvveteteeeeeeteeeteteteteeeetasaeeeeeeeeesssmm—mmtasessesssssssssssasassssassssassssbeses mmmnsseseseseeenesesees 57



1. SERVICE MARCHES/ANALYSE ECONOMIQUE

1.1. ANALYSE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES ET TRAITEMENT DES DONNEES DU
MARCHE

L'IBPT a entamé le deuxiéme tour en ce qui conclxmanalyses de marché. A titre de mesure tramsito
vers ce deuxieme tour, la décision du 12 novembo8 2oncernant 'addendum NGN/NGA a la décision
du 10 janvier 2008 a été adoptée ; une série datibins imposées a Belgacom dans la décision du 10
janvier, y ont été adaptées a la modification d&racture du réseau de Belgacom. Ces adaptatiaiesne
tellement urgentes qu'on ne pouvait pas se peerditittendre une réanalyse de ces marchés.

Il est fait appel & un consultant externe pour giresérieusement en compte les nouvelles évolusions
les marchés importants 4(07) et 5(07), les mardaé&gos pour l'acceés dégroupé et l'accés largeebard
choix de I''BPT s'est porté sur Analysys Mason,ajantamé le projet début novembre 2008. Un
guestionnaire a été envoye et des réunions deiltsave organisées avec les représentants du setgsu
communications électroniques, les parties prenaaitess que les services publics fédéraux concerhés
les autres services publics fédéraux.

Le deuxiéme tour de l'analyse des marchés 3(@)P8) est terminé. Bien que ces marchés ne figutraie
plus sur la liste des marchés pertinents entranbesidération pour la réglementation ex ante t&ans
recommandation du 17 décembre 2007, I''BPT étaitéaa la conclusion que ceux-ci devaient continuer
a étre régulés car la concurrence sur les marchstsuisiblement pas a méme d'amener les acteurs du
marché a répercuter sur leurs clients de détaiBlédsctions de colts de gros. La Commission euro@ée
a marqué son accord sur cette approche mais @ IHBPT a entamer une nouvelle analyse dans wai dél
d'un an.

Les analyses des marchés 1(07), 2(07) et 3(0Bgaiement débuté.

Voici ci-dessous un apercu des analyses de maréf# affectuées et de I'état d'avancement au 31
décembre 2008:

© 2

] =

2. | | £

@ T c @
Marché (numéroté @ '% o § 2 é c| 2
selon la T 5% § e85 ‘?3)_ 9
Recommandation20 2 |28 o |38|E¢2| ©
03) Tour | = |88 Z |23|2 32| & | Date décision définitive
1 1 x x x x x 19 juin 2006
2a, 2b, 2c 1 x x x x x 19 juin 2006
3 1 x x x x x 11 aodt 2006
3 2 x x x x x 6 novembre 2008
4 1 x x x x x 11 aodt 2006
5 1 x x x x x 11 ao(t 2006
5 2 x x x x x 6 novembre 2008
6 1 x x x x x 11 aodt 2006
7 1 x x x x x 17 janvier 2007
8 1 x x x x x 11 ao(t 2006
9 1 x x x x x 11 aodt 2006




9bis* 1 x x x x x 7 mars 2007

10 1 x x x x x 11 ao(t 2006

11 1 x x x x x x 10 janvier 2008
1ladd 1 x x x x x x 12 novembre 2008
12 1 x x x x x x 10 janvier 2008
12add 1 x x x x x x 12 november 2008
13 1 x x x x x 17 janvier 2007

14 1 x x x x x 17 januari 2007

15 1 x x x x x 2 mai 2007

16 1 x x x x x 11 ao(t 2006
16bis* 1 x x x x x 18 décembre 2007
16ter* 1 x x x 29 avril 2008
18Bru 1 x x

*9bis: notification des nouvelles entreprises PSM

1ladd, 12add: addendum NGN/NGA pour les analysesaiehé respectives

16bis: adaptation de certaines obligations, erqudigr des tarifs de terminaison des appels msbéepartir du %I février 2008
16ter: adaptation des tarifs de terminaison molaifges I'arrét de la Cour d’appel

Objectifs

En 2009, presque tous les marchés doivent étralysas, a I'exception des marchés considérés comme
concurrentiels au premier tour (les marchés 44&t15). Ce n'est que pour les marchés de ligneeb
que le délai de réglementation normal de troisepire seulement en 2010. Un certain nombre
d'analyses ont déja débuté au cours du second serde2008: les marchés 4(07) et 5(07), les aacien
marchés 11(03) et 12(03), et marché 1(07), leseangnarchés 1(03) et 2a(03), 2b(03) et 2¢(03).08k s
non seulement les marchés pertinents de la nolRettemmandation du 17 décembre 2007 qui doivent
étre analysés mais également ceux qui n‘ont paoitidérés comme concurrentiels pendant le premier
tour et pour lesquels il y a lieu de déterminds ghtrent encore en considération dans le conbelge

pour la réglementation ex ante et, si oui, s'ilsom® toujours pas effectivement concurrentiels.

Les marchés ci-dessous doivent donc étre réévdharésl'ordre dans lequel la période de réglementati
de trois ans se termine. Il est prévu qu'ils auatteint la phase suivante a la fin des six presmaois de
2009.

Marchés (groupe) Correspondant avec les marchéBhase prévue au 30 juin
du premier tour

1(07) let2a,b,c Traitement de la consultatiationale,
Traitement de l'avis du Conseil de |la
concurrence; notification européenne

2(07), 3(07) et 10(03)| 8,9, 9bis et 10 Traitemel®t I'avis du Conseil de la
concurrence

7(07) 16, 16bis et 16ter Traitement de la condaliatationale

4(07) et 5(07) lletl12 Traitement de la conswoitatiationale

6(07) et 7(03) 7etl3 Trajet d'analyse

1.2. INTERCONNEXION : BRIO & MODELES DE COUTS

Bilan
Les activités suivantes étaient programmées paif'fesemestre 2008:

- Mise a jour du modele top-down sur base des dorsw@iestées;
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- Collecte des données nécessaires pour le modéterbap;

- Adaptation et mise a jour du modeéle bottom-up pour;

- Réconciliation des résultats des modéles top-ddavaottom-up;

- Analyse des possibilités d'utiliser les modélesdon et bottom-up et leur réconciliation pour
déterminer des tarifs d’interconnexion pour unequiér de plusieurs années;

- Analyse des possibilités d'une facturation desisesvd’interconnexion en fonction de la capacité.
Une consultation sera organisée pour identifieméux les besoins réels du marché en la matiere.

Le 26 novembre 2008, I'IBPT a adopté, aprés unsutation publique, une décision concernant lafstar
d’interconnexion de Belgacom pour la période 20082 Cette décision stabilise les tarifs d’'uneesdea
services d'interconnexion fournis par Belgacom apérateurs alternatifs et instaure une indexatem d
tarifs d’activation de la présélection de I'opétate.’adoption de cette décision a conduit I'IBPT a
renoncer a la mise a jour du modéle bottom-up et @da réconciliation des modeéles top-down et
bottom-up.

Faisant suite a une consultation spécifique, I'lBPdgalement conclu que, dans les circonstances
actuelles, il n’était pas opportun de d'introdwreBelgique la facturation des services d’interexn
en fonction de la capacité.

Obijectifs
Les activités suivantes sont programmées poui ketestre 20009:

- les services d'accés aux services a valeur ajguté8) ont été affectés récemment et pourraient étre
affectés prochainement par des modifications dereaéglementaifeLe cas échéant, ces
modifications pourraient entrainer une modificatitas tarifs de gros VAS;

- La préparation du passage a I'interconnexion IRrauers de la révision des marchés de gros
(collecte, terminaison et transit) et d’'un groupervail associant I'IBPT et les opérateurs.

1.3. SEPARATION COMPTABLE ET SYSTEME DE COMPTABILISATION  DES COUTS

Bilan
Les activités suivantes étaient programmées paif'fesemestre 2008:

- Publication des attestations de conformité concerearespect des principes comptables fixés dans
I'arrété royal du 4 octobre 1999 pour les compémeds des années 2003, 2004 et 2005;

- Poursuite des travaux relatifs a une déclaratiowemant le respect du systéeme de comptes séparés
pour I'année 2006;

- Suite du processus de contrble du systéme de cbifigation des colts de Belgacom, tel que prévu
dans la décision du 22 ao(t 2007;

- Réflexion autour de I'approche suivie par I'IBPThcernant le codt du capital WACC pour les
différents dossiers de régulation économique (BRRUJO, BROBA, BROTSoLL, MTR), compte
tenu notamment des pratiques internationales erat&re.

L'IBPT a adopté les décisions suivantes :

% Arrété royal du 10 octobre 2006 (conditions impas#ex jeux proposés dans le cadre de programnéesstéd au moyen de
numéros du plan national de numérotation), entrdigareur le £ janvier 2007et faisant actuellement I'objet d’addions, arrété
royal du 27 avril 2007 (gestion du plan nationahdenérotation), entré en vigueur I€ dvril 2008 en ce qui concerne les séries
de numéros 070 et 090x et faisant actuellemenjgtabadaptations, circulaires envisagées par leiditre des Finances en ce
qui concerne la TVA et la taxe sur les jeux etgari



- Décision du 22 octobre 2008 concernant la pubbicatiune attestation de conformité des comptes
séparés de Belgacom pour I'année 2003;

- Décision du 5 novembre 2008 concernant la pubtinafiune attestation de conformité des comptes
séparés de Belgacom pour I'année 2004.

Le processus de contrble du systeme de comptdluitisges colts 2007 de Belgacom s’est déroulé
conformément au calendrier prévu dans la décisio22daolt 2007. Apres avoir entendu Belgacom, une
décision définitive a été adoptée début 2009.

Suite a une procédure négociée, I'IBPT a sélecéidarsociété Marpij pour I'assister dans la révigio
co(t du capital des opérateurs puissants en Belgiqu

Objectifs
Les activités suivantes sont programmées poui ketestre 20009:

Séparation comptable

- Poursuite des travaux relatifs a une déclaratiolcemant le respect des obligations de Belgacom en
matiére de séparation comptable pour les annéés 2006 et 2007.

Comptabilisation des codts

- Adoption début 2009 d'une décision concernant lafamnité du systéme de comptabilisation des
co(ts 2007 de Belgacom et publication de la deSonigle ce systéme;

- Pour le £ mai 2009, la communication par Belgacom du catés charges pour la sélection du
réviseur qui devra auditer son systéme de comfgatidn des codts (version 2008);

- Approbation de ce cahier des charges I'lBPT po@ilenai 2009;

- Réévaluation de la méthodologie utilisée ces deraiannées par I'IBPT pour la détermination des
différents parametres du WACC, pour I'opérateutdnique en téléphonie fixe (Belgacom) et pour le
secteur de la téléphonie mobile (Belgacom Mobileplidtar, BASE). Il est entre autres demandé au
consultant sélectionné de formuler des recommantatrelatives aux aspects méthodologiques
suivants:

0 La possibilité de déterminer un béta propre a Beigg

0 la cohérence entre le WACC utilisé pour les ad#vitixes de Belgacom et celui utilisé pour les
trois opérateurs mobiles SMP, dont I'un apparéengroupe Belgacom;

o0 la détermination d'une valeur de WACC qui restexpjilicable pendant plusieurs années.

1.4. SERVICES RETAIL

Objectifs
- Poursuite du monitoring de la répercussion desbsaide MTR et FTR.
- Utilisation du monitoring des prix des servicesdétail résidentiels de téléphonie fixe, de
téléphonie mobile et d’'accés a la large bandeuerde présenter, dans un « baromeétre
des prix », les grandes tendances des pratiqitzsres.

1.5.INTERCONNEXION DANS LE SECTEUR DE LA TELEPHONIE MOBI  LE

Bilan

En application de la nouvelle décision complémeatailative au marché 16 du 29 avril 2008, une
nouvelle adaptation des tarifs MTR est interveru#'ljuillet 2008.
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La société Analysys Mason Ltd a été sélectionn&armue consultant pour assister I'IBPT dans le
développement d'un nouveau modeéle de colts, debtytbemn-up, qui sous-tendra la régulation des
charges MTR pendant la nouvelle période d'analgsendarchés (2009-2012).

Obijectifs

En ce qui concerne les aspects économiques redatifseseaux et services de communications mobiles,
le premier semestre de 2009 visera a achever Eajfement du nouveau modele de colts bottom-up et
a préparer une nouvelle décision relative a I'as@lyu marché 7 de la terminaison d’appel vocalesur
réseaux mobiles.

1.6. ACCES ALABOUCLE LOCALE : DEGROUPAGE (BRUQO) ET BITSTREAM (BROBA)

Bilan

Aprés avoir terminé la décision d'analyse de mapché les marchés d'accées large bande (11 & 12)J2003
début 2008, I'Institut a également terminé en ndrer2008 I'addendum NGN/NGA supplémentaire a
cette analyse de marché. Cet addendum étudie €irdpa nouvelles technologies sur le marché etsmpo
un certain nombre de mesures supplémentaires ceasgarer une transparence et une sécurité stdfisan
pour la migration vers ces nouvelles technologids fermeture de certains centraux.

En ao(t 2008, Belgacom a également transmis uneshewffre de référence WBA VDSL2 a I'Institut,
qui permet la fourniture de I'Internet large bardees haut débit via I'accés bitstream. L'Institut
consulté le secteur a cet égard et est en trdabdiéer un projet de décision basé sur des réuniens
travail qui sera publié début 2009.

Les prix de location mensuels dans I'offre BROBAe& tarifs Full VP ont été réexaminés, entrainaet u
forte baisse des tarifs ATM et un alignement désqe location pour BROBA ADSL et BROBA
ADSL2+.

Objectif

Aprés avoir terminé les différents modéles desgdiimstitut tient a mettre I'accent sur des éléise
qualitatifs. L'Institut examinera les services foisrpar Belgacom et verra si des adaptations adx SL
existants et/ou si des obligations SLA supplémesdaiont nécessaires. Ensuite, les processus
opérationnels seront également passés au crible pais d'un audit réalisé par un consultant déin
s’assurer que la fourniture d’un accés haut déhit p'effectuer aussi efficacement et rapidemeat qu
possible. L'Institut est bien conscient que cegakppeuvent jouer un rdle important dans le cddra
stimulation de la concurrence sur le marché.

En outre, I'Institut tient aussi a préparer unagi&n de I'ISLA et a se réunir avec le secteur pquia
I'avenir 'implémentation des adaptations de logi@t le lancement de nouveaux processus se datoule
plus efficacement. Les besoins en termes de migrae BROBA vers BRUO seront également analysés
afin d’évaluer les moyens correspondants qui séogssaires.

L'accent sera ensuite mis sur les technologies 8ereration. D'une part, I'Institut prendra unegién

sur la nouvelle offre WBA VDSL2, mais d'autre pdlattention nécessaire sera également consadaée a
migration des produits existants vers le nouveaeagé Ethernet, de sorte que le secteur soit infaxmé
suffisamment de transparence de ce qui va se pdeseles prochaines années.

Enfin, début 2009, I'Institut soumettra égalemeantrgonsultation au secteur les résultats d'umicert
nombre de nouveaux modeles de colits. Ces modé&es s déterminent un certain nombre de colts
propres au VDSL2, mais ensuite la BRUO rental fdesone time fees feront également l'objet d'une
révision.
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1.7. OFFRE WHOLESALE DE LIGNES LOUEES (BROTsOLL)

Bilan

Le 3 septembre 2008, le Conseil a pris une déc@oernant la partie quantitative de I'offre de

référence BROTSoLL. Cette décision est le termealail de développement d’un modéle de colts et a

défini une toute nouvelle architecture de tarifmatcomplétement orientée sur les codts:

« Possibilité d'aggréger la partie « acces » desdauées avec facturation de l'infrastructure
correspondante et non de la somme des prix d'atcébaque ligne;

« Définition de 3 niveaux — local, intra zonal etranirea — liés a l'infrastructure et non a la diséa

« Ratio de prix entre les différents débits non dég@ ceux du tarif retail mais bien aux ressources
utilisées dans le réseau.

Belgacom a communiqué aux investisseurs que cifteeemtrainerait un mangque a gagner annuel de 15
millions d’euros, soit des économies de ce morgant les opérateurs alternatifs qui pourront ainsi
accroitre la pression concurrentielle sur les meg@val des lignes louées de détail et des réskaux
données.

Le projet de décision KPI en matiére de BROTSolfhitl'objet d’une consultation publique et est
soumise a l'avis du Conseil de la concurrence.

L'Institut a effectué un test de price squeezeadif tles lignes de gros et de détail Ethernet suige
proposition d'une tarification identique pour lesud. Suite aux demandes d’information formulées par
I'Institut, Belgacom a procédé a son propre tegiritee squeeze et a admis que sa proposition posait
probléme. Apres différente propositions correctiBsigacom a accepté la méthode de calcul deitinhst
pour proposer in fine un nouveau tarif. L'Instituinformeé le marché par une communication du 17
décembre 2008.

Objectif
Le résultat final du test de price squeeze Ethdamnatl’objet d’'une consultation publique et seudble.

Il devra étre obtenu une tarification Ethernetidete pour les lignes entre batiments Belgacomside
de backhauling car la prestation comprend un ade@soins que les prestations Belgacom sited et il e
donc raisonnable d’'avoir une différenciation tarda

L’Institut accordera une attention particuliereaarise en ceuvre de I'offre BROTSoLL afin que les
probléemes opérationnels ne viennent pas contredag®énéfices attendus de la régulation intereenu

La décision concernant les KPI BROTSoLL devra attfiée a la Commission afin de faire I'objet dan
décision finale du Conseil.

1.8. RoAMING

Période juillet 2008 — décembre 2008

L'IBPT a participé a la%2t 3 compilation de données de 'ERG concernant le imgimternational qui
portent respectivement sur la période d'octobr& 20031 mars 2008 et la période d'avril au 30 sate
2008.

L'ERG a débuté cette compilation de données paapliel'obligation de contrdle des développements
des tarifs d'itinérance de gros et de détail quinggosée aux ARN individuelles par le RéglementguE
I'itinérance n°® 717/2007 du 27 juin 2007 (articld)7
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Les trois opérateurs de réseau mobiles Proximubjdter et BASE compilent sur une base trimestrielle
des informations sur la voix, les SMS et les sewid'itinérance de données au niveau de détadl gitas
(minutes et recettes). L'IBPT agrége les donnéématgurs individuelles et fournit les moyens naion
alERG.

Les données nationales de fac@mpilation de données de 'ERG ont été repriaas tk rapport de
benchmarking de I'ERG qui a été publié le 12 a@082ur le site Internet de I'ERG.
(http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_08 3@ein_roam_rep 080812.pdf

Le 3 rapport de benchmarking de I'ERG est rendu puldglmut 2009.

Les données de |& 2ompilation de données de I'ERG montrent que lgemae belge nationale pour les
prix de I'Eurotarif de gros et de détail sont confes a la Réglementation.

Les tarifs d'itinérance de détail moyens au courprémier trimestre de 2008 se situent aux alestdur
plafond tarifaire de 0,49 EUR/minute fixé dans EgRment sur l'itinérance pour chaque appel iiti&
0,24 EUR/minute pour chaque appel recu (respecéme® 483 EUR/minute et 0,248 EUR/minute).

Au niveau du gros, nous constatons une nette baistaif moyen comparé a la période précédant la
régulation: on est passé de 0,51 EUR/minute au0DZ 2 0,28 EUR/minute au T1 de 2008 (minutes
facturées). Comparé a d'autres Etats membres emggés prix des SMS en Belgique sont passés de
0,37 EUR par SMS au T2 2007 a 0,34 EUR au T1 2088tarifs de détail et de gros pour litinéranee d
données au T1 de 2008 sont inférieurs ou avoislaenbyenne européenne de 5,408 euros par MB pour
EU/EAA retail non group, 2,055 euros par MB pour/ERA retail group et 2,004 euros par MB pour
EU/EAA wholesale.

Les données compilées par I'ERG ont fait officealatribution pour la proposition de la Commission
européenne du 23 septembre 2008 de révision ebtingation du Réglement d'itinérance. La
Commission a proposé ce qui suit pour la périodgitlet 2009 a juillet 2013:

1. lintroduction d'un tarif SMS en euros: prix maximuale 0,11 EUR (hors TVA) au niveau du
détail et de 0,04 EUR au niveau du gros.

2. transparence accrue: réception d'un message aigamabntenant les tarifs d'itinérance de
données lorsqu'on se trouve a I'étranger. A pdutit™ juillet 2010, les clients ont la possibilité de
déterminer a I'avance combien ils veulent dépesmgamt que le service ne soit bloqué.

3. le plafond sur le prix de gros pour litinéranceddenées : plafond d'1 euro par MB

4. la poursuite des réductions de I'Eurotarif pouralegels vocaux: le prix pour initier un appel
passe de 43 cents aljuillet 2009 a 40,37 et 34 cents les années stégahe prix pour recevoir
un appel passe de 19 cents dijulllet 2009 a 16, 13 et 10 cents les années stégales clients
peuvent également bénéficier d'une facturationsié¢ande pour les appels initiés aprés 30
secondes.

La nouvelle législation entre en vigueur aprégplapation des propositions par le Parlement europée
le Conseil.

Période janvier 2009 — juin 2009

Le troisieme rapport de I'ERG publié en 2009 egtréamier rapport qui montrera les effets aprés 1 an
d'implémentation du Réglement sur l'itinérance.

Les données pour I& dompilation de données ditinérance de I'ERG posar la période d'octobre 2008
au 31 mars 2009 seront demandées en avril 2009.

12



2. SERVICE TECHNOLOGIE

2.1. RESEAUX ET SERVICES

Bilan

L'arrété d'exécution pour les bureaux publics dammnications électroniques n'a pas encore été
approuvé. L’Institut attend la signature et la jiedtion de ce dernier avant d’entreprendre d’autres
démarches.

Le service Réseaux et Services a élaboré des éegmmplémentaires afin de pouvoir enregistrer une
division plus affinée pour ce qui est des serviatgschnologies offerts. Cet aspect est reflété dan
modéle de base de données qui est programmé. rsuteldu développement de l'interface utilisateurs
est en cours.

Objectifs
Le service Déclarations poursuivra une applicati@tique permanente de la notification des réseaux
des services publics.

En 2009, le développement d'une nouvelle interfaitisateurs moderne sur la base d'une application
basée sur le web se poursuivra. Celle-ci permattoais les membres du personnel compétents deevérif
les déclarations et le statut des différents opératet services de maniére simple.

2.2. EXAMENS (RADIOAMATEURS —RADIOCOMMUNICATION MARITIME )

L’Institut est chargé d’organiser les examens dahaacés aux licences de radioamateurs ainsi qu'aux
certificats d’opérateurs pour les stations radidtinaes.

Bilan
Les bases de données contenant les questionsatesmexde radioamateurs et des examens
radiomaritimes sont complétées et tel sera égalelmeas a l'avenir.

L’introduction de nouvelles questions concernastdmcédures dans les examens radioamateurs sera
mise en place aprés la révision de la |égislatdative aux radioamateurs (voir ci-dessous). Calktant
impossible dans le cadre de la Iégislation actuEleeffet la lIégislation actuelle prévoit qu'urae
globale pour la réussite d’'un examen radioamatenifisation de cette cote globale lors de l'intlection
de question complémentaire aurait comme conséqugrice candidat pourrait réussir 'examen
radioamateur sans aucune connaissance technigue st contraire aux accords internationaux. lders
la révision de la Iégislation concernant les radliageurs, une cote minimale dans chaque matiére sera
introduite.

Le nombre de candidats pour les examens radiomastaugmente suite a l'obligation d'avoir deuxasmdi
a bord des bateaux de navigation intérieure ded#us métres.

Objectifs
Afin d'offrir un meilleur service aux utilisateurbaugmentation de la capacité de la salle d’exapten
d’autres possibilités seront étudiées.



2.3.BOUCLE LOCALE RADIO

Bilan
L’Institut a envoyé un nouveau projet d'arrété lay@ncernant la bande de fréquences 3410-3600 MHz.

Objectifs
Dés que l'arrété royal sera adopté, I'IBPT pouttakaier des nouvelles autorisations pour la bedvti-
3600 MHz.

2.4.GESTION DE SITE: NORMES EN MATIERE D ' EXPOSITION AUX ONDES ELECTROMAGNETIQUES ET DE
CONTROLE DU SITE SHARING

Bilan

La comparaison permanente entre les renseigneh@msda base de données « rayonnement RF » et
ceux de la base de données relative a I'utilisgtemtagée des sites du RISS (Radio Infrastructibee S
Sharing) garantit I'exactitude des données.

L'IBPT a pris part aux différentes réunions au aivédéral, bruxellois et wallon. C'est au niveau
bruxellois que l'introduction d'une norme de 3V&hla plus avancée. Un échange d'informations est
maintenu entre les services de I'IBGE et de I'lBRCE niveau. Au niveau wallon, I'I'BPT a participéné
journée d'information pour le public, et le puldiplus concrétement été informé sur le fonctionmgme
fédéral par le biais d'une discussion d'expendusieurs groupes de travail. Enfin, au niveau iféigé
I''BPT a informé les cabinets des Ministres dedat8 publique et des Télécommunications sur les
aspects techniques d'une norme plus sévere.

Enfin, il était prévu d'implémenter une base dengas pour les ouvriers et les installateurs denggp
mais 'ASBL R.I.S.S. examine pour le moment desibiiés supplémentaires, ce qui explique la maiso
pour laquelle cette implémentation n'a pas enconeneence.

Objectifs
En 2009, I'Institut suivra scrupuleusement les d@imhs en matiére de normes de santé. Si la noevaitd
étre adaptée, I'implémentation d'une méthode madermevra étre effectuée avec l'attention néaessai

2.5.LICENCES

Bilan

La restructuration du service en vue de I'utilisatte la phase 3 du projet d’informatisation egtéenen
vigueur. Avec celle-ci, la répartition des différes catégories de dossiers professionnels entrsodes
sections a été supprimée. Ceci permet une meillépaatition du travail et une plus grande souglehs
service.

La phase 3 (automatisation de I'’échange des doraveesle service des fréquences) a été testééxces s
derniers mois et entrera en service apres la giéoéide la facturation 2009.

En vue de I'entrée en service de la phase 3, Mc®edes Licences a également commencé a vérifier
I'intégrité des données présentes dans les deligrames bases de données.

Le service s’est également préparé pour I'entréagreur dans le futur de la nouvelle Iégislation
remplacant I'arrété royal du 15 octobre 1979.
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Afin d'offrir un meilleur service aux utilisateuris,a été décidé de reprendre en interne I'impoasdies
licences CB. Ceci permettra de réduire le délaiebedes licences (deux ou trois jours a la plazeeilix
semaines).

Objectifs
La phase 3 est actuellement traitée et devraitedfieetivement mise en service dans quelques mois.

- Radioamateurs
Bilan
Le service poursuit I'enregistrement des radioamratdont le nombre est en augmentation depuis
I'introduction de la licence de base et s’efforegfaurnir le meilleur service possible dans le eadr
|égal autorisé.

L’Institut a également autorisé les radioamatewrsliger la bande de fréquences 1,85 — 2.00 MHz
sur base secondaire.

Deux licences pour des stations de club ont étaémpour des stations située au Péle Sud (dont une
pour la station Princesse Elisabeth). Une serieitatifs spécifiques a également été prévue msur |
radioamateurs belges se rendant au Pdle Sud.

Obijectifs
Aprés la parution de la législation remplacantr@s royal du 15 octobre 1979, la Iégislation
concernant les radioamateurs sera revue de fondrehle.

- Communication radiomaritime et communication dans & navigation aéronautique
L’Institut délivre les licences pour la détentidr’etilisation de stations de radiocommunicatiéns
bord de navires qui battent pavillon belge, ains gour les aéronefs inscrits en Belgique.

Bilan

L'obligation imposée par le nouveau reglement diegpd'avoir a partir du®ijanvier 2009 deux

radios a bord des navires de plus de 7 métresumvigur les voies de navigation intérieure a causé
un surcroit de travail a la section GRM.

Le projet d’arrété royal relatif a la détentior’etilisation de stations de radiocommunicationsoad
de navires a été temporairement arrété.

Objectifs

L’enregistrement effectif des PLB (balises de dssteepersonnelles) et la facturation de celles-ci en
application de I'arrété royal du 16 avril 1998 télau stations terriennes de satellites sera mis e
place.

L’Institut compte reprendre la préparation de Baérroyal relatif a la détention et I'utilisatiore d
stations de radiocommunications a bord de naveesmestre et finaliser celui-ci.

- Opérateurs mobiles publics

Bilan
Proximus a été autorisé a utiliser un bloc suppiéaie de 5 MHz pour son réseau UMTS.

BASE a été autorisé a effectuer des tests darenidebde fréquences E-GSM-885 — 887 MHz & 930
— 932 MHz aussi dénommée bande « CT1+ ». Cesamsfmur but de vérifier si les communications
électroniques a l'aide des terminaux sans fil « €€%Encore en service seraient encore possibles san
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étre perturbées si cette bande de fréquence étaten service par BASE pour offrir des services
mobiles avant et aprés la date butoir du 26 déce@®09.

Une autorisation pour I'exploitation d’un réseailiude radiolocalisation a été attribuée a la é&féci
SatPlan.

La société Entropia Networks a renoncé a son &atiiwh pour I'exploitation d’un service de
sémaphonie, de ce fait, il n’existe plus de serpigglic de sémaphonie en Belgique

L'IBPT attend toujours le cadre réglementaire ielix opérateurs de téléphonie mobile a bord
d’aéronefs qui a été rédigé conformément a la iécde la CEPT et doit encore étre publié.

L'autorisation provisoire octroyée a On Air estlpngée d'un an.

Objectifs
Lors de la publication de I'arrété, I'Institut assta le suivi de I'exécution des différents dossier

2.6. FREQUENCES
Activités internationales

Radio Spectrum Policy Group (RSPG)

Une opinion sur l'utilisation du spectre collegtifune opinion sur la rationnalisation de
I'environnement réglementaire de I'UE pour I'utditton du spectre ont été élaborées au sein du
RSPG. Une consultation publique sur les deux sajéte organisée au cours des derniers mois.
Un point de la situation a été fait et un projeddeument a été soumis concernant le résultat d'un
rapport d'étude sur les meilleures pratiques patilidation du spectre radioélectrique par la
défense publique, les services de sécurité ettewwedu transport public. Il n'a cependant pas été
possible de se mettre d'accord sur l'inclusionaudans I'étude du « co(t d'opportunité ».

Sur proposition de la Commission européenne, i€aéé un sous-groupe RSPG/ERG commun
qui se penche sur les nouveaux défis de compétitisuitant d'une approche plus flexible de la
gestion du spectre.

Comité pour le Spectre radioélectrique (RSC)

Le Comité pour le Spectre radioélectrique (RSG €atre autres penché plus avant sur la
réglementation des équipements spécifigues UWB4Witide Band). Un projet de décision a été
soumis aux Etats membres de I'UE ajoutant les éqeépts spécifiques en question a la Décision
existante de la Commission européenne 2007/13W€CEquipement UWB. Il s'agit en
I'occurrence de I'ajout de l'utilisation des égaipats en chemins de fer et véhicules a moteur et
de I'équipement BMA (Building Material Analysis)iquttilise la technologie « UWB spread
spectrum ».

Le Comité pour le Spectre radioélectrique s'essiqnenché sur les étapes suivantes relatives au
concept WAPECS, suite au rapport de la CEPT etauisions de la CMR-2007.

Une proposition de révision de I'annexe a la Déni&006/771/CE de la Commission européenne
concernant I'équipement a courte portée a étéérait sera soumise début 2009 au vote des Etats
membres de I'UE. L'objectif visé est de désormaisir chaque année cette annexe détaillée a
cette décision.
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Groupe de travail du Comité du COCOM concernant M8%Hz

La participation au groupe de travail a continug dfintroduire des systémes paneuropéens de
services de satellites mobiles dans la bande 2G1$5(2GHz) pour les nouveaux systémes
satellite hybrides avec une composante terrestnplémentaire qui seront introduits dans cette
bande de fréquences 1980-2.010 MHz. Les discussmrternant un processus de sélection et
d’attribution commun, les critéres de sélectiofestscores a attribuer, les jalons a franchir, les
modalités de répartition du spectre, les demandepéctre et la durée des droits d'utilisation se
sont poursuivies. En outre, la Commission europgéaniancé un appel a candidatures basé sur la
Décision N° 626/2008/CE du Parlement européen @ahseil du 30 juin 2008 concernant la
sélection et l'autorisation de systemes fournissastservices mobiles par satellite (MSS). Cette
décision contraint la Commission européenne a @sganne procédure de sélection comparative
pour la sélection d'exploitants de systéemes papéerts pour ces systemes de satellite mobiles
dans la bande 2 GHz. Cette décision stipule égaieque la Commission est assistée par le
Comité COCOM. Le Comité COCOM a créé a cet effes@msein le Groupe de travail COCOM
concernant la procédure de sélection comparativelps services mobiles par satellite (MSS
2GHz). Ce groupe de travail conseille la Commissioropéenne lors de la sélection et fait
rapport a ce sujet au Comité COCOM.

Interfaces radio

Une nouvelle version (V2.1) d'interface radio BIihcernant les appareils de radiocommunications a
portée réduite destinés aux microphones sansdértains systémes intercom, aux appareils pour les
malentendants et pour les appareils radio podidissns de reportage, qui fixe les conditions dans
lesquelles I'utilisation de ces équipements edir@aée sur le marché belge, a été approuvée Gonseil
et publiée sur le site Internet de l'Institut.

De plus, la procédure de notification des nouvellrsions de 4 autres interfaces radio existanéé a
achevée dans le but de suivre I'évolution rapidendoché au niveau de I'équipement radio ; ces @essi
portent plus précisément sur I'équipement a cquotéée pour des applications non spécifiques, fasur
applications inductives, pour la télémétrie médicl pour le PMR446 analogique ou numérique.

La décision du Conseil du 26 novembre 2008 concemtd’attribution de droits d'utilisation dans les
bandes de fréquences utilisées pour les téléphorsasms cordon CT1+ en 900MHL 'exploitation des
bandes de fréquences GSM a 900 MHz est soumisg lard@tions spécifiques en raison de I'existence
de systémes analogiques de téléphones sans cofden(§ystéme dans la bande E-GSM: 885 — 887
MHz & 930 — 932 MHz). Ces téléphones sans cordoh+3dnt été introduits dés le début des années 90
et pouvaient encore étre |également commerciglisésie décembre 2004. Aprés cette date ultimautl f
encore tenir compte d’'une période raisonnable dexemple cing ans durant laquelle il faut accegter
ces appareils seront encore utilisés.

Compte tenu des problémes en matiére de compttiiictromagnétique entre ces systemes analogiques
et le systeme GSM numérique, les fréquences enigue® pourront probablement étre utilisées que si
nombre d'appareils CT1+ utilisés a fortement ba&tsgue s'il y a suffisamment de garanties que gela
perturbera pas les équipements encore en service.

Une consultation publique a été organisée concefnatroi prématuré de droits d'utilisation poesc
radiofréquences a BASE. Aprés la consultation,dageil a approuvé une décision qui prévoit égalémen
une phase de test.

Consultation a la demande du cabinet du Ministre por I'Entreprise et la Simplification concernant

un projet d'arrété royal concernant I'accés radioééctrique dans la bande de fréquences 2500-2690
MHz

La Décision 2008/477/CE de la Commission du 13 208 sur I'harmonisation de la bande de
fréquences de 2500-2690 MHz pour les systémes e permettant de fournir des services de
communications électroniques dans la Communaugsavisarmoniser les conditions pour la disponibilité
et l'utilisation efficace de la bande de 2500-2584z.

17



Cette décision oblige les Etats membres & déslgrimmnde des 2500-2690 MHz a cet effet et & entsuite
mettre a disposition, conformément aux parameétixés flans I'annexe a la décision. Ces obligations
doivent étre remplies dans les six mois qui suiVentrée en vigueur de la décision. A la demande d
Ministre, I''BPT a organisé une consultation pulbdicsur un projet d'arrété royal. Un rapport avec le
conclusions et un avis ont été remis au ministrepegent.

Consultation sur un projet de décision concernantdbandon de la bande de fréquences 3400—
3450/3500-3550MHz
La CE a approuvé une décision concernant I'harratiaisde la bande de fréquences 3400-3 800 MHz
pour les systémes de Terre permettant de fourniseevices de communications électroniques dans la
Communauté (2008/411/CE). Cette décision stiplibriicle 2.1.:

« Au plus tard six mois aprés l'entrée en vigueur de la présente décision, les Etats membres

désignent et mettent a disposition, sur une base non exclusive, la bande 3400-3600 MHz

pour les réseaux de communications électroniques de Terre conformément aux parametres

définis a 'annexe de la présente décision. »
La bande 3400-3600 MHz doit donc étre libéréetebate aux réseaux d'acces radioélectrique sans fi
(ex. Wimax). Le 22 octobre 2008, le Conseil deRTBa approuvé le projet de décision concernant la
partie a libérer par la VRT. Cette décision a éinsse a une consultation publique.

La décision du Conseil concernant la reconductionan tacite des autorisations pour I'établissement
et I'exploitation des deux réseaux de mobilophoni@SM (Mobistar et Proximus) et le réseau de
mobilophonie de I'opérateur DCS1800 (BASE).

Les autorisations pour I'établissement et I'expltiitn de réseaux de mobilophonie GSM expirent
prochainement. L'IBPT a effectué une consultatiahligue sur cette problématique en 2005. Les
résultats ont été publiés a I'époque sur le stertret de I'IBPT. La consultation a démontré gétait
nécessaire de ne pas reconduire tacitement legsatitins 2G existantes mais de les résilier. Ailesi
conditions d’'octroi des droits d'utilisation degduences 2G peuvent étre adaptées. Dans ce contexte
avis concernant la mise en ceuvre d'un AR a égates@ifourni au Ministre.

Services mobiles terrestres

Le planning des fréquences pour I'utilisation melgtivée a continué d'étre élaboré.

La cellule technique « Services mobiles terrestrasoordonné et attribué les fréquences pour de
nombreux événements temporaires parmi lesquelsuslet Grand Prix et les 24 heures de
Francorchamps et différents concerts organisés.

Pour ce qui est de la gestion des fréquences dasesemobiles terrestres, le retard accumulé
précédemment a été en grande partie résorbé.

CEPT

Le service gestion de fréquences a participé aguitssréunions de la CEPT comme la réunion plémére
I'ECC, le GT FM (Frequency Management), le GT RAdio Affairs), CPG, TG4, ..). L'IBPT a organisé
a cet égard en septembre une réunion internatidoedgeoupe de travail RA (Working Group Radio
Affairs) a Liége. En décembre, I''BPT a organisé&elaboration avec EUROCONTROL une grande
réunion internationale du groupe de travail CPGnf€@nce Preparatory Group) en préparation de la
prochaine Conférence mondiale des radiocommunitatie I'UIT en 2011 (CMR2011). Pas moins de
110 participants de toute I'Europe ont particip@tde réunion.

Conférence Régionale des Radiocommunications 200BRC '06)

Aprés la Conférence régionale des radiocommunicai@RC 06 & Genéve et I'accord GE06 qui y a été
atteint sur le plan de fréquences pour la répantiies canaux TV numériques entre les pays patitsp
les travaux pour la réglementation transitoireas# poursuivis (passage progressif des émetteurs
analogiques aux émetteurs numériques). Plusieunsorgs avec les pays voisins ont été organisées a c
effet et I''BPT y a également participé. Un régimamsitoire avec la France s'est conclu par unrdcco
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Cette problématique doit évidemment étre considéaés un cadre international, compte tenu des
différentes données de transition utilisées dasgags voisins.

Obijectifs

Le travail sur les coordinations internationalegénéral et concernant les résultats de la CRGtfgjne
réglementation transitoire (passer d’émissionsad@diffusion analogique a des émissions de
radiodiffusion numérique) et sur la concertatior@les pays voisins se poursuivra.

Le « Radio Spectrum Policy Group » (RSPG) contiautassurer le suivi des travaux au sein du sous-
groupe RSPG/ERG créé en commun, qui se penchessnoliveaux défis de concurrence résultant d'une
approche plus flexible de la gestion du spectrarawil relatif au rapport d’étude concernant les
meilleures pratiques pour l'utilisation du speqies la défense, les services de sécurité et lewgedt
transport public se poursuivra également.

L'IBPT continuera de suivre ces travaux RSPG ds.pré

Dans le cadre du « Comité pour le Spectre radibé&ee » (RSC), la Commission européenne soumettra
début 2009 & l'approbation des Etats membres Uajet de décision stable sur I'équipement UWB
(Ultra Wide Band) spécifique. Il s'agit en l'ocance de I'ajout de l'utilisation des équipements en
chemins de fer et véhicules a moteur et de I'égugmé BMA (Building Material Analysis) qui utilisal
technologie « UWB spread spectrum » a la déciskistante 2006/771/CE.

Ensuite, une proposition de révision de I'annexeilie et adaptée chaque année a la Décision
2006/771/CE de la Commission européenne concefégnipement a courte portée sera soumise début
2009 au vote des Etats membres de I'UE.

Le Comité pour le Spectre radioélectrique se caeeraussi sur les prochaines étapes relatives au
concept WAPECS et accordera un nouveau mandaEBRA afin de réaliser un rapport d'étude
complémentaire. Puis, le Comité pour le Spectrmédektrique réalisera également une évaluatida de
Décision de la Commission européenne 2005/50/CHivela I'harmonisation du spectre dans la bande de
fréquences des 24 GHz en vue de l'utilisation &midans le temps par des systémes radar a cougde po
pour automobile dans la Communauté (appelés eaiariglitomotive short-range radar systems'). La
CEPT se voit confier a cet effet un mandat pouigéades études techniques.

Concernant la procédure de sélection comparatiue lps systéemes paneuropéens de services mobiles pa
satellite dans la bande 2 GHz (MSS 2GHz), tanattiwités du Comité COCOM que le Groupe de travalil
créé en son sein continueront de faire I'objet dluini.

Le service Gestion des fréquences s'occupe égatateda mise a disposition, conformément a la
Décision 2007/344/CE de la Commission européerggijrdormations nécessaires dans le systéeme
communément appelé systéme EFIS, géré par le Bwapéen des Radiocommunications (BER) a
Copenhague.

La révision des interfaces radio qui définissestdenditions d'autorisation pour l'utilisation et |
commercialisation d'équipement sur le marché begpoursuivra. A cet effet, des interfaces radiorge
développées pour les ITS (Systémes de transpeliigents); Tank level probing radars (équipement
TLPR); Tracking, Tracing et systémes de télémé&ipiipement Ultra Wide Band spécifique) et pour les
systemes maritimes (AIS, EPIRB, radars de navigatio les voies de navigation intérieure). Comme
précédemment, une consultation publique sera @@armsiur les projets de version de ces nouvelles
interfaces radio;

L'objectif est entre autres d'adapter annuelleneminterfaces radio belges a I'annexe adapté de |
Décision 2006/771/CE de la Commission européenmeagigre d’équipement a courte portée et au
dernier état de la situation de la recommandatieRTTECR 70-03.



Une consultation étendue de I''BPT sera organiséke sujet « Gestion du spectre stratégique coacer
les systémes d'accés radioélectrique dans les $dedecquences 790 MHz — 3400 MHz ». Un
consultant organisera une étude étendue sur le iti@me en paralléle.

Concernant la gestion des fréquences pour lescesriiobiles terrestres, I'on s’efforcera de totaleim
rattraper le retard accumulé par le passé.

La cellule technigue « services mobiles terrestresordonnera le semestre prochain les fréquendes e
attribuera pour d'innombrables événements temmardiont surtout les futures courses cyclistes.

2.7.EQUIPEMENTS

Bilan

Le service Equipements est chargé de contrélesrifoomité des équipements de radiocommunications et
des équipements terminaux de télécommunicationsumile marché en Belgique. Ces équipements
doivent remplir les exigences de la Directive egémme 1999/5/CE — la directive R&TTE. Le service
Equipements donne de plus amples informationsagplication pratique de cette directive.

Le travail du service Equipements consiste a plamétt & exécuter des controles ciblés sur la conifé

des équipements terminaux de radio et de télécormgations. Ces interventions ne peuvent évidemment
pas étre compléetes et systématiques et c'esstanrpbur laquelle un échantillon est pris dansrég®ns
spécifiques. Excepté la visite spontanée des magades interventions ont également lieu sur les
marchés publics. Les agents de I''BPT se rendem¢siourses afin d'informer les fabricants sar le
nouvelles applications de la réglementation a afeser

L'inspection de recherche de '’Administration desu@nes et des Accises et des services de courrier
internationaux actifs en Belgique font appel auxta@leurs du service Equipements s'il y a des dosite
la conformité des équipements terminaux de radite éélécommunications importés (souvent
commandés par Internet). Les destinataires deqeégaiments non conformes saisis sont avertis par éc
et sont priés de renoncer volontairement aux hilggaux commandés.

Lorsque des équipements non conformes sont dédsuoes de contrdles et si la personne responsigble
la vente et/ou le fabricant peut étre identifiége/élest notifié(e). Lors de la notification, isesignalé
guelles infractions sont constatées et des infaomacomplémentaires sont fournies afin d'évitercias

de non-conformité a la source. Les renseignementségalement envoyés aux autorités étrangéres
responsables de la surveillance du marché podmggpements terminaux de télécommunications afin
gu'elles prennent également les mesures nécessbge®lles puissent ensuite éventuellement fodas
informations complémentaires a la firme concernée.

Il va de soi qu'il est étroitement collaboré avexparquets et que si nécessaire, des informations
complémentaires sont données sur notre législapénifique. L'IBPT se concerte également avec
d’autres services de police et de contréle danadee d’actions communes.

Le traitement des rapports de controle et des eisslatifs aux autorisations de détention geadet
également partie de la tache quotidienne du seBdcgpements.

Le service Equipements prend aussi activemen@pamtcertain nombre de réunions nationales et
internationales.
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Objectifs
En fait, les mémes activités figurent sur le pragree pour les six premiers mois de 2009.

La Commission européenne a décidé d’élaborer uplication pour la directive R&TTE. L'IBPT y
participe intensivement afin de réaliser ce prigqtlus rapidement possible.

Un certain nombre de spécifications d'interface@raont préparées, tandis que d'autres serontéap
et ce, afin que ces interfaces radio corresporldepitis possible au développement technologique.
Les nouvelles interfaces radio belges sont désermdiliées dans un format européen standardisé.
L'objectif est également de transformer les int@$aradio en ce format.

En 2008, I''BPT a participé au projet du « one stofification », qui a été lancé par la Commission
européenne en collaboration avec les Etats membres.

Les remarques et les propositions de I''BPT coras#rtutilisation et I'amélioration de ce projet@#
transmises.

L'IBPT reste actif dans le cadre des réunions dANMCR&TTE ADCO, ABLE, EMC ADCO, ERO
SRD MG, ETSI ERM.

2.8.NUMEROTATION

Bilan

Deux décisions du Conseil relatives au transfertdeue fois un bloc de numéros entier ont ététadep
chaque fois aprés avoir consulté le marché. L'IBBXTobligé, conformément aux critéres visés adlart
27 de I'AR du 27 avril 2007, d'évaluer ces demamdesiveau de l'impact sur l'efficacité de routage
globale, la stabilité du routage; les serviceggtréssources qui sont disponibles pour les abalmés
I'opérateur a partir duquel le bloc de numéros saresféré aprés le retrait des droits d’utilisagpour le
bloc de numéros concerné et les colts pour toesgsdrties concernées.

La phase de souscription pour l'introduction dunla numérotation SMS/MMS a été tout a fait achevée
Ce processus a fini par aboutir en une pré résenvdtun certain nombre de numéros courts SMS/MMS
pour les opérateurs mobiles. Les mesures nécessair€té prises tant au niveau organisationnalgu'
niveau informatique pour fournir la distributionsdeuméros aux opérateurs des numéros VAS courts
SMS/MMS.

A la demande de trois opérateurs de GSM, I'IBP&digé aprés analyse trois arrétés ministériels afin
d’obtenir des exceptions temporaires a 'arrét@roy 27 avril 2007 relatif a la gestion de l'espde
numérotation national et a I'attribution et au adtdes droits d'utilisation de numéros (MB 28 jai®07)

pour l'utilisation des SMS pour l'application Bafexat les a soumis pour approbation au Ministre
compétent. Un certain nombre d'autres dossierégalement encore été traités dans le cadre destpeels
exceptions au plan de numérotation SMS étaient dééms, dont une demande a été retenue et transmise
au Ministre.

L’'une des missions principales du service Gestmfadhumérotation est de veiller a maintenir laacig
de numérotation disponible qui peut étre utiliséarpa fourniture de services de communications
électroniques par les acteurs du marché. Une étatistique et une extrapolation supplémentaire ont
établi que les ressources de numérotation risgleestépuiser dans un certain nombre de zones
géographiques. C'est surtout dans la zone 071 [&bagrqu’un probléeme aigu s'est posé. Par cons#gue
le Conseil a adopté une décision contenant unicertenbre de mesures visant & augmenter la réderve
numéros géographiques.
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Aprés une analyse plus poussée de l'impact suateh@ du cadre réglementaire existant relatif an ge
numeérotation et la consultation écrite du marchépnojet d’AR demandant un avis pour amender té&rré
royal du 27 avril 2007 relatif a la gestion depg@&se de numérotation national et a I'attributioawetetrait
des droits d'utilisation de numéros (MB du 28 jab07) au niveau des (1) tarifs maximums pour les
appels vers les numéros Infokiosque depuis degeifp&SM et (2) le transfert de numéro pour les
numeéros VolP nomades et (3) clarifier le plan deéwtation SMS/MMS a été rédigé et transmis au
Ministre.

Dans le cadre du GT NNA, I'IBPT a collaboré a ldadion d'un rapport détaillé visant a décrire les
options de numérotation pour les services de cgevee Fixed-Mobile. Pour ce faire, il a été tenu
compte d'aspects comme les exigences des seruicgsrte, les possibilités d'écoute des services de
sécurité, l'aisance de l'utilisateur, l'identificatde I'appelant, les possibilités de conservadesmnuméros
existants, les architectures de réseau possiblesatactére évolutif de ces services.

De plus, la problématique du manque d'adressesdPads solutions possibles ont été examinées plus
avant. A la demande du Ministre, le HLIG (High LE@Group on Internet Governance) a fait I'objet d'un
suivi. L'introduction de nouveaux gTLD dans le éysé de nom de domaine de premier niveau et l'impact
pour la Belgique ont également été étudiés.

Niveau international

Le service Gestion de la numérotation a continagsdrer la présidence du groupe de travail

« Numbering, Naming and Addressing » de la CEPT/HO%S progres ont été réalisés sur le plan de
I'narmonisation des plans de numérotation en EUt&ENS, le développement d'instruments
complémentaires concernant le 116 et le développedeemesures afin de lutter contre les abus des
numeéros VAS SMS.

Obijectifs
Gestion du plan de numérotation
Des machines sont de plus en plus souvent conseatgeéseaux de télécommunications afin
d'échanger des données mutuellement et entre pes@ex. télémétrie). Il est question de
communication M2M et H2M. L'impact de ces servisesle plan de numérotation sera étudié.

Une enquéte sera également effectuée sur la sgppretes limites géographiques dans le plan de
numeérotation géographique et I'introduction dedeigbilité des numéros de I'implantation entre
les différentes zones de numéros.

Aspects relatifs a I'lnternet « Naming » et I'« addessing »

L'introduction de nouveaux noms de domaine de memiveau génériques par I''CANN
continuera de faire I'objet d'un suivi ainsi géedlution institutionnelle de I''CANN, entre autres
dans le cadre de linteraction avec les Autorit@fonales. La politique publique vis-a-vis
d'Internet sera suivie par le biais du High Leveb@.

Aspects internationaux

Le service Gestion de la numérotation continueaaglirer la présidence du groupe de travalil
« Numbering, Naming and Addressing » de la CEPT/ECC
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2.9. SECTION INFORMATISATION

Bilan

L'objectif des six derniers mois, la suppressiomnogées les erreurs du logiciel pour l'octroi des
autorisations et I'établissement de factures edisépour ce qui est de la section informatisatizes
tests importants doivent cependant encore étretaéfs, pour lesquels les services devant utilisgr c
produits, doivent effectuer des tests d'acceptdtioneptance) nécessaires. Certaines circonstances
comme la maladie, le manque de personnel font @ go'un certain retard s'accumule a ce niveau.

Des factures/autorisations détaillées peuvent deerétre fournies aux clients, mais ici aussi,snou
attendons le « feu vert » définitif des servicepestifs.

Dans l'attente de l'arrété radio qui doit toujquaisaitre, une nouvelle itération du logiciel a cafant
débuté. Le contenu définitif de l'arrété n'étarst gannu, il est probable qu'une partie des effortmis
aura été vain.

Les étapes nécessaires sont préparées en collab@atc NCS afin d'assouplir le processus
d'autorisation au contr6le et vice versa.

Le guichet électronique est déja en ligne aujourdtiais doit encore étre lié au back-end.

Nous constatons que chaque année le travail ne deagymenter pour I'entretien constant de la ase
données. Nous ne parlons pas de corriger les sympaiis bien des mises a jour nécessaires. Un éxemp
I'illustre clairement: l'intégration d'une nouveliération de la base de données rues de Telefsias

fois par an) nécessite chaque fois quelques semhamme. L'entretien permanent constituera unetach
non négligeable dans un avenir lointain.

Obijectifs
1. Assouplissement des nouvelles méthodes de traaad lés services concernés.
2. Toujours: obtenir plus de moyens, nécessaires gitertuer la correction des bases de données.
3. Débuter une meilleure intégration avec NCS.
4. Toujours: I'achevement du guichet électroniquengdgrant les bases de données internes.



3. SERVICE POSTE

Bilan
Niveau national

L’IBPT a poursuivi le traitement des déclaratiohsies licences individuelles qui sont introduites les
entreprises actives dans le secteur postal eequoisforment a la Iégislation secondaire en matiére
licences et de déclarations (voir Moniteur belgeipa 17 janvier 2006). Fin décembre 2008, des
dispositions ont été prises pour 10 licences iddigiles et 208 déclarations ont également été&awit_es
procédures de mise en demeure des entreprises gaicgonforment pas a la loi ont également été
poursuivies.

Dans le cadre de I'extension des compétences daeee médiation a I'ensemble du secteur postal,
I''BPT a poursuivi les procédures et actions néatiess pour calculer le montant des redevances des
entreprises qui sont actives sur le marché postgeblci aussi, les procédures de mise en dentesre
entreprises qui ne sont pas en ordre ont été lancée

L'article 5 de la loi du 21 mars 1991 portant réferde certaines entreprises publiques économiques
impose l'obligation d'évaluer annuellement le caindie gestion et, le cas échéant, de l'adapter aux
circonstances modifiées du marché et aux développenéconomiques en application des paramétres
objectifs fixés dans le contrat de gestion. En tdépifait que la loi n'indique pas clairement quicharge
de ce contréle, I'BPT a, en réaction a I'évaluatle La Poste, examiné |'exécution en 2008 deseéitsm
du £™ contrat de gestion sur lequel I''BPT exerce umessilance.

L’IBPT a réalisé une analyse de la nouvelle prapmside tarification du prestataire désigné duiserv
universel pour les tarifs pleins du panier destpetilisateurs et les services conventionnels et
préférentiels qui sont réservés a La Poste suliétgeoposition de détermination des prix pour I'éan
2009. Ensuite, I''BPT a réalisé une analyse détaille la nouvelle proposition de convergence de La
Poste pour les tarifs conventionnels et plus sjpg@ment les tarifs et les contrats offerts paPbate aux
clients directs et aux intermédiaires (ou les rorg@u les manieurs de dépéches) pour leurs envois
postaux administratifs ainsi que pour leurs enpoistaux de publipostage.

L'IBPT continuera a suivre de prés le systéme déergentation des prix et veillera au principe de
transparence et de non-discrimination.

L'IBPT a soutenu le gouvernement en tant qu'exgeers ses négociations relatives a la transposigda
directive CE/2008/6.

En collaboration avec le consultant KPMG, une énalitive a l'analyse de la méthode de calcul des
co(ts du service universel a démarré dans le étredionforme a la troisieme directive.

L’IBPT a communiqué également les statistiquesigffies 2007 relatives au secteur postal & Eurestat
vue d'une publication en la matiére.

L'IBPT a finalisé le calcul du colt du SU pour 20@dur lequel il n'apparait pas qu’il y ait une &
inéquitable.

Ensuite, I''BPT a transmis le rapport relatif anttéle des délais d'acheminement du courrier égrené
intérieur prioritaire, des envois postaux recomnéaridtérieurs, des colis postaux égrenés intériuie
la Poste aux lettres égrenée transfrontiére emstiartritaire aux ministres compétents et a La dastsi

que les résultats publiés sur le site InternetlBET.
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Niveau européen

Comme déja dit, I'Institut a suivi les développetaeslatifs a la troisieme directive postale. Da@as
cadre, I'Institut a entre autres informé le Mirasdie la portée exacte des dispositions de la tieect
2008/6 et des choix qui en résultent pour la trasisipn en droit belge de la directive a l'aide detes
thématiques.

L'Institut a continué de suivre les évolutions aelirective postale. Dans ce cadre, I'Instituti@pé:

a la Conférence de Haut Niveau organisée par landssion européenne (24 juin 2008);

aux ateliers des 11 septembre et 13 octobre 2@8isés par la CE, qui étaient axés sur les
mécanismes visant a garantir le service univelséihancement du service postal universel
éventuellement a planifier, essentiellement cofsaaux nouveaux arrivants sur le marché postal et
aux éventuels régimes de licence ainsi que la Himoo de la concurrence.

a la présentation de I'étude (Ecorys — 15 octobo8p

de sa propre initiative, I''BPT a conseillé le Miné sur tous les aspects de la troisieme directive
postale (définitions, financement du service urseerdéclarations et licences, accés au résedts dro
exclusifs). Il a également soutenu et suivi lesoe@ions gouvernementales (groupes de travalil
intercabinets) au niveau technique.

L'Institut a également suivi par le biais du PoBtaéctive Committee quelques sujets présentés: la
transposition de la troisiéme directive postalgénéral, I'examen des résultats dti"2€ongres de
I'UPU, I'état d'avancement de |'étude européenteecptatrieme rapport d'application.

Pendant les six derniers mois de l'année, le CE&P @éformé et dans ce cadre, le nombre de gralgpes
travail a été ramené a 2 au lieu de 3 et les gmodperojet se sont vus attribuer une tache impiertd a
été demandé a I'lBPT de diriger deux de ces grot@esojet, a savoir le groupe « Données du
marché/Supervision » et le groupe « Développemanatade ». L'IBPT est également membre du

« Steering Group » du CERP. Ensuite, I''BPT a t&sida réunion pléniere du CERP a Athénes qui a
approuvé la réforme du CERP ainsi que consacténtain nécessaire a I'étude réalisée par le CERP s
le calcul de la charge de service universel

Niveau mondial - UPU

Le 24° Congrés de I'Union postale universelle st&sbulé & Genéve du 23 juillet au 12 aolt 2008 &ou
présidence du Kenya.

Le Congrés comptait 9 Commissions. L'IBPT a papicactivement et essentiellement aux travaux des
commissions 3 (Affaires générales), 4 (Conventigunestions réglementaires), 5 (Convention-économie)
7 (Marchés et produits) tout en assurant la viésigence de la Commission 9 (Rédaction des Actes).

Parmi les grands défis et résultats du Congrés reitouvons :

* Le changement du terme « Administration postale & Bays-membre » et « Opérateur
désigné ». En effet, lors du Congrés de Bucare2064, le Congrés de 'UPU avait demandé au
CA d’effectuer une étude a ce sujet. Sur la basmette étude, les définitions de « Pays-membre »
et de « opérateur désigné » ont été adoptées gGanigrés et intégrées dans les Actes de I'UPU ;

» La définition du concept de « réserves » aux ActéBPT a présenté une proposition de
définition du concept de « réserves » qui a étéseppar le CA et adoptée par le Congres;

» Le statut des Bureaux d'échange extraterritoridudes centres de traitement du courrier
international;

e Un nouveau systéme de frais terminaux a été iastall

* La Réforme de 'UPU;



La Stratégie mondiale de I'Union 2008-2012 coordmnpar I'IBPT, a été approuvée a I'unanimité par la
Communauté internationale.
Le plan décrit les objectifs stratégiques pourdaqule de 2009-2012, a savoir:

1. I'amélioration de l'interopérabilité, de la dtéakt de l'efficacité du réseau postal,

2. la stimulation du service universel,

3. la promotion du développement durable et dediémie postale;

4. le développement des marchés postaux.
Ces objectifs ont été développés plus avant damprdgrammes dont 'on attend des résultats dairs
mesurables dans les 4 années a venir.

La Belgique a été élue au Conseil d'administraiiame trés large majorité ainsi qu’au Conseil
d’exploitation postale.

L'IBPT a participé aux travaux de I'UPU lors desiassion du CA qui s’est tenue en novembre 2008.
Au cours de celle-ci, il a été chargé de présid&roupe de projet « Réforme de I'Union Postale
Universelle » afin de finaliser un projet d’'ici@ngrés de Doha (Qatar) en 2012.

Dés la fin du Congreés, 'IBPT a entamé le proceslsusatification des Actes du Congrés de Genéeve

Objectifs
Niveau national

L’IBPT finalisera I'étude relative a I'analyse deméthodologie de calcul du codt net de SU, aagaplii
du Consultant KPMG.

Un « executive summary » sera fourni au Gouverneopgamt aux scénarios possibles du co(t possible
du SU dans les prochaines années, et ce afin deefieg aux Autorités belges d'appréhender au migux
transposition de la Directive postale.

L'IBPT assistera le gouvernement au niveau teclenadjn d'intégrer les accords atteints en Conssil d
ministres concernant la transposition en droit ®elg la Directive 2008/6 par le biais des modifozat
de loi nécessaires.

L'Institut sera plus particulierement responsaleléadédaction de textes de loi visant a la trasisipo de
la I directive postale CE/2008/6. En outre, I''BPT futa tous les avis officiels qui sont I[également
requis dans ce contexte. Cela portera entre agiirdes questions relatives aux exigences a reeplir
matiére de licences et de déclarations, ainsi quegpport a l'accés au réseau, la TVA, la désigmnalu
prestataire du service universel, le calcul eirlarfcement éventuel du service universel, ...

L'IBPT restera a I'entiére disposition du Ministteencadrera le processus de transposition.

Il sS'occupera aussi de la préparation des arrétgux d’exécution.

L'IBPT entamera également I'analyse des colts dpdBiu2009.

L'IBPT poursuivra ses actions de sensibilisationsgat axées sur I'observation de la Iégislation
secondaire en matiére de licences et de déclasgtmnles entreprises dans le secteur postali@nera

le cas échéant des procédures de mise en demstirevig des entreprises qui refusent de se confaime
la réglementation.
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Avec le souci d'aider les entreprises (entre autessnouveaux entrants) a se conformer a la ks,
une réflexion sera menée en matiére de simplifinadidministrative de la procédure des licencegt d
déclarations.

L’Institut restera a la disposition du gouvernenemir le traitement du texte relatif au projet tBa
royal du Comité consultatif pour les services pasta

Concernant le quatriéme contrat de gestion, I'lBBfitinuera, sur la base des protocoles, d’entiememe
suivre et analyser le systéme de normes de qualitéle courrier égrené intérieur prioritaire, Guier
égrené intérieur non prioritaire, les envois rec@andes, les colis postaux et le courrier égren@etr

L’Institut contrblera également le respect desoet en matiére de satisfaction de la clientéle.

L'Institut sera a disposition du Gouvernement pae réflexion en vue de I'élaboration du cinquieme
contrat de gestion entre la Poste et |'Etat.

L'IBPT communiquera également les statistiquesieffes 2007 relatives au secteur postal a Eurestat
vue de leur publication et collectera des inforovagipour 'année 2008.

En 2009, I''BPT veillera aussi au financement azirpar le secteur du service de médiation pour le
secteur postal. Les procédures de mise en demep@ussuivront au cas ou des firmes continueraient
refuser de se conformer a la Iégislation.

L'IBPT effectuera le contréle a posteriori des Isasdarifaires 2008 et veillera en particulier espect
des principes de base de non-discrimination etagfssparence ainsi qu'au fait que les tarifs spgciau
doivent tenir compte des codts évités comparésearwces traditionnels.

L’Institut suivra les évolutions d’'un nouveau ptaje loi en matiéres de « Tiers de confiance »
(recommandé électronique et hybride).

Niveau européen

L’Institut continuera de participer activement aéxnions du Postal Directive Committee ou a d'autre
réunions organisées par la Commission européevfarkshops)

L'Institut continuera de participer activement agkivités du CERP afin qu'il puisse pleinement assu
son rble dans le processus de libéralisation ebd&dle du marché.

Il continuera de suivre en particulier les travauxgroupe de travail « Aspects économiques » ergeha
des matieres relatives aux colts et au financethesérvice universel, a la comptabilité et auxXsastc.
Tel est aussi le cas du groupe de travail « Sugien/Données du marché » qui s’occupe principalémen
d’assurer le suivi des normes et des mesures diéégule compiler les données statistiques en
collaboration avec Eurostat, et consacre de I'itteraux clients et vérifie comment le marché est
réglementé dans la pratique.

L'IBPT assumera de maniére correcte sa présiderscdalix groupes de projet (développement durable et
Marché/Supervision).

Cette coopération européenne a été renforcée aammsiVelle directive postale car la nouvelle divect
stipule explicitement que les autorités réglemeesanationales collaborent étroitement au sein des
organismes existants appropriés et s'assistenettarhent pour I'application de la directive postale
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Niveau mondial

Au cours du premier semestre, I'IBPT participerataavaux de 'UPU et en particulier du Conseil
d'administration.

Pendant le premier semestre, I'BPT démarrerackistés du groupe « Réforme de I'UPU » qui esgéir
par I''BPT.

En outre, I''BPT s’efforcera de jouer un rdle actif particulier au niveau du suivi des frais texmix, de
I'implémentation du plan stratégique et des aspattimatiere de développement durable.

L'IBPT poursuivra la préparation du dossier relatif ratification des Actes du Congrés de Genéve e
préparera un avant-projet d'arrété royal modiflakiR du 27 avril 2007 portant réglementation postal

L'IBPT tient a poursuivre le rdle moteur qui esslen au sein du CA, entre autres, dans le dondaine
révision des Actes.

Il compte aussi participer a différentes étudestinads a la comptabilité analytique des opérateurs
désignés dans les Pays en développement et alinasibn de statistiques dans le domaine postal.
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4. SERVICE CTR TELECOMS

4.1.NCS—CONTROLE DES UTILISATEURS D 'ONDES
Bilan

Le NCS est un service opérationnel dont I'essed#simissions consiste a garantir la pureté durgpec
électromagnétique.

Les dossiers gérés peuvent étre regroupés dacatégpries principales suivantes:

le traitement des plaintes des utilisateurs dutepeadioélectrique;

le contréle préventif des utilisateurs radio prieéprofessionnels ;

les mesures de rayonnement dans le cadre de l&mtasanté publique ;

la surveillance de la bonne utilisation des radicminications lors de grands
événements publics impliquant I'utilisation interesdu spectre des fréquences ;
o la collaboration avec les parquets et les sendegsolice.

O O0OO0OOo

Au total, 1279 dossiers ont été traités au courdedixieme semestre 2008.

Par ailleurs, un effort tout particulier a été déppé au cours de ce semestre en ce qui concerne la
problématique de la radiodiffusion FM. Le 22 jumplan de fréquences de la Communauté Francaise
entrait en vigueur. Dans le méme temps entraieadestent en vigueur les dispositions de I'arrét@roy
du 26 janvier 2007 relatif a la police des ondemendulation de fréquence dans la bande 87.5 — 188 M
permettant a I'lnstitut d’agir a I'encontre d’énmatts de radiodiffusion émettant sans autorisation.
L’Institut s’est attelé a faire en sorte que cenple fréquences se mette en place de la faconda pl
efficace possible et ceci en collaboration avedrsgnces communautaires et les associations
représentant le monde de la radiodiffusion. L'tusts’est d’abord attaché a faire cesser d’émédtre
radios dont les dossiers avaient été déclarés camegevables par le Conseil Supérieur de
I’Audiovisuel, soit 24 dossiers. Il a été ensuiteansé 80 émetteurs devant cesser d’émettre ganh'a
pas regu d'autorisation. Les émetteurs n'ayantcpasé d'initiative leurs émissions ont recu lateigies
officiers de police judicaire de I'Institut afin daire appliquer les dispositions de I'arrété royal
L’ensemble des émetteurs illégaux a ainsi été gtopp

Il faut également noter que les missions de rebleed®metteurs pirates (utilisés pour diverses
applications, et non seulement la radiodiffusigpij, étaient prévues, ont été entamées.

Toutes les taches opérationnelles concernant lédmationnement du service, telles que la réatisaties
achats et la modernisation des moyens de contdigar ailleurs suivi leur cours.

Au niveau de la collaboration avec les instancésregs, un accent particulier a été mis sur la
collaboration avec le CCRM (Centre de Contrbéle Radiocommunications Mobiles).

Enfin, les responsables du service ont participégaoupes de travail internationaux suivants :
0 CEPT/ERC/WGFM-PT22 (monitoring);
0 CEPT/RA1 (enforcement);
0 RAINWAT COMMITTEE (maritime);
0 CEPT/WGFM-PT46 (maritime).



Objectifs

L'essentiel du travail concernant le semestre michura trait aux dossiers courants, tels guats s
repris dans les cinq catégories énoncées pluslteparticipation aux groupes de travail interraaiox
se poursuivra également.

Par ailleurs, un accent particulier sera mis ssiplEnts suivants.
Controéle de la bande de radiodiffusion FM
La mise en place du nouveau plan de fréquencessigzencore un suivi technique des modificatias d

émetteurs autorisés. L’Institut continuera a caltab avec les instances communautaires et lesractau
monde radio afin d’optimiser la mise en place daagpde fréquences des Communautés.

Mesures des rayonnements

Le service Gestion des risques du SPF Santé pebl®gcurité de la Chaine alimentaire et Environmeéme
démarre en tant qu'autorité de surveillance ureprejatif a la détermination des marges de tol&an
pour I'évaluation de la conformité dans le cadréasieété royal du 10 ao{t 2005 fixant la normerdes
antennes émettant des ondes électromagnétiquesléntiiHz et 10 GHz.

Dans ce cadre, I''BPT participera a la commissmompagnatrice qui assurera le suivi de ce projet.

L’Institut appréciera également les conséquencéiscgmvient de tirer de I'arrét de la Cour
constitutionnelle n° 12009 du 15 janvier 2009 @ajle recours en annulation de I'ordonnance de la
Région Bruxelles-Capitale relative a la protectii@n’environnement contre les éventuels effetsfaaati
nuisances provoquées par les radiations non iceisan

CTI+

Le Conseil de I''BPT a pris, en date du 26 nover2B@8, une décision concernant I'attribution detdro
d'utilisation dans les bandes de fréquences wiggbur les téléphones sans cordon CT1+ en 900 MHz
L'IBPT vérifiera si l'utilisation du GSM perturbeoa non les téléphones sans cordon CT1+ existants s
ces fréquences. Si aucune perturbation n'est ¢éastas fréquences peuvent étre utilisées a tavpar
les opérateurs de GSM.

Secteur maritime

BOAT SHOW 2009 — du 7 au 15 février 2009

Fidéle a son habitude, I''BPT a comme chaque anmégtand d'informations au BOAT SHOW. Le
public peut s'y rendre pour y poser ses questibrecevoir toutes les informations utiles sur les
autorisations — certificats d'opérateurs — mariglsat examens GMDSS — etc.

Collaboration avec le SPF Mobilité et Transport

Un certain nombre d'accords ont été fixés concelearaffaires maritimes au cours de plusieursiofisn
de concertation entre I'lBPT et le SPF Mobilitd etnsport.

Ainsi, un échange de données sur les navires igzura I'avenir. A cet effet, il est dressé un pcote
fixant les conditions pour avoir accés aux basedotmées respectives des différents services.
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Les contrdles effectués par les deux autoritésisambonisés afin d'imposer un contréle uniforme des
réglementations. A titre d'exemple, des accordssctant fixés concernant l'introduction de deux
appareils mariphones sur les voies de navigati@mi@ure pour certaines catégories de navire.

Une concertation a lieu sur les conditions a renpalr les firmes de location de navires pour étrecgle
avec la législation.

Des accords concrets ont été pris pour augmeetiicdcité des contréles afin d'effectuer davange
contrdles coordonnés a l'avenir.

Arrangement régional sur les voies de navigatidarieure

Le RAINWAT COMMITTEE a démarré un groupe d'étude effiectue une révision compléte dudit
accord. La deuxieme réunion internationale du gealigtude en question est organisée fin févried 200
cette fin.

Des régles ont été fixées pour les navires quiipnment de pays n'ayant pas signé l'accord Rainwat.

Des discussions sont en cours concernant l'inttamude I'AIS (Automatic Identification System) pou
les voies de navigation intérieure.

Formations
Un cours de maitrise automobile sera donné proeh@nt aux membres du personnel qui conduisent

régulierement un véhicule de I'IBPT. Ceci est eiskpour le NCS dont les équipes sont
quotidiennement sur le terrain.

4.2.MISE EN (EUVRE DU SERVICE UNIVERSEL

4.2.1. La composante sociale du service universel
4.2.1.1. Gestion de la banque de données relatatesbénéficiaires des tarifs sociaux
Bilan

La cellule « TTS » en charge de la gestion de $& lo@ données relatives aux bénéficiaires des tarif
téléphoniques sociaux traite toutes les demanaesrdi des tarifs sociaux pour lesquelles notamrtent
données de la Banque Carrefour pour la Sécuriiéleate sont pas suffisantes pour conclure que le
demandeur répond bien aux conditions de I'arti@l@® I'annexe a la loi « Communications
électroniques » du 13 juin 2005.

Au cours du second semestre 2008, presque 5.008ndew de tarif téléphonique social auront nécessité
I'intervention de I'Institut, parmi lesquelles :

- environ 1 400 ont débouché sur I'obtention du dileibénéficier du tarif social,

- environ 1 000 demandes ont été refusées.

Les autres demandes ont été cl6turées automatigqué¢2n@00) parce que le demandeur n’a pas renvoyé
les documents nécessaires dans les quatre mois.
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En outre, la procédure de vérification systématidee dossiers de plus de deux ans se poursuitd@lus
24 000 anciens dossiers ont ainsi déja été védégsiis la mi-mai 2008.

Le service fonctionne de maniére telle qu'aucuarten’est plus observé dans le traitement des elgssi

De nouvelles taches ont été menées par le senvieatdes six derniers mois de 2008 comme :
- I'examen des conditions d’'octroi du statut OMNI@naf'utiliser ce critére pour vérifier la
condition de revenu nécessaire pour pouvoir béiréfitu tarif téléphonique social;
- I'examen de cas particuliers de demandes accepatd$BPT, auxquelles certains opérateurs
n'auraient pas donné suite;
- I'examen préliminaire d’une proposition d’amélicoat du programme « STTS », permettant
d’automatiser davantage la procédure d’octroi defstsociaux.

Objectifs

Le service « TTS » poursuivra a un rythme de piuples important la procédure de vérification
biannuelle lancée a la fin di" $emestre 2008.

L’Institut entamera les démarches nécessairesfparavancer le projet d’automatisation plus awnt

la procédure de demande d’octroi du tarif sociat,ljintégration dans le systeme des donnéesvekatu
statut OMNIO et par I'acces automatisé a certaflgsiées de revenu des « avertissement extraitele rd
des citoyens.

L’Institut poursuivera les démarches a I'encongecdrtains opérateurs qui semblent ne pas appliguer
réduction du tarif téléphonique social aux bénafiess.

4.2.1.2. Autres problématiques liées a la composastciale du service universel
Bilan

L'Institut a travaillé a la préparation de la dé&ferde I'Etat belge dans le cadre de la requétentiéva
CJCE concernant le financement des tarifs sociaux.

L’Institut a remis le 8 décembre 2008 une noteiditation au Ministre sur la composante sociale du
service universel, abordant tous ses aspects iedaes la perspective du cadre européen actueltesnen
préparation.

Le 19 décembre 2008, I'Institut a publié et souania consultation du marché un projet de décision d
Conseil de I'IBPT concernant la méthodologie deartifion des frais relatifs a la base de donnéda de
composante sociale du service universel des téldcmications ainsi que sur les éléments de calcul
spécifiqgues aux années 2006 et 2007. Les répotaentéattendues pour le 19 janvier 2009.

Objectifs

Les évolutions du cadre européen en matiere desamiiversel, dans le cadre de la « Review » dgvro
continuer a étre suivies de prés par I'Institut.

Concernant le financement du fonds pour les t&léphoniques sociaux, I'Institut entend publier le
rapport prévu a l'article 74 de la loi du 13 juidd® sur « les parts relatives des opérateurs damsnhbre
total d'abonnés sociaux par rapport a leurs partaarché sur la base du chiffre d'affaires surdeché
de la téléphonie publique » pour les années 20R6G.
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L’Institut donnera suite, le cas échéant a sa datéentation du 8 décembre 2008 sur la composante
sociale du service universel.

4.2.2. Contr6le des autres obligations de servicmiversel
Bilan

Le contréle sur le terrain de la conformité avel@aslation des procédures utilisées en interme pa
Belgacom pour assurer le suivi des raccordemeissetiérangements n'a pu étre organisé durant le
semestre précédent pour des raisons pratiquesr@®le va étre effectué en plusieurs phases @ans |
call center et auprés des équipes techniques piéréiteur durant le premier trimestre ; il permedna
agents de I'IBPT de se familiariser avec les otitilsrmatiques utilisés par I'entreprise pour géesr
raccordements et tous les types de dérangements.

Les obligations en matiére de postes téléphonigubkcs incombant & Belgacom ont été précisées par
I'Institut a deux reprises, le 25 juillet et le d8cembre 2008. Le premier courrier communiquatiun

de pénétration actif du service téléphonique puhbbile de 92,56%, ce qui correspondait a une
obligation de maintenir sur le territoire 4.000 ic&ils. Dans son second courrier du 18 décembre 2008,
I'Institut, en utilisant les dernieres données disples, a calculé que ce taux valait 95,42%, ¢e qu
signifie que I'obligation de maintenir des cabises le territoire ne concerne plus actuellement2j060
cabines.

Ces 2.000 cabines doivent étre réparties entreol@snunes, en application de I'arrété royal du 21 av
2007. L'Institut a communiqué a Belgacom, pour cleagommune, les deux valeurs de l'intervalle dans
lequel le nombre de postes téléphoniques publitdaiober, en application de cet arrété et de
I'obligation de maintenir au moins un poste téléuhae public par commune fixée a I'article 23 de
I'annexe a la loi du 13 juin 2005.

Obijectifs
Outre ce qui précede, I'lnstitut a I'intention:

— d'effectuer des séries de tests de délais de rémnsappels vers les services avec interventiom d’
standardiste;

— d’étudier en collaboration avec le prestataireatgise universel diverses madifications a l'arrété
ministériel du 27 avril 2007 fixant les critéresédition de I'annuaire universel et fixant les infiations
générales que l'annuaire universel doit contenttpcdtude sera effectuée en suivant les lignestdces
du courrier adressé a ce sujet au Ministre dueaptdmier semestre 2008;

— de finaliser le rapport sur I'exécution des oblma de service universel en 2007.

4.2.3. Procédure de désignation des opérateurs slervice universel
Bilan
Les arrétés royaux fixant les modalités du mécamisuvert de désignation des prestataires pour les

guatre composantes du service universel devaetlfalrjet d'une désignation, ont été publiés au
Moniteur belge du 12 juillet 2007.



Les composantes concernées sont :

. la composante géographique fixe;

. la composante postes téléphoniques publics;

. la composante annuaire universel;

. la composante service universel de renseignements

Au cours du premier semestre de I'année 2008 tifinis procédé a une analyse approfondie des
multiples aspects des cadres réglementaires be@e@éen en matiére de service universel, ettesu
contacts informels avec la Commission européerueeopos. De ces réflexions, il est ressorti quitt
donné que l'arrété royal d'exécution de I'articrelatif au mécanisme de financement du service
universel n’était toujours pas publié, le lancentahe procédure de désignation des prestataires ne
pouvait étre effectué dans des conditions de temaspe satisfaisantes. De plus, il demeure deusése
incertitudes quant a la conformité de droit belgecdes articles 12 et 13 de la directive 2002/E0/C
(directive « service universel »). Dans ces coondj I'Institut a estimé approprié de reportealecement
de la procédure de désignation des prestatairgg’fuse que davantage de clarté ait pu étre faitéas
guestion du financement du service universel emeneatle communications électroniques.

Au cours du second semestre de I'année 2008, alément nouveau n’est survenu permettant a I''BPT
de procéder aux opérations nécessaires en vueddsitation des prestataires des différentes
composantes du service universel.

Objectif

Au cours du premier semestre de I'année 2009 tifinsuivra ce dossier en prenant en compte les
éventuels développements nouveaux liés a la réfdmuoadre réglementaire européen.

4.2.4. Modifications du cadre européen
Bilan

Le 13 novembre 2007, la Commission européennedangublic son projet de réforme du cadre
réglementaire européen en matiére de communicatienoniques.

Un premier projet d'aménagement de la directive222®/CE (directive « serivce universel ») a été
déposé au Conseil de I'Union et au Parlement eeropéropos de quelques aspects du SU et de la
protection des intéréts des utilisateurs finalsptget a depuis lors été discuté dans le cadia de
procédure normale d’élaboration des directives@dennes, et est actuellement toujours en discussion

L’Institut a pris connaissance des documents quétindiscutés au cours du second semestre dééann
2008, et a procédé a I'analyse des implicationsalwveau cadre européen en projet sur les dispasitio
du droit belge en matiere de service universeegirdtection des intéréts des utilisateurs finkigc le
nouveau cadre européen en projet, se pose enyfiartia question de la possibilité juridique deimanir
en Belgique un tarif social appliqué par I'ensendse opérateurs de téléphonie fixe et mobile.

Objectif

L’Institut suivra de prés I'évolution des discusmet des textes au sein du Parlement européen et d
Conseil de I'Union européenne.
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4.3. ATTENTION POUR LES INTERET DES UTILISATEURS

4.3.1. Contréble des obligations des opérateurs

Bilan

Dans le cadre du contrble des obligations des tgémimposé par ou en vertu du titre IV chapitiree
la loi, I'Institut a procédé a I'analyse des coersides opérateurs qui n’avaient pas répondu d&rean
satisfaisante aux questionnaires qui leur avaigntrénsmis.

Les principaux opérateurs qui & eux seuls asspratijuement I'ensemble de la fourniture des réseau
services de communication électroniques aux uidiga finaux sont actuellement en régle.

La plupart des problémes proviennent de l'ignoratiopérateurs non généralistes actifs sur des rarch
de niche et qui estiment ne pas étre concernéspgarbligations, ou qui ne peuvent fournir de répon
satisfaisante a certaines d’entre elles.

L’Institut a dés lors préparé un document explf@apropos du contenu des dispositions de la Idi2lu
juin 2005 qui concernent la protection des utiksias finaux (articles 108 a 136). Ce document a été
soumis a I'avis présenté au Comité consultatif pesitélécommunications.

Objectifs

Au cours du premier semestre de I'année 2009stltlit procédera a un approfondissement des cestrol
effectués a propos des dispositions précitéegdechéant, par un contact individualisé avec les
opérateurs dont les réponses fournies n'auraienpmsenté un degré de satisfaction suffisant. Si
nécessaire, I'lnstitut adressera des mises en deraex opérateurs qui ne se conforment pas aux
obligations de la loi.

D’autre part, I'Institut examinera attentivementdsultat des travaux du Comité Consultatif a psag®
la maniére de mettre en ceuvre les dispositiona e & Communications électroniques » relativa a |
protection des utilisateurs finals.

4.3.2. Publication d’informations par les opérateus
Bilan

En vertu des dispositions de I'article 111 de ladoommunications électroniques », I'Institut fibee
contenu précis des informations que les opératiivent publier a I'attention des consommateurs a
propos de I'accés et de I'utilisation de leurs aéseet services. A la suite de deux consultatians d
secteur, une décision a ce sujet a été publiée site de I'Institut fin 2007. Les opérateurs ent
jusqu’au ler juillet 2008 pour publier a la foisisdorme papier et sur leur site Internet les diffiées
informations demandées.

Au cours du second semestre de 2008, I'IBPT a caména analyser la maniére dont les opérateurs se
sont conformés a cette obligation. Les résultats siitigés mais encourageants. L'Institut a demandé
une premiére série d'opérateurs de mieux se coefoamn prescrit de sa décision.



Objectifs

Au cours du premier semestre de 2009, I'IBPT camlia & analyser la maniére dont les opérateurmnse s
conformés a la décision de I'Institut

4.3.3. Indicateur de qualité

Bilan

En vertu des dispositions de I'article 113 de lalllmstitut peut préciser les indicateurs relatif la

gualité de leurs services que les opérateurs dopugslier. Deux décisions a ce propos ont été pablie

3 avril 2008. La premiére a trait aux opérateurtétiphonie fixe et large bande, la seconde a trait
spécifiguement aux opérateurs de téléphonie mdbilas les deux cas, une attention toute partieufér
été portée au fait d'obtenir un consensus du seatptopos des mesures envisagees.

Au cours du second semestre 2008, I'IBPT a compktédeux décisions par un projet de décision ayant
trait a I'indicateur n° 4 (concernant les plaintektives a la facturation), qui a été soumis ssuatiation
publique.

Objectifs

Au cours du premier semestre 2009, I''BPT compéters deux décisions par une décision finalisée
ayant trait a I'indicateur n° 4 (concernant lesrgles relatives a la facturation), en veillant @itreompte,
dans la mesure du possible, des contributions @émnoés de la consultation publique opérée au adwrs
second semestre 2008

4.3.4. Simulateur tarifaire

Bilan

Dans le courant du second semestre 2008 , il dedbéndé aux opérateurs d'introduire dans le sirutat
les différents plans tarifaires qui étaient offetspublic. Ainsi 53 opérateurs différents ontadirit prés
de 350 plans tarifaires.

Suite a une phase de test en « grandeur réelleestelaux opérateurs en novembre et décembre R00S,
est apparu nécessaire d’apporter encore I'unesotré adaptation a I'outil informatique de compsuwai
tarifire afin qu'il puisse fonctionner de maniéngtimale au regard de la complexité du marché nakion
Objectif

Les derniéres modifcations a I'outil de informagggeront apportées au début 2009 ; celui-ci, aprés
nouvelle phase de tests, pourra alors étre mispsiion du public.

4.3.5. Arrété royal « Data retention »

Bilan

L’Institut a préparé, en collaboration avec le$éténts départements concernés, le projet de taitism
de la directive 2006/24/CE du 15 mars 2006 suoteervation des données générées ou traitéesedans |
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cadre de la fourniture de services de communicattectroniques accessibles au public ou de résEaux
communications électroniques.

A la demande du Ministre, une consultation publiguece projet de transposition a été organisés léan

courant du mois de juin 2008. Une synthése deraudtation a été établie et publiée sur le site deeb
I'IBPT.

Objectifs

L’Institut effectuera toute autre tache qui pourhaii étre confiée afin d’assurer une transposition
harmonieuse de cette directive

4.4.-FRVICES D' URGENCE — ECOUTES TELEPHONIQUES

4.4.1. Services d'urgence : accessibilité et idefitation de la ligne appelante
Bilan

La loi du 20 juillet 2005 portant des dispositiatigerses a précisé la notion d’'« autres services
d'urgence » figurant a I'article 107 de la loi ddj@in 2005 auxquels l'identification de la lignppeelante
doit étre fournie. Il s’agit des centres de téléwasil, du centre antipoison, du centre de la préeemu
suicide, du centre européen pour enfants dispasexaellement exploités et des services écoutmnf

La fourniture de I'identification de la ligne appate pour lutter contre les appels malveillants sidifaire
a I'aide des mesures administratives et technigppsouvées par le ministre, sur proposition destitat
et de la Commission de la protection de la viegeiv

L’arrété ministériel du 4 juin 2007 fixant les messiadministratives et techniques en vue de paemett
aux services d'urgence de lutter contre les appabgeillants est paru au Moniteur belge le 27 ¢aill
2007.

L'IBPT s'est déja réuni avec les services d'urgenceernés.

Dans le courant du second semestre de 2008, lsiedode Tele-Onthaal (106), Télé Accueil (107) et
Telefonhilfe (108) ont été introduits officiellenteaupres de I''BPT et ont été estimés conformes aux
dispositions de I'arrété ministériel du 4 juin 2007

Il est prévu que les dossiers des autres servigagedce suivront.

Objectifs

Une lettre doit étre adressée aux opérateurs pausignaler que pour les appels d'urgence adrassés
Tele-Onthaal (106), Télé Accueil (107) et Telefdfeh{108), il y a toujours lieu de fournir l'idefitiation
de la ligne appelante conformément a l'article d®7a loi du 13 juin 2005.

Pour les dossiers introduits par les autres sendtggence, I'Institut doit continuer a traites dessiers

comme déterminé par l'arrété ministériel afin ge® services d'urgence puissent également avois acceé
I'identification de la ligne appelante pour luttentre les appels malveillants.
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4.4.2. Services d'urgence : implémentation de lars€ de numéros européenne 116XYZ
Bilan

Le 15 février 2007, la Commission européenne atgdapDécision C (2007) 249 sur la réservationade |
série nationale des numéros commencant par «116>dps services a valeur sociale harmonisés.

L'article 5.1 de cette Décision stipule que lestEtaembres doivent prendre toutes les mesures
nécessaires pour garantir qu'a partir du 31 ao0¥ 20autorité réglementaire nationale (en Belgique
I'IBPT) puisse assigner les numéros figurant arlexe de la Décision du 15 février 2007.

Cette annexe réserve pour le moment le numéro D166 la ligne d'urgence pour les enfants disparus
(le but est cependant de régulierement enrichie egtnexe). Pour le numéro 116000, une demande de
reconnaissance en tant que service d'urgencertréiduite le 27 mai 2008 en vertu de l'article D@7la

loi du 13 juin 2005 relative aux communicationscéieniques. Les projets de texte nécessaires ént ét
rédigés afin d'inclure le numéro 116000 dans tanméyal du 2 février 2007 relatif aux servicesrgence
en exécution de l'article 107, §'&t § 3, de la loi du 13 juin 2005 relative aux coumications
électroniques et portant des dispositions diveesasmatiere de communications électroniques pour les
services d'urgence.

Fin 2007, les numéros 116111 et 116123 ont étibwads pour I'assistance morale et les servicestéeou
enfants. Des réunions ont eu lieu avec les serdicegence concernés sur 'implémentation et
I'organisation de ces services d'urgence avec we£ros européens. Il s'est avéré que les services
d'urgence n'étaient toutefois pas intéressés gangaeros étant donné que leur attribution étatréie

de la condition que le service d'urgence abandatare son numéro national a 3 chiffres aprés une
période de transition.

Objectifs
L'IBPT examinera plus avant l'intérét éventuel gagear les numéros 116111 et 116123.

L'Institut continuera d'assurer le suivi de la gahere ultérieure de reconnaissance du numéro 116000
comme numéro d'urgence en Belgique.

4.4.3. Identification des cartes prépayées sur ledseaux mobiles

Bilan

Depuis plusieurs mois, I'Institut s’est fixé commigectif de rédiger, en concertation avec les dpéra
et le service public fédéral Justice, un arrét@lroyiposant I'enregistrement des cartes prépayddss
réseaux mobiles. Les mesures contenues dans &t anyal ne seront cependant efficaces que si les
services d'urgence disposent de l'identificatiodalbgne appelante.

Suite a la publication le 27 juillet 2007 au Momitdelge de I'arrété ministériel du 4 juin 2007afikles
mesures administratives et techniques afin de pgeeraix services d'urgence de lutter contre lgekp
malveillants, la clarté a été faite sur les mesgresces services d'urgence peuvent prendre gaortap
aux appels malveillants. Ce n'est que dans le nbdtadeuxieme semestre de 2008 que les premiers
services d'urgence ont notifié leurs systéemes corément aux dispositions de cet arrété ministériel.

L'identification des cartes prépayées pourra &egaminée en 2009 grace aux progrés enregistrés en
2008 par la problématique de la localisation dg®bspd'urgence mobiles.
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Objectifs

La réactivation de ce dossier. Des réunions aweopérateurs mobiles seront organisées le plus
rapidement possible afin de fixer une méthode dimimg.

4.4.4. Localisation des appels d'urgence des semgcmobiles et nomades, service SMS et localisation
pour les malvoyants et les malentendants

Bilan
a. Localisation des appels d'urgence mobiles

L’arrété royal du 27 avril 2007 portant des disposs pour la fourniture de données de localisation
pour des appels d’'urgence émanant de réseaux mabidormément a 'article 107, § 3, de la loi

du 13 juin 2005 relative aux communications élattioes est paru au Moniteur belge le 12 juillet
2007. Cet arrété royal vise I'implémentation d'ymecédure unique et ferme a l'aide de laquelle les
opérateurs mobiles transmettent les données dishtgan d’un appel mobile aux services
d'urgence.

Un groupe ad hoc comprenant les opérateurs corg;daséservices d'urgence et I'Institut qui fait
partie du groupe de travail « services d'urgende €omité Consultatif pour les

télécommunications, s'est réuni plusieurs foisaus<du second semestre de 2008 et a élaboré une
solution technique. Un certain nombre de modalgésparticulier le financement, ont été élaborées
plus avant, toutefois les textes a cet effet ddiemgore faire I'objet de la procédure Iégistique.

b. Localisation d’'appels d'urgence nomades a l'aidesdesices basés sur la technologie IP

Le 27 novembre 2007, I'IBPT a publié la Communimatiles Ministres compétents relative a
I'interprétation de la notion de 'numéros géoggpds nationaux E.164 spécifiques réservés a
I'Institut pour une utilisation nomade' visée aticle 43, alinéa 4, de I'arrété royal du 27 a@20i07
relatif a la gestion de I'espace de numérotatidiomal et a I'attribution et au retrait des droits
d’utilisation de numéros.

Cette communication a eu pour conséquence qu@ésateurs offrant ces services ont demandé la
création d’'un groupe ad hoc qui traiterait de lbpgmatique de la localisation de ce type de
services nomades.

En 2008, la priorité a cependant été donnée aisation des appels d'urgence mobiles.

c. Service SMS et de localisation pour les malentetsdaun les malvoyants

En 2008, il a de nouveau été demandé s'il étagtilplesd'établir un service de communication par
SMS avec les services d'urgence pour les malvoyaniss malentendants.

Objectifs
La localisation des appels d'urgence mobiles dwitiouer d'étre traitée en 2009. Pour ce fainestifut

continuera de coordonner la localisation du graagbboc des appel d'urgence mobiles du groupe de
travail « services d'urgence » du Comité Constilpatir les télécommunications.



Grace aux progrés réalisés au niveau de la lotialisdes appels d'urgence mobiles, I'Institut geut
cours des six premiers mois de 2009 convoquemlepgr de travail « services d'urgence » du Comité
Consultatif pour les télécommunications pour lalsation des appels d'urgence nomades a l'aide des
services basés sur la technologie IP a l'aide olupgrad hoc fondé a cette fin et coordonner legiigst
nécessaires afin d'élaborer une solution pourdbl@matique de localisation de ces services.

En outre, il sera vérifié s'il est possible d'étalmh service de communication par SMS avec ledses
d'urgence pour les malvoyants ou les malentendants.

4.4.5. Ecoute téléphonique - Interception légaleeccommunications électroniques
Bilan
L’Institut a poursuivi sa collaboration avec levdee de la Politique criminelle du SPF Justice.

L’IBPT a mis a jour la liste des « cellules de atination Justice » des opérateurs et I'a transatise
service de la Politique criminelle du SPF Justice.

Certains opérateurs émettent des réserves suoeges figurant sur cette liste. Afin d'excluretéou
confusion concernant la liste des données a foaumnites personnes faisant partie d’'une «cellule de
coordination Justice », une liste compléte de cenées a été reprise, sur la proposition de kiristlans
le projet d'arrété royal remplacant I'arrété roglal 9 janvier 2003 portant exécution des articldi}&2,
alinéa ler, 88bis, 82, alinéas ler et 3, et 90qude alinéa 3, du Code d'instruction criminellesaque
de l'article 109ter, E, 82, de la loi du 21 mar81lportant réforme de certaines entreprises pusiqu
économiques.

Concernant les obligations au niveau de l'intericepiggale, I'arrété royal du 9 janvier 2003 pottan
exécution des articles 46bis, 82, alinéa ler, 882isalinéas ler et 3, et 90quater, §2, alinéa Zode
d'instruction criminelle ainsi que l'article 109ter, 82, de la loi du 21 mars 1991, est toujoursigneur
car les anciennes dispositions de I'article 10¥eg2, de la loi du 21 mars 1991 ont été repuises la
loi du 13 juin 2005, entre autres dans l'articl@.12

L’arrété royal du 9 janvier 2003 est revu par |€&-GBstice. Le projet d'arrété royal portant modifian
de cet arrété royal parcourt actuellement la proglgistique. Il est prévu quiil soit exécutécaurs des
six premiers mois de 2009.

Ce n'est qu’au moment ou les modalités d’exécuaiomiveau du Code d’instruction criminelle seront
fixées, que I'Institut pourra déterminer quellegiee d'exécution sont nécessaires conformémeatticle
127 de la loi.

L'Institut a participé aux réunions de la platefernationale de télécommunications des services
judiciaires et de police au cours du second semdst2008.

L'Institut a assuré le suivi, I'adaptation et lansmission de la liste des « cellules de coordinalustice »
des opérateurs.

Objectifs
L’Institut continuera a participer aux réunionslaglateforme nationale de télécommunications des
services judiciaires et de police. L'IBPT fournaaette plateforme le soutien technique nécessaire

matiére de communications électroniques.
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Les modifications prévues a l'arrété royal du ¥i@n2003 contraindront I'Institut a mener une cagne
étendue aupres des opérateurs dés que ces madiificantreront en vigueur afin de réunir les doenée
requises des « cellules de coordination Justicns de nouvel arrété royal.

4.5. $CURITE DES RESEAUX
Bilan

La sécurité des réseaux de communications éleqgtresiest I'un des éléments essentiels au
développement de la société de l'information. Qatelématique est une préoccupation permanente et
constante de I'Institut, qui poursuivra ses effartsee niveau.

Au cours des six derniers mois de 2008 :

- les représentants de I'Institut ont participé amtient aux réunions du conseil d’administration de
I'agence «European Networks and Information Segérifency» (<ENISA»);

- des représentants de I''BPT ont participé aux trada « groupe de travail communications
électroniques » (GT TEL) du « Civilian CommunicasdPlanning Committee » (« CCPC ») de
I'OTAN et du CCPC méme. la Belgique fait partiexdiiraining Team CCPC » qui s'occupe de
I'organisation du colloque de formation du CCP®eiobre 2008 ; le scénario développé pour ce
colloque a pu compter sur une critique extrémerfamrable. Un représentant de I'IBPT est président
du CCPC WGTEL depuis juin 2008 pour un délai destams.

- laréflexion sur la continuité du fonctionnemens déseaux publics de communications électroniques
en cas de crise (« Business Continuity Planningses} poursuivie. Cette réflexion est étroitement
liée a la protection des infrastructures belgafjces et rejoint la publication récente de la Biree
européenne sur la protection des infrastructurespéennes critiques. L'IBPT a poursuivi la
concertation avec la cellule de crise du SPF Ecomafin de déterminer le réle de I'lBPT dans la
gestion des problémes relatifs au maintien de tdirmaité du fonctionnement des réseaux publics de
communications électroniques en cas de crise.

- la nouvelle loi relative aux communications élentques a attribué de nouvelles missions spécifiques
a I'Institut en matiére de sécurité des réseaukigaile communications électroniques: I'IBPT a
adapté son premier projet de programme d’actionddiremplir ces nouvelles missions, adapté a
I'extension du cadre autorisée a I'IBPT pour legunelore aucun candidat n'a cependant été trouvé
jusqu’au 31 décembre 2008;

- I'IBPT a continué de vérifier comment les opérasauterpréetent les obligations qui leur sont
imposées en vertu de I'article 114 de la loi dyui3 2005 ;

- I'IBPT a participé activement a I'établissementpthn d'action sur la base du livre blanc (« White
Paper ») concernant la sécurité de l'informatiodietéseau de la plate-forme de concertation @our |
sécurité de l'information et du réseau des autobigiges (« BeNIS »); I'Institut a établi deux fish
relatives a la création d'une base de donnéesftastructures critiques dans le secteur (belg€) IT
critique, ainsi que la création d'une « Computeugty Incident Response Team » (CSIRT)
nationale. Ces fiches ont été proposées au Comiedseignement et de la Sécurité.
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Objectifs

Pour le premier semestre de 2009, I'Institut adimion de développer les actions suivantes dans le
domaines suivants :

- définir les besoins en matiére de sécurité des nsoge communications électroniques de la
population belge en collaboration avec les acteulss experts des autorités concernées entresautre
via un groupe de travail spécifique du Comité ctiatitipour les télécommunications;

- informer les membres du groupe de travail ENISACdmité consultatif pour les télécommunications
de I'évolution de cette Agence;

- dans le cadre du maintien de la continuité du fonoement des réseaux publics de communications
électroniques en cas de crise, examiner les meguressnt nécessaires pour le secteur belge des
communications électroniques, en particulier equieconcerne les infrastructures critiques;

- parallelement et si possible simultanément avbgekidif précité, continuer de participer au grodee
travail « protection de l'infrastructure ITC critig » de BeNIS;

- tenir compte des nouvelles formes de menaces padrcurité du réseau par le service « Alertes
virus »;

- dans le cadre des activités d’'ENISA:

0 participer aux réunions du conseil d’administratitBNISA, contribuer au développement des
structures de I'agence (« Permanent StakeholdengpGr et les groupes de travail), assurer le
suivi de la réalisation du programme de travail®60aider a préparer le programme de travail
2010;

0 participer aux travaux qui seront déterminants pauenir d'ENISA.

- viser la collaboration et I'échange avec des pays tconformément aux directives promulguées par
ENISA; assurer le suivi, en collaboration avec l&2N « National Liaison Officer ») belge pour
ENISA, du fonctionnement du groupe de travail «usisation réseau » du Comité Consultatif pour
les télécommunications et si possible contribugvament & la mise en ceuvre du programme de
travail de I'’Agence et impliquer 1& ou c’est possiles experts belges dans les groupes de travail;

- continuer a rassembler les données pour la Belgiquele « CIIP Directory », les coordonner et les

mettre a jour dans le cadre de la « Conférencedigérie » qui, a l'initiative de la Commission
européenne, est devenue un événement annuel;
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5. SERVICE RELATIONS INTERNATIONALES TELECOMS

Bilan

Au cours du second semestre de 2008, I'IBPT agiaétiactivement aux activités des réunions plésiere
et des groupes de travail et équipes de projetRI8 kt de I'ERG. Les assemblées pléniéres de I'BERG

de I''RG sont prévues du 9 au 10 octobre a Dublduel au 5 décembre a Budapest.

L'IBPT prend également chaque fois part aux réuige coordination du Réseau Contact qui se tiehdron
deux semaines avant chaque réunion pléniére.

L'une des principales priorités pour I'lRG et 'ERGit d’assurer le suivi de la révision du cadre
réglementaire européen et la réaction a cet égaradutorités réglementaires nationales. Il a éénmé
comment I'ERG peut proposer une réponse alternati¥eprojets de la Commission européenne visant a
créer une autorité réglementaire européenne aireia révision de la procédure de l'art. 7 poyuelle

la Commission souhaite obtenir un droit de vetcceomant les mesures imposeées par les ARN aux
opérateurs. L'ERG a également apporté sa conwibati travail du Parlement européen et au Conseil
concernant la révision.

Des décisions importantes ont été prises entreatmcernant les principes de réglementation d&s N
Generation Networks et l'interconnexion IP et uis @@mmun a été adopté concernant la segmentation
géographique.

Enfin, un programme de travail ambitieux a été appé pour 2009.

La World Standardisation Assembly (WTSA) s'est eeawohannesburg du 21 au 30 octobre. La WTSA a
lieu tous les 4 ans et détermine la politique dilese de la normalisation de I'UIT. L'IBPT a co+sigles
propositions européennes négociées et introdustelep Administrations Télécoms européennes (CEPT).

Objectifs

Au cours du premier semestre de 2009, I'IBPT calin également de participer activement aux
réunions générales, aux réunions pléniéres etamwpgs de travail et équipes de projet de I'|RGeet
I'ERG. Les assemblées pléniéres de 'ERG et dé Eént prévues du 26 au 27 février a Berlin et&u 2
au 29 mai a Prague.

La révision du cadre réglementaire européen océgpkement une place prioritaire au cours des six
derniers mois de 2009 sur I'ordre du jour d’'ERGs hégociations entre I'EP, le Conseil et la Comipniss
se trouvent dans leur derniére phase. Il sera exéasii'IRG peut en outre fournir une contribution
constructive du point de vue des régulateurs.

L'IBPT participera activement aux différents groapke travail et équipes de projet.

De plus, une attention particuliere sera accord&valuation de la régulation relative a l'itinéce
internationale et une extension éventuelle aux 8Mix Données, évolutions NGA/NGN, la révision du
Service universel et I'implémentation des avisERG en vue d'une régulation cohérente des ARN.

Le World Telecommunications Policy Forum (WTPFYisadra a Lisbonne du 22 au 24 avril. Les
principaux sujets sont: convergence et politigueriret, next-generation networks, politique en émati
de télécommunications et régulation et enfin lg@ration de la révision du Reglement internatialeal
Télécommunications.

Une session extraordinaire de I'Assemblée de |alGERient les 19 et 20 mars. Cette réunion devra
prendre les décisions imposées la révision nécesdail’'organisation.



6. SERVICE JURIDIQUE TELECOMS

6.1. CADRE REGLEMENTAIRE

En septembre 2008, I'Institut a terminé un soustwilin projet interne qui examinait en détail la
conformité de la loi du 13 juin 2005 relative awamunications électroniques avec les directives
européennes et son applicabilité pratique et faiindes propositions de mesures en la matiéreolat v
en question examinait principalement la transpmsitie la directive Autorisation et Acces en dreis d
télécommunications fédéral belge. Les résultatsette étude et les propositions de mesures ont été
transmis au Ministre pour I'Entreprise et la Siffiqgition, qui a ensuite demandé de transposer les
propositions émises en projets de texte concretsynte loi-programme et ensuite pour une loi partan
modification de la loi du 13 juin 2005.

s s

I''BPT, qui traitent entre autres encore des aspagtants:

- le parachévement des dispositions de procédurivesiau recours contre les décisions de I'IBPT et
du Conseil de la concurrence, agissant en sa @uhdititorité de reglement de litiges dans les metié
postales et de télécoms;

- prévoir la sécurité juridique, lorsque les déciside I'IBPT sont annulées;

- l'optimalisation de la procédure susceptible dedae a l'imposition d'une amende administrative;

- prévoir la possibilité pour I''BPT d'annuler l'irnation injuste de la confidentialité (ou le mandgee
réponses a une demande de I'IBPT en matiére dilentiélité), pour remplir ses obligations de
motivation et de transparence;

- laclarification des aspects pour lesquels le Cbdsda concurrence peut fournir son avis
(contraignant ou non) dans le cadre des procédiaralyse de marché et I'assouplissement des
modalités dans lesquelles cela doit avoir lieu;

- la modernisation des dispositions relatives auxises d'urgence et l'introduction d'un Fonds pear |
services d'urgence;

- l'extension du service complémentaire (par rappogervice universel) pour la fourniture d'un accés
large bande a un prix abordable allant des écobegimblissements d'enseignement primaire;

- la simplification des obligations de fourniturerttufacture de base détaillée;

- la garantie de la collaboration des opérateuétidgdé de la Commission d'éthique d'une infraction
présumée au Code d'éthique par un prestatairedeeseet de la collaboration a I'exécution des
décisions définitives de la Commission d'éthiquerpes télécommunications;

- une meilleure harmonisation du régime de répantities postes téléphoniques payants publics aux
besoins réels.

Selon le Cabinet du Ministre pour I'EntrepriseseBImplification, I'BPT a contribué a répondre aux
questions de l'auditeur du Conseil d'Etat.

A la fin du second semestre de 2008, I'BPT a étalles propositions pour répondre aux remarques
formulées par le Conseil d'Etat dans ses avis digtémbre 2008.

Le site Internet de I'Institut comporte un tablekuconcordance des dispositions de I'anciennelddtigis
et de la nouvelle Iégislation et les dispositiomst€galement reprises dans leur ensemble. Catable
permet de faire une comparaison pour chaque dispo$égale.

La loi du 13 juin 2005 susmentionnée contient quetadispositions importantes de droit transitdes
dispositions ont pour objectif soit de préserverdidité des actes accomplis sous I'empire deciame
Iégislation, soit de prolonger I'applicabilité dertaines dispositions de I'ancienne législatiom®ee
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dernier cas, I'application de la loi du 13 juin 3085t tributaire soit de I'adoption de mesures ébeion
de la nouvelle loi (en matiere de service universelit de décisions de I'IBPT (en matiére d’anafyde
marchés).

Il faut donc souligner que le passage au nouvegimegn’est pas instantané mais s’effectue
graduellement, a des moments différents selonds-secteur concerné, au fil de I'entrée en vigueur
d’'arrétés royaux et de la prise de décisions pastitut. Au cours de I'été 2006, une premiéreesde
décisions avait déja fait entrer la téléphonie &xéa terminaison mobile dans le nouveau régires. L
décisions des 17 janvier et 2 mai 2007 ont, poset@nde, achevé la transition dans le secteurenebi
pour la premiere, fait franchir le cap a I'ensendds lignes louées.

Dans le cadre de sa mission d’avis sur les prdetsesures d’exécution de la loi du 13 juin 2005,
I'Institut a poursuivi son évaluation de la compiditié des mesures d’exécution de I'ancienne |agjish
avec les exigences de la nouvelle loi. Il a coltélet collabore encore toujours a la rédactionedss
indiqués dans les points suivants.

Au cours des six derniers mois de 2008, la ComomssiEthique a clbturé les discussions interndsset
discussions avec le représentant du Ministre pBatreprise et la Simplification sur un projet d&te qui
formera la base de la proposition visée a I'artid, §2, premiére phrase de la loi du 13 juin 20@5
projet de texte a été soumis a la consultationiguélle 12 décembre 2008 par le biais de la Cononiss
d'éthiqguenwww.telethicom.beDe méme, quelques parties concernées ont étéeswva une audience. Ces
audiences ont lieu dans le courant de janvier 208@onsultation publigue méme se termine le 30
janvier 2009.

Bilan

- Projet d'arrété royal modifiant diverses dispositins de I'arrété royal du 27 avril 2007 relatif
a la gestion de I'espace de numérotation national & I'attribution et au retrait des droits
d’utilisation de numéros
L’arrété royal du 27 avril 2007 relatif a la gestide I'espace de numérotation national et a
I'attribution et au retrait des droits d’utilisati@le numéros a été publié le 28 juin 2007.
Certaines dispositions du présent arrété ont ét@gguées contre l'avis de I'Institut belge des
services postaux et des télécommunications. Dadtspositions contiennent des imprécisions
qui sont apparues lors de l'entrée en vigueuddeNumérotation ou encore des erreurs
matérielles.
A la demande du Cabinet du Ministre pour I'Entrepet la Simplification, un projet d'AR a été
établi qui vise a supprimer d'urgence ces impeadastet ce projet d'AR a été soumis a la
consultation le 16 juillet 2008 par le biais dweditternet de I'IlBPT. Les parties intéressées ont e
la possibilité d'introduire leurs commentaires anjgt d'AR pour le 5 septembre 2008.
A liissue du délai de consultation, I'IBPT a anélies réponses recues et a conseillé le Ministre
sur les conséquences susceptibles d'étre donnéesramentaires recus. Dans le courant du mois
de septembre 2008, I''BPT a transmis un projeege tdéfinitif, ainsi que l'avis réglementaire
requis sur ce texte, au Cabinet du Ministre pd&intfeprise et la Simplification.

- Projet d'arrété royal concernant l'acces radioéleatque dans les bandes de fréquences 3410-
3500/3510-3600 MHz et 10150-10300/10500-10650 MHz
Le service juridique a apporté sa collaboratioa gétlaction de ce projet d'arrété.

Ce projet régle I'accés radioélectrique fixe, noen@idmobile. Ensuite, le projet prévoit une
extension du spectre disponible, une adaptatiopaeE£dures de sélection, etc. et tout cela sur



une base neutre au niveau des services et denlaotegie. Le projet a été transmis au cabinet en
septembre 2008.

Une premiére version de ce projet a déja été reanismbinet en 2006. Celle-ci a cependant déja
da étre adaptée a la Décision de la Commissiolhgumonisation de la bande de fréquences 3.4-
3.8 GHz du 21 mai 2008 qui stipule:

« Les Etats membres supervisent l'utilisation de la bande de fréquences 8 400-

3 800 MHz et en rendent compte a la Commission afin de permettre une

révision de la présente décision en temps utile. »
Cette opinion s’inscrit tout a fait dans la ligreedsion d'autres institutions européennes (CEPT,
Commission européenne,...) et implique que les opératdécident eux-mémes du type de
service et de technologique qu’ils souhaitent offur les bandes en question. L'idée sous-jacente
est que la libération de la technologie stimutetivation et offre davantage d’options a
l'utilisateur.

Arrété royal portant modification de I'arrété royal du 7 mars 2007 relatif a la notification

des services et des réseaux de communications élatigues

L’Institut a été informé par une dizaine d'opéraseagu'ils n'étaient pas en mesure de payer les

droits annuels afférents pour les réseaux publida téléphonie publique s'élevant & 12.500 EUR

Ou que ceux-ci etaient manifestement déraisonnableparé a leur chiffre d’affaires annuel.

L’Institut prend cette information au sérieux:’'&git d'opérateurs au chiffre d'affaires limité.

Dans la plupart des cas, ce sont de petits revendeans quelques cas, il s'agit de réseaux ou de

services qui se trouvent dans une phase expérilaaitau les abonnés connectés sont par

exemple de la famille et des connaissances derbtgdr en question.

Par conséquent, I'lnstitut a soumis le 7 mai 200®wjet au cabinet du Ministre pour

I'Entreprise et la Simplification adaptant la Idgt®n existante: I'Institut propose d'intégrer un

seuil de chiffre d’affaires; lorsque le chiffre fares des activités pour lesquelles le droit ainu

est facturé a l'opérateur ne dépasse pas le matianmillion d'EUR, l'opérateur en question doit
payer un droit annuel de 450 EUR.

En ao(t, une version adaptée a, a la demande ¢thetdln Ministre pour I'Entreprise et la

Simplification, été établie, dans laquelle les rfiodtions suivantes ont été apportées:

a) il n'est plus fixé de délai dans lequel les opérateloivent transmettre leur chiffre d'affaires a
I'IBPT, a condition que les opérateurs ayant ragifacture pour 2008, communiquent leur
chiffre d'affaires a I'Institut au plus tard troi®is apres l'entrée en vigueur de cet arrété.
L'Institut écrira a temps aux opérateurs a ce sujet

b) les factures doivent étre payées trente jours dpueéséception, et non pour le 31 janvier,
comme dit précédemment.

Ce projet a été transmis le 28 aolt 2008 au cadin&tinistre pour la Simplification et

I'Entreprise.

Arrété royal relatif aux redevances pour I'accés auéseau GSM-R

Le 30 septembre 2008, l'Institut a remis au caldndWlinistre pour I'Entreprise et la

Simplification un projet d'arrété qui, conformémaritarticle 11 de la loi du 12 décembre 2006
relative au GSM-R, régle les droits a payer papl@tant du réseau GSM-R a l'Institut belge des
services postaux et des télécommunications. Unanbannuel de 31.852 € par canal est fixé
pour la mise a disposition des 19 canaux de frézpgeavec une largeur de bande de 200 kHz. Ce
montant correspond au montant que chacun desopéisteurs GSM paiera pour un canal de
fréquence similaire en 2008. A cet égard, il péxe Souligné que ce montant correspond plus ou
moins au montant payé chaque année par la S.ATRSD. pour la méme largeur de bande
utilisée.
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De plus, par analogie aux opérateurs 2G, les calsiaont dispensés d'autorisation. D'autre part,
l'autorisation couvre aussi bien les fréquencedepistations de base et par conséquent ces
derniéres sont également dispensées d'autorisation.

Arrété royal concernant I'accés radioélectrique dan la bande de fréquences 2500-2690 MHz
La décision 2008/477/CE de la Commission du 132068 sur I'harmonisation de la bande de
fréquences de 2500-2690 MHz pour les systemes e permettant de fournir des services de
communications électroniques dans la Communaugavisarmoniser les conditions pour la
disponibilité et l'utilisation efficace de la ban2®800-2690 MHz pour les systémes terrestres
pouvant fournir des services de communicationgr@eicues dans la Communauté. Cette
décision oblige les Etats membres a désigner ldéaB00-2690 MHz pour les systémes
terrestres pouvant fournir des services de comnatinits électroniques et ensuite les mettre a
disposition, conformément aux parametres fixés dansexe a la décision. Ces obligations
doivent étre remplies dans les six mois qui suiVentrée en vigueur de la décision. Par
conséquent, I'Institut a fourni le projet d'arrétéquestion début septembre au Cabinet du
Ministre pour I'Entreprise et la Simplification.dét essentiel que cet arrété laisse une marge de
manceuvre suffisante aux acteurs du marché: ilsgpe@n effet décider pour quelles applications
ils acquiérent les droits d'utilisation en questiainsi que I'endroit ou ils développent leur réisea
et offrent leurs services au public.

A la mi-septembre, I'Institut a organisé a la dedeadiu cabinet du Ministre pour I'Entreprise et la
Simplification une consultation du marché sur agegir Au départ, celle-ci devait durer un mois,
mais a la demande des opérateurs, elle a été gémgusqu'au 7 novembre 2008. L'Institut a
adapté le projet en conséquence par la suite titliha encore examiné un certain nombre
d'aspects techniques a cet égard.

Arrété royal reconduction des autorisations 2G

L’Institut est conscient gu’'au cours des prochaerasées la technologie GSM sera de plus en
plus remplacée par la technologie UMTS. Cela imygligvidemment que cette derniére
technologie sera également utilisée dans les bated&#gquence pour le moment utilisées pour le
GSM et le DCS1800. Ce passage nécessite cepentardéarganisation des fréquences dans ces
bandes (le fameux « refarming ») : en effet, corgnaent aux GSM, des blocs de 5 MHz sont
nécessaires pour 'TUMTS. Par conséquent, les lledséquence pour le moment attribués a
Proximus, Mobistar et BASE dans les bandes 900 &libilzent étre & nouveau répartis.

La réorganisation des différentes fréquences dditise simultanément afin d’'éviter toute
perturbation réciproque et de permettre la cootitinales fréquences entre les différents
opérateurs et les pays voisins. Dés lors, I'Inspitaide pour un alignement de la date de début des
licences des opérateurs mobiles, a savoir le R§@013. Les autorisations de Proximus et de
Mobistar doivent donc étre prolongées jusqu’a addte-la. Normalement, l'autorisation de BASE
expire a cette date. C'est dans ce sens que tiihstiransmis le 24 avril 2008 un projet d'arrété
royal au cabinet du Ministre pour I'EntrepriseaSimplification. Ce projet propose également
d’effectuer une réorganisation de fréquences liengtn d’éliminer I'inconvénient de BASE sur

la bande 900 MHz. Il propose également de fairepage indemnité conforme au marché aux
opérateurs dont l'autorisation est prolongée (ais®&roximus et Mobistar) pour I'utilisation
prolongée du spectre. L'Institut a organisé enehain juin 2008 une consultation publique sur ce
sujet a la demande du Ministre pour I'Entreprisa&implification. Elle a été publiée sur le site
Internet de I'Institut le 30 mai 2008, sa duréeddsh mois.

La reconduction des autorisations 2G qui alignéuigée des autorisations des trois opérateurs
concernés exige simultanément une décision derfalpdInstitut et une modification par le Roi
du cadre réglementaire existant. Conformémentticl&a 18 de la loi du 13 juin 2005, I'Institut est
en effet compétent pour délivrer, reconduire eteetes autorisations, alors que le Roi est
compétent pour fixer les conditions dans lesquelsssautorisations doivent étre exercées.
Toutefois, le 21 novembre 2008, I'Institut a régadord du Conseil des Ministres de renoncer a
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une reconduction tacite des autorisations 2G deifAus et de Mobistar et de modifier les arrétés
d'exécution en question. Le 25 novembre 2008titirisa décidé de renoncer a la reconduction
tacite des autorisations 2G de Proximus et Mobi§tatte décision souligne que le fait de
renoncer a une reconduction tacite ne met en acasien péril la continuité des services des
opérateurs en question. La décision vise en effer@ettre I'assimilation en matiére de durée des
autorisations 2G en cours afin de permettre en 20&3éorganisation des bandes de fréquences
en guestion en vue de l'extinction progressivesdegices 2G au profit des services 3G.

- - Transfert des droits d’utilisation des radiofréquences
L’article 19 de la loi du 13 juin 2005 introduit feincipe de transfert possible des droits
d’utilisation pour des radiofréquences. Conforméndecette disposition, I'Institut doit étre
informé de ce type de transfert et peut refusersoord si le transfert est susceptible d’entrainer
une distorsion de la concurrence ou n'est pas corE@ux exigences d’une gestion réelle et
efficace du spectre des radiofréquences. Le trossiginéa stipule que le Roi fixe, aprés avis de
I'Institut, les modalités du transfert.

Début 2006, I'Institut a transmis au Ministre unjet d'arrété royal en exécution de l'article 19
précité. Le 26 septembre 2008, I'Institut a trassiria demande du Ministre son avis sur les
modifications au projet d'AR.

- - Projet dAR relatif a la séparation comptable dars le secteur des communications
électroniques
A la demande du Ministre pour I'Entreprise et lm@ification, le projet d'AR relatif a la
séparation comptable dans le secteur des commiamisatectroniques a été mis a jour sur la base
de l'article 60, 81 de la loi du 13 juin 2005 relative aux communicas électroniques. L'IBPT a
revu minutieusement le projet au niveau de sabdigapratique et a procédé a des
reformulations. Le projet a été remis au Ministta in novembre.

Le projet d'arrété royal est en grande partie baséa Recommandation 2005/698/CE de la
Commission du 19 septembre 2005 concernant laa#gpacomptable et les systemes de
comptabilisation des co(ts au titre du cadre réglgaire et Annexe a I'ERG Opinion on the
proposed Review of the Recommandation on cost atioguand accounting separation.

L’arrété royal du 4 octobre 1999 relatif a certginsicipes comptables applicables aux
organismes puissants sur le marché des télécomatiamis en exécution de I'article 109 de la loi
du 21 mars 1991 portant réforme de certaines argesppubliques économiques est ainsi abrogé.

6.2.L" ACCORD DE COOPERATION AVEC LES COMMUNAUTES

Bilan

L’Institut poursuit I'exécution de I'accord de ca@pation et a transmis plusieurs projets de décaion
régulateurs communautaires respectifs.

Il faut noter qu’a I'heure actuelle aucun projetd#eision d’un régulateur communautaire n'a été
communiqué a I'IBPT.

La Conférence des Régulateurs du secteur des Coigatians électroniques (CRC) en tant que telle a
tenu sa premiére réunion officielle le 17 septen#@8 aprés avoir finalisé son reglement d'ordre
intérieur le 7 juillet.
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Objectifs

Il reste a soumettre le réeglement d’ordre intéramifa CRC a I'approbation du Comité interminiskad
hoc pour qu'il entre juridiguement en vigueur. Len@ité interministériel devrait tenir ses premiéres
réunions dés le début de I'année 2009.

6.3. COMMISSION D E THIQUE

Bilan

Conformément a ses missions légales, I'lBPT a dappor soutien fonctionnel général et de secrétariat
aux activités de la Commission d’'éthique pour kestation de services payants via des réseaux de
communications électroniques.

Dans ce cadre il s'agissait entre autres :

- d'organiser et de dresser les rapports des réudiss Commission d’'éthique ;

- d'assister la Commission d'éthique pour émettnerajet d’arrété royal modifiant diverses
dispositions de l'arrété royal du 27 avril 200atiék la gestion de I'espace de numérotation naikio
et & I'attribution et au retrait des droits d'wgétion de numéros;

- d'organiser une concertation avec le représentahtidistre pour I'Entreprise et la Simplificatiofira
d'assurer en complétant l'article 134, §2 de ldloi3 juin 2005 la collaboration des opérateurs a

I'étude de la Commission d'éthique d'une infracticisumée au Code d'éthique par un prestataire de

services et a I'exécution des décisions définitileeka Commission d'éthique pour les
télécommunications;

- d’exécuter la solution trouvée pour les plaintdatiees aux numéros a taux majoré regues par I'lBPT
ou la Commission d'éthique méme, consistant notamdéransmettre les plaintes au Service de
médiation pour les télécommunications;

- de terminer un projet de création d'un proprelstirnet de la Commission d'éthique pour les
télécommunications; ce site Internatnw.telethicom.be a été ouvert au public le 12 décembre
2008.

- de préparer et assister a |& 88union internationale de I''ARN a Sydney en nobvex2008. Dans le
cadre de I'lARN, il a été activement contribué éniae a jour de I' « IARN Handbook », un document
avec des principes régulatoires auxquels les mermler¢élARN souscrivent conjointement (voir
www.iarn.org/documents/iarn_handbook. pdf

- de gérer un projet pour aboutir & une proposit@Cdde d’'éthique, comme prévu par I'article 134,
82 de la loi du 13 juin 2005.

Objectifs

L’Institut se tient a disposition pour, en collahtbon avec le Président et les membres de la Casionis
d’'éthique, continuer de progresser dans les progéasifs a la poursuite du développement des iteside
la Commission d’éthique, parmi lesquels les prajelatifs a I'établissement d’'une proposition del€o
d’éthique réglementaire, la création de reglesodetfonnement internes et d’'un reglement d’ordre
intérieur et de protocoles de collaboration aveaittes autorités publiques.

6.4. CONTROLES ANTI -SLAMMING (ARTICLE 135)

Bilan

Concernant le slamming dans le processus de tradsf@euméro, le Conseil de I'IBPT a pris une décis
de principe dans laquelle il a expliqué les cond#id’application pour le paiement de I'interventio
forfaitaire de 750 euros et il s’est prononcé |apdlicabilité de I'arrété royal du 23 septembr&®20
relatif a la portabilité des numéros mobiles sutransfert entre les MVNO raccordés au réseau duoené
opérateur mobile.



Les plaintes que nous avons regues du service datioé en matiére d'activations et de désactinatio
CPS et de services d'acces a Internet sont tratékss lettres sont envoyées aux opérateurs ec@xer
Ces lettres ont donné lieu a différentes réponses :

1. certains opérateurs ont invoqué des raisons tegbsigour expliquer I'activation (la
désactivation) non souhaitée de la présélectidloplérateur ou de I'accés a Internet;

2. d’autres opérateurs ont indiqué dans une répomsErgé que la méthode qu'ils utilisaient
pour obtenir I'accord de I'utilisateur final étaiéanmoins légale, en dépit de I'absence d'une
LoA (écrite). lls ont fait référence a une procéddont le Président du Tribunal de commerce
de Bruxelles est pour le moment saisi ;

3. encore d'autres opérateurs ont reconnu que datasnsecas, la procédure prescrite n'a pas été
suivie mais gu'ils étaient en possession du numiéiempte de l'opérateur bénéficiaire, afin,
comme prévu dans les lettres de I'IBPT, de velis¢ervention forfaitaire de 750 euros
prévue par la loi par cas individuel,

4. enfin, un dernier groupe d’'opérateurs n'a pas raagilettres de I'lBPT.

Les réponses visées au point 1 et 2 qui nous sonepues sont actuellement traitées. L'IBPT tient a
souligner que chaque réponse d'un opérateur aetine tlans le cadre de l'article 135, qui visendetere
en question le point de départ de I'IBPT concertiabsence d'une autorisation valable, doit examéee
cas individuel concret et doit contenir des prews@wretes et individuelles étayant sa positios. Le
réponses formulées de maniére générale qui nedaépbpas a l'information demandée par I'IBPT sont
inadmissibles.

Enfin, 'IBPT a donné son interprétation sur lesdalités d'exécution des procédures en vigueur lpour
demande de LoA ou de LoD entre opérateurs darediee de BRIO.

Objectifs

Pour le probléme constaté au point 3 dans le hilaa,circulaire sera envoyée aux opérateurs coégern
afin qu’ils communiquent a I'IBPT leurs numérosabenpte pour le versement de l'intervention
forfaitaire visée a l'article 135, afin que I'achim@ment des dossiers anti-slamming puisse se a@é&roul
plus efficacement.

Un rappel sera envoyé aux opérateurs qui n'aurpantépondu (point 4), avant qu'une procédureige m
en demeure ne soit éventuellement lancée.

Pour le reste, I''BPT poursuivra les contrbles tarils seront nécessaires.

6.5 ETUDE RELATIVE A LA QUATRIEME AUTORISATION  UMTS

En juillet 2008, le service juridique a ouvert wsdier sur la possibilité d'avoir un quatriéme afer
UMTS. Un opérateur avait en effet manifesté so@rétta cet égard. L'étude du service juridiquers®a
plusieurs terrains:
a. l'arrété royal du 18 janvier 2008 fixant le cahdes charges et la procédure relative a I'octroi
d’autorisations pour les systémes de télécommuaiamobiles de troisieme génération (« I'AR
UMTS ») doit étre adapté afin de permettre unedutace d'assignation de fréquence vis-a-vis d'un
quatrieme opérateur; les possibilités de modiféerédté royal du 7 mars 1995 relatif a I'établisseim
et a I'exploitation de réseaux de mobilophonie GENMarrété royal du 24 octobre 1997 relatif a
I'établissement et a I'exploitation de réseaux dbilmphonie DSC-1800 sont également examinées,
- ce qui créerait pour le quatrieme opérateur Esidité d'offrir 'UMTS dans les bandes 2G, -sain
que la loi du 13 juin 2005 relative aux communizcas €lectroniques;
b. I'Institut examine également la pertinence destsletides obligations qui sont pour le moment
encore indiquées dans 'AR UMTS. Les services dmlamission européenne ont également été
impligués dans certains aspects de cette étuastitLit a posé un certain nombre de questions
spécifiques a ces services mais n'a pas pu reaoéponse.
Le 23 octobre 2008, une note détaillée a été remismbinet du Ministre pour I'Entreprise et la
Simplification ainsi qu'un certain nombre de prejpbrtant modification des arrétés en question.
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6.6.LITIGES

Durant le second semestre 2008, 5 recours ontébéliits devant la Cour d'appel de Bruxelles:

1. Mobistar, et KPN on introduit un recours contreléision du Conseil du 11 juin 2008
concernant BROBA 2008 ADSL2+ one time. BelgacomNkd® Mobistar ont introduit un
recours contre la décision du 25 juin 2008 conaaerBROBA ADSL2+ Rental fee.Belgacom a
introduit un recours contre la décision du Condeil juillet 2008 concernant les tarifs des
Blocks & Tie Cables.

3. Belgacom a introduit un recours contre la décisiorConseil de I''BPT du 25 juillet 2008
infligeant une amende administrative a Belgacont pon respect de la décision du 11 ao(t 2006
en ce qui concerne les tarifs des appels verggsaux mobiles.

4. Belgacom a introduit un recours contre la décisior8 septembre 2008 relative aux aspects
quantitatifs de I'offre de référence BROTSoLL.

5. Belgacom Mobile S.A.; Mobistar SA; et BASE SA ontroduit un recours contre la décision du
25 novembre 2008 concernant la renonciation &clanetuction tacite des autorisations pour
I'établissement et I'exploitation des deux résedenmobilophonie GSM (Mobistar et Proximus)
et le réseau de I'opérateur DCS1800 (BASE).

Notons également I'existence d’un recours en atiouléntroduit au Conseil d’Etat par Belgacom Mebil
et Mobistar contre la décision du Ministre du 2vembre 2008 concernant la renonciation a la
reconduction tacite des autorisations pour I'étsginent et I'exploitation des deux réseaux de
mobilophonie GSM (Mobistar et Proximus) et le résda I'opérateur DCS1800 (BASE). Seul I'Etat
belge est en cause.

Durant cette période, la Cour d’appel de Bruxellggononcé 3 arréts :Par arrét du 27 juin 2008 olar
d’appel de Bruxelles a annulé partiellement lasléoidu Conseil de I'lBPT du 22 décembre
2005 concernant la proposition d'offre d'interconme de référence de Belgacom pour I'année
2006 et réouvert les débats.

2. Par arrét du 12 novembre 2008, la Cour d'appelrdedtles a annulé la décision du Conseil de
I'IBPT du 19 juin 2006 concernant l'introduction 4&DSL2+ Annex M comme technologie
autorisée dans le cadre de BRUO.

3. Par arrét du 23 décembre 2008, la Cour d’appelrdedes a rejeté la demande avant-dire droit
de Belgacom qui tendait & obtenir la suspensida décision du 3 septembre 2008 relative aux
aspects quantitatifs de l'offre de référence BRQTLSo

Durant cette période, le Conseil d’Etat a pronchegéréts :

1. Par arrét du 15 octobre 2008, le Conseil d’Etajeté le recours en annulation de Tele2,
Belgacom et Telenet intenté contre I'Arrété mimisiédu 27 avril 2007 fixant le niveau de détail
de la facture de base détaillée. )

2. Par arrét du 5 novembre 2008, le Conseil d'Etajeté le recours en annulation que Belgacom a

intenté contre la décision du 14 novembre 2001 sapbde madifier le point 8 A du BRIO 2002.

18 affaires sont encore pendantes devant le CaiEdt et 40 devant la Cour d'appel de Bruxelles.

51



6.7. COORDINATEUR EUROPEEN

Bilan

Dans le cadre de la promotion et du suivi de laspasition des directives européennes par la Bedgiq
un coordinateur européen est désigné pour chaquieespublic au niveau fédéral et au niveau desiént
fédérées. Pour I'IBPT, la fonction de coordinateuropéen est exercée au sein du service juridique.

Tous les coordinateurs européens se rassembleniemdeux mois sous la direction du SPF Affaires
étrangéres au sein d'un groupe de travail proguatifinalyse les directives dés le stade de la pitpo.
Les départements compétents et/ou faisant offiqeldie pour la transposition sont déterminés pour
chaque directive. D’autres données utiles, comidertification du gestionnaire du dossier au nivédau
I'administration belge sont également rassemblgessde ces réunions.

Dans le cadre des travaux de transposition susomedts, le SPF Affaires étrangeres gere la base de
données « Eurtransbel ». Son but est de reflétt id'avancement de la transposition des directve
droit belge. La base de données est mise a jolapaprésentation permanente de la Belgique adgrés
I'UE et par les coordinateurs européens. La basideées se limite cependant a I'utilisation inggpar
les autorités concernées.

Pour ce qui est du résultat de la transpositiooptdinateur européen notifie des mesures exéestoi
nationales des directives a la Commission européddes notifications se font également par le biais
d’'une base de données électronique gérée au rieel@Commission.

Objectifs
Le service juridique continuera de prendre a cteetonction de coordinateur européen.

6.8.REVISION DU CADRE REGLEMENTAIRE

Bilan

Le cadre réglementaire fait I'objet d’'une réviseunniveau européen. Le 13 novembre 2007, la
Commission a formulé une proposition de révisioteddirective Cadre, la directive Autorisation, la
directive Acces, la directive Service universdbadirective relative a la protection de la vievpe et des
communications électroniques. Le 13 novembre 2@0Cpmmission a également émis une proposition
de création d’'une European Electronic CommunicatMarket Authority.

Le Parlement européen a tenu sa premiére lectutaterdu 24 septembre 2008. Le 7 novembre 2008, la
Commission a publié une version modifiée de sagsibpn et le 27 novembre 2008, le Conseil européen
a tenu sa premiére lecture.

L'IBPT a suivi la discussion des propositions &dn de groupe de travail télécoms du Conseil eurngte
cite ci-aprés les principaux points qui émergend@emiére lecture du Conseil européen concetaant
propositions de la Commission européenne:
a. Séparation fonctionnelle
Une séparation fonctionnelle signifierait qu'il exigé d’une entreprise verticalement
intégrée qu’elle confie les activités liées a larfoture wholesale de ses produits de réseau
d'accés a une unité d'entreprise opérant de maiméépendante, qui devrait alors fournir ces
produits a toutes les entreprises, dont égalenesmprepres unités d’entreprise situées en
aval, en se basant sur les mémes délais, conditiamsnpris concernant le niveau de prix et
de service, et a l'aide des mémes systemes etgauséarticle 13a(1) de la directive Acces).
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Sur ce point, le Conseil est sur la méme longu&undeés que la proposition revue de la
Commissiofiet du Parlement. Le Conseil exclut cependant rigume obligation pour
I'ARN, a savoir pour justifier que la séparationdtionnelle serait le moyen le plus efficace
pour mettre l'accent sur les mesures de correatbordant les problémes de concurrence.

b. EECMA

Ici, le Conseil a comme position commune la créatio « Group of European Regulators in
Telecoms » (GERT), auquel il est fait référence men the group ». Il s'agit d'une version
renforcée de 'ERG. La majorité est opposée a gaece, il vaudrait donc mieux que ce
groupe devienne une personne de droit privé. Letstre est semblable a celle de I'actuel
ERG: les chefs des ARN et la Commission comme erebgeur », une voix par ARN et
aucune voix pour la Commission. Le président etde-président sont choisis parmi les
membres pour une durée d'un an.

La sécurité des réseaux ne reléve pas de ses ampgtet reste pour 'ENISA. Le spectre ou

la numérotation ne relévent pas davantage de segétences.

Il n'est prévu aucune procédure d'appel, de cldesévision ou de dispositions budgétaires.

Pour ce qui est de la procédure d'analyse de mdecB&RT donnerait son avis a la

Commission sur demande ou de sa propre initiativées projets de décision, les

recommandations et/ou les directives de la Comamssbncernant:

- projets de décision/avis sur l'art. 7 notificatiamalyse de marché ainsi que 'assistance de
I'ARN sur demande

- identification des marchés transnationaux.

C. Procédure de I'analyse de marché

Concernant les délais pour effectuer les analysenatché, le Conseil est d'avis de procéder
a une révision tous les 3 ans (dans les 3 ansioygrg la date de notification de l'analyse
précédente du méme marché). Dans les 2 ans pauwrlgsaux marchés qui sont ajoutés a la
recommandation de la Commission relative aux marpleétinents. Dans les 2 ans qui suivent
I'adhésion des Etats membres qui viennent d'adRéidE.

Si une ARN ne tient pas compte des délais, le GERJupe des régulateurs télécoms
européens) assistera I'ARN a sa demande. Aveistasse de ce groupe, 'ARN devrait
notifier le projet de mesure a la Commission.

Le Conseil est opposé a la proposition de la Cosionisd'étendre son pouvoir au veto sur les
remedes. Sila Commission n'est pas d'accord agaeinédes proposés par I'ARN, elle
pourra donner un avis non contraignant a I'ARN.

d. Gestion du spectre souple
L'art 8 a et b de la directive cadre ont besoiplds de coordination et d'harmonisation de la

politique en matiére de spectre radioélectriquaiaeau européen. Le Conseil est opposé a la
création d'un nouveau Comité pour le Spectre réatitrque (RSPC). Le Conseil est d'accord

4 Conditions relativement strictes pour les ARN afinjustifier l'imposition de la séparation fonctietle. Pour imposer la séparation
fonctionnelle, I'ARN doit fournir ce qui suit a @ommission:

- la preuve que I'imposition et le maintien de mesule gros standard pendant une période raisemrablenant suffisamment
compte des meilleures pratiques en matiere demégition, n'ont pas conduit a la concurrence;

- la preuve que dans un délai raisonnable, il Pgs0u peu de perspectives pour une concurresée lsar linfrastructure;

- une analyse sur les retombées prévues sur [#utéglementaire, sur I'entreprise, sur ses intsta investir dans le réseau, et sur la
concurrence d'infrastructure et les consommateurs;
- une justification selon laquelle la séparationcfiionnelle serait le moyen le plus efficace poettre I'accent sur les mesures de correction
abordant les problémes de concurrence.
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gue la Commission soumette au Parlement et au Cdesepropositions Iégislatives pour des
programmes étalés sur plusieurs années conceapolitique en matiére de spectre
radioélectrique. Le Conseil est opposé a un matelagégociation de la Commission, mais il
peut proposer au Parlement et au Conseil des dbjsttatégiques communs dans le cadre
des négociations internationales.

Les Etats membres peuvent autoriser le transfda meation de droits individuels pour
utiliser les radiofréquences.

La Commission ne joue aucun rble dans la déteriimates bandes entrant en considération
pour le spectrum trading.

e. Neutralité du réseau

Dans ses propositions de révision, la Commissiégadement mis sur le tapis le probléeme
émergent de la neutralité du réseau. La Commissfmoposé deux modifications a la
directive Service universel: la transparence pesitilisateurs finals et la qualité du service
minimum.

Ces propositions ont été examinées au cours despréiédents au sein des groupes de
travail du Conseil européen et du Parlement eurofddee premiére discussion s’est tenue le
12 juin 2008 au Conseil européen.

Sur ce point, le Conseil est sur la méme longueurdés que le Parlement, a savoir que les
bandes de radiofréquence disponibles pour lescesrde communications électroniques
doivent étre neutres sur le plan technologiquesstsgrvices hormis les quelques exceptions
suivantes:

Des dérogations a la neutralité technologique padtee autorisées:

- pour éviter les interférences nuisibles, pour getda santé publique contre les champs
électromagnétiques, pour garantir la qualité duisertechnique, l'utilisation efficace des
fréquences, l'utilisation partagée des fréquencpsuwr atteindre des objectifs d'intérét
général.

Des dérogations a la neutralité des services péé@nenautorisées:

- pour atteindre des objectifs d'intérét généralystedes vies humaines, promotion de la
cohésion sociale, régionale et territoriale), éuiteilisation inefficace des fréquences et
encourager la diversité culturelle et le pluralisaes les médias,

L'utilisation du spectre dans les Etats membres étie conforme au réglement des
radiocommunications de I'UIT et aux plans nationamxmatiére d'assignation de fréquence.

Objectifs

L'IBPT continuera de suivre la poursuite de I'exantkes propositions au sein du groupe de travail des
télécommunications du Conseil européen ainsi qued&aux préparatoires ultérieurs.
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7. COMPTABILITE, SERVICE DU PERSONNEL ET RESSOURCES
HUMAINES

7.1. REGLES BUDGETAIRES ET COMPTABLES APPLICABLES AL 'INSTITUT
Comptabilité

Les mois prochains, la comptabilité commencerai@itde traitement électronique des factures etgsan
Une analyse des besoins a été réalisée en coltamoaaec le service informatique et l'interface
informatique a été mise sur pied. Concrétementetoles factures entrantes seront scannées et seron
ensuite automatiquement attribuées au bon servine leon article budgétaire afin de les faire emsui
approuver par voie électronique par la personnepétente au sein de I'Institut.

A l'avenir, les factures entrantes seront non seeihe traitées par voie électronique, mais égaleaent
paiements. Les étapes nécessaires ont été ergepagr passer au systéme de paiement électratéque
la Poste financiére a savoir Pay@Finpost. Ce systipaiement a été spécialement développé pour les
services publics fédéraux. Par conséquent, lee®nlr paiement ne seront plus fournis sous foripiepa
mais seront transmis a la Poste financiére de maaléctronique, slre et plus rapide.

7.2.RECRUTEMENTS

En plus des recrutements suite aux départs natilreksgit ici surtout de continuer a remplir temsion

du cadre préalablement obtenue. La procédure deteetent a cet effet se déroule par le biais darSel
Comme indiqué dans le plan de gestion précédedtrte de cette procédure est prolongée car uairtert
nombre d'examens du niveau A doivent a nouvealwégemnisés faute de lauréats et/ou de lauréats @rét
effectivement occuper la fonction. Il s'agit pluggsément de la fonction de conseiller (économette
d'ingénieur-conseiller.

Un certain nombre d'emplois vacants de technictemrpnt étre occupés dés que l'arrété ministériel
adaptant les exigences de dipléme aura été p@#iéossier a été présenté a la signature de Motsieu
Ministre. Aprés la publication au Moniteur belgerdianisation de cette sélection pourra démarrer en
collaboration avec le Selor.

7.3. ORGANISATION D 'EXAMENS DE PROMOTION

Etant donné que seul un candidat est lauréatxaeen de promotion au grade de chef de section
technique francophone (niveau B) organisé en 2008e!'|BPT avait deux emplois vacants dans ce
grade, une sélection est organisée au printempsliaboration avec le SELOR afin de pouvoir
directement recruter dans ce grade.

Pour les examens de promotion dans le grade deilengniveau A), la liste doit d’abord encoreeétr
fixée par arrété ministériel pour les grades quindmt acces a ce grade par promotion. Un projaétéa
réglant cette matiére a été soumis a Monsieur restfe.

7.4.M ODIFICATION DES STATUTS DU PERSONNEL ET AUTRES TEXT ES REGLEMENTAIRES

Un premier projet d'arrété visant a corriger quetganomalies dans I'arrété royal du 11 janvier 2007
portant statut pécuniaire, nécessaire pour perenetppéréquation des pensions, a été soumis, paise
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de Monsieur le Ministre, pour approbation défiretdv Sa Majesté et sera prochainement publié au
Moniteur belge.

Un deuxiéme projet d'arrété portant modification seulement du statut pécuniaire mais également du
statut administratif, sera soumis pour approbaidfonsieur le Ministre. Ce projet comprend, outne u
certain nombre de corrections supplémentaires ldardeux statuts, également un certain nombre de
nouveautés — comme I'application a I'Institut dardété royal du 22 novembre 2006 relatif au tél@ita
dans la fonction publique fédérale.

Enfin, un troisieme projet d'arrété a égalemensétémis pour reprendre le personnel de I'Instiautdle
champ d’application de la loi du 10 avril 1995 tiea a la redistribution du travail. Suite a la prgssion
de I'Institut de I'article ' de la loi du 22 juillet 1993 portant certaines ores en matiére de fonction
publique, il n'y a plus de base juridique ni pdoctroi du départ anticipé & mi-temps, ni pouréasgine
volontaire de quatre jours. Il s’agissait de detgimes de réduction de la durée du travail donv@ou
effectivement bénéficier le personnel de I'Insti#tiui étaient donc devenus un droit acquis. Gsidoa
également été soumis, par le biais de Monsieuritgshfie, pour approbation définitive a Sa Majesté.

7.5.INTEGRATION DU SERVICE DE MEDIATION POUR LE SECTEUR POSTAL

Bien que les deux Médiateurs ainsi que les agentedervice se trouvent déja sur le registre du
personnel depuis I€Janvier 2007 et que les emplois des agents swepnis depuis cette méme date sur
le cadre du personnel de I'Institut, le projet @& portant les modalités de transfert des agemsernés,
qui a été géré par le cabinet du Secrétaire diiféatédent aux Entreprises publiques n’'a pas pu étre
finalisé. L'Institut a réintroduit le dossier auprée Monsieur le Ministre afin d’obtenir I'accord d
Monsieur le Ministre de la Fonction publique etSkcrétaire d’Etat au Budget. Ce dossier sera oéinir
VU qu'aucune réaction n'a été recue a cet égard.

7.6. DOSSIERS CONCERNANT LE SERVICE DE MEDIATION POUR LE  SECTEUR POSTAL ET LE SERVICE DE
MEDIATION POUR LES TELECOMMUNICATIONS

Un dossier contenant des projets d'arrété concelaarise a disposition par I'Institut de moyensrains
et matériels au Service de médiation pour le segmstal d'une part et au Service de médiation jeEsir
télécommunications d’autre part a été a nouveamisoa Monsieur le Ministre pour étre examiné par le
Conseil des Ministres. Ce dossier sera réintrodugu'aucune réaction n'a été recue a cet égard.

7.7. TRANSFERT DEFINITIF DES AGENTS DE L ' ANCIEN SERVICE REDEVANCES RADIO -TELEVISION VERS LES
SERVICES PUBLICS FEDERAUX

En exécution de la décision du Conseil des Mirssthe 21 septembre 2006 visant a la reprise dé#niti
par les services publics des membres du persofinélgRi ont été mis a leur disposition, ont été simuin
Monsieur le Ministre :

- un projet d'article a reprendre dans la prochabn@iogramme pour le déplacement des 5
membres du personnel occupés a I'Institut veradizecde I'Institut ;

- un projet d'article pour une loi-programme ultérepour la reprise du personnel RTV par les
Services publics fédéraux et les organismes puthicsécurité sociale. Il a été proposé de d’abord
examiner cet article en Conseil des Ministres;

- un projet d'article pour la reprise dans un aca®doopération de quelques membres du
personnel RTV par les Communautés et les Régions.
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Il sera entre-temps examiné s'il n'est pas posdilkeansférer, via le régime de mobilité, verssiawices
utilisateurs les membres du personnel mis a laodispn des services publics qui relevent du champ
d'application de l'arrété royal du 15/01/2007 itata mobilité des agents statutaires dans latfon
publique fédérale administrative.

7.8 AVANTAGES SOCIAUX

Le dossier sur l'avantage social déja approuvéfraldorganisation de la médecine préventiveéa ét
finalisé dans le courant de 2008. Il vise a orgamim dépistage préventif du cancer et des maladies
cardio-vasculaires a partir de I'age de respecevieO et 50 ans. Les clauses pratiques sontiéksif
dans le cadre de la concertation sociale. Le pesjetéalisé dans les limites du budget qui anSigit a
cet effet a I'époque. Le dossier est soumis déiR@ 2u représentant du Ministre du Budget.

Les organisations syndicales et I''lBPT ont négtesa@avantages sociaux en 2008 pour arriver a unehou
accord. Un projet de réponse a été atteint: il sllgsae part a actualiser un certain nombre destatifde
plafonds maximums qui relévent des avantages exis(@omme les bourses d'études), et d'autregart,
remplir un certain nombre d'avantages sociauxaxigintre-temps déja sur d'autres lieux de travail.
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