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Het BIPT vestigt er de aandacht op dat de installatie en het gebruik van gsm-
of UMTS-repeaters strikt voorbehouden is aan de mobiele operatoren.

Brussel, 24 juli 2012 - Het BIPT stelt vast dat bedrijven en particulieren toestellen
installeren om de ontvangst van het gsm- of UMTS-signaal te versterken (gsm- of UMTS-
repeaters genoemd), bijvoorbeeld in zones waar de mobiele dekking niet goed ervaren
wordt. Deze toestellen zijn in de handel en op het internet beschikbaar hetgeen kan doen
uitschijnen dat het gebruik ervan vrij is en niet-gereglementeerd. Nochtans kunnen enkel
de mobiele operatoren zelf dergelijke repeaters storingsvrij plaatsen. De vergunning die
de gsm- of UMTS-operatoren verkregen wijst immers de frequenties op een exclusieve
manier aan hen toe.

Repeaters “herhalen” de gsm- of UMTS-frequentie(s): ze zenden het ontvangen signaal na
versterking opnieuw uit. Voor het gebruik van deze frequenties hebben de mobiele operatoren
een vergunning verkregen, die een aantal strenge voorwaarden bevat, onder andere op het
gebied van dekking. Deze vergunning wijst de gsm- of UMTS-operatoren frequenties op een
exclusieve manier toe. Mobiele operatoren zijn de enige die dergelijke repeaters mogen
installeren. Op die manier kunnen ze deze toestellen oordeelkundig inplannen in hun netwerk
en zorgen voor een storingsvrije werking. Zij monitoren de werking van deze toestellen en
grijpen zelf in indien er zich toch problemen zouden voordoen.

Het op eigen initiatief installeren en gebruiken van repeaters is verboden tenzij het
toegestaan wordt door de betrokken operator. Wenst men de dekking van meerdere
operatoren uit te breiden dan moet de toestemming worden verkregen van iedere operator
afzonderlijk. Gezien de operatoren verantwoordelijk zijn voor de uitbouw van hun netwerk
moet de repeater geinstalleerd worden door of onder de verantwoordelijkheid van deze
operator. Indien u dus van mening bent dat de gsm- of UMTS-ontvangst onvoldoende is en u een
repeater nodig hebt, dan kan dit enkel via een aanvraag bij de betrokken operator.

Bepaalde websites en winkels maken reclame voor gsm- en UMTS-repeaters en laten soms
uitschijnen dat de installatie eenvoudig is en dat het gebruik geen problemen zal veroorzaken.
De verkoop van repeaters is enkel toegelaten voor zover die de gepaste wettelijke CE-
markering dragen. Repeaters zonder CE-markering zijn illegaal.

Handelaars die repeaters beschikbaar stellen, moeten bovendien over een “algemene
houdersvergunning” beschikken die is afgegeven door het BIPT. Eén van de verplichtingen
opgenomen bij het verlenen van een algemene houdersvergunning is dat de handelaar
maandelijks aangifte doet van de verkopen. Aangezien particulieren geen repeater kunnen
aanschaffen omdat ze er geen vergunning voor hebben, mag een handelaar enkel repeaters
verkopen aan de mobiele operatoren of aan handelaars die eveneens over een algemene
houdersvergunning beschikken.
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Conclusie:

- Indien u van oordeel bent dat een gsm- of UMTS-repeater een mogelijke oplossing is
voor uw ontvangstprobleem, neem contact op met uw mobiele operator;

- Gsm- en UMTS-repeaters mogen enkel geinstalleerd worden door of onder toezicht van
de betrokken mobiele operator. Het op eigen initiatief installeren en gebruiken van een
repeater is verboden;

- Het BIPT zal optreden tegen illegale repeaters: Men riskeert de inbeslagname van het
toestel en het opstarten van een juridische procedure;

- Handelaars moeten beschikken over een algemene houdersvergunning, die het houden
voor commerciéle doeleinden van conforme gsm- en UMTS-repeaters dekt. Zij moeten
maandelijks aangifte doen van hun verkopen;

- Heeft ureeds eigenhandig een GSM- of UMTS repeater geinstalleerd, dan moet u die
onmiddellijk uit dienst nemen en onbruikbaar maken.

Op de website van het BIPT is een document gepubliceerd dat meer informatie bevat met o.m.
de lijst met aanspreekpunten van de mobiele operatoren.
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