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1 Introduction

1 Le 11 aodt 2006, I''BPT adoptait une décision ietatau marché de la terminaison
d’appel vocal sur chaque réseau mobile individuglertorié en tant que « marché 16 »
dans la premiére Recommandation du 11 février 28@%ernant les marchés de
services et de produits dans le secteur des congationis €lectroniques susceptibles
d'étre soumis a une réglementat@nanteconformément a la directive 2002/21/CE du
Parlement européen et du Conseil relative a unecadjlementaire commun pour les
réseaux et services de communications électronidLesériode couverte par cette
premiére analyse du marché de la terminaison suréeeaux mobiles s’étendait en

principe de 2006 jusque 2009.

2 Le 17 décembre 2007, la Commission européenne a@tidptseconde édition de sa
Recommandation concernant les marchés de senticesproduits dans le secteur des

communications électroniques susceptibles d'érmisoa une réglementatiex ante'

3 Dans cette nouvelle version de la Recommandatiola @ommission, la terminaison
d’appel vocal sur les réseaux mobiles fait dés@nfabjet du « marché 7 ». La
présente décision a pour objet de fixer les ménassde régulation de ce marché 7

pour la nouvelle période d’analyse de marché (22018).
1.1 Contexte et base légale

1.1.1 Le cadre européen

4  Le Parlement européen et le Conseil de I'Union péeone ont adopté en 2002 cing
directives ayant pour objet d’établir un nouveadreaéglementaire pour la fourniture

de réseaux et de services de communications émptes :

! J.0.C.E. L 344 du 28 décembre 2007
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4.1 La directive 2002/21/CE du Parlement européen etCduaseil du 7 mars 2002
relative & un cadre réglementaire commun pour Eseaux et services de

communications électroniques (directive « cadre »).

4.2 La directive 2002/20/CE du Parlement européen etCduaseil du 7 mars 2002
relative a l'autorisation des réseaux et de sesvi® communications électroniques

(directive « autorisation »).

4.3 La directive 2002/19/CE du Parlement européen etCduaseil du 7 mars 2002
relative a l'accés aux réseaux de communicatioastr@niques et aux ressources

associées, ainsi qu’'a leur interconnexion (directvacces »).

4.4 La directive 2002/22/CE du Parlement européen etCduaseil du 7 mars 2002
concernant le service universel et les droits déisateurs au regard des réseaux et

services de communications électroniques (diregtigervice universel »).

4.5 La directive 2002/58/CE du Parlement européen eCduoseil du 12 juillet 2002
concernant le traitement des données a caractesenpel et la protection de la vie
priveée dans le secteur des communications élequesi (directive « vie privée et

communications électroniques »).
4.6 Au Journal officiel de I'Union européenne en datel®.12.2009 sont parues :

la directive 2009/140/CE du Parlement européenueCdnseil du 25 novembre 2009

modifiant les directives 2002/21/CE relative a @adre réglementaire commun pour les
réseaux et services de communications électroni@&2/19/CE relative a I'accés aux

réseaux de communications électroniques et awoussss associées, ainsi qu'a leur
interconnexion, et 2002/20/CE relative a lautdima des réseaux et services de
communications électroniques ;

la directive 2009/136/CE du Parlement européenueCdnseil du 25 novembre 2009

modifiant la directive 2002/22/CE concernant levisr universel et les droits des

utilisateurs au regard des réseaux et services odemanications électroniques, la

directive 2002/58/CE concernant le traitement desndes a caractéere personnel et la
protection de la vie privée dans le secteur desnmamcations électroniques et le

reglement (CE) n 2006/2004 relatif & la coopératentre les autorités nationales
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bY

chargées de veiller a l'application de la |égislatien matiére de protection des

consommateurs.

4.7 Ces nouvelles directives sont entrées en vigueudi(eit européen) le lendemain de

4.8

5.1

5.2

5.3

leur publication et devront étre transposeées eiit thelge au plus tard le 25 mai
2011. Entre-temps, ce sont les dispositions a@sealle la loi du 13 juin 2005
relative aux communications électroniques que fitas doit appliquer dans le
cadre des analyses de marché qu'il effectu€outefois il est de jurisprudence
constante que dans lintervalle entre I'entrée égueur d’'une directive et la date
ultime de transposition, les Etats membres ne pguadopter des mesures qui
seraient contraires aux dispositions de la direetiv(Avis du Conseil d’Etat n°
33.255/4 du 5 juin 2002, Doc. Parl., Ch., 2001-20021937/1, p. 54).

L’Institut est d’avis que la présente décision higas contraire aux deux directives
du 25 novembre 2009. Dans un souci de ne pas esthkrghrocessus de décision, la
présente décision se référe encore aux directiee2002. Cependant, la ou cela
s’avérera nécessaire, I'Institut procédera aux di@ms lors des étapes ultérieures
de la procédure.

La Commission européenne a complété ce cadre régtaire notamment par :

La directive 2002/77/CE de la Commission européednel6 septembre 2002

relative a la concurrence dans les marchés desauwéset des services de

communications électroniques.

Les lignes directrices de la Commission européesurel’analyse du marché et
I'évaluation de la puissance sur le marché en egipdin du cadre réglementaire
communautaire pour les réseaux et les servicesodenanications électroniques
(2002/C 165/03).

La Recommandation de la Commission européenne dévtigr 2003 concernant les
marchés pertinents de produits et de services asscteur des communications
électroniques susceptibles d’étre soumis a unemggitatiorex anteconformément

a la directive 2002/21/CE du Parlement européetueConseil relative a un cadre

réglementaire commun pour les réseaux et servieesmmunications électroniques.
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5.4 La Recommandation de la Commission européenne di¢ddmbre 2007 concernant

5.5

les marchés pertinents de produits et de serviaes k& secteur des communications
électroniques susceptibles d’étre soumis a unemggitatiorex anteconformément
a la directive 2002/21/CE du Parlement européetueConseil relative a un cadre

réglementaire commun pour les réseaux et servieesmhmunications électroniques.

La Recommandation de la Commission européenne rdai 2009 sur le traitement

réglementaire des tarifs de terminaison d’app&ks ét mobile dans 'UE.

1.1.2 Le cadre belge

6

La loi belge applicable a la présente analyse dectmdaest celle du 13 juin 2005
relative aux communications électroniques (ci-apmdsi du 13 juin 2005). Par la suite
cette loi a été modifiée sous certains aspecttifsetaux analyses de marchés par la loi
du 18 mai 2009 portant des dispositions diversesmatiere de communications

électroniques.

1.1.3 Principes du cadre réglementaire européen

7

Afin de garantir une concurrence effective sur taarchés de communications
électroniques, le cadre réglementaire européenrainhties autorités réglementaires
nationales a imposer des obligations aux opéraeirsommunications électroniques
puissants sur un marché pertinent. Le concept gaissance » est équivalent au
concept de position dominante en droit de la caeoge. La directive « cadre » a mis
en place une procédure de définition du marchéetmiocédure d’analyse de marché
inspirées du droit de la concurrence. Ces procédsort conduites par chaque autorité
réglementaire nationale (ARN) et font interveninttéa Commission européenne que

les ARN des autres Etats membfes.

L'article 15 de la directive « cadre » dispose Ques «consultation publique et
consultation des ARN, la Commission européennetadoge Recommandation sur les

marchés pertinents de produits et de serviceka Recommandation recensdes

2

Voir art.15 de la directive « cadre », op. cit.
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marchés de produits et de services dans le sedesicommunications électroniques
dont les caractéristiques peuvent justifier I'impi@s d’obligations réglementaires

fixées dans les directives particulieses

Y

9 Conformément a [larticle 15, la Commission europ&ena adopté la
« Recommandation sur les marchés pertinents de poeétide services en 2003,
Ces marchés pertinents ont été définis par la Cesion européenne sur la base de
'Annexe | de la directive « cadre » qui indiqus lmarchés pertinents devant figurer
dans la premiére recommandation. Une deuxieme Reeowhation a été adopté le 17
décembre 2007.

10 Larticle 16 de la directive « cadre® slispose ensuite quedés que possible aprés
'adoption de la recommandation ou de sa mise a fwentuelle, les ARN effectuent
une analyse des marchés pertinentEet article a été transposé a I'article 54adoil

du 13 juin 2005 relative aux communications életdtjoes.

11 La directive « cadre » reconnait que les circortgsrde marché nationales peuvent
rendre inadaptée la reprise des définitions de Iméarcontenues dans la
Recommandation : dans ce cas, celles-ci peuveet @argies ou réduitésla
Commission européenne envisage la possibilité guuehtexte national puisse amener
les ARN a identifier des marchés pertinents addliteds ou a effectuer un découpage

plus fin de certains marchés pertinents.

12 Pour encadrer la mise en ceuvre de la Recommandaéioies ARN, la directive
« cadre » prévoit 'adoption par la Commission @éenne de kgnes directrices sur
'analyse du marché et I'évaluation de la puissarste le marché (ci apres les
« lignes directrices »), ce qu'a fait la Commissieuropéenne en 2062Les lignes

directrices rappellent les principes méthodologiqapplicables a la définition des

Exposé des motifs de la Recommandation de IdCEL février 2003, p.45.

Voir art.16 de la directive « cadre », op. cit.

Voir article 15. 3 de la directive « cadre ».

Lignes directrices de la CE sur I'analyse du rhéret I'évaluation de la puissance sur le marchapgtication
du cadre réglementaire communautaire pour les ugsstdes services de communications électroniq2€§2/C
165/03), JOCE C 165/6 du 11/07/2002, p.6 .
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marchés, I'analyse des marchés et la déterminatésn obligations. Elles disposent
eégalement que les ARN doivent procéder a une angysspective et dynamique des

marchés.
1.2 Methodologie relative a la définition des marchésgrtinents

13 L’'objectif de cette section est de présenter la atéhe suivie par 'IBPT pour la
définition des marchés pertinents de communicati&estroniques. Elle n’entend se
substituer ni aux lignes directrices de la Comroissieuropéenne, ni a la
Recommandation sur les marchés pertinents, ni ait dommunautaire de la

concurrence de maniere générale.

Il'y a lieu de rappeler ce qui est écrit au conside16 de la Recommandation du 17
décembre 2007: ke recensement de marchés en vertu de la présectenmandation
ne porte pas préjudice a la définition de marchassdle cadre d’affaires spécifiques en
droit de la concurrence. En outre, la portée dedglementation ex ante n’influence pas
la portée des activités qui peuvent étre analyséetitre du droit de la concurrence.A
cet égard, le Conseil de la Concurrence dit égalerdans sa décision dans l'affaire
Base/Belgacom Mobile : ke conseil souhaite souligner qu’il est préféraliee
l'autorité de concurrence, en l'occurrence le Cahset les autorités de régulation,
notamment I'IBPT, adoptent des approches similagesnatiere d’analyse de marché.
Cependant, l'analyse par le Conseil se fait obligement en fonction des faits
spécifiques de chaque dossier et sa tache estsparature, différente de celle des
régulateurs. L'application concréte des méthodemdlyse de marché peut conduire a

des résultats différents selon la nature du prolelém concurrence en cause)

" Voir pt 26 des lignes directrices, op. cit.

8 Décision du Conseil de la Concurrence darffall@ CONC-P/K-05/0065 : Base/BMB de 26 mai 200916
paragraphe 90.
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1.2.1 Définition des marchés pertinents

14 Préalablement a I'identification des entrepriseisgantes sur le marché, I''BPT se doit
de définir les marchés pertinents de produits oseatgices et les marchés pertinents

géographiques.

15 Selon une jurisprudence constante de la Cour dedwes Communautés Européennes
(CJCE), le marché pertinent de produits ou de sesvcomprend tous les produits ou
les services qui sorguffisammentnterchangeables ou substituables 'un a l'awgre,
fonction non seulement de leurs caracteéristiqugsctibes, en vertu desquelles ils sont
particulierement aptes a satisfaire les besoinstaats des consommateurs, de leur prix
ou leur usage prévu, mais également en fonctiorcaleditions de concurrence et/ou de
la structure de la demande et de I'offre sur leamé@ren questiohA contrario, la CICE
estime que les produits ou les services qui neeptént entre eux qu’un dediéble ou

relatif d’interchangeabilité ne font pas partie du mémechet®

16 Afin de définir les marchés pertinents, les crigéde substituabilité du cété de I'offre et
de la demande sont utilisés. Le critere de la gubbilité du c6té de la demande est
utilisé pour déterminer dans quelle mesure les@monsateurs sont disposés a substituer
d’autres services ou produits au service ou pro@umt question, tandis que la
substituabilité du cété de I'offre indique si desifnisseurs autres que ceux qui offrent
le produit ou le service en question réorientetaisans délai ou a court terme, leur
production ou offriraient les produits ou les see@ en question sans encourir

d’'importants colts supplémentaires.

°  Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Raktre la CE, Recueil 1996, p. 1-5951, point 13aiaé 31/80,
L'Oréal, Recueil 1980, p. 3775, point 25; affai@281, Michelin contre la CE, Recueil 1983, p. 34fdint 37;
affaire C-62/86, AkzoChemie contre la CE, Recu@f1, p. [-3359.

10" voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Raktre la CE, Recueil 1996, p. 1-5951, point 13aiaé 66/86,
AhmedSaeed , Recueil 1989, p. 803, points 39 ea#fflire UnitedBrand s contre la CE, Recueil 1978207,
points 22 & 29 et point 12.
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17 Pour déterminer la substitution du c6té de la deteat de I'offre, on peut, lorsque cela
est approprié, utiliser le test du monopoleur higgtiguet! Le principe de ce test est de
considérer le marché comme un service, ou un ereedebservices, sur lequel une
entreprise hypothétique, cherche a maximiser sefgprCette entreprise est supposee
exempte de toute réglementation en matiére de erisgprésente l'unique fournisseur
du service ou du groupe de services en questioile @agmentation hypothétique de
prix est communément désignée par le test d’'unggmantation des prix relatifs » — ou
testsmall significant non-transitory increase in pri¢€8SNIP). Il s’agit généralement
d'une augmentation de l'ordre de 5% a 10% pendaet période d’'un an. Le test
SSNIP constitue un guide d’analyse utile, mais angat non plus étre utilisé comme

une procédure générique de définition des marchés.
1.2.1.1 Substituabilité du point de vue de la demande

18 Concernant la substituabilité du cété de la demaihgiea lieu de dresser une liste non
limitative des principaux criteres. Il n’est pasligatoire d’utiliser 'ensemble de ces

criteres pour chaque cas. Ces critéeres sont :

18.1 Les caractéristigues techniques d'un produit ou dm service sont
systématiquement analysées en premier car ellesisdé&int de maniére factuelle

(c’est a dire objective) les propriétés des praduit

18.2 L'usage d’'un produit ou d’un service par un utilisateur est central dans la mesure
ou linterchangeabilité des produits dépend en dggpartie de leur utilisation et de
I'attente des utilisateurs. Ainsi, des produits rdydes caractéristiques différentes,
mais correspondant & une méme utilisation, peuvaré considérés comme
substituables du point de vue de la demande. Adiise, des produits similaires du
point de vue des caractéristiques, mais n’ayanti@paséme usage, peuvent ne pas

appartenir au méme marché.

18.3 La tarification d’'un produit ou d’un service . Méme si cet €lément n’est pas décisif

en lui-méme pour conclure a la substituabilité dinpde vue de la demande, un

1 Ceci est I'approche recommandée par la CE dangses directrices (Point 40).
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écart de prix substantiel et durable entre differ@noduits constitue un indice de non

substituabilité et donc de non appartenance au mésnehé.

19 Les criteres mentionnés ci dessus ne sont pasfifeitLorsque cela est pertinent, on
pourra utiliser d’autres criteres, comme I'enviremrent réglementaire, les normes

utilisées, la perception de la marque d’un progaitles utilisateurs finals.

20 En dernier lieu, on peut noter que le secteur desntunications électroniques se
caractérise par des évolutions technologiques eapidnpliquant des phénomeénes de
migration technologique de la part des utilisatet®ar exemple, dans le secteur de
laccés a Internet de détail, on a pu constater migration des utilisateurs finals
d'offres bas débit vers les offres haut débit. @eetde phénomene ne traduit pas
nécessairement une substituabilité du coté derteadde Une migration technologique
de ce type est unidirectionnelle et n'est pas (eu)pmotivée par des variations
tarifaires du type « SSNIP ». Elle est motivée autrtpar les services additionnels

offerts par la nouvelle technologie.
1.2.1.2 Substituabilité du point de vue de l'offre

21 La substitution par rapport a I'offre permet deerir compte de la probabilité que des
entreprises qui ne sont pas encore actives surdeeiné pertinent de produits décident
d’y entrer dans un délai raisonnabte La jurisprudence communautdfret la pratique

administrative de la Commission européenimaintégrent pas I'autofourniture dans la

12

13

Voir Affaire IV/IM126. De méme, dans la décisiorcadr/Wagon-lit, la CE rappelait quecentrairement a
I'opinion d’Accor, le marché pertinent n’inclut pda restauration collective exécutée par des coiNéés en
autogestion (restauration collective directe). Lfagestion d'une cantine par une entreprise ou une
administration n’est pas un service offert sur larané de la prestation de services en matiére deateation.
Elle ne représente pas une alternative pour leentd recherchant une restauration collective foerpar un
tiers’.

Voir pt 98 de Communication de la CE, du 13 ootoR00O : lignes directrices sur les restrictiopstizales
[COM(2000/C 291/01). Journal officiel C291 du 132@00: «La production interne, c'est-a-dire la fabrication
par une entreprise d’'un bien intermédiaire aux fiths sa propre production, peut revétir une trésngia

importance dans une analyse de la concurrence ngiae contrainte concurrentielle ou en tant quetdar qui
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définition des marchés pertinents, c’est-a-dirdalarication par une entreprise d’'un
bien intermédiaire aux fins de sa propre productiBautre part, 4a substituabilité du
coté de l'offre purement hypothétique ne suffit pasx fins de la définition du
marché»'* Les ARN doivent tenir compte des éléments suivants

21.1 Les colts globaux d’adaptation de la production pmaduit en question sont

relativement négligeables.

21.2 Le fait gu'une entreprise rivale possede certags attifs nécessaires a la prestation
d’'un service donné est sans importance si un volkewnsidérable d’investissements
supplémentaires est nécessaire pour commerciddisarvice en question et en tirer

des bénéfice¥

21.3 Les ARN doivent vérifier si un fournisseur donnéilisgrait ou adapterait
effectivement ses capacités pour fabriquer le ptamlu offrir le service en question
(en vérifiant, par exemple, si les capacités erstijpre ne sont pas affectées a des

contrats de fourniture de longue durée, etc.).

22 Pour éviter une segmentation excessive des mal@l@&smmission européenne retient
parfois une acception plus large de la substitit@ldli point de vue de I'offre. Dans ces
cas, la Commission européenne regarde juste lxit@ghune entreprise a adapter son
appareil de production pour fournir un service. I&i modification de I'outil de
production n’exige pas d’investissements ni de idélmportants, la Commission
européenne intégre dans un seul et méme marchgrethsts A et des produits B qui

ne seraient pas substituables du point de vue ddemaande. Cette approche est

14

15

renforce la position d'une entreprise sur le marck&pendant, pour définir le marché et calculempkat de

marché pour les biens et les services intermédialeeproduction interne ne sera pas prise en aérsition».

Lignes directrices de la CE sur I'analyse du méret I'évaluation de la puissance sur le marchapglication
du cadre réglementaire communautaire pour les ugsetdes services de communications électroniq28€2/C
165/03), JOCE C 165/6 du 11/07/2002, p.6.

Voir également l'arrét rendu dans I'affaire C-B3B P, Tetra Pak contre la CE, précitée, point @8mme

indiqué plus haut, les investissements nécessdaigent aussi étre réalisés dans un délai raisd@enab
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pertinente pour les marchés sur lesquels préviedemhémes conditions de concurrence
(mémes barriéres a I'entrée, mémes opérateurs, ropérateur en position dominante,
mémes perspectives d’évolutioff)Une segmentation excessive pourrait étre remise en
cause rapidement par des innovations technologidieesdélimitation de marchés
pertinents n’interdit pas au régulateur d’adopes thesures de régulation différenciées
au sein de ces marchés. Le régulateur doit donteg'oger sur l'utilité finale d’'une

segmentation fine du marctié

Dans la segmentation des marchés de produits, GEGiktcorde une plus grande
importance a la détermination de la substituabilieé la demande qu’'a celle de la
substituabilité de l'offre. Si la substitution papport a la demande est établie, il n’est
alors pas indispensable dans la pratique de pro@ itk substituabilité par rapport a
I'offre, les deux offreurs étant déja sur le mémarché de produits. De maniere
pratique, une analyse de la substituabilité dutpdeénvue de I'offre viendrait alors juste
confirmer l'analyse de la substituabilité de la decte. Dans certains cas, la
substituabilité au niveau de la demande sera faiblee inexistante. Dans ces cas
précis, l'existence d’'une substituabilité au nivede I'offre pourra infirmer les

conclusions au niveau de la demande et donc peentkithclure le service en question

dans le marché pertinent.

Ce raisonnement est élaboré dans le tableau dei@®suivant.

8 Pour une application de ce principe dans le ctatdu nouveau cadre réglementaire, voir I'avi©9&A-05 du

Conseil de la Concurrence francais du 16 févri@52@819.

17 Voir également la décision rendue par le Conseil lal Concurrence dans l'affaire CONC-P/K-05/0065:
Base/BMB de 26 mai 2009, p. 20-21, paragraphe PU6-1«Contrairement a l'avis de l'auditeur, le Conseil
considere qu’il n'est pas nécessaire de retenir mmarché plus restreint. Rien n'empéche d’examiner le
comportement d’'une entreprise sur seulement un esgigdu marché pertinent (la téléphonie mobile) pautant

gue la position dominante soit établie sur ce marphrtinent selon les critéres juridiques approprié
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Substituabilité du coté de la demande oui non non

. entre AetB
Conditions i o s ;
Substituabilité du coté de l'offre entre A - oul non
etB
Résultat A et B dans un méme marché oui oui non

Tableau 1 - Décision concernant la substitution da6té de la demande et de I'offre
1.2.2 Définition des marchés geographiques

24  Selon une jurisprudence constante de la CJCE, teh@agéographique comprend le
territoire sur lequel les entreprises concernées sngagees dans l'offre des biens et
des services en cause, sur lequel les conditionsodeurrence sont suffisamment
homogénes et qui peut étre distingué de zones ggligues voisines parce que, en

particulier, les conditions de concurrence y déférde maniére appréciatife.

25 La CJCE a estimé a plusieurs reprises que la tiéfindu marché géographique
n'implique pas que les conditions de concurrendeeemégociants ou prestataires de
services soient parfaitement homogénes. Il sudfitrs elle qu’elles soiergimilaires ou
suffisamment homogéneg par voie de conséquence, seuls les territsiesesquels
les conditions de concurrence sont «hétérogenepeuneent étre considérés comme
constituant un marché uniform2En définitive, il s'agit de la zone géographique s
laguelle un pouvoir de monopole pourrait effectiemnétre exercé sans étre exposé a
la concurrence d’autres offreurs situés dans dgsumones geéographiques ou a celle
d’autres biens et services.

26  Pour définir les marchés géographiques, on peligarties criteres de substituabilité de
la demande et de l'offre, combinés avec le testnthnopoleur hypothétique. En
pratique, la Commission européenne rappelle dandigaes directrices que dans le

secteur des communications électroniques, lesdgmitographiques d’'un marché sont

8 Voir par exemple : Arrét UnitedBrands, point 44rét Michelin précité, point 26.

19 Voir par exemple : Arrét Deutsche Bahn contr€ B précité, point 92; affaire T-139/98 AAMS conteeCE,

point 39, non encore publiée au recueil.
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généralement fonction de la couverture des réseduges obligations légales et
réglementaire&’ On peut citer d’autres critéres qui ont parfois @tis en compte dans
certaines affaires en matiére de concurrence :ecesljlementaire, fonctionnalités de

services, norme (GSM par exemple), tarificatiomtigues commerciales.
1.2.3 Verification si les marchés définis sont susceptibs d’étre régulésx ante

27 Dans les Recommandations du 11 février 2003 et7/ddétembre 2007, il est écrit que
la réglementatioex anteet le droit de la concurrence sont a utiliser centles moyens
d’action complémentaires pour atteindre les olfecfixés dans le secteur des
communications électroniques et pour remédier angoa de concurrence effective et
que, parallelement, I'une des regles fondamentzdes que la réglementatiex ante

soit levée lorsqu’elle n’est plus nécessaire.

28 Trois criteres sont jugés appropriés pour recelesemarchés pertinents. Ces critéres
sont cumulatifs : il suffit que I'un d’eux ne sq@as rempli pour que le test soit négatif
et que le marché ne puisse pas étre régubmnte Ces critéres sont les suivants :

28.1 Le premier critere consiste a déterminer si un h@aprésente des barriéres a I'entrée
élevées et non provisoires ; deux types de basripmuvent étre distingués : les

barriéres structurelles et les barrieres légalegglementaires.

28.2 Le deuxieme critere consiste a déterminer si lesctéristiques d'un marché
présagent une évolution vers un situation de coecue effective ; ce critere est
dynamique et prend en compte un certain nombre pdts structurels et
comportementaux, qui permettent de savoir si, ayériode considérée, le marché
va devenir plus concurrentiel. Un cas typique estmarché qui abrite un nombre
limité, mais suffisant, d’entreprises actives aladeées barrieres a l'entrée qui se
distinguent par leur structure de colts et répondenne demande élastique par
rapport au prix. Pour déterminer si un marché pri&sees caractéristiques, il y a lieu

de tenir compte de I'évolution passée, de la sanaprésente et également de

20" voir Décision 1999/573/CE de la CE, du 20 mai9,9@lative a une procédure d’application de lzeti81 du
traité CE (affaire 1V/36.592- Cégétel +4), JOCH.r218 du 18/08/1999, p. 0014-0023.



Analyse du marché 7 de la terminaison d’appel vocalur les réseaux mobiles individuels 21

'avenir pour autant que ce soit fait dans des témitemporelles précises
(correspondant a lintervalle qui sépare les réex@reffectués par les ARN) et non

comme une spéculation théorique.

28.3 Le troisieme critére envisage l'efficacité suffisalu droit de la concurrence en lui-
méme (sans réglementatier antg, compte tenu des caractéristiques du secteur des

communications électroniques.
1.3 Méthodologie relative a I'analyse des marchés pertents

29 L’objectif de cette section est de présenter laatétre suivie par I'IBPT pour I'analyse
des marchés pertinents de communications électresidglle n’entend se substituer ni
aux lignes directrices de la Commission européening, la Recommandation sur les

marchés pertinents, ni au droit communautaire dehaurrence de maniere générale.

1.3.1 Principes généraux

30 L’analyse des marchés a pour objectif d'identifies entreprises puissantes sur les

marchés étudiés.
1.3.1.1 Position dominante simple

31 Larticle 14 de la directive « cadre » dispose q& wentreprise est considérée comme
disposant d'une puissance significative sur le rhércsi, individuellement ou
conjointement avec d’autres, elle se trouve damspgsition équivalente a une position
dominante, c'est a dire qu'elle est en mesure decamporter, dans une mesure
appréciable, de maniere indépendante de ses cosmisrde ses clients et, en fin de

compte, des consommatewts

32 Larticle 14.3 de la directive « cadre » précise glorsqu’une entreprise est puissante
sur un marché particulier, elle peut également &twasidérée comme puissante sur un
marché étroitement lié, lorsque les liens entre desix marchés sont tels qu’ils
permettent d’utiliser sur un des deux marchés, gftat de levier, la puissance détenue

sur I'autre marché, ce qui renforce la puissancd’éetreprise sur le marché.
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33 Dans une analysex ante la dominance se détermine par la possibilité lguereprise
en cause a elaugmenter ses prix en restreignant sa producsans enregistrer une

baisse significative de ses ventes ou de ses ese€lt

34 Pour identifier une entreprise disposant d’une garise significative sur le marché, la
mesure des parts de marché est un élément fondamersis il n'est ni décisif ni
suffisant. Les lignes directrices de la Commissamopéenne rappellent plusieurs

principes a ce sujet :

34.1 Il est improbable que des entreprises dont la gartmarché n’excede pas 25%

détiennent une position dominante individuellelsunarché pertinent.

34.2 |l est probable que des entreprises dont la pamalehé excede 40% disposent d’'une

position dominante.

34.3 Il est certain, sauf circonstances exceptionneties, des entreprises dont la part de

marché excede 50% disposent d’une position dormrenant

35 En complément du calcul des parts de marché,desdidirectrices énoncent également
plusieurs critéres qui permettent de mesurer le@anivde concurrence actuel et son

évolution pendant la durée de la période d’analyse
35.1 la taille globale de I'entreprise
35.2 le contrdle d'une infrastructure qu’il n’est pasifa de dupliquer
35.3 les avanceées ou la supériorité technologiques
35.4 'absence ou la faible présence de contre-pouasratheteurs
35.5 l'acces facile ou privilégié aux marchés des cagpitet aux ressources financiéres

35.6 la diversification des produits et/ou des serviqes exemple, produits ou services

groupes)

35.7 les économies d’'échelle

2L Voir pt 73 des lignes directrices op. cit.
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35.8 les économies de gamme

35.9 lintégration verticale

35.10existence d’un réseau de distribution et de vérgs développée
35.11'absence de concurrence potentielle

35.12des entraves a I'expansion.

36 Cette liste n'est ni exhaustive ni cumulative. 8eld réunion de plusieurs criteres

constitue un élément décisif pour la déterminatierta position dominante.
37 La dominance peut étre limitée par I'existence :
37.1 de faibles barriéres a I'entrée sur le marché

37.2 de concurrents potentiels. Les ARN doivent dondr teompte de I'éventualité que
des entreprises n'exercant pas encore d’activitdesmarché de produits pertinent
puissent décider a moyen terme d'y prendre piedsuite d’'une augmentation légére
mais significative et durable des prix. L'analysema@yen terme se différencie donc de
'analyse de la substituabilité du c6té de l'offtans la définition des marchés qui

implique une analyse a court terme.
1.3.1.2 Position dominante conjointe

38 La directive « cadre » dispose que lorsque les AR eédent a une évaluation visant a
déterminer si deux entreprises, ou plus, occupampmtement une position dominante
sur un marché, elles se conforment aux dispositiongroit communautaire et tiennent

le plus grand compte des lignes directrices.

39 Deux entreprises (ou plus) peuvent étre en sitnat@dominance conjointe méme s'il
n’'existe entre elles aucun lien structurel ou auti@e dominance conjointe peut étre
constatée dans un marché dont la structure esidéoée comme propice a produire des
effets coordonnés.

40 L'annexe Il de la directive « cadre » dresse dersilr une liste non limitative de
criteres non cumulatifs pour apprécier la posiilominante conjointe : marché arrivé a

maturité, stagnation ou croissance modérée de maadde, faible élasticité de la
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demande, produits homogénes, structures de colatgares, parts de marché similaires,
absence dinnovations techniques, technologie aint,pabsence de capacité
excédentaire, importantes barrieres a I'entréegratesde contre-pouvoir des acheteurs,
absence de concurrence potentielle, diverses stetksns informels ou autres entre les
entreprises concernées, mecanismes de rétorsisen@d ou possibilité réduite de

concurrence par les prix.

41 La directive « cadre » dispose quéanalyse du caractéere effectif de la concurrence
devrait notamment porter sur les perspectives geemarché offre en termes de
concurrence afin de déterminer si une éventuelieabe de concurrence effective est
susceptible de perdures®®. Lorsque la Commission européenne a recensé les 18
marchés de la Recommandation du 11 février 2003esumarchés pertinents, elle a
également utilisé une analyse prospective. En,eliést trois criteres utilisés par la
Commission européenne (présence de barrieéres gl@téson provisoires a I'entrée,
caractere dynamique du marché, capacité du droia @encurrence a instaurer a lui

seul une concurrence effective sur le marché) séees une analyse prospective.
1.3.2 Structure des analyses de marché
42 Les analyses de marché sont structurées de la reauiwante :
1.3.2.1 Principaux facteurs structurants du marché
43 Cette section présente les principaux facteursengielement quantitatifs, qui
caractérisent le marché étudié. On distingue notambhiles éléments suivants :
43.1 les parts de marché

43.2 la concentration.

44 La conclusion de cette section établira si, a edestune présomption de dominance
peut étre formulée pour un ou plusieurs acteursmduché. Cette conclusion ne

reprendra pas nécessairement I'ensemble des sriteemtionnés ci-dessus mais se

2 \oir cons.27 de la directive « Cadre » op. cit.
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focalisera sur ceux que I'IBPT estime nécessairesr mévelopper sa conclusion

(comme par exemple I'existence de parts de marapértantes).
1.3.2.2 Autres facteurs influengant la concurrence sur Eche
1.3.2.2.1 Analyse de la dominance individuelle

45 Cette section traite des facteurs, essentiellemealitatifs, qui permettent de mesurer
le niveau de concurrence du marché. On distingue geincipales catégories de

facteurs permettant d’analyser le niveau de coeogg sur le marché :

46 Les barrieres a I'entrée et/ou a I'expansion reprtsnt I'ensemble des facteurs pouvant
décourager le développement des acteurs sur lenenadParmi ces facteurs, les critéres
mentionnés dans les lignes directrices les plusingats en fonction des marchés
étudiés (voir section 1.3.1) pourront étre étudléabsence ou la faible présence de
barrieres a l'entrée augmente la probabilité qus deérateurs entrent ou se
développent sur le marché et limite ainsi la capatiun opérateur actif d’exercer une

position dominante sur le marcheé.

47 Le contre-pouvoir des acheteurs reflete la capal@acheteurs a négocier les offres
des fournisseurs. La présence d’'un contre-pouwgioitant aura pour effet « naturel »
d’adapter l'offre a la demande et d’encourager égetbppement d’une concurrence
effective tandis que I'absence de contre-pouvaia &ndance a déséquilibrer le rapport

entre I'offre et la demande.

48 Lors de lI'analyse des marchés, les criteres memé®rci-dessus seront examinés avec
pour objectif d’identifier si ceux-ci confirment oinfirment la présomption de
dominance établie dans la section précédente. latiém des marchés étudiés, certains

criteres ne sont pas pertinents lors de I'analyse sont pas examinés.
1.3.2.2.2 Analyse de la dominance conjointe

49 Cette section traite, si cela est pertinent comptel des conclusions des analyses
précédentes, des facteurs essentiellement qualigi permettent de déterminer si

deux entreprises, ou plus, occupent conjointemer® position dominante sur un
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marché. Les criteres, jugés les plus pertinentaegttionnés par la directive « cadre »
(voir ci-dessus), seront alors examinés.

1.3.2.3 Analyse prospective du marché et développemertsdigiques

50 Les conclusions des analyses précédentes seromhirgdas a la lumiére des

développements attendus sur le marché au cousspgibde d’analyse.

51 Sur la base de I'ensemble des analyses, I'IBPT laomgu’une concurrence effective
existe ou non sur ce marché. Si 'IBPT conclutadd$ence d’'une concurrence effective,
il désignera alors les entreprises qui jouissedividuellement ou conjointement d’'une

position dominante sur ce marché.
1.4 Méthodologie relative a I'imposition des obligatios appropriées

52 L'objectif de cette section est de présenter la atéhe suivie par I'IBPT pour
l'imposition des obligations appropriées dans lelreade I'analyse des marchés
pertinents de communications électroniques. Elentend se substituer ni aux lignes
directrices de la Commission européenne, ni a leoRenandation sur les marchés

pertinents, ni au droit communautaire de la corene de maniéere générale.

53 Lorsqu’une entreprise dispose d’'une puissancefgigtive sur un marché de détail ou
sur un marché de gros, I’ARN doit appliquer au reaine obligation. Sur les marchés
de gros, les ARN peuvent imposer les obligatioré/ypes dans la directive « acces ».
Sur les marchés de détail, les ARN doivent privdédes obligations de la directive
« acceés > Si I'’ARN présume que ceux-ci ne seraient pasisarfts pour réaliser les
objectifs du nouveau cadre réglementaire, elle @dots imposer des obligations

prévues par l'article 17 de la directive « servioéversel ».

23 Ce point de vue a été confirmé dans un arrét d€dar d’Appel de Bruxelles du®ljuin 2007, R.G.
2006/AR/2154, (notamment les points 24 et 25 dewrét).
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54 En revanche, lorsqu’il ressort de l'analyse que n@arché est effectivement
concurrentiel, les obligations visées aux artid@&s- 65 de la loi du 13 juin 2005

doivent étre levées.

55 Dans la sélection des mesures imposées aux op&rajguissants, I'Institut
conformément a la Iégislation nationale et commtaiea; et notamment l'article 5 de
la loi du 13 juin 2005, l'article 8 de la directiv€adre» et I'article 8(4) de la directive
« Acces », s'efforce d’identifier les obligationsi aegard des objectifs du nouveau
cadre réglementaire. L’Institut veille en partienlia ce que les obligations proposés
soient justifiés et proportionnées aux objectifaex problemes de marché identifiés.
Pour ce faire, I'lnstitut fera le choix des obligals qu’il estime nécessaires et
suffisantes pour atteindre le ou les buts rechetchéns aller au-dela de ce qui est

strictement nécessaire pour traiter le probleme.

56 Les objectifs sont énoncés a l'article 8 de ladive « cadre » et repris a I'article 6 de
la loi du 13 juin 2005 sont :

56.1 la promotion de la concurrence dans la fournituge teseaux de communications
électroniques, des services de communicationsréieqties et des ressources et

services associ&s

56.2 le développement du marché intérféur

24 Voir article 8.2 de la directive « Cadre », ofit. Selon la directive « Cadre », cet objectif s@amplit

notamment en :

a) en veillant a ce que les utilisateurs, y comfess utilisateurs handicapés, retirent un bénéfieimal en

termes de choix, de prix et de qualité

b) en veillant & ce que la concurrence ne soit fpassée ni entravée dans le secteur des commuomsati

électroniques
c) en encourageant des investissements efficacesiére d'infrastructures, et en soutenant l'iation

d) en encourageant I'utilisation et la gestionceffes des radiofréquences et des ressources deotatiné

% Selon la Directive « Cadre », les ARN doiventiséa cet objectif en :
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56.3 le soutien des intéréts des citoyens de I'Uniompéenné.

57 Pour réaliser ces obijectifs, les ARN peuvent impaiss obligations plus ou moins
contraignantes. Lorsqu’un marché est concurrentiel, une ARN ndas® ni ne

maintient les obligations au titre de la directivacceés » ou de la directive « service

26

27

a) en supprimant les derniers obstacles a la fawenide réseaux de communications électroniques, de
ressources et services associés et de servicesrmhaunications électroniques au niveau européen

b) en encourageant la mise en place et le dévetoppede réseaux transeuropéens et l'interopéealiéts
services paneuropéens et la connectivité de boboben

c) en veillant a ce qu'il n'y ait pas, dans desaristances analogues, de discrimination dans itertrant des
entreprises qui fournissent des réseaux et degesme communications électroniques

d) en coopérant entre elles ainsi qu'avec la CEmdaiere transparente, afin de veiller a I'élalhonate
pratiques réglementaires cohérentes et a l'apigicatohérente de la présente directive et des tdiesc

particulieres
Selon la Directive « Cadre », les ARN doiveniiséa cet objectif notamment en :

a) en assurant a tous l'accés a un service univgpgeifié dans la directive 2002/22/CE (directl\service
universel")

b) en assurant un niveau élevé de protection desocamateurs dans leurs relations avec les foutmssen
particulier en garantissant I'existence de proaside reglement des litiges simples et peu colgeuses en
oeuvre par un organisme indépendant des partieeoodes

¢) en contribuant a assurer un niveau élevé degioh des données a caractére personnel et i paivée

d) en encourageant la fourniture d'informationsreta notamment en exigeant la transparence diés ¢hrdes
conditions d'utilisation des services de commuivoatélectroniques accessibles au public

e) en répondant aux besoins de groupes sociatigyiars, notamment les utilisateurs handicapés

f) en garantissant l'intégrité et la sécurité dsgaux de communications publics

Les lignes directrices précisent que « si uneeprise a déja été soumise a des obligations @ dit cadre
réglementaire de 1998, I'ARN doit examiner si lénmian d'obligations analogues reste justifié, ctartenu du
nouveau cadre réglementaire, sur la base d'uneeleuanalyse du marché effectuée conformément aux
présentes lignes directrices». S'il apparait qrdrkprise concernée est puissante sur un marctidéepe selon

les criteres du nouveau cadre réglementaire, déigatibns réglementaires semblables a celles imgmsé

précédemment peuvent donc étre maintenues.
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universel $2. Lorsqu’'un marché n'est pas concurrentiel, une ARBt obligée
d'imposer au moins une obligation réglementaird:/ARN le juge approprié, elle peut
aussi modifier ces obligations ou imposer de ndeselobligations. La faculté
d'imposer des obligations supplémentaires, en deldes obligations prévues par la

directive « acces », est soumise a une possitiditéeto de la Commission européenne.

1.4.1 Obligations de gros

58 Les articles 9 a 13 de la directive « acces » é&mnles obligations standard que les

ARN peuvent appliquer sur un marché de gros owétlaldElles concernent :

1.4.1.1 Transparence

59 Lorsque l'opérateur est soumis a une obligatiomale discrimination, ’ARN peut lui
imposer notamment une obligation de publicationnd’'uOffre de Référence (en
application de I'article 59, § 2, de la loi du 181 2005).

1.4.1.2 Non discrimination

60 En application de I'article 58 de la loi du 13 jl#005, I'opérateur peut étre soumis a

une obligation de non discrimination.

61 La non discrimination se définit comme I'applicatide conditions équivalentes dans
des circonstances équivalentes aux autres entsprigsurnissant des services
équivalents. La non discrimination s’apprécie natent par rapport aux services,
filiales et partenaires de I'opérateur dominante E’applique aux services et aux
informations pertinentes nécessaires aux opérateltesnatifs pour exercer leur

activité.

8 \oir article 16 de la directive « Cadre », op. Ci



Analyse du marché 7 de la terminaison d’appel vocalur les réseaux mobiles individuels 30

1.4.1.3 Séparation comptable

62 La séparation comptable concerne notamment lapaaesce des prix de gros et des
prix de transferts internes. La séparation comptalpour objectif de garantir le respect
du principe de non discrimination et le cas échdanprévention des subventions
croisées abusives. Le format et la méthodologie @emsoceuvre pour la séparation
comptable sont définis par les ARN (en applicatier’article 60, §1, 9" alinéa de la
loi du 13 juin 2005).

1.4.1.4 Acces a des ressources de réseau spécifiqueget atllisation

63 L’article 1281 de la directive « acces » et I'dai6é1 de la loi relative du 13 juin 2005
reprennent une liste non exhaustive d’obligationsnetiere d’accés. Un opérateur

puissant sur un marché de gros ou de détail perdisenposer :

63.1 d’accorder a des tiers l'acces a certains élénadfotis ressources de réseau, y compris

I'acces dégroupé a la boucle locale
63.2 de négocier de bonne foi avec les opérateurs gqouaddent un accés
63.3 de ne pas retirer I'accés aux ressources lorsgdéja été accordé
63.4 d'offrir des services en gros spécifiés en vueadevVente a des tiers

63.5 d’'accorder un acces ouvert aux interfaces techsjgymotocoles ou autres
technologies clés qui revétent une importance ésfienpour l'interopérabilité des

services ou des services de réseaux virtuels

63.6 de fournir une possibilité de co-localisation owaudfes formes de partage des
ressources, y compris l'utilisation partagée demihe de cébles, batiments ou

pylbnes

63.7 de fournir les services spécifiques nécessairesr mauantir aux utilisateurs
l'interopérabilité des services de bout en boutamment en ce qui concerne les
ressources destinées aux services de réseauigenétl ou permettant l'itinérance sur

les réseaux mobiles
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63.8 de fournir l'accés a des systemes d'assistanceatmpirelle ou a des systemes
logiciels similaires nécessaires en vue de garangr concurrence équitable dans le

cadre de la fourniture de services
63.9 d'interconnecter des réseaux ou des ressourcessdau.

64 En vertu de l'article 1282 de la directive « acsést de I'article 61, 82 de la loi du 13
juin 2005, les ARN doivent prendre en considératiesm éléments suivants dans la

définition des obligations en matiére d’acces:

64.1 la viabilité technique et économique de lutilisatiou de la mise en place de
ressources concurrentes, compte tenu du rythmeehilgunarché évolue et de la

nature et du type d'interconnexion et d'acces cogse

64.2 le degré de faisabilité de la fourniture d'accesppsée, compte tenu de la capacité
disponible

64.3 l'investissement initial réalisé par le propriétaotes ressources, sans négliger les
risques inhérents a l'investissement

64.4 la nécessité de préserver la concurrence a longgter

64.5 le cas échéant, les éventuels droits de propnétéactuelle pertinents

64.6 la fourniture de services paneuropéens.
1.4.1.5 Contrdle des prix et obligations relatives au syst&le comptabilisation des colts

65 Les ARN peuvent entre autres fixer une obligatiéoridntation vers les colts (en

application de l'article 62, §°1 de la loi du 13 juin 2005).

66 Larticle 13, § f', de la directive «accés » dispose queles autorités
réglementaires nationales peuvent [...] imposer ddsigations liees a la
récupération des colts et au contrdle des prixpmpris les obligations concernant
I'orientation des prix en fonction des codts [...Jrdgu’une analyse du marché
indiqgue que l'opérateur concerné pourrait, en I'ebse de concurrence efficace,
maintenir des prix a un niveau excessivement éleuécomprimer les prix, au

détriment des utilisateurs finals. [.»]
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67 Les ARN doivent tenir compte des investissemenadis@&s par I'opérateur et de la

nécessité de lui permettre de réemunérer raisonmenlele capital adéquat engageé.
1.4.2 Obligations de détail

68 L’article 17, 8§ £’ de la directive « service universel», qui estiseprl’article 64 de la

loi relative aux communications électronigtfepermet de prendre des obligations si :

68.1 a la suite d’une analyse du marché effectuée covdforent a I'article 16, paragraphe
3, une ARN constate qu'un marché de détail doneééerchiné conformément a
l'article 14 de la directive 2002/21/CE (directivecadre ») n’est pas en situation de

concurrence réelle ;

68.2 'ARN conclut que les obligations imposées au title la directive 2002/19/CE
(directive « accés ») ou de l'article 19 de la prde directive ne permettraient pas de
réaliser les objectifs fixés a larticle 8 de lareditive 2002/21/CE (directive

« cadre »).

69 La formulation du deuxieme alinéa admet qu’il nelldapas attendre I'échec
d’'obligations de gros avant de pouvoir imposer aétigations de détail (s'ils

paraissent justifiés et adaptés selon I'apprécigtiospective du marché).

70 Les obligations dont il est question a I'article d&' la directive « service universel » et
a larticle 64 de la loi relative aux communicasorlectroniques ont trait aux

interdictions suivantes :
70.1 d'utiliser des prix anormalement hauts
70.2 d’entraver I'acces au marché

70.3 d'utiliser des prix d’éviction restreignant la camence

29 L'article 64, § f, de la loi relative aux communications électroeisispose : 8i I'Institut constate que les
obligations imposées en vertu des articles 58 aéPermettraient pas de réaliser les objectifsfigér les articles
6 a 8, il peut imposer, conformément a I'article 88 3 et 5, une ou plusieurs des obligations gistedeuxieme
alinéa aux opérateurs désignés comme des opérathspesant d'une puissance significative sur unchéarde

détail donné».
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70.4 d'appliquer des préférences injustifiées pour destatilisateurs finals
70.5 de grouper des services de maniere injustifiée.

Selon larticle 17 les autorités réglementairesiomaies peuvent appliquer a ces

entreprises des mesures d’encadrement des tarifit@d, des mesures visant a maitriser
certains tarifs ou des mesures visant & moduletddfs en fonction des codts ou des prix
sur des marchés comparables, afin de protégern&séts des utilisateurs finals tout en

favorisant une concurrence réelbe
1.5 Procédure de consultation : base légale

1.5.1 Consultation nationale

71 La consultation nationale est basée sur l'artice & directive 2002/21/CE

Sauf dans les cas relevant de l'article 7, paragpep, ou des articles 20 ou 21, les
Etats membres veillent & ce que les autorités régigaires nationales, lorsqu'elles
ont l'intention, en application de la présente diree ou des directives particulieres,

de prendre des mesures ayant des incidences inmpestaur le marché pertinent,

donnent aux parties intéressées l'occasion de ptésdeurs observations sur le

projet de mesures dans un délai raisonnable. Lésraés réglementaires nationales

publient les procédures de consultation nationaless Etats membres veillent a ce
gue soit mis en place un guichet d'information usigermettant I'accés a toutes les
consultations en cours. Les résultats de la proogdle consultation sont rendus
publics par l'autorité réglementaire nationale, $asg'il s'agit d'informations

confidentielles au sens du droit communautaireadibnal sur le secret des affaires.

72 Elle est organisée en vertu de I'article articl88 &t 140 de la Loi du 13 juin 2005 :

%0 Directive 2002/21/CE du Parlement européen e€dnseil relative a un cadre réglementaire commuir fes
réseaux et services de communications électronifpliesctive « Cadre ») Journal officiel des Commuiga
européennes L108/33 du 24.4.2002
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Art. 139. L'Institut peut organiser pour l'application de lprésente loi une
consultation publique conformément a l'article 14 k& loi du 17 janvier 2003
relative au statut du régulateur des secteurs destgs et des télécommunications
belges.

Art. 140.Pour autant qu'un projet de décision de I'Instiott susceptible d'avoir des
incidences importantes sur un marché pertinemstitut organise une consultation
publique préalable d'une durée maximale de deusnuains le respect des regles de
confidentialité des données d'entreprise.

Toutes les informations relatives aux consultatigmsbliques en cours sont

centralisées a I'Institut.

Les résultats de la consultation publique sont ten@ublics, dans le respect des

regles de confidentialité des données d'entreprise.

Le Roi précise, apres avis de I'Institut, les madéalde la consultation publique et de

la publicité de ses résultats.

L’article 140, dernier alinéa, a été exécuté parmr@té royal du 26 janvier 2006 relatif
aux modalités des consultations publiques orgasipael'article 140 de la loi relative

aux communications électroniques du 13 juin 2003(, 01.03.06).

Les commentaires des parties intéressées sur jet e décision de lInstitut font
partie du dossier transmis au Conseil de la Coenuag en vertu de l'article 55, 88 4 et
5 de la loi du 13 juin 2005 ainsi qu'a la Commisseuropéenne et aux ARN des autres
Etats membres en vertu de l'article 7 de la DivecGiadre et de l'article 141 de la loi du
13 juin 2005.
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1.5.2 L’avis du Conseil de la concurrence

75 L'article 16, §1 de la directive 2002/21/€prévoit la collaboration avec les autorités

de concurrence dans les termes suivants:

Dés que possible aprés l'adoption de la recommamdlabu de sa mise a jour

éventuelle, les autorités réglementaires nationaéffectuent une analyse des
marchés pertinents, en tenant le plus grand cordptelignes directrices. Les Etats
membres veillent & ce que cette analyse soit affecte cas échéant, en coopération

avec les autorités nationales chargées de la caroge.

76 Cette disposition est transposée par l'article &3adloi du 13 juin 2005, telle que
modifiée par la loi du 18 mai 2009 portant des oé$jons diverses en matiére de

communications électroniques:

Art. 55. 8 ler. Conformément au § 4, I'Institut effectuenzains le plus rapidement
possible apres l'adoption de la Recommandation ‘anedrévision de celle-ci, une
analyse de ces marchés pertinents afin de déterrsineeux- ci sont effectivement
concurrentiels. L'échange d'informations nécessaii@e cette analyse, se fait

conformément a l'article 137, 8§ 2.

(...)

8 4. L'Institut soumet ses décisions renvoyant @amgraphe a une concertation
préalable avec le Conseil de la concurrence. Legedrde la concurrence émet son
avis dans les 30 jours calendrier a dater de I'ertkoprojet de décision par I'Institut.

Passé ce délai, le silence du Conseil de la comnoe équivaut a une approbation

du projet de décision susmentionné.

8 4/1. L'Institut envoie ses décisions renvoyardeaparagraphe, au préalable au

Conseil de la concurrence, qui dans les trentegoar partir de I'envoi du projet de

%1 Directive 2002/21/CE du Parlement européen et dns€lil relative & un cadre réglementaire commun pesu
réseaux et services de communications électronidiesctive « Cadre ») Journal officiel des Commnutéa
européennes L108/33 du 24.4.2002
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décision par I'Institut, émet un avis concernanglaestion de savoir si les décisions
projetées par lInstitut sont conformes aux objsctvisés par le droit de la
concurrence. Passé ce délai, le silence du Coneeih concurrence équivaut a une

approbation du projet de décision susmentionné.

8 5. L'Institut envoie ses décisions renvoyant apaeagraphe au préalable au
Conseil de la concurrence qui dans les 30 jouremdtier, a partir de I'envoi des
projets de décision par I'Institut, émet un avisiraignant concernant la question de
savoir si les décisions projetées de l'Instituttsmnformes aux objectifs visés par le
droit de la concurrence. Passé ce délai, le siledoeConseil de la concurrence

équivaut & une approbation du projet de décisicgnsentionnée.

L’introduction du paragraphe 4/1 nouveau a étéfjstet commentée comme suit

par le législateur dans I'exposé des motifs deilddi 18 mai 200% :

« L’article 55, 8 5, de la loi du 13 juin 2005 péiun avis contraignant du Conseil

de la concurrence concernant la question de sasiaiertaines décisions de I'Institut
sont conformes aux objectifs visés par le droitadsoncurrence.

Ni la loi du 13 juin 2005, ni I'exposé des motifs cktte loi ne clarifient quels sont
ces objectifs. Cela créée des difficultés pratigqoegr I'Institut pour déduire quelle

partie de la critique possible du Conseil de lacamence le lie en fi n de compte. En
effet, dans un méme avis, le Conseil de la connoegeut formuler des critiques
relevant de l'article 55, § 4 et 5, sans donnerpaécisions sur la base légale sur
laguelle il se fonde pour se prononcer ou encoredennant une interprétation

incorrecte des «objectifs visés par le droit dedacurrence» (ce qui peut n’étre fixe
que par la suite au niveau d’'un appel). De pluartitle 55 présente une disparité
dans le sens ou le § 5 prévoit pour I'avis contre&igt une comparaison aux objectifs
visés par le droit de la concurrence, alors qué& k¥ ne le prévoit pas (alors que dans
tout le texte du Titre Ill, le 8 4 est d’applicatioa I'imposition d’obligations

similaires que celles auxquelles s’applique le 8 5)

%2 Doc. Parl.Ch, session 2008-2009, n° 52-1813/01, p. 14-15.
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L’article 15, 1° prévoit des lors un nouvel artid¥®, § 4/1, qui introduit un avis non
contraignant du Conseil de la concurrence concetrianconformité aux objectifs
visés par le droit de la concurrence dans tousaltisles du Titre 11l (sauf les articles
qui renvoient a l'article 55, § 5) qui décriventugl avant les obligations PSM
éventuelles. Le 8§ 4 initial reste d’application a détermination des marchés
pertinents (article 54) et a la désignation desrapéurs PSM (article 55, § 3).

Les objectifs visés par le droit de la concurrermansistent principalement a
promouvoir la concurrence économique ou du moiha préserver. Le droit de la
concurrence doit promouvoir une concurrence eféecticar cette forme de
concurrence offre les meilleures garanties au plas résultats économiques, de la
normalité des prix, de 'amélioration de la qualié¢ du progrés technique et qu'elle
contribue donc a la satisfaction maximale des besandividuels et collectifs (voir
Exposé des motifs a la loi du 10 juin 2006 sur tatgction de la concurrence
économique, E. Parl., Chambre, n° 51-2180/001)p. 4

L'avis du Conseil de la concurrence au sens detithr 55, 8 4/1 et § 5 doit par

conséquent se pencher sur les questions suivantes:

* Les obligations proposées par I'Institut favoriselles I'efficacité économique de

la production et de la répartition des biens etvészs?

* Les obligations proposées encouragent-elles aptatala production des

nouveautés économiques et technologiques?
* Les obligations proposées entrainent-elles uns glande égalité des chances?

» Les obligations proposées sont-elles favorablesing fourniture efficace des

services et réseaux de communications électronfjues

* Les obligations proposées profitent-elles en gdnéux utilisateurs et aux
utilisateurs finals sous la forme d’'une diversitstjfiee et de la qualité des biens et

services disponibles a des prix normaux?

» Les obligations proposées contribuent-elles a phes grande transparence du

marché?
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* Les obligations proposées influencent-elles fakiteament I'indice des prix général
et renforcent-elles le pouvoir d’achat?

* Les obligations proposées veillent-elles a maiintane liberté de choix suffisante

pour les utilisateurs finals? »
1.5.3 Coopération avec les Communautés

77 Méme si un arrét de la Cour Constitutionnelle dnad®embre 2006 étend le champ
d’application de la coopération entre I'Etat fed@tales communautés aux services, il
ne s’agit que des services de transmission électronique communsradadiffusion
et a la télévision, d'une part, et aux télécommatiéms, d’autre part>>. Or, on
apercoit mal comment le service de terminaison agsels vocaux de téléphonie

mobile aurait un lien quelconque avec la radiodiffa ou la télévision.

78 La circonstance que la terminaison sur les réseaoliles de troisieme génération,
davantage a vocation multimédia, soit égalementiléggpar la présente décision
importe peu étant donné que la régulation ne pque sur les appels vocaux, a
I'exclusion des données de quelque nature qu’sthémt.

79 La décision, qui n'implique aucun service de radfadion mais uniquement de
télécommunications, n'est par conséquent pas \séel'obligation de coopération

imposée par la jurisprudence constitutionnelle.
1.5.4 Les consultations et notification européennes

80 L'article 7, §3 de la directive 2002/21/Cfprévoit la consultation de la Commission
européenne et des autorités réglementaires namdabk autres Etats membres dans les

termes suivants:

%3 C. Const., 8 novembre 2006, n° 163/2006, B.413p.

3 Directive 2002/21/CE du Parlement européen et dns€il relative & un cadre réglementaire commurr fEsu
réseaux et services de communications électronigdiesctive « Cadre ») Journal officiel des Commutéa
européennes L108/33 du 24.4.2002
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3. Outre la consultation visée a l'article 6, ddes cas ou une autorité réglementaire
nationale a l'intention de prendre une mesure:

a) qui releve des articles 15 ou 16 de la préselitective, des articles 5 ou 8 de la
directive 2002/19/CE (directive «acces») ou de titde 16 de la directive
2002/22/CE (directive «service universel»), et

b) qui aurait des incidences sur les échanges deseEtats membres, elle met en
méme temps a disposition de la Commission et desrités reéglementaires

nationales des autres Etats membres le projet deureeainsi que les motifs sur
lesquels elle est fondée, conformément a l'ariclparagraphe 3, et en informe la

Commission et les autres autorités réglementaieg®nales.

Les autorités réglementaires nationales et la Cossion ne peuvent adresser des
observations a l'autorité réglementaire nationaencernée que dans un délai d'un
mois ou dans le délai visé a l'article 6, si catuest plus long. Le délai d'un mois ne

peut pas étre prolongé.
81 Cette disposition est transposée par l'articledetia loi du 13 juin 2005:

Art 141 Pour autant qu’un projet de décision de I'Instifiuisse avoir des incidences

sur les échanges entre les Etats membres et gutile a:
1° définir un marché pertinent, en application teticle 40/11, §f', ou

2° conclure qu’'un marché pertinent est ou non comeuiel, en application de
I'article 40/11, 84, ou

3° imposer ou modifier des obligations & un oparatdisposant d’'une puissance

significative sur un marché pertinent, en applioatde I'article 40/11, 84, ou

4° imposer des obligations a des opérateurs quinin’pas été désignés comme
disposant d’'une puissance significative sur un rérpertinent, en application de
I'article 40/11, 86, ou

5° imposer la modification d’accords d’accés démclus, en application de l'article
40/11, 84, ou
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6° imposer la modification de I'offre de référenes, application de I'article 40/11,
88, ou

7° déterminer les conditions de I'acces a fourein, application des articles 40/11,
§10, 6 alinéa, et 40/10, 82,

I'Institut consulte sans délai la Commission eummpée et les autorités

réglementaires nationales des Etats membres.

L’Institut prend en considération les observatiogsi lui sont adressées par la
Commission européenne et les autorités réglemestales Etats membres dans le
délai fixé par le Roi.

82 Cette disposition a été exécutée par Arrété Ray&6d01/2008° qui stipule que

Art. 2. L’Institut annonce 'organisation de consultationsées a l'article 141 de la
Loi, par la publication d’'un avis sur son site Imet a I'adresse http://www.ibpt.be
L’'avis comprend l'objet des consultations et cogie projet de décision soumis a

consultation.

Une copie de cet avis est notifiee en méme tenrddnsitut aux organismes visés a

I'article 141 de la Loi, par courrier électronique.

8§ 3. La durée des consultations est d’'un maximuhed® mois.

Art. 3. 8 ler. La décision définitive par laquelle I'lrtsti prend en considération, les
observations des organismes visés a l'article 141lal Loi, leur est notifiée par

courrier €lectronique, en omettant les informatiocenfidentielles pour celles-ci.

5 Arreté royal du 26/01/2006 relatif aux modalités densultations organisées par I'article 141 deileelative
aux communications électroniques du 13 juin 2005
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2 Définition des marchés pertinents de terminaison @ppel vocal

sur les réseaux mobiles individuels

2.1 Définition du service de terminaison d’appel vocalsur les réseaux

83

84

mobiles

Le service de terminaison d’appel vocal sur unaasge téléphonie mobile est une
prestation de gros \Wholesal&) qui est offerte par un opérateur de réseau reodil
d’autres opérateurs (fixes, mobiles, étrangers¥doe ces derniers veulent faire
aboutir un appel téléphonique vocal sur le réseahile de I'opérateur en question.
Ladite prestation est nécessaire pour tous legeapérateurs de réseaux publics en
raison de I'exigence légale d’interopérabilité jpuis les clients des autres opérateurs
de réseaux publics doivent étre en mesure d’eféectuotamment des appels

téléphoniques vers les clients de I'opérateur neoligé.

Ce service de terminaison d’appels vocaux surdssaux mobiles est donc offert sur
un marché de gros mettant actuellement en prédesctois opérateurs belges de
téléphonie mobile (Belgacom Mobile offrant le seeviProximus, Mobistar et KPN

Group Belgium / Base) en tant que vendeurs dedatation en question d’une part et
tous les opérateurs de réseaux publics, qu’ilsnsofixes, mobiles ou situés a

'étranger dans le cas d’appels internationaux #bsant sur les réseaux mobiles
belges, d’autre part. On notera que, tous ces audpErateurs ne disposant pas
nécessairement d’'une interconnexion directe avecréseaux mobiles belges, la
prestation de terminaison sur ces réseaux estdmament offerte aux parties tierces

dans le cadre d’'un service de transit.
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Opérateur A @pateur B

Liaison

Appelant d’interconnexion Appelé

&

Service de terminaison d’appel sur le réseau B

Figure 1 — Schéma de principe du service de termiison d’appel en cas d’'interconnexion

entre deux réseaux

85 Il y a lieu de souligner le caractére bilatéral skrvice en question de terminaison
d’appel vocal sur les réseaux mobiles : chacuntrbés opérateurs mobiles concernés
est a la fois fournisseur (donc vendeur) de cetéstption en ce qui concerne les
appels qui doivent aboutir sur son propre réseawned’part mais ces opérateurs
mobiles sont également des acheteurs de la pastéatjuivalente fournie par leurs

deux concurrents mobiles sur le marché belge dguart.

86 Le marché de détail (etail ») des services d'appels vocaux est évidemment
directement lié a la prestation de gros pour lanteaison d’appel vocal sur les
réseaux mobiles. En effet, aussi bien les opératfixes que les opérateurs mobiles
doivent permettre a leur clientele de passer dgmlapvers tout réseau mobile
national. Or, la charge de terminaison MTRMebile Termination Rate) qui doit
étre versée a I'opérateur mobile de destinatiorstiture un composante des prix retail
qui seront appliqués par les opérateurs fixes pemirappels dits F2M (kixed-To-
Mobile ») et par les opérateurs mobiles pour les appiés M2M («Mobile-To-
Mobile »). En patrticulier, une hausse éventuelle de atéege de terminaison MTR
sera typiquement répercutée, en tout ou en pauieles tarifs retail des appels F2M
et M2M a destination du réseau mobile considéréest augmentations du prix de
terminaison devront étre supportées par les clidatses opérateurs fixes et mobiles.
Si le prix de détail de I'appel (que ce soit auatépl’'un réseau fixe ou d’'un réseau
mobile) est fixé par l'opérateur de la partie appe&t (A dans la figure), c’est
'opérateur (mobile) de la partie appelée (B damdidure) qui fixe le prix de gros
(charge MTR) réclamé a I'opérateur de I'appelanirppcheminer I'appel jusqu’a son

destinataire.
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87 On notera que, dans |'état actuel de la technoffgiepérateur appelant ne connait
pas la position de I'abonné mobile appelé (qui pkailleurs se trouver a I'étranger
en cas de roaming international) et n'a donc pg®oksibilité d’effectuer un routage
optimal des appels visant a minimiser les resseunégessaires dans le réseau mobile
de la partie appelée. Il en résulte que le tarilRVfEvét un caractere national car il est
indépendant de la position géographique tant dpealtie appelée que de la partie
appelante.

2.2 Technologie des réseaux et services publics de t@mmunications

mobiles

88 En Belgique comme dans les autres pays européenepérateurs de services publics
de téléecommunications mobiles exploitent a I'hewetuelle deux générations
technologiques successives :

88.1 le systeme GSM (&lobal System for Mobile communicatiof)s constitue un
systéme de deuxiéme génération {3Cc’est-a-dire un systéme numérique au départ
essentiellement congu pour offrir le service dégkbnie vocale en commutation de
circuits ainsi que des services de donnéedafa») a relativement faible débit
(typiquement 9,6 kbit/s) et des services de mesgagels que les SMS (&hort
Message Service) et les MMS (dultimedia Messaging Servicg. Les réseaux
GSM, introduits dans les années '90, ont souventpébgressivement yupgradés»
pour fournir des services a commutation de pagass le mode GPRS (seneral
Packet Radio System), supportant des débits typiques réels de 6dsklet des
services de données a plus grande vitesse avedutidn EDGE («Enhanced Data

% Un routage optimal des appels nécessiterait quéseau de I'appelé puisse consulter en tempseaéelgistre
HLR («Home Location Register) du réseau mobile appelé en vue de connait@q@mativement) la position

géographique de I'abonné appelé.

3" Dans les années '80 avaient été introduits degmmgs analogiques de téléphonie mobile dits de iprem

génération (1G), tel I'ancien réseau NMT-450N@rdic Mobile Telephone) de la RTT/Belgacom en Belgique
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rates for GSM Evolution»), souvent qualifiée de technologie 2.5G, quinper
théoriqguement d’approcher des débits de I'ordrd@fea 400 kbit/s ;

88.2 le systeme UMTS (Wniversal Mobile Telecommunications Systemn introduit
depuis le début du siécle, constitue un systéemetroigsieme génération (3G)
appartenant a la famille IMT-2000 [rternational Mobile Telecommunication¥
définie par I' «Union Internationale des Télécommunication§UIT). Ce nouveau
systeme vise non seulement a supporter les serg@asclassiquement offerts par
des systémes 2G tels que le GSM (téléphonie, melssagtc) mais aussi a offrir des
services de données de beaucoup plus grand délsitegrs Mbit/s) permettant ainsi
d'offrir des services d’accés rapides a [IInternpbuvant concurrencer les
technologies (par exemple la famille xDSL Digital Subscriber Line») mises en

oceuvre sur les réseaux filaires.

89 Ainsi qu'on le verra plus loin, rien ne différencéepriori le service de gros de la
terminaison d’appel vocal, faisant I'objet de |&gente analyse de marché, selon qu'il

est offert sur un réseau mobile 2G ou sur un répezhile 3G.

2.3 Reégulation et tarification actuelles du service deerminaison d’appel

vocal sur les réseaux mobiles

90 A I'heure actuelle, les charges de terminaison MRt régulées dans le cadre de
'analyse de marché effectuée par I'IBPT pour laique 2006-2009. Ces tarifs sont
fixés sur la base de la décision du Conseil dePTRIu 11 aolt 2006 relative au marché
16 de la terminaison d’appel vocal sur les réseaakRiles individuels et de la décision
complémentaire prise par le Conseil de I'IBPT lea&8il 2008, et ce eu égard a la
suspension (ayant entrainé le retrait par I''BP&)la décision complémentaire du 18
décembre 2007 & la suite de I'arrét du 4 avril 2688a Cour d’Appel de Bruxell&s
Les adaptations tarifaires appliguées en 2006 67 2iht été annulées par la Cour

d’Appel de Bruxelles dans son arrét du 30 juin 2009

38 Bruxelles, 04/04/08, R.G. 2007/AR/3394.
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En application de la décision complémentaire da2¥ 2008, les tarifs MTR actuels
s'établissent, et ce depuis I€ juillet 2008, a hauteur de 7,20 €cent/minute pour
Belgacom Mobile / Proximus, 9,02 €cent/minute pblabistar et 11,43 €cent/minute
pour KPN Group Belgium / Base. Depuis 2008, il g'ag prix exprimés par minute
mais sur la base d’'une facturation a la secongeei(<second billing), sans charge
initiale d’établissement d’'appel &et-up») et sans différentiation en fonction de
I'heure de I'appel (peak/off-peaky). S’agissant de prix de gros, ils sont exprimeés
TVA.

Si le service de terminaison d’appel vocal surésgaux mobiles belges est notamment
offert aux opérateurs nationaux fixes (appels F2Mjux opérateurs nationaux mobiles
(appels M2M), la prestation en question a, en Belgi(et ce contrairement a certains
autres pays europeéens), toujours été offerte aumeméconditions, en particulier
tarifaires, aux parties acheteuses, qu’il s’agidsgpérateurs fixes ou d’opérateurs
mobiles. La vente de ce service de gros a par qaesé toujours respecté dans le passé
le principe de non-discrimination (externe: cfcte@mn 4.5). Quant au prix de la
terminaison d’appel vocal pour les opérateurs g&es) il n’est pas soumis a régulation
et peut étre fixé de maniere bilatérale sur unee basgociée entre les parties

concernées.
Marché pertinent de détail

Aucun marché mobile de détail n’a été recenségp&ommission européenne en tant
gue marché susceptible a priori de faire I'objehtsures de régulation ex ante, et ce
ni dans lI'ancienne Recommandation 2003/311/CE duéltier 2003, ni dans la
nouvelle Recommandation 2007/879/CE du 17 décel®0é&.

Cependant, il convient de procéder a un examenedeservices de détail dans le
cadre de la définition du marché de gros de la iteai®on d’appel vocal sur les

réseaux mobiles individuels pour les motifs suigant

94.1 conformément au considérant (4) de la Recommanda®007/879/CE du 17

décembre 2007, le point de départ du recensement des marchésa egffinition des

marchés de détail dans une perspective d’avenmpte tenu de la substituabilité du
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coté de la demande et de I'offre. Aprés avoir dééis marchés de détail, on pourra

aborder le recensement des marchés de gros petsinen

94.2 dans son analydedu marché de la fourniture en gros de la termamid’appel
vocal, la Commission a identifié plusieurs posgisl de substitution du cété de la
demande sur le marché de détail : rappel autormeafigcall back»), renvoi d’appel
(«call forwarding»), messages SMS, appels vers une ligne fixeomboning»
international®. Mais elle ajoute que, pour que ces possibilités stibstitution
parviennent a élargir le marché de la terminaisappel vocal, il faudrait qu’elles
influencent le comportement de I'opérateur qui flee redevances par une baisse
globale de rentabilité (Rour que cette substitution potentielle puisse gitate
marché, il faudrait qu’elle contraigne le comportem de I'opérateur fixant les
charges de terminaison en réduisant sa profitabitjtobale>) et elle conclut que, si
certains de ces substituts possibles pourraieloeiméer les charges de terminaison, il
appert gu'une telle contrainte n'est pas observégmatique («certaines de ces
substitutions potentielles pourraient contraindes kcharges de terminaison mais des
constatations empiriqgues ne semblent pas indiquerogla se produise en réalité. En
pratique, aucun des substituts de la demande ndleatmavoir atteint un niveau

susceptible d’influencer le comportement de I'opéua mobile») (traduction libre).

95 Il y a lieu de souligner que I'analyse ci-apresnegitiere de tests de substituabilité au
niveau du marché de détail ne vise en aucune ne@iatéfinir en tant que tel un
marché de détail mobile en Belgique ou a procédsora analyse concurrentielle.

Comme I'a d’ailleurs confirmé la Cour d’Appel delBelles dans son arrét du 30 juin

39 Cf. Pages 42 et 43 de l&Explanatory note> (version en langue anglaise) accompagnant larReandation du
17 décembre 2007.

4% On entend par ttomboning internationab certaines pratiques de routage d’appels consisgnéralement a

acheminer via I'étranger des appels a caractérenapour mettre a profit certaines distorsiongfdaes.
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2009, I'analyse qui doit étre effectuée par I''BPT posur le marché de gros de la
terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobites’implique pas pour I'IBPT de

procéder a une analyse fouillée du marché de ddtila téléphonie mobile en
Belgique. L'IBPT estime d'ailleurs avoir apporté eurattention suffisante aux
développements sur le marché mobile de détail égi®Bee dans la section 3.1 de la

présente décision.

96 On notera que le service de terminaison d’appeblesar les réseaux mobiles n’est
jamais vendu séparément au niveau de détail itiptatie d’'un ensemble de services
comportant diverses possibilités d’appels qui soormercialisées sous forme de

bouquets ou paquets vendus aux utilisateurs figalds soient fixes ou mobiles.

97 Il convient donc, avant de procéder a une analysmdrché des produits de gros en
vue d’en délimiter le périmétre, d’examiner d’abat@ns quelle mesure les services
de détail qui recourent au service de gros dertaitaison d’appel vocal sont ou non
substituables par des services de détail qui neaiesdr pas dépendants de la
terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobiles. effet, si de tels effets de
substitution se manifestent, il faudrait élargiraamséquence le périmétre du marché
7 de la terminaison d’appel vocal sur les réseaobil®s. On procedera donc a des
tests de substituabilité du coté de la demandéesunarchés des services mobiles de
détail.

98 Eu égard au régime CPP Qalling Party Pays») qui est en vigueur en Belgique
(ainsi que dans toute I'Europe de maniére gén&jalanalyse du comportement de
la partie appelée est peu pertinente puisque cellge devant pas supporter la charge

de terminaison MTR, est en principe peu sensiliéere@auteur de ce tarif de gros.

41 point 47 de l'arrét du 30 juin 2009 de la CouAmpel de Bruxelles, R.G., 2006/AR/2332-2628-2629,
2007/AR/3394, 2008/AR/425-42%Base reproche, a tort, a I'IBPT de n’avoir pas ped@ement défini et analysé

le marché de détade la téléphonie mobile.

“2 | a seule exception notable & ce principe généP& Est le cas du roaming international qui se famdpartie sur
le principe inverse RPP Receiving Party Pays) : le client mobile qui est en roaming a I'éggan doit supporter,

lorsqu’il est appelé, une partie des codts inhératappel en question.
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L’'analyse des marchés de détail se concentreraqreequent sur les comportements
de l'appelant en vue d’apprécier dans quelle mes#ei-ci est en mesure de

substituer, au service de détail lui permettanppiéer un client d’un réseau mobile et
faisant appel au service de gros de la terminaisappel, un autre produit de détalil

lui permettant de ne pas étre exposé a des hagssesuelles des charges MTR.

L’appelant est assez bien informé des tarifs daild@pplicables aux différents types

d’appels vocaux, en particulier les appels versrdebiles, tant on-net qu’off-net, et

les appels vers les lignes fixes. Cependant, leldppement de la portabilité des
numeéros mobiles rend en pratique de plus en plifisiti pour I'utilisateur final de

savoir s'il effectue un appel vers un mobile ennet-ou en off-net.

On notera que des études économétrigues ont migvielence le faible degré

d’élasticité de la demande vis-a-vis des prix d@itléles composantes de services qui
recourent au service de gros de la terminaisonpalapur les réseaux mobiles. Des
augmentations de charges MTR répercutées danarlesde détails des appels F2M
au départ des réseaux fixes et M2M au départ desu& mobiles ne provoquent pas
de réductions équivalentes des volumes de ces tgpesrafic. Les contraintes

exercées par les utilisateurs finals, en particybiar les clients des réseaux fixes,
s’averent donc insuffisantes pour rendre non réatabe augmentation faible mais

significative et durable du niveau des charges Np&Rles opérateurs mobiles.

BN

1 Application du test SSNIP a l'appelant en cas d’augentation faible mais

significative des charges MTR

Pour évaluer I'influence des utilisateurs finals ksufixation des charges MTR pour la
fourniture en gros du service de terminaison d’appeal sur les réseaux mobiles, il
convient d’examiner les questions suivantes enaratie substituabilité du c6té de la

demande au niveau des services de détail :

101.1Substituabilité entre les appels vocaux mobile vewsbile off-net et les appels

vocaux mobile vers mobile on-net ;

101.2Substituabilité entre les appels vocaux mobile vewsbile off-net et les appels

vocaux mobile vers fixe ;
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101.3Substituabilité des appels vocaux vers mobile effpar un rappel dans l'autre sens ;

101.4Substituabilité entre les appels vocaux mobile vesbile off-net et les appels

vocaux vers les MVNO ;

101.5Substituabilité entre les appels vocaux fixe verbite et les appels vocaux vers

d’autres opérateurs de transit en CS/CPS ;
101.6Substituabilité entre les appels vocaux mobileginhessages SMS ;

101.7Substituabilité entre les appels vocaux vers unil@@n mode circuit et les appels

vocaux vers un mobile en paquet (VolIP) ;

101.8Substituabilité entre les appels vocaux vers unilaa les appels vers un hot-spot
WiFi.

2.4.1.1 Substituabilité entre les appels vocaux mobile verbile off-net et les appels

vocaux mobile vers mobile on-net

102 Lorsqu’'un abonné mobile effectue un appel vers wineaabonné mobile, I'appel en
guestion est soit @n-net» lorsque les deux abonnés considérés sont clientséme
réseau, soit ®ff-net» lorsqu’ils sont clients d’opérateurs différentes charges de
terminaison MTR n’influencent en principe que lesils prix retail des appels off-net
puisque ce n’est que dans ce cas que I'opératelar plartie appelante doit rémunérer
'opérateur de la partie appelée pour faire termitagppel sur le réseau de ce dernier.
Pour les utilisateurs finals, les appels vers neoloih-net et off-net présentent les
mémes caracteristiques techniques. En principaytilisateur final pourrait décider
de substituer un appel on-net a un appel off-netande répercussion sur le prix
retail de I'appel off-net d’'une éventuelle hausaibdle mais significative de la charge
MTR qui est reflétée dans ce prix retail de I'appél-net. Cependant une telle
substitution impliquerait que I'utilisateur finalspposerait simultanément de plusieurs
(en principe trois puisqu’il y a en Belgique traipérateurs de réseaux mobiles, sans
compter les divers service providers et opérateadrgiels MVNO) téléphones
mobiles, chacun étant équipé d’'une carte SIM d’'utreaopérateur. En outre, vu la
proportion grandissante (actuellement plus de 28%)numéros mobiles qui font

I'objet d’un portage et la difficulté pratique daveir chez quel opérateur se trouve la
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partie appelée, cette solution de substitution éég considérée comme marginale et
n'est pas de nature a réellement pallier une autatien du prix des appels off-net
suite a une hausse des charges MTR.

103 En cas de répercussion sur les tarifs de détaibgpsls off-net d’'une augmentation
faible mais significative et durable des chargegateminaison MTR, un utilisateur
final n'est pas en mesure de substituer efficacémerappel mobile vers mobile off-

net par un appel mobile vers mobile on-net.

2.4.1.2 Substituabilité entre les appels vocaux mobile vebile off-net et les appels

vocaux mobile vers fixe

104 En cas de répercussion sur les tarifs de détailagpsls mobile vers mobile off-net
d’'une augmentation faible mais significative et ahle des prix de terminaison
d’appel vocal, un abonné d'un réseau mobile poudécider d’appeler un abonné
d'un autre réseau mobile sur sa ligne fixe. Unéetslbstitution n’est toutefois
envisageable que si la partie appelante connaitieero fixe du destinataire et qu’en
plus ce dernier se trouve effectivement a proxiniitdnédiate du poste fixe en
guestion (par exemple, au domicile ou au trav@ibtte possibilité de substitution est
donc tres limitée en pratique.

105 En cas de répercussion sur les tarifs de détailagpsls off-net d’'une augmentation
faible mais significative et durable des chargetedminaison MTR, un utilisateur final
n’'est pas en mesure de substituer efficacemenppel anobile vers mobile off-net par

un appel mobile vers fixe.

2.4.1.3 Substituabilité des appels vocaux vers mobile effgar un rappel dans l'autre

sens

106 On pourrait penser qu’en cas de hausse des pridéthl pour les appels vers un
réseau mobile suite & une augmentation des chM@Bs les deux parties impliquées
dans la communication pourraient étre tentées diser le sens de I'appel et ainsi
limputation des frais liés cet appel. Cette sauatiapparait en principe intéressante

particulierement dans le cas des appels F2M ar phasi réseaux fixes car la charge de
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terminaison MTR sur un réseau mobile est considénadnt plus élevée (de I'ordre
d’'un facteur égal a dix) que la charge de termoraiSTR sur un réseau fixe. De plus,
un nombre croissant de clients fixes et mobileséfiéient d’offres forfaitaires
(«bundle») dans lesquelles le colt du rappel du correspanfixe pourrait étre
percu comme quasi négligeable. En pratique cepéntiapossibilité d’effectuer un
rappel est souvent considérée comme inefficacaisonrr de la perte de temps qui en
résulte et du risque de ne plus obtenir la comnaiiin avec le correspondant
(risques de saturation des réseaux). Cette passidd rappel par la partie appelée ne
constitue donc pas une solution de substitutioisfeggante susceptible d’exercer une

contrainte réelle sur le niveau des charges MTR.

107 En cas de répercussion sur les tarifs de détaibgpsls off-net d’'une augmentation

(D~

faible mais significative et durable des chargestateninaison MTR, la possibilit

d’'inverser le sens de l'appel, c’'est-a-dire queptatie appelée rappelle la partie
initialement appelante, n'est pas en mesure deusstituer efficacement a un appel

mobile vers mobile off-net.

2.4.1.4 Substituabilité entre les appels vocaux mobile vebile off-net et les appels

vocaux vers les MVNO

108 La présente section traite des possibilités detgutisn éventuelle en recourant aux

services d’opérateurs virtuels mobiles MVNO.

109 Il convient en guise de préalable de préciser lionade MVNO. Le concept méme
d’opérateur de réseau mobile virtuel MVNOMwobile Virtual Network Operatos)
recouvre plusieurs réalités en fonction du degmtégration d’'un tel opérateur avec
un opérateur de réseau mobile MNOMabile Network Operatos). De maniere

générale, un MVNO se caractérise toujours par ledrg éléments suivants :

109.1il ne dispose pas d’un réseau mobile complet et lpar conséquent une partie des

ressources de réseau a un opérateur MNO hdtesf) ;

109.2en particulier, un MVNO ne dispose pas du réseaaa#s radioélectrique nécessaire
a tout réseau mobile et loue par conséquent Iesuieses de ce réseau d’acces radio a

son opérateur héte ;
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109.3un MVNO fournit en son propre nom et pour son peopompte des services de

communications électroniques au sens de I'artialie ®a loi du 13 juin 2005 relative

aux communications électroniques ;

109.4un MVNO dispose par conséquent au moins d’'un ctanprértiel sur sa clientele.

110

111

112

113

Par conséquent, ces acteurs doivent étre considéenée des opérateurs au sens de
larticle 2, 11° de la loi précitée. Les droits ebligations attachés a ce statut
d’opérateur leur sont applicables en totalité ou partie en fonction de leur
configuration, et en particulier de leur degré tBgration et de coopération avec
'opérateur hote pour offrir leurs services a lealients. Ces opérateurs de réseaux
virtuels MVNO ne doivent pas étre assimilés auxpdas fournisseurs de services
(«service providers) ou revendeurs @&rtime resellers»), lesquels n’exploitent,
contrairement aux véritables opérateurs de réseatnels, aucune ressource de
réseau mais dont l'activité se limite a la seulemgwrcialisation (marketing,
distribution, facturation) des services d'un opéuwatde réseau mobile (MNO ou

éventuellement MVNO).

Seuls les véritables opérateurs de réseaux mobitegls (en anglais full MVNO »)
entrent en ligne de compte, dans le cadre de kepté analyse du marché 7, pour une
régulation éventuelle de leurs propres tarifs deiteaison MTR. En effet, ces full
MVNO disposent d’éléments du réseau coeucafe network») d’'une architecture
GSM ou UMTS et de ressources propres en matieneudgrotation (ils disposent
aussi d’ailleurs de leurs propres cartes SIM Subscriber Identification Module)
leur permettant d’offrir directement par eux-ménj@sst-a-dire sans intervention de
'opérateur hbte) des services d’interconnexionirevale roaming international, a

d’autres opérateurs de réseaux publics, fixes doiles

II'y a lieu de noter qu’en Belgique, il n'existe ceme a I'heure actuelle aucun
véritable full MVNO sur le marché mobile. Toutefoil8BPT a été informé du projet

de I'opérateur fixe Telenet de démarrer une aéigi type full MVNO.

En cas de répercussion sur les tarifs de détailagpsls mobile vers mobile off-net
d’'une augmentation faible mais significative et ahle des prix de terminaison

d’appel vocal, un abonné fixe ou mobile pourraitidér de faire appel aux services
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d’'un opérateur MVNO. Un tel mode de substitutionsagirait cependant constituer
une alternative attractive car I'opérateur virteal question ne saurait assurer tout au
plus qu’une fonction de transit et serait de tdag®n soumis au paiement lui aussi de

la charge de terminaison MTR a I'opérateur mobéstohataire de I'appel.

Dans le cas ou I'abonné mobile appelé serait lurm&lient d'un full MVNO, ce
serait donc ce dernier qui serait considéré comopgitateur de réseau mobile fixant
ses propres charges de terminaison MTR. Comme ggiplau point 162 de la
présente décision, en ce qui concerne la fourndurservice de gros de terminaison
d’appel, un tel full MVNO sera donc assimilé auxras opérateurs mobiles MNO et
devra étre soumis aux mémes obligations que celgsnbant a son opérateur hote,
en particulier en ce qui concerne la fixation de sharges de terminaison MTR.
L’applicabilité des autres obligations sera examjnié cas échéant, par I'IBPT en
fonction des spécificités de ce type d’opérateutuel. En tout état de cause,
I'apparition de véritables opérateurs de réseaulil@® virtuels ne remet pas en cause
la définition méme du marché de gros de la terrsoraid’appel vocal sur les réseaux

mobiles.

115

En cas de répercussion sur les tarifs de détaibgpsls off-net d’'une augmentation
faible mais significative et durable des chargegateinaison MTR, un utilisateur
final n’est pas en mesure de substituer efficacémerappel mobile vers mobile off-

net par un appel mobile vers mobile via un MVNO.

2.4.1.5 Substituabilité entre les appels vocaux fixe veabite et les appels vocaux vers

116

117

d’autres opérateurs de transit en CS/CPS

La présente section traite des possibilités detsutisn éventuelle en recourant aux
services d’opérateurs de transit en mode de (@gtégton CS («Larrier Selectiorw) /
CPS («Carrier Pre-Selectiory) sur les réseaux fixes : cette possibilité desstution
porte uniqguement sur les appels F2M depuis leswugskxes puisque la (pré)-sélection

du transporteur n’existe pas sur les réseaux n®bile

En cas de répercussion sur les tarifs de détailagesls mobile vers mobile off-net

d’'une augmentation faible mais significative etahle des prix de terminaison d’appel
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vocal, un abonné fixe ou mobile pourrait déciderfdiee appel aux services d’'un
opérateur exploitant des fonctions de (pré-)sé@actCS/CPS. Un tel mode de
substitution ne saurait cependant constituer utexnative attractive car I'opérateur
tiers en question ne saurait assurer tout au plisg fonction de transit et serait de
toute facon également soumis au paiement de lagehde terminaison MTR a
I'opérateur mobile destinataire de I'appel.

118 En cas de répercussion sur les tarifs de détailagpsls off-net d’'une augmentation
faible mais significative et durable des chargesed@inaison MTR, un utilisateur final
n’est pas en mesure de substituer efficacemenppel anobile vers mobile off-net par

un appel fixe vers mobile via un opérateur de itadS/CPS.

2.4.1.6 Substituabilité entre les appels vocaux mobileginhessages SMS

119 Dans sa premiere recommandation de 2003 sur la tiss marchés pertinents a
analyser, la Commission européenne admettait qlens certaines circonstances, le
SMS peut étre considéré comme un substitut refame proche (du c6té de la
demande) de I'appel sur un réseau mobil€ette considération reste valable méme
s'il existe évidemment des différences notablepeteeption de services dans le chef
des utilisateurs finals entre les appels mobilesétiphonie vocale d’'une part et les
messages SMS d’autre part : le degré d’interacéntre les deux correspondants
differe en effet notablement puisque dans le cas mlessages SMS, il s’avere
impossible, contrairement au cas d’'un appel télgghm, d’instaurer un dialogue en
temps réel entre les parties et, de plus, I'expéditd'un SMS n’a aucune
connaissance du délai de livraison de son messagjailleurs de confirmation de la
lecture effective de son message par le destieatair outre, le volume d’information
veéhiculé par un message SMS est seulement de 1&G@aes alphanumeériques. Il est
donc clair que le degré de substituabilité des lapgacaux par les messages SMS est
beaucoup trop faible pour gu'on puisse considéter lg recours aux SMS soit en
mesure d’exercer une contrainte réelle sur la ifixades charges de terminaison
MTR.
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120

En cas de répercussion sur les tarifs de détaibgpsls off-net d’'une augmentation

=

faible mais significative et durable des chargesateninaison MTR, un utilisateu
final ne pourrait substituer de maniére acceptahleppel vocal par un message SMS

gue dans un faible nombre de cas. La substitudbidis appels vocaux par les

messages SMS est donc insuffisante.

2.4.

121

1.7 Substituabilité entre les appels vocaux vers unil@@n mode circuit et les appels

vocaux vers un mobile en mode paquet

Un abonné mobile pourrait en principe substitueappel vers un mobile en off-net en
mode de commutation par circuits par un appel emncotation de paquets (IP, GPRS,
UMTS) en supposant par exemple que son termingbptopérateur supportent un
service de type voix sur IP (VolIP). Encore faudilaifue la partie appelée dispose aussi
d’'un tel terminal et d’'un acces a un tel servieegui ne saurait s’envisager qu’entre les
membres du personnel d’'une méme entreprise parpeebe recours a un tel service
VoIP souléve cependant plusieurs problémes notamerece qui concerne la qualité
méme du service (laquelle au stade actuel seraragjén@&nt encore moins bonne
gu'avec une commutation de circuits traditionnel¢)aussi le fait que les codts de
communication pourraient étre dans ce cas considsgydme reépartis entre les deux
parties (par exemple sous forme d’'une redevanasdeexion a I'Internet). Dans ces
conditions, les possibilités réelles de substitutibun appel vocal classique vers un

mobile par une communication VoIP restent encorelifoitées au stade actuel.

122

En cas de répercussion sur les tarifs de détailagpsls off-net d’'une augmentation

faible mais significative et durable des chargetedminaison MTR, un utilisateur fina
n’'est pas en mesure de substituer efficacemenppel anobile vers mobile off-net en
commutation de circuit par un appel vers un mobiltecommutation de paquet (en
mode IP).
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2.4.1.8 Substituabilité entre les appels vocaux vers unileak les appels vers hot-spot

123

WiFi

Enfin la densité croissante dehet-spots» basés sur la technologie WiFi est a priori
susceptible d’offrir un possibilité intéressantesdéstitution aux appels vocaux vers les
mobiles puisqu’il existe désormais sur le marche téeminaux bi-modes supportant a
la fois les technologies GSM (et UMTS) et WiFi. eesubstituabilité reste toutefois

extrémement marginale au stade actuel pour lesmaisuivantes : (1) le nombre encore
fort limité de tels appareils terminaux sur le ngr¢ (2) la nécessité pour la partie
appelée de se trouver a proximité immédiate d'uh dpmt WiFi, ce qui est trés

contraignant vu la couverture fort partielle detegechnologie vis-a-vis des réseaux
GSM et méme UMTS et I'impossibilité de se déplaaeicours de communication (pas
de «handover»); (3) l'absence actuelle d'offres véritablemearinvergentes qui

pourraient permettre a I'appelant de ne pas desainaitre le numeéro spécifique de

'appelé sur un tel réseau WiFi.

124

En cas de répercussion sur les tarifs de détailagpsls off-net d’'une augmentation
faible mais significative et durable des chargetedminaison MTR, un utilisateur final

n’'est pas en mesure de substituer efficacemenppel anobile vers mobile off-net par

un appel vers un hot-spot WiFi sur lequel I'appséserait raccordé.

2.4.1.9 Conclusions concernant le périmetre du marché duatpte vue du comportement

de l'appelant

125 En conclusion, I'IBPT estime qu’aucun des servicks détail examinés (appe

s
mobiles on-net, appels vers une ligne fixe, rapaell’'appelé, appels vers un MVNO,
appels via un opérateur CS/CPS, envoi de messadd8s &pels VolP, appels vers
un hot spot WiFi) n'est en mesure de constituersubstitut efficace au service de
détail des appels mobiles off-net et qu'il 'y and@as lieu de modifier le périmetre
du marché de la fourniture en gros de servicesdaihaison d'appel vocal sur les

réseaux mobiles individuels.
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2.4.2 Application du test SSNIP a l'appelé en cas d’augnmation faible mais

significative des charges MTR

126 Les comportements de la partie appelée sont ausseptibles a priori d’exercer des
contraintes sur les opérateurs de réseaux mohile eui concerne la fourniture du

service de gros de la terminaison d’appel vocal.

127 Cependant, compte tenu du régime de tarificatioP C&Calling Party Pays») qui
est en vigueur dans I'ensemble de I'Union européEnte comportement de la partie
appelée ne représente pas en pratique de contsagmiéicative sur les opérateurs de
réseaux mobiles qui terminent les appels. En effes, procédés tels que le rappel
manuel par la partie appelée ou les services enssdolP mobile, avec lesquels la
partie appelée pourrait supporter une partie das tte la communication, ne jouent a
I'heure actuelle qu’un réle mineur sur le marchHg.ne sont donc pas susceptibles de
modifier les conclusions en ce qui concerne laniiédin du marché de la terminaison

d’appel vocal sur les réseaux mobiles individuels.

(7]

128 En conclusion, I'IBPT considére que le comportemel® I'appelé n’est pa
susceptible de modifier le périmétre du marchéad®lirniture en gros de services [de

terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobidsviduels.

2.5 Marché pertinent de produits de gros

129 Dans sa note explicative accompagnant sa recomrtianddu 17 décembre 2007
relative aux marchés pertinents, la Commission @égone conclut, en ce qui
concerne la fourniture de services de gros pouerainaison d’'appel vocal sur les
réseaux mobiles individuels, qu’il y a lieu de coéser séparément, comme des
marchés distincts, la fourniture du service en tilaear chaque opérateur visé car
chacun de ces opérateurs mobiles est le seul Eaaumi de ce service sur son propre
réseau mobile : Wne définition du marché de la terminaison d’appsls chaque

réseau mobile impliquerait que chaque opérateurégeau mobile soit actuellement

43 Aux Etats-Unis, les appels a destination des raslsibnt régis par le principe RPFRgceiving Party Pays).



130

Analyse du marché 7 de la terminaison d’appel vocalur les réseaux mobiles individuels 58

un fournisseur unique sur chaque marché. Toutefeiait que chaque opérateur soit
un opeérateur puissant sur le marché dépend toujaled’existence ou non d'une
puissance d'achat compensatrice, qui rendrait tdw#esse de prix non provisoire peu
rentable. Le marché identifié dans la présenteoRenandation est le méme que
celui qui a été identifié dans la Recommandatiottiale, c.-a-d. la terminaison
d’appel vocal sur les réseaux mobiles individuets(traduction libre). On notera que
cette approche de la Commission en matiere de itéfindes marchés pour la
fourniture en gros de services de terminaison dappcal sur les réseaux mobiles
individuels est identique a celle figurant déja sléa premiere recommandation de la
Commission en 2003. Ce maintien d’'une méme appreehjastifie parfaitement car,
depuis plusieurs années, les conditions de foumidu service de terminaison
d’appel vocal sur les réseaux mobiles et les pogébde substitution de ce service
n‘'ont pas évolué de maniére significative. Il camti également de souligner que,
conformément a la position de la Commission, l¢ faéme de considérer que la
fourniture du service de gros de terminaison d’apmeal par chaque opérateur
mobile doit étre considérée comme un marché distimmplique pas nécessairement
gue l'opérateur en question se trouve en positiomidante sur ce marché :
'appréciation de cette éventuelle dominance deitfender sur une analyse de la
situation concurrentielle sur chacun des ces {tro@srchés de gros, en tenant compte
en particulier de I'existence éventuelle de copimevoirs d’achat (¢ountervailing
buying power) de certains acheteurs potentiels sur lesditscmda du service de
terminaison (voir section 3.2.2).

En vue de déterminer exactement le périmetre dichade gros de la terminaison
d’appel vocal sur les réseaux mobiles individudlg, a lieu d’examiner plusieurs

possibilités de substituabilité avec d’autres prtsdet services :

130.1substituabilité entre la terminaison d’appel vadalréseau fixe a réseau mobile et la

terminaison d’appel vocal de réseau mobile a résezhile ;

130.2substituabilité entre la terminaison d’appel voslr un réseau mobile et la

terminaison d’appel vocal sur un autre réseau raphitompris sur un réseau mobile
virtuel (MVNO) ;
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130.3substituabilité entre la terminaison d’appel vosat un réseau mobile de deuxieme

génération et la terminaison d’appel vocal sur éseau mobile de troisieme

génération ;

130.4substituabilité entre la terminaison d’appel vosat un réseau mobile par le biais

d’'une offre d’interconnexion et la terminaison dd@pvocal sur un réseau mobile via

I'acces a des passerelles GSMI8M Gateways) ;

130.5substituabilité entre la terminaison d’appel vosalr un réseau mobile et la

terminaison de messages SMS sur un réseau mobile.

2.5.1 Substituabilité entre la terminaison d’appel vocalde réseau fixe a réseau mobile

et la terminaison d’appel vocal de réseau mobile @éseau mobile

2.5.1.1 Substituabilité du c6té de la demande

131

132

133

Les services de terminaison d’appel vocal surdssaux mobiles sont achetés a la fois

par des opérateurs de réseaux fixes et par deatepés de réseaux mobiles.

Or, les services de détail offerts aux clientslfrdes opérateurs fixes et des opérateurs
mobiles présentent des différences parfois imptetadu point de vue de la perception
par ces clients, en termes de niveaux de prix mayemobilité, de qualité de service
percue, de bande passante et de possibilité diatisocavec d’autres services (par
exemple en matiére de transmission de donnéestadBhit pour accéder a Internet).
Mais, malgré ces différences, le service d’appelalgui est vendu par les opérateurs
de réseaux mobiles est le méme quel soit le typpédateur acheteur, fixe ou mobile.
Cette similarité s’explique évidemment par la nattn€éme des prestations fournies, qui

sont identiques dans les deux cas.

En Belgique, contrairement a ce qui s'est prodaiiicertains autres pays européens
dans le passé, les conditions, en particulierdiaei$, de fourniture du service de gros de
terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobifestnamais été difféerenciées en
fonction de la nature — fixe ou mobile — de la igasicheteuse. Méme la société KPN
Group Belgium / Base, qui n’était pas régulée d@nsien cadre réglementaire (c’est-
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a-dire en pratique jusqu’en 2006), n’a jamais ap@ides charges MTR différentes aux

opérateurs fixes ou mobiles demandant I'intercoiorea son réseau mobile.

134 |l existe donc clairement une forte substituabiti la demande entre les services de
gros de terminaison d’appel vocal sur un réseadulemabpartir d’'un réseau fixe d'une
part et d'un réseau mobile d’'autre part. Ces dgped de prestations appartiennent

donc au méme marché pertinent.
2.5.1.2 Substituabilité du coté de 'offre

135 Puisqu’on a conclu a l'existence d'une substitusbsuffisante du point de vue de la

demande, I'examen de la substituabilité du cotboflee n’est pas requis.

2.5.1.3 Conclusion

136 En conclusion, I'IBPT considére que la terminaistappel vocal fixe vers mobile et
la terminaison d’appel vocal mobile vers mobile tfqmartie du méme marche

pertinent.

2.5.2 Substituabilité entre la terminaison d’appel vocalsur un réseau mobile et la
terminaison d’appel vocal sur un autre réseau mobd, y compris sur un réseau
mobile virtuel (MVNO)

2.5.2.1 Substituabilité du c6té de la demande

137 Les caractéristiques des services de terminaisappél vocal fournis par les trois
opérateurs de réseaux mobiles sont globalementigdes. Du coté de la demande,
on pourrait supposer qu’un opérateur (fixe ou mebidui souhaite faire aboutir un
appel vocal sur le réseau d'un certain opérateubilmquisse envisager de lui
substituer des solutions commerciales moins coégugelles que le reroutage
d’appels ou le «romboning» international. Mais quel que soit 'acheminemsuntvi,
'opérateur qui veut faire terminer un appel vosat un réseau mobile donné sera in
fine obligé de payer le service de terminaison pdwocal a I'opérateur mobile visé,

le cas échéant par le truchement d’opérateursadsitr
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138

139

Les mémes considérations s’appliquent au cas éskeds opérateurs de réseaux
mobiles virtuels MVNO. Si I'appel est destiné auent d'un tel full MVNO,
disposant donc d’éléments de réseau cceur, contiggarpropres cartes SIM et gérant
ses propres numéros d’appel, I'opérateur dont ientlveut appeler un client du
MVNO n’a d’autre choix que d’acheter a cet opératéttuel, au méme titre que s'il
était un véritable MNO, son service de terminaisbappel vocal. Dans ce cas,
comme expliqué au point 162 de la présente décid®mrMVNO sera considéré
comme un opérateur mobile a part entiere et il sernis aux mémes obligations que

'opérateur de son réseau hote.

Dans ces conditions, il apparait clairement queulastituabilité du point de vue de la
demande entre la terminaison d’appel vocal suréseau mobile et la terminaison
d’appel vocal sur un autre réseau mobile, y compus un réseau mobile virtuel
(MVNO), est inexistante.

2.5.2.2 Substituabilité du coté de I'offre

140 Du point de vue de l'offre, la seule possibilitéupaun opérateur de proposer un

produit substituable au service de terminaison mehpsocal sur un réseau mobile
donné consisterait pour cet opérateur a prendr€roant le contrble de I'opérateur
mobile en question. Une telle possibilité n’est padiste car elle n’est pas exécutable
rapidement et elle impliquerait des investissemecdsisidérables (rachat d'un
opérateur mobile actif sur le marché). De plus, i@lle prise de contréle se heurterait
a de multiples obstacles de nature légale et régitaire (respect des licences, effets
de concentration susceptibles de poser des probléaneregard du droit de la
concurrence). Dés lors, la substituabilité du poid® vue de loffre entre la
terminaison d’appel vocal sur un réseau mobiledéetminaison d’appel vocal sur un

autre réseau mobile est également inexistante.

2.5.2.3 Conclusion

141 En conclusion, I'IBPT considére que la terminaisttappel vocal sur un réseau

mobile n’est pas substituable a la terminaison gkhprocal mobile sur un autre
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réseau mobile. Cette analyse porte aussi sur legtéels opérateurs de réseaux
mobiles virtuels (MVNO).

2.5.3 Substituabilité entre la terminaison d’appel vocal sur un réseau mobile de
deuxieme génération et la terminaison d’appel vocatur un réseau mobile de

troisiéme génération

142 Depuis quelques années, deux opérateurs mobilegedhegBelgacom Mobile /
Proximus et Mobistar) commercialisent en Belgiges dervices de communications
mobiles de la troisieme génération (3G) sur la lkséa norme UMTS (niversal
Mobile Telecommunications Systejnfondée sur la technique d’étalement spectral
W-CDMA (« Wideband Code Division Multiple Access Le troisieme opérateur
mobile, la société KPN Group Belgium / Base, esttram de déployer un réseau

comparable.

by

143 Compte tenu de [I'obligation incombant a I'IBPT denduire une analyse
prospectivé® («forward looking») et de respecter le principe de neutralité
technologiqu®, il convient d’examiner la question de la substitilité entre le
service de terminaison d’appel vocal sur les réseaabiles 2G (GSM) et sur les
réseaux mobiles 3G (UMTS).

2.5.3.1 Substituabilité du c6té de la demande

144 Les caractéristiques techniques des services dein@ison d'appel vocal sur les
réseaux 2G (GSM) et 3G (UMTS) sont similaires (enqgui concerne les appels
vocaux), ce qui justifie I'inclusion de ces deuxvsees de terminaison d’appel vocal

dans le méme marché pertinent (en l'occurrence Bché 7 recensé par la

4 Voir les Lignes directrices de la Commission sanadlyse de marché et I'évaluation de la puissaswrele
marché : «es évaluations prospectives du marché pertindsection 27) et # convient, en particulier, d’adopter

une approche non pas statique, mais dynamique, rgaliser une analyse de marché prospectiysection 35).

4> Voir article 8 de la directive « Cadre » : «il est souhaitable que la réglementation technajogi soit neutre.
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Commission européenne). La partie appelante igd@i#eurs a priori sur quel type

de réseau mobile (2G ou 3G) est connecté le désiieaau moment de I'appel, et ce
d’autant plus que, pour un abonné mobile, le typeédeau peut se modifier au fil du
temps grace aux fonctions dehandover» entre ces deux technologies. Le
développement des réseaux 3G ne change rien awjdaitle réseau de chaque
opérateur mobile (2G + 3G) constitue un marchéimpamt séparé. Du c6té de la
demande, la substituabilité entre le service daiteison d’appel vocal sur un réseau
mobile de deuxieme génération (GSM) et le servieeéedminaison d’appel vocal sur

un réseau mobile de troisieme génération (UMTSYest totale.
2.5.3.2 Substituabilité du co6té de l'offre

145 Puisqu’on a conclu a I'existence d’'une substitugbguffisante du point de vue de la
demande, I'examen de la substituabilité du cotbafiee n’est pas nécessaire.

2.5.3.3 Conclusion

146 En conclusion, I'IBPT considéere qu'il ne serait pggproprié de se référer a des

technologies particulieres (par exemple 2G/GSM@HBVITS) en ce qui concerne la

114
(7]

définition du marché de la terminaison d’appel VYamar un réseau mobile car |
services de terminaison d'appel vocal sur des tBseatilisant différentes

technologies mobiles sont parfaitement substitisable

2.5.4 Substituabilité entre la terminaison d’appel vocalsur un réseau mobile par le
biais d'une offre d’interconnexion et la terminaisa d’appel vocal sur un réseau

mobile via I'acces a des passerelles GSM (« GSM @atays »)

147 Le service de terminaison d’appel vocal sur legaég mobiles est offert dans le
cadre de l'interconnexion directe entre les résezmexir CN («Core Network») de
deux réseaux (dont 'un est nécessairement madnildis que I'autre peut étre fixe ou
mobile). Dans le contexte technologique actuelesgise de terminaison est offert par

les opérateurs mobiles & d’autres opérateurs derconnectent, par le biais de
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liaisons d’interconnexion appropriées, leurs pregrguipements de commutation sur
les commutateurs de I'opérateur mobile (a 'hewrriell€’®, il s’agit en général de

MSC = «Mobile Switching Centre dans les réseaux GSM et UMTS). Il s’agit d’'un
service d’'interconnexion régi par de sévéres exigerme qualité et dont la gestion est
jusqu’a présent organisée par le systéme de stg@in n° 7 (en abrégé SS7) défini

par le secteur UIT-T.

148 Dans le passé, certains opérateurs ont mis en oslegepasserelles mobiles (en
anglais «GSM gateways ou «SIM boxes») pour contourner ce systeme normal
d’interconnexion sur les réseaux mobiles. Il s’ajéquipements qui se comportent
vis-a-vis du réseau mobile comme de simples appat®iminaux mais qui sont en
réalité exploités pour faire aboutir une grande ngité d’appels sur les réseaux
mobiles, en profitant de certaines distorsionsfaags (en I'occurrence le fait que,
dans certains plans tarifaires, le prix retail depels «on-net» au sein du méme
réseau mobile peut étre inférieur au tarif MTR vesalle normalement appliqué dans
la relation directe inter-opérateurs). On notera, glans le segmentcerporate», des

entreprises mettent aussi parfois en ceuvre de mleitions’.
2.5.4.1 Substituabilité du cété de la demande

149 Si la décision de I'IBPT du 11 aolt 2006 relative marché 16 avait inclus
explicitement cette solution alternative a l'intencexion normale, 'IBPT a par
contre décidé, dans le cadre de la nouvelle analgsenarché faisant I'objet de la

présente décision relative au marché 7, d’excl@sotmais les GSM gateways du

¢ Dans l'avenir, ce service d'interconnexion seraisemblablement offert dans le cadre d'architestale réseaux

de nouvelle génération NGN [ew Generation Network), fondés sur la mise en ceuvre du protocole IiRathet..

47 Outre les GSMgateways les clientscorporate peuvent acheter des solutions de type VPNifkal Private
Network») commercialisées par les opérateurs mobile®?ABX de ces clients du segmenterporate» est alors
directement relié au commutateur (MSC) de l'opénatacbile, de telle sorte que tous leurs appeks ¥iers mobile
(on-ne) sont acheminés au sein du méme réseau mobilguiceermet au client de bénéficier d’une tarifioati

avantageuse.
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périmetre du marché de la terminaison d’appel vecalles réseaux mobiles, et ce

pour les motifs suivants :

149.1il s’agit d'une technique de contournement du régmormal d’interconnexion avec
les réseaux mobiles qui crée de multiples probleteebniques (congestion des
réseaux mobiles au détriment des véritables uglisa mobiles), s’accompagne
d’'une détérioration de la qualité de service (duel@uble recours a l'interface radio),
entraine une utilisation inefficace du spectre géldictrique et enfreint certaines
exigences légales (non transmission de l'identificede I'appelant CLIP = €alling

Line Identification Presentation) ;

149.2a Communication de I'IBPT du 4 aolt 2004 relatauex GSM Gateways a été en
partie abrogée par la Communication de I'IBPT du ja 2007 (pour ce qui

concerne précisément la mise en ceuvre de ces dppang compte de tiers) ;

149.3méme un régulateur comme I'ARCERen France, pays ol les passerelles GSM
(baptisées en Francehérissons») ont connu un fort développement il y a quelques
années, a exclu ces équipements du marché demaaéson d’appel vocal sur les

réseaux mobiles ;

149.4ainsi qu’'on le verra dans la suite, la présentasagt fondée sur une nouvelle
approche de modélisation des colts des opératenipiesy conduit a une baisse
substantielle du niveau des charges MTR en Belgigaequi amenuise d’autant
I'intérét éventuel de cette technique des GSM gayswpuisque les distorsions
tarifaires liees a des pratiques potentiellementsiaes en matiére d’appels on-net

seront considérablement réduites ;

149.5’IBPT a constaté ces dernieres années la quapadi®n en Belgique des GSM

gateways (installées pour compte de tiers, c'afitéd-pour écouler du trafic en

“8 Décision 2007-0810 du 4 octobre 2007, sectior22.3....leur utilisation ne constitue pas un substitut i &
la terminaison d’appel vocal mobile. [...] 'Autorigonsidere que les « hérissons » ne constituenapjasird’hui et
pour la période de la présente analyse un substffgctif & la prestation de terminaison d’appetabmobile»

(pages 18 et 19).
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provenance d’autres opérateurs) sur le marché betggui s’explique probablement

a la fois par les importants problémes de quatitdevés par cette technologie et par

les baisses successives imposées au niveau dggsMIR, ce qui réduit d’autant

les marges disponibles vis-a-vis des tarifs rgilr les appels on-net.

150 En conclusion, la substituabilité du co6té de la dede du service normal de

terminaison d'appel vocal sur les réseaux mobilas Ips solutions de type GSM

Gateways apparait insuffisante pour justifier lesaintien dans le méme marché

pertinent.
2.5.4.2 Substituabilité du c6té de I'offre

151 Pour les mémes motifs que dans le cas de la suddsiité du point de vue de |

demande, la substituabilité du coté de I'offreipstiffisante.

2.5.4.3 Conclusion

152 En conclusion, I'IBPT considére que les GSM gatesvatylisées pour compte de tie

et visant a contourner le service normal de grotedwinaison d’appel vocal sur les

réseaux mobiles ne font plus partie du méme mapehtnent car cette solution €

insuffisamment substituable au service habituetedminaison d’appel vocal sur les

réseaux mobiles.

2.5.5 Substituabilité entre la terminaison d’appel vocalsur un réseau mobile et la

terminaison de messages SMS sur un réseau mobile

2.5.5.1 Substituabilité du c6té de la demande

a

st

153 Il nest évidemment pas possible de substitueetgise de terminaison de messages

SMS sur un réseau mobile au service de terminalsppel vocal sur le méme réseau

mobile en raison des trop fortes différences elgsecaractéristiques techniques
ces deux services (degré dinteractivité entredesx parties, voix / textes : cf.
2.4.1.6).

de
8
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154 La substituabilité du c6té de la demande du semde&éerminaison d’appel vocal sur
les réseaux mobiles par le service de terminaisormdssages courts SMS sur les
mémes réseaux mobiles est insuffisante pour jastde les inclure dans un méme

marché pertinent.
2.5.5.2 Substituabilité du coté de 'offre

155 Les fournisseurs du service indépendants offrantservice SMS en gros ne
pourraient pas entrer facilement sur ce marchédeurniture du service de gros de
terminaison d’appel vocal puisqu’il leur faudrailos contréler le réseau mobile de

'appelé.

2.5.5.3 Conclusion

156 En conclusion, I'IBPT considere que les servicegbs de terminaison d’'appel vogal
sur les réseaux mobiles et de terminaison de messallS sur les mémes réseaux
mobiles ne sont pas suffisamment substituablespgue les inclure dans le méme

marché pertinent.

2.6 Définition geographique du marché pertinent des prduits de gros

157 Outre la définition du périméetre du marché pertinenr la base des tests de
substituabilité par d’autres produits qui seraiéméntuellement interchangeables, il

convient de procéder a une définition géographajuenarché en question.

158 Les trois réseaux mobiles belges ayant une coueemationale du territoire du
Royaume, il ne serait pas adéquat d’envisager fieidées sous-marchés a caractere
régional, et ce d’autant plus que les autorisatib#ls/rées aux opérateurs concernés
ont une portée nationale d'une part et que lesitiond de tarification appliquées par
ces opérateurs, tant au niveau retail qu’au nivelaolesale, sont uniformes dans tout

le pays d’autre paft

49 Ce méme raisonnement est confirmé par le Comlgeila Concurrence dans l'affaire CONC-P/K-05/0065
Base/BMB de 26 mai 2009 , 4.2.3, p. 22, paragrddte
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Une éventuelle segmentation géographique des nmmhéservice de terminaison
d’appel vocal sur les réseaux mobiles serait digutaoins justifiée qu’il existe en
général une décorrélation géographique importamties ée point d’interconnexion ou
est offert le service en question a la partie odenectante d’'une part et la position du
client mobile destinataire de I'appel qui doit éta¢teint a partir de ce point
d’interconnexion au travers du réseau mobile d&ayart. Puisque la fourniture du
service de terminaison d’appel requiert, de la mbatl’'opérateur mobile vise, le
recours a des ressources dans I'ensemble de seaurémtional (voire méme a
I'étranger dans le cas d’'un appel destiné a umicka roaming international), rien ne
saurait justifier de fournir la prestation de temaison en question a des niveaux

tarifaires différents sur diverses parties du teime national.

Conclusions relatives a la définition des marchésgptinents

2.7.1 Définition des trois marchés 7 pertinents

160

Comme le montrent ces différents tests de subbilité il n'existe ni a I'heure
actuelle, ni a I'horizon de la nouvelle période rdilyse de marché de produit
suffisamment substituable a la prestation de geogetminaison d’appel vocal sur les
réseaux mobiles, et ce ni au niveabolesaleni au niveauetail. Chacun des trois
opérateurs mobiles concernés jouit par conséquemte dposition monopolistique
pour ce qui concerne la fourniture du service des@gn question, ce qui justifie de
distinguer autant de marchés de I'espéce qu'ildjopérateurs mobiles actifs sur le
marche.

161

L’'IBPT considére gu'il y a lieu de procéder a I'dyse de trois marchés pertinents
distincts en ce qui concerne la fourniture desisesvde gros de la terminaispn

d’appel vocal sur les réseaux mobiles individualsavoir :

161.1le marché de la terminaison d’appel vocal sur leeaé mobile (2G & 3G) d

161.2e marché de la terminaison d’appel vocal sur leeaé mobile (2G & 3G) d

[

Belgacom Mobile / Proximus ;

[}

Mobistar ;
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161.3e marché de la terminaison d’appel vocal sur &aé mobile (2G & 3G) de KPN

Group Belgium / Base.

2.7.2 Apparition éventuelle de nouveaux marchés 7 pertimgs

162 On notera que d’autres marchés de l'espéce sorteglisles d'étre définis et
analysés en parallele a I'avenir en fonction duetlippement éventuel de « full
MVNO » en Belgique (voir section 2.4.1.4). En l'ebse de tels acteurs sur le
marché belge, il est malaisé de prédéfinir les ttomd et obligations qui leur
seraient éventuellement applicables. L'IBPT a cepeah été informé du projet de
I'opérateur fixe Telenet de démarrer une activaéype full MVNO. Comme indiqué
a titre préliminaire au point 114, un tel full MVN@evrait a priori étre soumis aux
mémes obligations que celles incombant a son apérabte, en particulier en ce qui
concerne la fixation de ses charges de terminai4DR : en effet, cette approche se
justifie par le fait que, puisque ce full MVNO egfik le réseau d’acces
radioélectrique de l'opérateur hbte et que ce @erest soumis a une obligation
d’orientation de son tarif de terminaison sur lefts, il est logique que le MVNO se
voie appliquer la méme obligation d’orientation &8 colts que son hote. Plusieurs
ARN ont d’ailleurs confirmé clairement ce princig&alignement des charges MTR
des full MVNOSs sur les tarifs MTR de leur opératddte (Autriche, Danemark,
Espagne, Pays-B&¥s Mis & part cette obligation d’alignement de sarif MTR sur
celui de son opérateur héte, un full MVNO devrand@niere générale respecter les
autres obligations imposées aux opérateurs de wésewbiles, en particulier le
principe de non-discrimination (voir section 4.B)ans le cas ou de tels opérateurs
virtuels MVNO en viendraient a se développer sumi@ché belge, 'IBPT devrait
procéder a une analyse supplémentaire visant d&sprdes obligations, en particulier
en matiere tarifaire (charges MTR), incombant aM&NO.

163 Semblablement, compte tenu des intentions du Gaewegnt fédéral d’organiser une

procédure d’octroi d’'une quatrieme licence mobUWM{TS) en Belgique, il n’est pas

%0 Source : Cullen International.
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impossible qu’un nouvel opérateur de réseau mgMNO) apparaisse sur le marché
au cours de la nouvelle période d’analyse. Dansge cétentualité, il conviendra
également de procéder a une analyse complémenliainearché 7 de la terminaison
d’appel mobile et de définir, au moyen d’'une déoistcomplémentaire de I'IBPT, les
obligations éventuellement imposées a ce quatrieperateur mobile en Belgique
notamment en tenant le plus grand compte de laR@a@mdation de la Commission
européenne du 7 mai 2009 sur le traitement réglairendes tarifs de terminaison

d’appels fixe et mobile dans I'UE.
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3 Analyse de marché et identification des éventuelspérateurs

puissants sur le marché

3.1 Principaux facteurs structurants du marché mobile @ Belgique

3.1.1 Description succincte des opérateurs mobiles en B@jue

164 Il existe en Belgique trois opérateurs autorisésrg@xploitation de réseaux et de
services de communications mobiles offerts au pubti qui sont par conséquent
actifs sur le marché pertinent de la fourniture gies du service de terminaison

d’appel vocal sur réseaux mobiles :

164.1Belgacom Mobile commercialisant ses activités nesbisous la dénomination

Proximus ;
164.2Mobistar ;

164.3Base, devenue récemment KPN Group Belgium (ancieene KPN Orange
Belgium).

165 Ces trois sociétés belges de téléphonie mobile ertnde service de gros de

terminaison d’appel vocal sur leurs réseaux refigectant a leurs concurrents

mobiles sur le marché belge qu'aux opérateurs matio fixes ainsi qu'a des

opérateurs étrangers. Les accords bilatéraux d&otmexion doivent étre

communiqués a I'IBPT.
3.1.1.1 Belgacom Mobile / Proximus

166 L’opérateur historique (tncumbent») Belgacom a lancé son activité commerciale
GSM dans la bande des 900 MHz en janvier 1994.4alité a I'époque, Belgacom
exploitait encore I'ancien réseau analogique MORRZdé sur la norme NMT-450
MHz, héritée de la RTT (Régie des Télégraphes et Bé&ephones): ce réseau

analogique fut définitivement arrété en 1999.

167 L’exploitation des activitts GSM (et ultérieuremettMTS) est confiée par

'opérateur historique a une filiale Belgacom Mehifjui commercialise ses activités
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169
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sous le nom Proximus, et qui a été créée fin 199partenariat avec I'opérateur
americain PacTel/Air Touch qui y détenait une pgrtation de 25% dans cette sociéeté
Belgacom Mobile dont les 75% restants appartenaeBelgacom. Ultérieurement
suite au rachat des activités européennes d’Airiqaar Vodafone, c’est ce groupe
britannique de téléphonie mobile qui deviendradawctaire a raison d’'un quart de la
société Belgacom Mobile, avant finalement de rewvendette participation a
Belgacom en 2006. Depuis lors, la société Belgabtwhile était donc intégralement
contrélée par I'opérateur historique Belgacom étlfabjet d’ailleurs d’'un processus
d’intégration dans le groupe Belgacom. A partir #fli janvier 2010, la société
Belgacom Mobile a fait I'objet d’une intégrationmpléte dans le groupe Belgacom.
Dans la suite de la présente décision, cet oparatza désigné sous la dénomination

Belgacom Mobile / Proximus.

La mise en ceuvre initiale du réseau GSM par Belgattobile / Proximus s’est
effectuée en régime de monopole, dans le cadrecdutzat de gestiom conclu avec
I'Etat belge. Suite a l'octroi d’'une seconde licenGSM a Mobistar en 1995, une
licence fut également délivrée a Belgacom MobiRrdximus en juillet 1996 (mais
dont certains effets étaient rétroactifs a pantirndois d’avril 1995, c’est-a-dire a la
date de publication au Moniteur belge des condstidioctroi de la seconde licence

GSM en Belgique : cf. arrété royal du 7 mars 1995).

Belgacom Mobile / Proximus a parla suite obtenu 1899 une licence GSM
complémentaire lui permettant d’accéder a la baheke 1800 MHz et en 2001 une
licence pour un réseau d&™§ génération (UMTS). La licence GSM initiale a une
durée de quinze années et les conditions de sangation sont actuellement
débattues par les autorités compétentes. La licedd&S a une durée initiale de

validité de vingt années.
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3.1.1

170

171

3.1.1

172

173

174

.2 Mobistar

Aprés avoir été sélectionnée parmi cing candidals société Mobistar, controlée par
le groupe Orange — France Télécom, a lancé sedtéstcommerciales en Belgique
au mois d’aolt 1996. La licence GSM a 900 MHz ae#dt attribuée a cet opérateur
fin 1995.

A linstar de Belgacom Mobile / Proximus, la soéiélobistar a obtenu une licence
GSM complémentaire & 1800 MHz en 2000 et une lie€@®/UMTS en mars 2001.
Comme pour Belgacom Mobile / Proximus, les duréeisiales de validité des
licences sont de 15 ans pour le GSM et de 20 aos I[fdMTS : les conditions de

prolongation de la licence GSM sont actuellememin@rées par les autorités belges.

.3 KPN Group Belgium / Base

La société KPN Group Belgium / Base a lancé sesvilgs commerciales de
téléphonie mobile en Belgique en 1999 sous le n@nK&®N Orange Belgium
correspondant a lajeint venture», candidat unique en 1998 a cette troisieme tieen
GSM belge, formée a I'époque par I'opérateur pubéerlandais KPN (Koninklijke
PTT Nederland) et 'opérateur mobile britannique Orange (lddueultérieurement

racheté par le groupe France Téléecom)

Cet opérateur avait obtenu une licence GSM ergfull998 lui donnant acces a la fois
a la bande des 1800 MHz et a des frequences a 30 (blandes d’extension E-
GSM). Comme les deux autres opérateurs mobilesg Babtenu une licence
3G/UMTS en mars 2001.

Les durées de validité des licences sont les m@uepour les deux autres opérateurs

mobiles, a savoir 15 ans pour I'autorisation GSN@#ns pour l'autorisation UMTS.

°1 Ces cinq candidats a la seconde licence GSM befgd 995 étaient : BelCell (Telecom Finland), Eurogo

(Unisource/Telia), Mobilis (Bell South), MobistaFrance Télécom), Voditel (Vodafone/Tractebel). €’Egance

Télécom, avec son projet Mobistar, qui fut retemn le Gouvernement belge sur la base des criteresléction

préétablis.
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175

Depuis que l'opérateur public néerlandais KPNKéninklijke PTT Nederland) a
racheté a France Télécom / Orange la moitié dutalage I'ancienne société KPN
Orange Belgium, la société Base est entieremeendétpar KPN Mobile. Le®1juin
2009, cette société a adopté comme nouveau nomN« EPoupe Belgium »,
'appellation Base continuant a étre employée afosscommerciales. Dans la suite
de la présente décision, cet opérateur sera dépgnéa dénomination KPN Group

Belgium / Base.

3.1.2 Evolution récente du marché mobile en Belgique

3.1.2.1 Tailles et parts de marché

176

177

178

Les considérations suivantes se fondent sur lesnrdtions statistiques recueillies
par I'IBPT auprés des trois opérateurs mobiles eorées et se concentrent plus
particulierement sur la comparaison entre la deené@née disponible (2008) d’'une
part et 'année 2004, qui était la derniére annéécquant la premiére période
d’analyse du marché de la terminaison d’appel veaalles réseaux mobiles, d’autre

part.

Le trafic de terminaison sur les réseaux mobildseascroissance réguliere chaque
année et a en particulier augmenté de 28,6% paorap I'année 2004. Pour I'année
2008, les parts des sociétés Belgacom Mobile /iFmas, Mobistar et KPN Group
Belgium / Base sur le marché total de la terminaid@appel vocal sur les réseaux
mobiles s’établissaient a 43,8%, 36,3% et 20,0%eaetivement.

En ce qui concerne I'évolution des revenus finaiscigénérés par ce service de
terminaison d’appel vocal sur les réseaux moblesgegulation a permis de réduire
progressivement la masse financiére des flux estoure et ce grace aux baisses des
charges MTR appliquées suite a la décision de MRk 11 aolt 2006 relative au
marché 16, et ce nonobstant la croissance consti@steolumes de trafic. Dans les
recettes de terminaison des trois opérateurs nwlbkelges, les quote-parts de
Belgacom Mobile / Proximus, de Mobistar et de KPho@p Belgium / Base étaient
de respectivement 35,7%, 37,3% et 27,0% en 2008rdpport a 'année 2004, les
recettes de terminaison des opérateurs mobileedealgt décru en 2008 de 39,2%
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pour Belgacom Mobile / Proximus et 7,8% pour Mdaddmistandis qu’elles ont
augmenté de 14,6% dans le cas de KPN Group BelgBase.

179 Ainsi qu'on I'a vu a la section 2.7, les trois ogt&urs Belgacom Mobile / Proximus,
Mobistar et KPN Group Belgium / Base jouissent dimanopole sur le marché de la
terminaison d’appel vocal sur leur propre résealilepc’est-a-dire d’une part de
100%. En effet, il n’existe a I'heure actuelle,at’horizon de la nouvelle période
d’analyse de marché, aucun substitut technologiguigpermettrait de faire aboutir de
maniére efficace des appels vocaux sur les résemipiles sans devoir acheter aux

opérateurs en question leurs prestations de tersoima
3.1.2.2 Dynamique concurrentielle et fixation des prix dertinaison

180 Le graphique suivant illustre depuis 2001, annéwlpet laquelle I'IBPT a adopté ses
premiéres décisiofs en matiére de régulation des charges MTR en Beddig
I'évolution du niveau annuel moyen de ces prix @@ninaison des appels vocaux sur
les trois réseaux mobiles visés. Comme le montite &igure, les niveaux moyens des
charges MTR ont trés significativement diminué dswit années (environ - 50% en
euros courants), et plus particulierement au cdara premiére période d’analyse des
marchés (2006-2009).

%2 Sous l'ancien cadre réglementaire (loi du 21 n®91 portant réforme de certaines entreprises quesi
économiques), il s’agissait plus spécifiguemenvid'aendus par I'IBPT et soumis a I'approbationsd@ Ministre

de tutelle.

%3 En l'occurrence il s'agissait a I'époque des ckaryITR de Proximus qui était le seul opérateur featésigné
SMP.
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Prix MTR moyen national
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Figure 2 — Evolution du prix MTR national moyen réd des trois opérateurs mobiles belges
(source : opérateurs mobiles / IBPT)

181 Mais ces réductions tres significatives des chalg@® en Belgique ne sauraient
nullement étre attribuées aux effets d’'une concweeaccrue sur le marché en
question : comme le montre le résumé des intergesitde I'IBPT ci-dessous, ces
fortes baisses sont uniquement le résultat deérdiits avis et décisions adoptés par
'IBPT dans ce domaine. A aucun moment depuis lbutéle la régulation des
charges MTR en Belgique en 2001, un opérateur dgul€* n'a de sa propre
initiative réduit le niveau de ses charges MTR wtusm opérateur régulé n’'a jamais
délibérement appliqué des tarifs inférieurs aux jptafonds fixés par I'IBPT. Cette

seule constatation suffit a prouver de maniérefutable le caractere excessif des

*¥ La seule exception (mineure) a ce diagnostic @$¢dére baisse appliquée par Mobistar a partit®dactobre
2002, laquelle peut s’expliquer, selon I'IBPT, papression régulatrice que cet opérateur subiasaatte époque ou

il était sur le point d’étre désigné SMP.
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tarifs pratiqués en I'absence de mesures de régulpar I'IBPT et par conséquent la
nécessité d’'une telle régulation ex ante.

182 Voici la liste récapitulative des interventions lgfgentaires de I'IBPT, depuis 2001,
concernant les charges MTR de terminaison mobilBeagique sous I'ancien cadre

réglementaire :
182.115 février 2001 : premiére baisse imposée & Belgadobile / Proximu® ;
182.21*" octobre 2001 : deuxiéme baisse imposée & Belgatobile / Proximus® ;
182.31°" ao(it 2002 : troisiéme baisse imposée a Belgacotil®MbProximus’ ;
182.41°" ao(it 2003 : quatriéme baisse imposée a BelgacohildlbProximus ;

182.51*" octobre 2003 : approbation par I'IBPT de la nolevadéfinition des heures
« peak» de KPN Group Belgium / Ba¥e

182.61°" novembre 2003 : premiére baisse imposée & Mobistar

182.71°" novembre 2004 : seconde baisse imposée a MdBistarcinquiéme baisse

imposée & Belgacom Mobile / Proxinfitis

% Avis de I'IBPT du 2 février 2001 concernant la igéstion de la S.A. Belgacom Mobile en tant qu'apéur
puissant sur le marché des réseaux publics moloigestélécommunications et sur le marché national de

I'interconnexion.

% Avis de I''BPT du 25 juillet 2001 concernant I'gatation des tarifs d’interconnexion de la S.A. Belgm Mobile

suite a sa désignation en tant qu’opérateur puissarie marché de I'interconnexion.
" Avis de I''BPT du 17 décembre 2001 relatif auxmjes d'interconnexion de la société Belgacom Mobile

%8 Cf. Décision de I''BPT du 29 aoi(t 2003 relativexzheures peak» de I'opérateur Base pour son service de

terminaison.

%9 Décision du 23 septembre 2003 du Conseil de I'|BEfative aux charges de terminaison de MobistatteC
décision fut ensuite annulée par la Cour d’AppeBdaxelles dans son arrét du 30 juin 2006. (R.GQ&2AR/2332-
2628-2629, 2007/AR/3394, 2008/AR/425-427).

60 Décision complémentaire du 15 juin 2004 du CorgeilIBPT relative aux charges de terminaison dzbldtar.
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183 Sous le nouveau cadre réglemenfijries interventions réglementaires de I''BPT ont
été les suivantéd:

183.11°" novembre 2006 : premiére adaptation tarifaire dearges MTR des trois
opérateurs mobiles en application du mécanisme glaex path» stipulé dans la
décision de I'IBPT du 11 ao(t 2006 relative au rhart6 ;

183.21°" mai 2007 : deuxiéme adaptation tarifaire des @®migTR des trois opérateurs
mobiles en application de la décision de I'IBPT duaolt 2006 relative au marché
16;

183.31°* février 2008 : adaptation tarifaire des chargesRVEUr la base de la décision
complémentair¥ du 18 décembre 2007 relative au marché 16 ;

183.41°" mai 2008 : adaptation tarifaire des charges MTR tdais opérateurs mobiles en
application de la nouvelle décision complémentded'IBPT du 29 avril 2008 ;

183.51*" juillet 2008 : derniére adaptation tarifaire ertedaes charges MTR des trois
opérateurs mobiles en application de la décisianptémentaire de I''BPT du 29
avril 2008.

184 Jusqu’en 2007, la structure des charges MTR eniddedgetait plutdt complexe avec
des charges d’établissement par appedet«up») et des tarifs a la durée qui étaient
fonction de I'heure de l'appel (périodes pleines «peak», période creuses off-
peak» et méme, durant la période 2002-2004, périodesweek-end). Depuis

®1 Décision complémentaire du 5 ao(t 2004 du ComntellIBPT relative a la régulation des chargesetentnaison

de I'opérateur Belgacom Mobile (Proximus).
62 C’est-a-dire les directives européennes de 2003 éu 13 juin 2005 relative aux communicationsoéloniques.

63 | es adaptations tarifaires mises en ceuvre aus dateé’ novembre 2006 et dif"imai 2007 ont fait I'objet d’'une
annulation par larrét du 30 juin 2009 de la CouAmpbel de Bruxelles. (R.G., 2006/AR/2332-2628-2629,
2007/AR/3394, 2008/AR/425-427).

64 Cette décision du 18 décembre 2007 a été suspgmdurrét du 4 avril 2008 de la Cour d’Appel Bauxelles,
R.G. 2007/AR/3394.
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I'adaptation tarifaire du ® février 2008, les charges MTR de chacun des trois
opérateurs concernés se réduisent a un tarif ur{igfiat fee») exprimé par minute

mais facturé a la secondeger second billing).
2.3 Evolution de la situation spécifique de la socieEN Group Belgium / Base

Le troisieme opérateur belge de téléphonie molidé @itialement la société KPNO
(KPN Orange Belgium) constituée sous forme d’unjeirt venture» par I'opérateur
public néerlandais KPN et par 'opérateur mobilgammique Orange. Cette premiéere
société s’est transformée dans l'actuelle sociéaéeBen 2002 suite a la prise de
contrdle d’Orange (UK) par France Télécom en 208duelle a été contrainte par la
Commission européenne de revendre a KPN la paatioip de 50% qu’elle détenait
dans KPNO a la suite de ce rachat. La société KRiisBelgium / Base est depuis
lors intégralement détenue par I'opérateur néedenPN (Mobile), qui a d’ailleurs

récemment changé son nom en « KPN Group Belgium ».

Pour divers motifs, ce troisieme opérateur mob@ége a éprouvé dans le passé un
certain nombre de difficultés importantes dansdpldiement de son réseau et dans la
commercialisation de ses services. La situatioarfarere de cette société est restée
pendant plusieurs années relativement délicater@cpupante. C’était 'une des
raisons qui avait poussé I'IBPT a mettre en ceuaesde passé, en particulier au
cours de la premiére période d’analyse du march@&,gen principe, expiré en 2009,
un régime de régulation asymétrique des charges BITRelgique, lequel régime est
de nature a favoriser le développement des nouveatrants sur le marché et partant
a promouvoir la concurrence conformément aux olfgectu cadre réglementaire

européen (cf. article 8 de la directive « cadre »).

Mais apres dix années de présence commercialeeadgvla société KPN Group
Belgium / Base sur le marché belge, I'IBPT est anarconstater que la situation de
cet opérateur s’est trés sensiblement amélioréggetie marché mobile belge évolue

tres clairement vers un environnement plus conatigke



Analyse du marché 7 de la terminaison d’appel vocalur les réseaux mobiles individuels 80

188 En effet, en ce qui concerne les parts de marcipémeges en nombres de clients
actifs®, le graphique suivant met en évidence que, surake du nombre total de
cartes SIM, la part de KPN Group Belgium / Baseiattactuellement (fin 2008) 25%

et s’est donc trés sérieusement renforcée par rep@d04 ( 17%).

Parts de marché en clients acti
2008 ‘ ‘44°o ‘ ‘ ‘ ‘ 31% ‘
2007 | ‘ ‘45% ‘ ‘ ‘ ‘ 31% ‘
2006 | | ‘46_00 | | ‘ ‘ 32% ‘
2005 | | ‘ 48% | | ‘ 33% ‘
2004 | | 50% | ‘ 33% ‘
2003 | l ‘ 54%I l ‘ ‘ 33% ‘
0% 1(;04) 2(;% 3(;04) 4(;04) 50’% 6(;% 7(;% 80‘% 90‘% 100%
‘ O Belgacom Mobile / Proximus [ Base O Mobistar ‘

Figure 3 — Evolution des quotes-parts des trois opgteurs mobiles belges en ce qui concerne

les nombres de clients actifs (source : opérateunsobiles / IBPT)

189 On notera que la forte croissance de la part demdagn clients enregistrée par KPN
Group Belgium / Base résulte essentiellement duxcbemmercial de cet opérateur
de se concentrer sur le segment des produits pEépmy lequel Base est d'ailleurs
devenu le leader en Belgique avec une part de 48ftrec 35% pour Belgacom

Mobile / Proximus et 22% pour Mobistar.

190 En ce qui concerne le chiffre d’affaires des attiwimobiles des trois opérateurs
mobiles, la situation de la société KPN Group Belgi/ Base s’est ici aussi
significativement renforcée : par rapport a I'an2884, le chiffre d’affaire de KPN

Group Belgium / Base a cru de 53,7% (et ce nonob#s baisses de charges MTR

85 Une carte SIM est considérée comme active siaedlervi pour au moins un appel téléphonique (entrarsortant)

ou un message SMS (entrant ou sortant) au coudgmhier trimestre écoulé.
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imposées par I'IBPT et les effets du réglement péedi° en matiére de roaming
international) alors que, pendant la méme péritelehiffre d’affaires de Belgacom
Mobile / Proximus a diminué de 11,5% et que celeiMobistar n’a cru que de
15,9%. La quote-part de la société KPN Group BetgiuBase dans les chiffres
d’affaires cumulés des trois opérateurs belges @éphonie mobile dépasse
actuellement les 15% (16,1% en 2008) contre a pEin@% en 2004 : le chiffre
d’affaires total de KPN Group Belgium / Base é&it2008 de pres de 660 millions
d’euros sur un total de 4.088 millions d’euros pbensemble du secteur mobile en
Belgique. La part plus faible de KPN Group BelgidnBase en termes de chiffre
d’'affaires par rapport au critére du nombre denttidraduit la politique commerciale
et tarifaire particulierement agressive de cet af@ér mobile et la position importante
de cet opérateur sur le segment prépayé de |a@iéemobile.

% Réglement (CE) N° 717/2007 du Parlement europédn €onseil du 27 juin 2007 concernant l'itinérarse les

réseaux publics de téléphonie mobile a l'intériderla Communauté



Analyse du marché 7 de la terminaison d’appel vocaur les réseaux mobileindividuels 82

x 1000

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000 +

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

359 I

32% 33% 359 135 %,
29% |

28%
27 %)
[15% 15% 16%
9% 10% 110 1% et
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

OBase @BBelgacom Mobile OMobistar

Figure 4 —Evolution des chiffres d’affaires des trois opératers mobiles belge (source :

opérateurs mobiles / IBPT)

191 Si on examine les marges ETDA (rapport EBITDA / chiffre d’affaires) des troi

192

193

opérateurs mobiles belges, laquelle permet d’apgré@bjectivement leur niveau

rentabilité économique, on consteéégalement une certaine convergence des

marges en questiand3,2% pour Belgacom Mobile, 40,0% pour Mobista36,8%

pour KPN Group Belgium / Base (sou : questionnaires d’analyse de marché, ar

2008).

Enfin, on constate que la qu-part de la societEPN Group Belgium Base dans les

volumes totaux (appels entrants et sortants) degcdrtéléphoniques exprimés

minutes d’appels s’est tres significativement ae au cours des derniéres anr, en
passant d&4,0% en 2004 23,2% en 2008.

En conclusion, méme si la sociéKPN Group Belgium Base reste, en termes

taille, le troisieme opérateur sur le marché mobétge, I'IBPT est amené a conste
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que sa situation s’est notablement améliorée dbrege en réduisant son handicap
résultant de son entrée tardive sur le marchéawvisss des deux autres opérateurs
mobiles, en particulier par rapport a la sociétéoldtar. On peut donc considérer que
la sociétée KPN Group Belgium / Base a désormagrdtta taille critique nécessaire

sur le marché mobile en Belgique et cette seulstatation (sans omettre un certain
nombre d’autres motifs exposés dans la sectio 2)8conduit a conclure que plus

rien ne saurait encore justifier un régime de ragoh asymeétrique au bénéfice de cet

opérateur.

194 L’'amélioration notable de la situation de cetteiétic est également illustrée par
laptitude de cet opérateur de déployer son réslatroisieme génération UMTS :
selon KPN Group Belgium, le réseau en questiondésbrmais prét pour usage
commercial. Alors gu’il y a quelques années, ungagge fragilité financiére était
susceptible d’hypothéquer la mise en ceuvre de cettevelle technologie, le fait
méme que KPN Group Belgium / Base soit parvenuséaller ce nouveau réseau
prouve que cette société a été en mesure d’acetods substantiellement sa capacité

economique.

195 Enfin, cette analyse de I'IBPT concernant 'améioyn sensible de la situation de
KPN Group Belgium / Base ne fait que confirmer déslarations officielles de cette
société’ : « BASE poursuit sa croissance et annonce des résidtdides pour 2008 -
La base de clients augmente de 21% pour atteingdendllions fin 2008 - Les
revenus totaux augmentent de 6% se fixant a €64iomsi— En 2008, I'opérateur de
téléphonie mobile BASE est parvenu a augmenteras® lole clients de 590.000
clients nets. Ceci porte le nombre de ses cliemghia de 3,444 millions et fait passer
sa part de marché de 23% a 24%. BASE poursuit egrpssion sur le marché avec
une solide croissance de ses revenus et malgrédiiiantes réductions des taux de

terminaison »

7 Communiqué de presse du 27 janvier 2009 de l&&oBiase avec ses résultats de I'année 2008.
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196 Plus récemment encore, cette évolution tres pesitiy troisieme opérateur mobile
belge a été confirmé par la magazine Datanews danarticle du 18 juin 2009 :
« Base, le seul opérateur qui progresse sur le mamtiobile: Base augmente sa
part de marché, car il s’agit du seul opérateur n@lgui a vu son chiffre d’affaires
croitre durant le premier trimestre de cette annde..] Ici aussi, Base a réussi a
augmenter sa part de marché jusqu’a 28,6 % Mobistizeint 30,9 % et Proximus
40,5 %. » (traduction libre).

3.1.2.4 Evaluation générale de la situation concurrentielle marché mobile en Belgique

197 Depuis quelques années, les opérateurs KPN GrolgiuBe/ Base, et dans une
moindre mesure Mobistar, ont fait état de diffiésltsur le marché de détail des
services mobiles en Belgique, particulierement dades segment des clients
« Corporate», vis-a-vis de certaines pratiques commerciake8dlgacom Mobile /

Proximus.

198 Certains recours ainsi introduits devant diverseslictions ont conclu a I'existence de
certaines pratiques abusives dans le chef de Baig&dobile / Proximus, en tout cas |l
y a plusieurs années (les procédures en questidanp@rosso modo sur les années
2000 jusque 2005) : c'est le cas en particulielad#écision du 26 mai 2009 du Conseil
de la Concurrené® dans laquelle le Conseil a condamné Belgacom Iqiuiur avoir
abusé de sa position dominante sur le marché téjghonie mobile en 2004 et 2005
et lui a imposé une amende de 66,3 millions d’eufasnende la plus élevée dans

I'histoire de l'autorité belge de concurrence.

199 C’est en grande partie en raison de ces problearde snarché de détail, que I'IBPT
a instauré en Belgique pendant de nombreuses af@@astir de 2001) un régime de
régulation exceptionnellement asymétrique. L’'IBPEtime néanmoins que les
conditions de concurrence sur le marché mobileosé settement améliorées depuis
les périodes incriminées et qu’en plus, comme orefea plus loin, la mise en ceuvre

de nouveaux principes de calcul des colts et deatgn des charges MTR prénés

%8 \/oir I'affaire CONC-P/K-05/0065 Base/BMB de 26 n20009.
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par la Commission européenne dans sa recommanddtio@ mai 2009 sur le
traitement réglementaire des tarifs de terminadappels fixe et mobile dans 'UE
est de nature a éliminer définitivement les évdstymobléemes qui subsisteraient
encore en matiére de pratiques retail abusivesegéacine réduction drastique et

généralisée du niveau des charges MTR.

200 Quoi gu'il en soit, I'IBPT estime qu’il ne seraitap justifié de continuer a tenter de
corriger ex ante par le biais de tarifs de terminaison fortemesynaétriques au
niveau de gros, d’éventuels problemes de concueresecproduisant au niveau de
segments du marché de détail car ces problemesrmidiaire I'objet, le cas échéant,
de recours aupres d’autres juridictions compétesies la base du droit de la

concurrencex post

3.1.3 Conclusion relative a la structure du marché de laerminaison d’appel vocal sur

les réseaux mobiles en Belgique

201 Les trois opérateurs mobiles belges (Belgacom MabRProximus, Mobistar et KPN

Group Belgium / Base) détiennent chacun une positionopolistique sur le marché

ks

de la terminaison d’appel vocal sur leur réseauxilas respectifs. En conclusio

conformément & la pratique décisionnelle de la Cimsion européenfiet a la

% La note explicative accompagnant la recommandatioh7 décembre 2007 de la Commission relativarialyse
des marchés pertinents dans le secteur des commationg électroniques conclut en ce qui concernmaeché
wholesalede la terminaison d’appels sur les réseaux moljles (page 44) : Wne définition du marché de la
terminaison d'appels sur chaque réseau mobile igudrait que chaque opérateur de réseau mobile soit
actuellement un fournisseur unique sur chaque nearcfoutefois, le fait que chaque opérateur soit udrapeur
puissant sur le marché dépend toujours de I'extstepu non d'une puissance d'achat compensatrideremqarait
toute hausse de prix non provisoire peu rentahle. marché identifié dans la présente Recommandasbie méme
que celui qui a été identifié dans la Recommandaitidiale, c.-a-d. la terminaison d’appel vocalrdes réseaux
mobiles individuels$ (traduction libre) Les lignes directrices deGammission européenne de 2002 sur I'analyse du
marché et I'évaluation de la puissance sur le néapmiécisent quelexistence de parts de marché tres élevée —
supérieures a 50% - suffit, sauf circonstances gtimenelles, a établir I'existence d'une positioongnante»
(section 75).
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jurisprudence de la CJCE, I'IBPT considere qu’iist& une forte présomption de
dominance individuelle concernant chacune de ©és $ociétés.

3.2 Facteurs influencant la concurrence entre opératel mobiles en

Belgique

202 Conformément aux lignes directrices de la Commisgioropéenne édictées en 2002
sur I'analyse du marché et I'évaluation de la pang® sur le marché, la part de
marché ne peut suffire a elle seule pour établpdsition dominante d’une entreprise
sur un marché donf% Pour évaluer si cette entreprise peut se compatéas une
mesure appréciable, de maniere indépendante dmsearrents, de ses clients et des
consommateurs, il convient en outre d’examiner @ntatn nombre de criteres
énoncés dans la section 78 de ces lignes direstrite la Commission. Nous
analyserons particulierement la problématique dgidtence de barrieres a 'entrée
d’'une part et la question du contre-pouvoir desstalrs d’autre part. On examinera
aussi brievement dans quelle mesure une situagodominance conjointe pourrait

exister sur le marché en question.
3.2.1 Barrieres al'entrée

203 Conformément a la section 80 des lignes directrileela Commission, kabsence de
barrieres a I'entrée dissuade en principe une enmtisee qui détient une part de
marché significative d’adopter un comportement &oticurrentiel indépendant
Cependant, dans le cas de la terminaison d’appdesuéseaux mobiles individuels,

on a vu qu’il existe des barrieres a I'entrée éesées car :

203.1la mise en ceuvre d'un réseau public de communitatimobiles requiert des

investissements tres lourds et est de plus régidgsmprocédures d’octroi de licences

0 «... l'existence d’'une position dominante ne sauraiteéétablie sur le seul fait qu'une entreprise détien

d’'importantes parts de marché(section 78 des lignes directrices).
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pour les fréquences radioélectriques limitant lenbie d’opérateurs mobiles dans le
pays ;

203.2I n’existe pas, dans le stade actuel de la tedyml de substitut valable au service
de terminaison d’appel vocal sur les réseaux meleild’IBPT ne dispose d’aucun
élément qui serait de nature a montrer qu’a I'hmride la nouvelle période d’analyse
de marché, il pourrait exister des alternativebretogiques valables et substituables

au service de terminaison d’appel vocal sur lesaéés mobiles ;

203.3l s'avére techniquement impossible pour un opérate vendre le service de

terminaison d’appel vocal sur le réseau mobile dpérateur tiers.

204 Dans ces conditions, I'IBPT considere gu’il exisien des barrieres a I'entrée, trés
fortes et insurmontables, sur le marché en questiomu’il est donc inutile de
procéder & un examen détaillé de ces obstaclem&de (notammefit«le contréle
d’'une infrastructure qu’il n’est pas facile de diqler, les économies d’échelle, les

économies de gamme, l'intégration vertica)e
3.2.2 Contre-pouvoir des acheteurs

205 En revanche, il y a lieu d’examiner dans quelle unegourrait exister sur le marché
en question un contre-pouvoir d'acheteur (CBP Gowuntervailing Buying Powes)
suffisamment significatif pour exercer une véritalbbntrainte sur les prix pratiqués
par les opérateurs mobiles pour la vente de lewicse de terminaison d’appel

vocal?. En effet, dans le cas du service de terminaisappel, le contre-pouvoir

1 Cf. section 78 des lignes directrices.

2 Le document de consultation d’Ofcom de septemi®@7 Zur la régulation de la terminaison d'appelsles
réseaux mobiles (Mobile Call Termination : Proposals for Consultati®) donne une définition claire du concept
de CBP : dl est question de puissance d’achat compensafféeC) lorsqu’un acheteur particulier (ou un groupe
d’acheteurs) d’un bien ou d’'un service est suffisent important pour son fournisseur pour avoir mpact sur le
prix facturé pour ce bien ou service. [...] il nefffupas juste pour I'acheteur d'avoir de la puisga d’achat
compensatrice, mais il faut qu'il puisse exercee ynuissance d’achat compensatrice suffisante poerlgs prix

facturés par le vendeur soient limités au niveanccorentiel. Toute charge supérieure a ce nivaapliquerait
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d’acheteur constitue a priori I'un des rares élémayui serait de nature a pouvoir
exercer une réelle contrainte (tarifaire) sur lg®rateurs mobiles fournissant le
service en question compte tenu de la part de réaleh100% dont bénéficient ces
opérateurs et de l'existence de barrieres absoludentrée et de l'absence de
concurrence potentielle.

206 Il convient a cet égard d’examiner trois aspectsahtre-pouvoir d’acheteur :

206.1le contre-pouvoir d’acheteur susceptible d’étrereegénéralement par I'acheteur de

la prestation en question sur le marché de gros ;

206.2a possibilité éventuelle d'un contre-pouvoir d'atdur qui serait exercé
indirectement par les utilisateurs finals suiteearlcomportement sur le marché de
détail ;

206.3’expérience pratique sur le marché belge de leniteaison d’appel vocal sur les

réseaux mobiles en matiére de contre-pouvoir diacine

3.2.2.1.1 Examen général du contre-pouvoir d'acheteur sumkrché de gros de la

terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobiles

207 En cas de hausse du tarif MTR de terminaison sueéseau mobile (en I'absence de
régulation), on pourrait imaginer que I'opératechetant cette prestation de gros
puisse envisager les mesures de représailles ses/an

207.1il pourrait théoriquement renoncer a acheter liserde terminaison en question
mais, dans ce cas, il empécherait ses proprestlidiappeler les clients de
I'opérateur mobile visé (le recours éventuel auxises d’'un opérateur de transit ne
permettrait pas de résoudre le probléme), ce gaitsie plus contraire aux exigences
|égales en matiere d’interopérabilité des servitates réseaux ;

207.21 pourrait tout aussi théoriguement augmenter goopre tarif de terminaison

puisque ce service est offert sur une base réaigrogais une telle mesure reste

que la puissance d’achat compensatrice de I'achietéest pas suffisante et impliquerait par consédugue le

vendeur dispose d’une puissance significative sumarché» (traduction libre).
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malaisée a appliquer dans la mesure ou I'opérateletant le service est lui-méme
aussi généralement régulé et ou les flux de traBcsont pas nécessairement
équilibrés. En outre, dans le cas ou l'acheteuruesbpérateur fixe, son tarif de
terminaison est actuellement fixé a un niveau b@apdenviron dix fois) plus bas
que celui de lI'opérateur mobile vendant le sendeequi est de nature a affaiblir

considérablement le contre-pouvoir de I'opérateugeestion ;

207.3'opérateur acheteur pourrait aussi envisager ddifiro sa structure de tarifs de
détail pour faire apparaitre a sa propre cliedgetsherté des appels destinés au réseau
mobile en question. Mais I'expérience du marché irmolmontre qu’il existe une
demande de plus en plus forte vers les formulésitas de type ATAN (‘Any Time,
Any Network») avec lesquelles il n'existe qu'un seul prix pdaus les appels
nationaux (hormis vers les numéros spéciaux), gsiejle soient I'identité du réseau
destinataire et I'heure de I'appel. Un telle styaéarifaire de différentiation des prix
selon la nature du réseau appelé, qui nuit a teparence tarifaire et ce d’autant plus
que le succes de la MNP obile Network Portability’) rend de plus en plus
malaisée lidentification préalable du réseau appesquerait plutét de se retourner

contre 'opérateur acheteur en question.
3.2.2.2 Contre-pouvoir d’acheteur indirect par les utiligairs finals sur le marché retail

208 On pourrait penser que le comportement des utlisatfinals sur le marché de détail
soit susceptible de contraindre I'attitude des apnrs mobiles vendant le service de
terminaison d’appel vocal sur leurs réseaux. Céttedst cependant tout a fait
théorique : les clients d’un opérateur mobile, gai doivent pas payer les charges
MTR fixées par leur opérateur (lesquelles sontargh de la partie appelante qui est
cliente d’'un autre opérateur), se révelent totategnmesensibles a cette composante

tarifaire. Les opérateurs pergoivent des MTR'’s dues leurs clients recgoivent des
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appels initiés a partir d'autres réseaux mais eesttes-la ne sont pas portées au crédit
du destinataire de I'appél.

209 Le prix de détail payé par la partie appelée n‘'exexucune influence ni sur le choix
du client mobile, ni sur son comportement, et dentl mobile ignore d’ailleurs
généralement I'existence de la prestation de geotedminaison d’appel vocal sur le
réseau mobile auquel il a souscrit. Les clientsydipérateur mobile offrant le service
de terminaison sur son réseau ne sont donc pasn aféxercer une réelle contrainte
sur la fixation par leur propre opérateur du nivdas charges MTR qu’il applique sur

le marché de gros.

3.2.2.3 Analyse spécifique du contre-pouvoir d’acheteur Isumarché belge du service de

terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobiles

210 Eu égard a l'absence de produit de substitutioicaf& au service de terminaison
d’appel vocal sur les réseaux mobiles, le contnevpo des acheteurs du service en
guestion semble a priori fort limité. La situatiatoit cependant étre nuanceée.
L'ensemble du groupe Belgacom (Belgacom fixe & Belgm Mobile / Proximus)
dispose a priori d’'un indéniable contre-pouvoiraliateur a I'égard des sociétés KPN
Group Belgium / Base et Mobistar. Les marges deananmes de Belgacom sont
toutefois dans ce domaine assez limitées compte des contraintes réglementaires
lui incombant en raison de son statut d’opérateisgant.

211 Méme si le contre-pouvoir d’acheteur du groupe Betgn est notable, les deux
autres opérateurs mobiles belges (KPN Group BelgiuBase et Mobistar) sont

toutefois de maniére générale, et ce en I'abseaaceabures de régulation ex ante par

3 Le Conseil de la Concurrence fait la méme remadpres I'affaire CONC-P/K-05/0065 Base/BMB de 26 mai
2009 (paragraphe 210, p. 33). Le conseil y ajagalement « La dissymétrie qui résulte de la méthode de
facturation choisie par les opérateurs a pour capsgnce que les MTR ne se compensent pas au nigsatliehts
comme ils auraient pu le faire (du moins en grapdsdie) entre les opérateurs ; il s’ensuit qu’enqé concerne la
relation opérateurs — clients, I'offre de servigis mobilophonie ne peut étre considérée comme faromatout, un
ensemble»
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212

213

'IBPT, en mesure de maintenir leurs tarifs de tearson MTR au-dessus de leurs
niveaux de colts respectifs. On notera que cha&stiis opérateurs mobiles a
d’ailleurs tout intérét a tenter de préserver uif tde terminaison aussi élevé que
possible pour maximiser ses propres rentrées fiaesg Malgré les difficultés
précitées avec le groupe Belgacom, des opératelgggtie KPN Group Belgium /
Base et Mobistar (mais aussi Belgacom Mobile / Pnos vis-a-vis des opérateurs
tiers) disposent d’une incontestable capacité eosgporter de maniére indépendante
en ce qui concerne la fixation de leurs chargegeduainaison, d’ou découle une trés
forte présomption de dominance de chacun des epé&samobiles. Le risque est réel
de voir ces opérateurs, en lI'absence de mesureggldation ex ante, fixer des
niveaux de prix excessifs (et abusifs) pour la fiture de leur service de gros de la
terminaison d’appel vocal sur leurs réseaux mobHgsparticulier, ce comportement
indépendant, révélateur d’'une position de dominaace sens du droit de la
concurrence, s’est clairement illustré dans le cleeKPN Group Belgium / Base qui,
a I'époque (2001-2004) ou cet opérateur n’étaitgraore régulé sous I'ancien cadre
réglementaire, s’est révélé étre en mesure d’autgnés prix moyen de terminaison

sur son réseau mobile (voir Figure 2).

De maniére générale, 'absence de réel contre-podiacheteur ressort clairement, a
la lueur de I'expérience de régulation du marchguae par I'IBPT sur une quinzaine
d’années, de la constatation que les opérateurslésggtant fixes que mobiles
d’ailleurs, ne prennent pratiquement jamais I'atitre d’appliquer des prix inférieurs

aux plafonds fixés par les décisions de régulation.

Enfin, on notera qu'entre Belgacom et Belgacom Nobi Proximus, la
problématique du contre-pouvoir d’acheteur est @wvithent sans objet s’agissant de
deux sociétés appartenant au méme groupe, et gtadtgplus aprés la sortie en 2006

de Vodafone de I'actionnariat de la société Belgaddobile.

214

En conclusion, le contre-pouvoir d’acheteur visig-des trois opérateurs mobiles
(KPN Group Belgium / Base, Belgacom Mobile / ProMgnet Mobistar) reste de
maniére générale assez limité et ces trois socigtéd dans une large mesure

capables, en I'absence de mesures de régulatiamtex de se comporter de maniere
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indépendante en fixant des tarifs de terminaisonRMXcessifs et peuvent par
conséquent étre considérées comme bénéficiant gasition dominante (SMP) au

sens du droit de la concurrence.

3.2.

215

216

3.3

217

3.3.

218

3 Evaluation d’'une éventuelle dominance conjointe

L’article 14.2 de la directive “Cadre” porte suf'@aluation visant & déterminer si
deux entreprises, ou plus, occupent conjointeme@t position dominante sur un
marché», les criteres a utiliser pour procéder a cett@luation étant énumérés en
annexe Il & ladite directive et la méthodologieudvi® étant définie dans la section
3.1.2 des Lignes directrices de la Commission etgope sur I'analyse du marché et

I’évaluation de la puissance sur le marché.

Cependant, dans le cas d’espece du service dentson d’appel vocal sur les
réseaux mobiles individuels, la prestation en dqaesest fournie séparément par
chacun des trois opérateurs visés et on ne sgaragonséquent parler, par définition,

d’une telle situation de dominance conjointe gaveére donc sans objet.

Conséquences sur le marché de la puissance des a@péurs mobiles

pour la terminaison d’appel vocal

La situation de dominance dont jouit chaque opératen ce qui concerne la
fourniture de son service de terminaison d’appetaloet les prix excessifs qui
peuvent en résulter, ont potentiellement différexfitsts pervers sur le développement

du marché et de la concurrence en Belgique.
1 Différentiation tarifaire entre appels on-net et appels off-net

Les pratiques de prix excessifs pour la fournitdueservice de terminaison d’appel
vocal sur les réseaux mobiles sont hautement stislsepd’induire des phénomenes
de subventions croisées anti-concurrentielles. &\cdractére verticalement intégré
des opérateurs mobiles, les marges indues géndedesces marchés wholesale a
caractere monopolistique peuvent en effet étrefeéfes sur les activités retail,

notamment pour subsidier les prix de détail deselppn-net. Ces pratiques de
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différentiation tarifaires entre les prix des appeh-net (au sein du méme réseau
mobile) et des appels off-net (vers les autresatdsemobiles) sont de nature a
encourager les effets de réseau (« network effect « effet tribu ») qui contribuent a
accroitre la capacité d’acquisition et de rétenten clients, surtout par les opérateurs
disposant des plus grandes parts de marché, emnsa @ovoquer des distorsions
concurrentielles, principalement au détriment daeérateurs avec des parts de marché
plus réduites. Ces effets de réseau sont égalersenhnus par le Conseil de la
Concurrence dans sa décision de 26 mai 2009 daffaile Base/BMB' : « Le
Conseil retient le fait que les tarifs des appefsnet sont un élément clé dans la
sélection de fournisseur mobile par les consommatdie surcodt lié aux appels off-
net renforce, en outre, I'effet dit « de club » paguel les utilisateurs qui forment un
réseau, tendent a se regrouper auprés du méme tguérdn plus petit opérateur
qui vise a gagner des clients dans ce segment dch@adoit pouvoir offrir des tarifs
off-net comparables aux tarifs on-net de I'opératdominant. De telles offres sont
impossibles tant que les MTR de I'opérateur domiirsammt nettement plus élevés que
ses tarifs on-net.. La proportion d’appels off-rigie le client devra passer sera
inversement proportionnelle a la part de march&dpérateur choisi. Il s’ensuit que,
plus la part de marché de l'opérateur retenu serangle, moins le client devra
supporter des colts d’appel off-net.L’ERG (“ European Regulators Grotlip
commente également les effets de clulotsque les clients ne savent pas sur quel
réseau se trouvent les personnes qu’ils appellentplus souvent, ou si les
destinataires de ces appels sont répartis de manégale sur ces réseaux, |'attrait
des offres on-net dépend des parts de marché dasteprs. Selon la structure des
prix de détail, cela peut entrainer un effet deegis rendant I'appartenance a un
large réseau plus attrayante pour les clients. lgrands opérateurs peuvent
renforcer I'effet de réseau associé dont ils bamneéfit (et I'attrait de leurs offres on-
net) par deux moyens. Le premier est lié a I'émissl’appels : lorsqu’un client

passe un appel a une personne abonnée au réseaugphmd (la probabilité est

" Voir 'affaire CONC-P/K-05/0065 Base/BMB de 26 n2®09,paragraphe 213 et 270, p.33 et 42
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d’ailleurs plus élevée, en fonction de la maniéontdles contacts de ce client sont
répartis a travers les différents réseaux), il payée prix on-net s’il est également
abonné a ce réseau, ou il payera un prix off-ngtest abonné au réseau plus petit.
Toutes choses égales, sa décision consisteraitgpusent a rejoindre le réseau le
plus grand, car le prix moyen ou escompté est méi@ge. Le deuxiéme est lié aux
appels entrants et doit son existence au fait g@seclients sont supposeés trouver une
certaine utilité dans la réception d’appels. Si plns grand réseau facture un prix
off-net, alors les clients sont moins enclins sbktades appels vers l'autre réseau
guinversement. Par conséquent, la valeur d’'urerdiappartenant au réseau plus
petit est réduite, car il sera préoccupé par letfgue moins de personnes vont

I'appeler:”» (traduction libre).

219 La différentiation tarifaire entre appels on-net agipels off-net peut conduire a un
comportement discriminatoire sous la forme d’ureais tarifaire. Il s’agit d’'un abus de
position dominante lorsque la différence entre peix de détail d’'une entreprise qui
domine le marché et le tarif des prestations inéeliaires pour des services comparables
offerts a ses concurrents est soit négative, swuffisante pour couvrir les codts
spécifiques des produits de l'opérateur dominantrpla prestation de ses propres
services aux abonnés sur le marché en aval. Cedtgpes a été constaté par le Conseil
de la Concurrence dans sa décision de 26 mai 2809 Ithffaire Belgacom Mobile/Base.
Le Conseil décrit les effets anticoncurrentielsrdtel abus comme suit : Un effet de
ciseau entre les tarifs des prestations intermédgmiet les tarifs de détail de la
requérante entravera en principe le développemertactoncurrence sur les marchés en
aval. En effet, si les prix de détail de la requér sont inférieurs aux tarifs de ses
prestations intermédiaires ou si I'écart entre lesifs des prestations intermédiaires et
les tarifs de détail de la requérante est insufftspour permettre a un opérateur aussi
efficace qu’elle de couvrir ses colts spécifiquesrda fourniture de services d’accés

aux abonnés, un concurrent potentiel aussi efficpoe la requérante ne pourrait entrer

> ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E@®®) 83 final 080312, p. 97
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sur le marché des services d’acces aux abonnéscubissant des pertes. Le ciseau
tarifaire est donc capable, par sa nature, d’entala concurrenc€. »

220 Les mesures visant a empécher les pratiques deaptixconcurrentiels et a faire
diminuer significativement le niveau des charges RMTontribuent a réduire
substantiellement les risques inhérents a de tpllasques de prix potentiellement
anti-concurrentielles. On notera a cet égard gé&eolution constatée dans le marché
mobile vers un recours croissant aux plans taeagte type ATAN (Any Time, Any
Network») a sensiblement réduit les problemes résultanttedles pratiques de
tarification. Cependant, méme en présence d’'unérgésation de ce type de formule
tarifaire avec un prix unique pour tous les appelonaux, quel que soit le réseau
destinataire de l'appel et I'heure de l'appel, d@seaux excessifs (c’est-a-dire
supérieurs au hiveau des colts strictement incrigugna long terme qui sont
directement liés a la prestation a réguler) desgdsade terminaison MTR appliquées
sur le plan wholesale comportent toujours un risgueinseque de distorsions
concurrentielles du marché car de tels tarifs tetgvés sont de nature a faciliter,
spécialement dans le cas de marchés a structumétisyue (c’est-a-dire avec des
acteurs disposant de parts significativement difiées et s’échangeant des flux de
trafic déséquilibrés), des pratiques tarifaires-eoncurrentielles qui sont alimentées
par des effets de subventions croisées au seinedeeprises concernées. C’est
pourquoi, ainsi qu’on le verra plus loin, I'IBPTtesnené, dans le cadre de la présente
décision de régulation des charges de terminaisples réseaux mobiles, a proposer,
a l'issue d’'une période de transition appropriée stricte régulation des tarifs MTR
en question sur la base des colts purement inctameret évitables qui sont

directement liés a la fourniture de la prestatiégutée.
3.3.2 Distorsions de concurrence entre opérateurs fixes epérateurs mobiles

221 Une autre source de distorsion de concurrencetaddude pratiques de prix excessifs

pour la fourniture du service de gros de la terisiora d’appel vocal sur les réseaux

®Voir I'affaire CONC-P/K-05/0065 Base/BMB de 26 n2®09, paragraphe 313-314, p.46-47
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mobiles concerne la position relative des opératéines et des opérateurs mobiles.
En effet, en Belgique comme dans les autres payspéeans en geénéral, il existe
toujours a I'heure actuelle un écart trés importamtre les niveaux respectifs des
charges de terminaison MTR sur les réseaux mobitietes charges de terminaison
FTR sur les réseaux fixes : le rapport entre lggaux de ces charges FTR et MTR

est encore au moins de l'ordre d’un facteur égéika

222 Méme si I'ampleur de ce différentiel tarifaire sestjifie en partie par des différences
d’approche en matiére de modélisation des colt®pésateurs fixes et mobiléscet
écart important limite la capacité commerciale dpérateurs fixes a développer sur

le marché des produits compétitifs vis-a-vis derdewoncurrents mobiles, en

" La différence principale tient au fait que les Rles de colts, aux fins de la régulation des tdlifserconnexion,
tiennent compte a la fois du réseau d’acces raatitréjue RAN («Radio Access Networsk et du réseau coeur CN
(« Core Networks) dans le cas des opérateurs mobiles mais seulednertseau coeur pour les opérateurs fixes.
Cette différence d’approche historique, que I'oncamntre dans la plupart des pays européens, Sgiplpar les
structures tarifaires au niveaetail : dans le cas des services fixes, le colt du védeaces (en I'occurrence il
s’agit de la boucle locale généralement encoretitoée de paires métalliques symétriques torsadgstg)ensé étre
recouvré par le biais de I'abonnement mensuel figejustification de cette divergence d’approctesdires entre
réseaux fixes et mobiles tient au fait que, danséseau mobile, aucune ressource du réseau n'digted# un seul
client alors que, dans les technologies fixesidiadn de raccordement local (paire métalliquerev@ibre optique)

peut étre considérée comme entierement allouébesoins d’'un méme abonné.
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particulier pour des produits de type VBN« Virtual Private Network») et des
services de convergence fixe / mobile FMG Fixed Mobile Convergencs).

3.4 Analyse prospective du marché

223 Conformément aux lignes directrices de la Commisgioropéenne sur I'analyse des
marché& il convient de procéder & une analyse prospe¢tiverward looking») de
ceux-ci. Or, dans le cas du service de gros derlaihaison d’appel vocal sur les
réseaux mobiles, I'IBPT n'a pas détecté I'existermpatentielle de changement
significatif a I'horizon de cette étude de marclygj soit susceptible d’avoir un
impact sur les conclusions tirées. En particulldBPT est d’avis qu’il restera
impossible a I'’horizon de la présente étude pout ¢pérateur de vendre le service de

terminaison d’appel vocal sur le réseau d’'un aopérateur mobile.

224 L’IBPT considére que les conclusions de la présétide resteront valables pour une
période de trois années, s’étendant de 2010 jusqR2(43. A cet horizon, aucune
évolution significative ne semble possible qui geda nature a remettre en question
les conclusions de la présente étude : en padigcun ne peut que constater I'absence

"8 LLes produits VPN visent notamment & offrir & deseprises des tarifs avantageux pour tous leslgppternes a
I'entreprise, gu’ils soient fixes ou mobiles, comrsieles appels en question entre collaborateursadméme
entreprise étaient véhiculés au sein d'un réseag prirtuel). Pour les opérateurs mobiles, le digmeement de tels
produits est simplifié en fournissant des carted Btopres aux usagers mobiles du réseau VPN puismeles
appels vers ces personnes seront du type-ret» ; par contre les opérateurs fixes sont consaitdicheter, au
niveau (potentiellement) excessif des charges M&Rervice de terminaison d’appel sur les réseanbiles, lequel
niveau de prix s’'avere fréquemment supérieur aixxrptail proposés par les opérateurs mobiles pour les appel

netau sein de leur réseau mobile.

9 On entend par convergence fixe / mobile I'évolutiers des produits commerciaux dans lesquels unemé
appareil téléphonique, identifié par un seul numéiappel, peut étre atteint, en fonction des cistances, par
I'intermédiaire d’'un réseau fixe ou d'un réseau i®blci aussi les opérateurs fixes sont signifieanent
handicapés pour proposer de tels produits a latélie en raison de la hauteur des charges MTR @lwespérateurs

mobiles lorsque le client sera atteint par le tamsbnt d’une technologie mobile.

80 voir note de base page n° 44.
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d’évolution prévisible vers une véritable situatida concurrence effective en ce qui
concerne la fourniture du service de gros de tearson d’appel vocal sur les réseaux
mobiles, et ce compte tenu notamment de l'abserecerdduits de substitution
efficaces.

225 Sans préjudice des constatations ci-dessus, I'IB&rrait étre néanmoins amené a
procéder, durant la nouvelle période d’analyse (@2PQ13), a des analyses
complémentaires du marché 7 de la terminaison @laypgcal sur les réseaux mobiles
si de nouveaux acteurs mobiles (soit un quatriepgateur de réseau MNO, soit un
ou des opérateurs de réseaux mobiles virtuelsl #MNO ») devaient apparaitre sur
le marché belge au cours des prochaines annéegn€ai@a indiqué dans la section
2.7.2, il conviendra alors que I'IBPT fixe, par @#on complémentaire, les

obligations applicables a ces nouveaux acteurtesuarché mobile belge.

226 L’IBPT considére que I'analyse actuelle ne seramasdifiée de maniere significative
a I'horizon de cette étude qui porte sur la péri@@d0 — 2013 : chaque opérateur
mobile restera en position monopolistique, et panséquent dominante, pour |le
service de terminaison d’appel vocal sur son prapeeau. La seule possibilité de
modification des conclusions de la présente anatiisenarché de la terminaison
d’appel vocal sur les réseaux mobiles en Belgicuréepsur I'apparition éventuelle de
nouveaux acteurs sur le marché (soit (ff®dopérateur de réseau MNO, soit des
opérateurs MVNO de réseaux mobiles virtuels) mai&me dans cette éventualité, les
conclusions et modalités stipulées dans la présdddesion pour les trois opérateurs

mobiles MNO actuels ne seront pas affectées.

3.4.1 Conclusions relatives a I'analyse de la situationooicurrentielle sur le marché et a

la détermination des opérateurs puissants (SMP)

227 En ce qui concerne la situation concurrentielle lesr marchés de la terminaispn

d’appel vocal sur les réseaux mobiles, I'IBPT aliaux conclusions suivantes:

227.1Belgacom Mobile / Proximus détient une position dwnte (SMP) sur le marché de

la terminaison d’appel vocal sur son réseau mqbile
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227.2Mobistar détient une position dominante (SMP) sumarché de la terminaison

d’appel vocal sur son réseau mobile ;

227.3KPN Group Belgium / Base détient une position dante (SMP) sur le marché de

la terminaison d’appel vocal sur son réseau mobile.

4 Développement des obligations appropriées

4.1 Synthese des obligations proposées

228 Le tableau ci-dessous compare les obligations m&g® pour les trois opérateurs
mobiles (Belgacom Mobile / Proximus, Mobistar, KBYoup Belgium / Base) entre
la présente décision relative au marché 7 et lasiécdu 11 ao(t 2006 relative au

marché 16.
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Obligation Décision du 11 ao(t 2006 | Présente décision (marché
(marché 16) 7)
Acces et interconnexion Oui Oui

Non discrimination

Oui (mais pas de discriminati
interne pour KPN Group

Belgium / Base)

hnOui (mais I'aspect tarifaire
de la non discrimination
interne n’est maintenu pour
Belgacom Mobile /
Proximus qu’a titre

transitoire)

Transparence

Oui

Oui

Séparation comptable

Oui (sauf pour KPN Group

Belgium / Base)

»  Non (sauf pour Belgacom
Mobile / Proximus a titre

transitoire)

Controle des prix et syste

de comptabilisation des codt

Oui

Oui

Tableau 2 —Obligations actuellement imposées auxdis opérateurs mobiles (décision du 11

aolt 2006 relative au marché 16) et obligations ppmsées dans la présente décision (marché

7

229 Les obligations de non discrimination interne rigksd aux aspects tarifaires et de

séparation comptable qui sont imposées a Belgacaiil®/ Proximus constituent

des obligations fixées a titre transitoire qui selevés dés que le niveau des tarifs de

terminaison MTR en Belgique correspondra aux cogdfculés par le modéle

BULRIC avec la méthodologie LRIC pife c’est-a-dire & compter du*'ljanvier

81 Les principes de cette méthode LRIC pure des doétémentaux & long terme seront exposés danesctis

4.8.1.2.2. Les principes de sa mise en ceuvre peafigr I'lBPT sont expliqués a la section 4.8.4.2.
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2013. En effet, comme expliqué plus loin, il exjstians le cas de Belgacom, des
risques potentiels encore significatifs de subwergticroisées tant que les tarifs MTR
de Belgacom Mobile / Proximus n’ont pas encoreiatie niveau LRIC pur des colts

strictement incrémentaux a long terme.
4.2 Fondement Iégal des obligations proposées

230 Conformément a la directive 2002/19/CE du Parleneembpéen et du Conseil du 7
mars 2002 (directive “acces”), la loi du 13 juin0B0relative aux communications
électroniques prévoit un éventail d’obligations cpibles d’étre imposées a des
opérateurs déclarés puissants (SMP) sur des manaiégant du secteur des

communications électroniques.
4.2.1 Prestations d’acces et d’interconnexion

231 En application des articles 52 et 53 de la loi Bujuin 2005, tous les opérateurs de
réseaux publics de communications électroniqued semus d’offrir aux autres
opérateurs de I'espéce des services d’interconneddms le cadre d’accords dont les

modalités sont définies :

«Art. 52. Tout opérateur fournissant un réseau public de camioations électroniques a
I'obligation de négocier de bonne foi, avec toueigteur qui en fait la demande, un accord
d’'interconnexion en vue de la fourniture des sawicde communications électroniques

accessibles au public.

Lorsque IInstitut, conformément a la procédure ué a larticle 51, § ¥ impose des
obligations en matiere d’'interconnexion, il peutetéiner des conditions concernant l'acces a

conférer, qu’il estime appropriées.

Art. 53.Le Roi fixe, aprés avis de I'Institut, les élémeaqnisdoivent au minimum étre réglés dans

un accord relatif a I'interconnexion.

Tout accord relatif a I'interconnexion est commuréda I'Institut dans son intégralit®
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4.2.2 Non discrimination

232 Aux termes de l'article 58 de la loi du 13 juin ZQ@es obligations en matiere de non
discrimination peuvent étre imposées aux opératésgnés comme disposant d’une

puissance significative sur le marché :

«Art. 58. En ce qui concerne l'acces, I'Institut peut, comiément a l'article 55, 88 3 et 4,

imposer des obligations de non-discrimination
4.2.3 Transparence

233 Laloi du 13 juin 2005 dispose que des obligatiensnatiére de transparence peuvent

aussi étre imposées aux opérateurs désignés cotantegissants :

«Art. 59. 8§ L. L'Institut peut, conformément a I'article 55, 88t 4, définir les obligations de
transparence concernant I'acces, en vertu desgeiddle opérateurs doivent rendre publiques

certaines informations, définies par I'Institut.

L’Institut précise les informations a fournir, leveau de détail requis et les modalités de
publication »

234 De plus, la loi stipule que I'obligation peut étreposée de procéder a la publication
d’'une offre de référence :

«Art. 59. § 2. Lorsqu’un opérateur est soumis a al@gyations de non discrimination, I'Institut
peut lui imposer de publier une offre de référempe,soit suffisamment détaillée pour garantir
que les opérateurs ne sont pas tenus de payer gesiressources qui ne sont pas nécessaires
pour le service demandé. Elle comprend une desaniptes offres pertinentes réparties en divers
éléments selon les besoins du marché, accompagrese mdodalités et conditions
correspondantes, y compris des tarifs.

§ 3. Nonobstant le §%7 lorsqu’un opérateur est soumis & une des oblogetiau titre de I'article
61, § f', al. 2, 1°, I'Institut peut lui imposer I'obligath de publier une offre de référence telle

que décrite au § 2, concernant I'interconnexion [.».]
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4.2.4 Seéparation comptable

235 L’article 60 de la loi du 13 juin 2005 prévoit gue obligation de séparation

comptable peut étre imposée :

«Art. 60. 8§ 1. L'Institut peut, conformément a l'article 55, 8%t 4/1, imposer des obligations
de séparation comptable en ce qui concerne toutwitgcdans le domaine de l'acces pour

laguelle I'opérateur dispose d'une puissance Sicatiize sur le marché.

L’Institut spécifie le modele et la méthodologiengtables a utiliser par I'opérateur visé a

I'alinéa premier.

L'Institut peut entre autres obliger un opérateniéigré verticalement a rendre ses prix de gros et
ses prix de transferts internes transparents eatrges pour garantir le respect de l'obligation
de non-discrimination prévue a l'article 58, ou, eas de nécessité, pour empécher des

subventions croisées abusives.

4.2.5 Controle des prix et obligations relatives au systee de comptabilisation des
coults

236 Enfin, conformément a l'article 62 de la loi du j8n 2005, des obligations de
contréle des prix et de systemes de comptabilisates colts peuvent étre imposees

a des entreprises désignées comme étant puissantesmarché :

«Art. 62. 8 L. En matiere d’acces, l'Institut peut, conformémantarticle 55, 88 3 et 4 et
lorsqu’il ressort en outre d’'une analyse du marchee I'opérateur concerné peut, en raison de
I'absence de concurrence réelle, maintenir les prixn niveau exageré ou réduire les marges au
détriment des utilisateurs finals, imposer des gdilons liées a la récupération des codts, y
compris les obligations concernant I'orientationsderix en fonction des co(ts et les obligations
concernant les systemes de comptabilisation de$s ol matiere de colts d'un opérateur
efficient.

En matiere d’acces, I'Institut peut aussi, conforedt a I'article 55, 88 3 et 5, imposer des
obligations en matiére de contrdle des prix.
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§ 2. Tout opérateur soumis a I'obligation d’orietitan de ses tarifs en fonction des codts fournit
a I'lnstitut, a la demande de celui-ci, la preuue réspect de cette obligation.

Lorsqu’une obligation d’orientation sur les coltst émposée a un opérateur, les codts pris en
compte sont les colts liés a la fourniture d’'unespation efficace, y compris un retour sur
investissement raisonnable.

Afin de déterminer les co(ts liés a la fourniturereg prestation efficace, I'Institut peut utiliser
des méthodes de comptabilisation et de calcul dégscdistinctes de celles appliquées par
I'opérateur. »

4.3 Justification et proportionnalité des obligations mposées

4.3.1 Base légale des obligations

237 Conformément au cadre réglementaire applicableplidigations imposées en cas de
constatation d’'une défaillance concurrentielle srmarché doivent étre diment
justifiés et revétir un caractere proportionné @gard des objectifs poursuivis et des

problemes constatés.

238 Le caractére justifié, proportionné et raisonnaids obligations appliquées résulte

des dispositions suivantes :
238.1a loi du 13 juin 2005 :

«Art. 5. Dans le cadre de I'exercice de ses compétgn’Institut prend toutes les mesures
adéquates afin de réaliser les objectifs définig articles 6 a 8. Ces mesures sont basées
sur la nature des problémes constatés, sont apfdisjproportionnellement et justifiées.
Elles doivent étre proportionnelles a ces objectfisrespecter les principes d’objectivité,

de transparence, de non-discrimination et de néitéréechnologique

Art. 6. Dans I'accomplissement des taches quidgbimbent en vertu de la présente loi,
I'Institut promeut la concurrence dans la fourniturdes réseaux de communications

électroniques, des services de communicationsrétequies et des ressources associées :

1° en veillant a ce que les utilisateurs retirenthenéfice maximal en termes de choix, de
prix et de qualité ;
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2° en veillant a ce que la concurrence ne soit faassée ni entravée dans le secteur des

communications électroniques ;

3° en promouvant des investissements efficaces aieren d’infrastructures, et en

soutenant I'innovation ;

4° en promouvant l'utilisation et la gestion efiteades radiofréquences et des ressources

de numérotation.

Art. 7. Dans I'accomplissement des taches quirabmbent en vertu de la présente loi,
I'Institut contribue au développement d’'un march&rieur des réseaux et des services de

communications électroniques :

1° en encourageant la fourniture de réseaux etisesvde communications électroniques

au niveau européen ;

2° en encourageant la mise en place et le dévetoppt de réseaux transeuropéens et

I'interopérabilité des services paneuropéens atdanectivité de bout en bout ;

3° en veillant a ce qu'il n’'y ait pas, dans descoinstances analogues, de discrimination
dans le traitement des opérateurs qui fournissees déseaux et des services de

communications électroniques ;

4° en coopérant avec dautres autorités réglemeesainationales ainsi qu'avec la
Commission européenne, de maniere transparente, ddi veiller a I'élaboration de

pratiques régulatoires cohérentes au niveau eurnpée

Art. 8. Dans I'accomplissement des taches quirabmbent en vertu de la présente loi,

I'Institut veille aux intéréts des utilisateurs :

1° en controlant le respect des obligations de iseruniversel telles que prévues dans la

présente loi ;

2° en assurant un niveau €élevé de protection dasauomateurs dans leurs relations avec

les fournisseurs ;

3° en contribuant a assurer un niveau €levé de qutain des données a caractere

personnel et de la vie privée ;
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4° en promouvant la fourniture dinformations cles;, notamment en exigeant la
transparence des tarifs et des conditions d'utilsa des services de communications

électroniques accessibles au public ;

5° en tenant compte des besoins de groupes sqo#atiguliers, notamment les utilisateurs

finals handicapés ;

6° en veillant a l'intégrité et a la sécurité degseaux publics de communications

électroniques ».

238.2article 8.1 de la directive « Cadre » :1« Les Etats membres veillent, dans
I'accomplissement des taches de réglementationfggéicdans la présente directive
ainsi que dans les directives particulieres, a ae des autorités réglementaires
nationales prennent toutes les mesures raisonnabilesnt a la réalisation des
objectifs définis aux paragraphes 2, 3 et 4. Cesumas sont proportionnées a ces

objectifs » :

238.3J’article 8.4 de la directive « Acces » 4« Les obligations imposées conformément
au présent article sont fondées sur la nature chbfgme constaté, proportionnées et
justifiées au regard des objectifs énoncés a thti8 de la directive 2002/21/CE

(directive «cadre»). [...pb.

239 Or, la principale défaillance constatée sur le i@rmde gros de la terminaison d’appel
vocal sur les réseaux mobiles est le risque delesiopérateurs concernés, qui sont
en situation de monopole pour la fourniture du ®eren question sur leurs réseaux
respectifs, pratiquer des prix anormalement hautexzessifs qui pénaliseraient leurs
différents concurrents, tant fixes que mobiles, spnt obligés d’acheter le service de
gros visé aux opérateurs mobiles eu égard au mawmgueroduit valable de
substitution et de pression concurrentielle sdotlaniture de cette prestation de gros.

240 Outre ce risque principal de prix anormalement &evil convient de veiller a
empécher certains autres abus possibles de la@ampérateurs mobiles en position
dominante de monopole sur leurs marchés de tersunail’appels sur leurs propres

réseaux, a savoir :
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240.1e refus d’accorder I'accés aux ressources et/mfiefconnexion ou le retrait des

facilités précédemment octroyées ;

240.2'application de conditions discriminatoires, en c¢gi concerne l'accés et/ou
I'interconnexion, a I'égard de tiers non seulement ce qui concerne les tarifs

pratiqués mais aussi en matiere qualitative ;

240.3des retards injustifies dans la négociation ou démsmise en ceuvre des

interconnexions requises ;
240.4des conditions de fourniture qui seraient injus&s.

241 Les mesures et obligations proposeés doivent vedlleencontrer les objectifs du
cadre réglementaire tels que stipulés dans leslestb, 7 et 8 de la loi du 13 juin
2005 relative aux communications électroniquesaniitransposé en droit belge les
objectifs du cadre réglementaire européens tels dgfmis dans l'article 8 de la

directive « cadre ».

242 En particulier, les obligations imposées doivernpire en considération les éléments
suivants fixés a l'article 61, § 2 de la loi duju 2005 relative aux communications

électroniques :

« 8 2. Lorsque I'Institut examine s'il y a lieu d’imger les obligations visées au €, 1l prend

notamment en considération les éléments suivants :

1° la viabilité technique et économique de l'uéiisn ou de la mise en place de ressources
concurrentes, compte tenu du rythme auquel le néagslolue et du type d’interconnexion et

d’acces concerné;

2° le degré de faisabilité de la fourniture d’'accpsoposée, compte tenu de la capacité

disponible;

3° linvestissement initial réalisé par le propréte des ressources, sans neégliger les risques

inhérents a l'investissement;
4° la nécessité de préserver la concurrence a tenge;

5° le cas échéant, les éventuels droits de prapiiégellectuels;
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6° la fourniture de services paneuropéens.
4.3.2 Synthese des conclusions de I'IBPT sur les obligatis applicables au marché 7

243 Sur les marchés de la terminaison d’appel vocal s réseaux mobiles
individuels, I'IBPT choisit d'imposer les obligatis suivantes aux trois sociétés
actuellement concernées (Belgacom Mobile / ProxjmMsbistar, KPN Group
Belgium / Base) :

243.1prestations d’acces et d’interconnexion ;

243.2non discrimination pour les trois opérateurs mabiteis I'aspect tarifaire de la non

discrimination interne est seulement maintenu fgeigacom Mobile / Proximus ;
243.3transparence, y compris I'obligation de publier offee de référence ;
243.4séparation comptable pour Belgacom Mobile / Proximu
243.5contrble des prix et systemes de comptabilisatemabdts.

244 Le choix des obligations imposées aux opérateutsilesodans le cadre de la présente
décision tient compte de I'expérience pratique angée au cours de la premiére
période d’analyse des marchés (2006-2009) et deédassité de n'imposer que des
obligations strictement justifiées et proportiommeérix défaillances concurrentielles
effectivement constatées sur le marché dans leecddrla présente analyse. Dans
cette optique, I'IBPT s’est efforcé, dans la mesuiecela est proportionné et adéquat
d’alléger si possible la palette d’obligations quaient été imposées dans la décision
du 11 ao(t 2006 relative au marché 16. Cette apprest parfaitement conforme au
cadre réglementaire européen qui stipule®fuecCe n'est que lorsque les ARN
estiment qu'il manque de concurrence efficace sumarché donné qu’elles imposent
des remeédes. [...] 'ARN devra prouver que l'obligatien question est basée sur la
nature du probléme identifié, est proportionnégustifice a la lumiere des objectifs
de base des ARN comme défini a I'article 8 de f@®ive Cadre» (traduction libre).

82 Section 2.6 de la « Explanatory Note » accompagi@aRecommandation de la Commission européennk7du

décembre 2007 relative aux marchés pertinentsldaecteur des communications électroniques.
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245 Le tableau suivant met en concordance le choix abdgations imposées dans la
présente décision au regard des défaillances camtielles constatées dans I'analyse

du marché.

Prestations d’accés| Non discrimination Transparence Contréle des prix

et d’'interconnexion

Refus d’accorder X
I'acces et/ou

I'interconnexion

Application de X X
conditions

discriminatoires

Retards injustifiés X X X

Conditions de X X

fourniture

injustifiées

Prix anormalement X X X
hauts

Tableau 3 — Correspondance entre les obligations posées et les défaillances

concurrentielles sur le marché
4.3.3 Evolution des obligations par rapport a la décisiorde 2006

246 Par rapport a la décision du 11 aolt 2006 relaivenarché 16, la présente décision
concernant le marché 7 léve les obligations suegnét ce sous réserve des effets
éventuels d’une décision de réfection modifiantagttivement la décision du 11 aolt
2006:

246.1'obligation pour tous les opérateurs mobiles pamgs d'offrir des liaisons de
raccordement en sites distants et in-span ainsiojpi@ation d’obtenir l'autorisation
préalable de I'IBPT ou d’un tribunal compétent avdinterrompre la fourniture des

prestations d’acces et/ou d’'interconnexion ;
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246.2pour Mobistar, la non-discrimination interne poug qui concerne ses aspects

tarifaires ainsi que la séparation comptable.

247 La nature et la portée de ces obligations qui sargprimées ne justifient pas
d’adopter de mesures transitoires qui viseraielgsamaintenir durant une certaine

période.
4.4 Acces et interconnexion

248 En matiere de prestations d'acceés et d'intercororexuine distinction est effectuée
entre les obligations spécifiques décrivant ledeéhtes composantes des prestations
en question (8 4.4.1) d’'une part et les conditigéaérales portant sur la fourniture

desdites prestations (8§ 4.4.2) d’autre part.
4.4.1 Description des obligations spécifiques de I'obligeon

249 Afin de répondre a I'obligation légale d’interopBil#éé des réseaux et des services de
communications électroniques, les opérateurs deavdspublics mobiles sont tenus
d’offrir aux autres opérateurs de réseaux publingerdes prestations en matiére

d’acces et d’interconnexion avec leurs réseaux leshéespectifs, a savoir :

249.1de maniere générale, faire droit a toute demandsomaable d’acces et

d’interconnexion ;

249.Z%ournir les prestations dacces et d'interconnexigaquises pour assurer
'acheminement des appels a partir du point d’'cdanexion avec le réseau de
I'opérateur tiers qui demande le service de terrmorad’appel jusqu’a leurs propres

clients, conformément a l'article 61, §,17° de la loi du 13 juin 2005 ;

249.3fournir les différents services auxiliaires pourswaer le service de terminaison
d’appel sur leurs réseaux mobiles, conformémeiarticle 61, § £, 7° et 8° de la loi
du 13 juin 2005 ;

249 4offrir, sur demande des opérateurs tiers, des Ipibgss de co-localisation permettant

a ces opérateurs tiers d'installer dans des comditiconvenables leurs propres
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équipements dans les locaux et batiments des epésanobiles, et ce conformément
a l'article 61, § §, 6° de la loi du 13 juin 2005 ;

249.5%eu égard au colt potentiellement élevé de la calikation, les opérateurs mobiles

4.4.

250

251

252

253

254

doivent accepter toute demande raisonnable d’intthah en leurs locaux, aux fins
d’interconnexion, de cables de raccordement soit f@pérateur demandant
I'interconnexion, soit par un tiers mandaté paitledérateur. Dés lors, les opérateurs
mobiles doivent proposer en matiere de liaisonsagdeordement entre les réseaux
des opérateurs tiers et leurs propres réseaux @soBilr demande de ces opérateurs

tiers, la possibilité d’une offre d’introductionutiie liaison de raccordement.
2 Conditions générales applicables a I'obligation

De maniére générale, les opérateurs qui demaniier¢onnexion doivent avoir la
possibilité d’acheter de maniére dégroupée togesbdmposantes relatives a I'acces
et a l'interconnexion. Les aspects techniques itéefconnexion, en ce compris les
tests nécessaires, doivent étre mis en ceuvre datélai raisonnable apres le passage

de la commande.

Outre les diverses obligations spécifiques énunsecéavant imposées aux opérateurs
mobiles en matiére d’acces et d’interconnexion,dp8rateurs visés sont également
tenus, aux termes de l'article 61, § 1, alinéa 2adei du 13 juin 2005 relative aux
communications électroniques, de négocier rapidéemteen bonne foi les demandes
d’accés et d’interconnexion a leurs réseaux etdiévent répondre de maniere

satisfaisante a toute demande raisonnable d’acecBmt=rconnexion.

Le refus de fournir I'acces et/ou l'interconnexiore peut étre motivé par les
opérateurs mobiles que sur la base de critéeresctifbjaelatifs a la faisabilité
technique ou a la nécessité de garantir la sécetitBintégrité de leurs propres

réseaux.

Un refus d’acces peut également se présenter dacantexte d’'un retrait de I'acces

précédemment accordé en cas de non respect desleustractuelles.

Des situations peuvent en effet se présenter ouopérateur mobile souhaite

interrompre la fourniture de services d’acces pajcen opérateur interconnecté ne
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255

respecte pas certaines clauses de son contraeXparple ne paie pas ses factures).
Dans un tel cas, I'IBPT estime nécessaire d’encdtneercice par I'opérateur mobile
concerné de ses droits contractuels par certaipesittons garantissant que les
objectifs du cadre réglementaire sont respectéspaeticulier la promotion d’une

concurrence non faussée et la protection des tstde& utilisateurs.

Avant d’interrompre une prestation d’accés ou @inbnnexion, pour cause de non
respect des clauses contractuelles, sans préjutise dispositions contractuelles

applicables, 'opérateur mobile devra respecterpmeédure particuliere :

255.Finterruption du service presté doit étre précédaene notification préalable a la

partie tierce au plus tard quinze jours calendriemt la date a laquelle I'interruption

de la prestation est prévue ;

Y

255.2une copie de cette notification devra étre envog@aultanément a I'IBPT,

accompagnée des documents utiles permettant all’t&Praisonnablement constater
le non respect de clauses contractuelles (tels guéraits pertinents des contrats,

courriers échangés, factures, tableau de nettioy, e

256 En outre, l'opérateur mobile devra prendre, en atmlation avec I'opérateur

concerne, toutes les précautions raisonnables’mop@sent pour éviter autant que
possible que le retrait de I'accés n’affecte deent$ prioritaires tels que services
d'urgences, hopitaux, médecins, services de poladministrations, institutions

internationales.

4.4.3 Justification et proportionnalité de I'obligation d’acces et d’interconnexion

257 La possibilité d’accéder et de s’interconnecter aéiseaux mobiles constitue une

dimension essentielle du service de terminaisoppavocal sur ces réseaux : il est
donc indispensable d’'imposer des obligations raiabtes aux opérateurs concernés
dans ce domaine en vue d’assurer la connectivitéode en bout entre les utilisateurs
de services téléphoniques sur les différents réspahlics, tant mobiles que fixes, et
d’interdire le refus d’interconnexion ou la coupude ces services d'accés et
d’interconnexion sans motif valable. En I'abseneetelles obligations imposées aux

opérateurs mobiles, les opérateurs fixes ou les M¥Nn particulier ne pourraient
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recourir a 'interconnexion directe pour faire abowles appels émanant de leurs
propres clients a destination des réseaux mobilés seraient dés lors tenus de faire
appel aux services, plus onéreux, d’opérateurs rdmsit, ce qui induirait des
distorsions de concurrence sur le marché des comations électroniques en
Belgique (d’autant plus que c’est I'opérateur hisfoe Belgacom qui est le principal

opérateur de transit).

L’IBPT tient a souligner qu’en ce qui concerne fasilités de co-localisation (point
249.4) et la fourniture de liaisons de raccordemg@dint 249.5), ces services
additionnels ne doivent étre rendus disponibleslgmmopérateurs mobiles qu’en cas
de demandes raisonnables de la part d’opérateans requérant I'interconnexion a
leurs réseaux mobiles, tant au niveau de la vigbtkchnique et économique, son
degré de faisabilité et I'investissement requisifoomément a I'article 6182 de la loi

du 13 juin 2005. La proportionnalité de ces obiigad est ainsi garantie.

Il'y a lieu de noter que les obligations en mat@udfres de liaisons de raccordement
et d’offres in span, prévues dans la décision dadit 2006 relative aux marchés 16,
ont été levées pour les motifs suivants: (1) cbbgations ne se sont révélées
d’aucune utilité pratique au cours de la premiégrgqule d’analyse de marcheé ; (2) la
mise en ceuvre de liaisons par cables ne relevelpasétier de base des opérateurs
mobiles. Pour ces mémes raisons, I'obligation derfiv la possibilité de liaisons de

raccordement sur site distant a également été isn@gr.

L’obligation (Iégale) de négocier de bonne foi ales opérateurs demandant I'acces
et/ou l'interconnexion est également justifiée, matamment la part de marché de
100% de chacun des opérateurs, par le risque d@alesence d’une telle contrainte,
les opérateurs mobiles visés pourraient, eu égaleu@ position dominante, étre
incités a freiner la mise en place de capacitépléupentaires, a conditionner la

fourniture de l'accés a des conditions injustifi@é@sa retarder les résultats de telles

8 Dans son arrét du 30 juin 2009, la Cour d’AppeBdexelles a annulé cette obligation figurant dendécision
de I''BPT du 11 ao(t 2006 relative au marché 16G;RR006/AR/2332-2628-2629, 2007/AR/3394, 2008/ AX/4

427).
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262

263

négociations et la conclusion des accords d’intaresion, ce qui serait préjudiciable
aux opérateurs demandant linterconnexion et paran développement de la

concurrence sur le marché.

La décision de 'IBPT du 11 ao(t 2006 prévoyait ptes opérateurs mobiles une
interdiction  d’interrompre la fourniture des prégias d'accés et/ou
d’interconnexion, sans autorisation préalable dBHAT ou d’une juridiction
compétente : cette disposition a été annulée p&olar d’Appel de Bruxelles dans
son arrét du 30 juin 20&%au regard de I1égitimité possible de I'opératelisgant de
suspendre l'acces lorsqu’il invoque I'exception néxécution. Cette derniere a
cependant jugé que le régulateur peut parfaitemenoser des mesures qui
rencontrent les objectifs du cadre réglementaineparticulier ceux qui assurent la
protection de l'utilisateur final. Le régulateuryteen conséquence assortir I'exercice

des droits contractuels de conditions qui viseg@dantir ces objectifs.

L'Institut estime qu'il est légitime pour un opéuwat puissant de se protéger contre le
risque de non respect des clauses contractuellesegaclients. L'obligation pour un
organisme puissant de répondre aux demandes d’atcdésterconnexion s’applique

dans la mesure ou ces demandes sont raisonnables.

L'Institut souligne cependant que le droit de setgger contre le risque de non
respect des clauses contractuelles ne peut potteinta au développement du
marché. En effet, des situations pourraient sepreddans lesquelles l'interruption
de fourniture pourrait étre qualifiée d'abusive. l@rsuspension de la fourniture
d’accés est un événement susceptible de causatod@mages sérieux, immediats et
difficilement réparables pour les opérateurs, aipns des désagréments sé€rieux pour
tous les utilisateurs finaux. En cas de suspend@tiacces, les opérateurs tiers sont
dans I'impossibilité de continuer & assurer lesises gu'’ils vendent a leurs clients et
courent un risque évident de perdre rapidementassimement leur clientele, voire de

ne plus pouvoir redémarrer leurs activités et dee faillite. Quant aux utilisateurs

# Ibid.
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finaux de l'opérateur suspendu, une interruption leer service les met dans
limpossibilité de bénéficier des services de I'mgéur qu’ils ont choisi. Les
utilisateurs des autres opérateurs peuvent égatesudrir des désagréments en ce
gu’ils ne seraient plus capables de communiquer des utilisateurs finaux de

'opérateur qui subit I'interruption de fourniture.

L'IBPT considére que la demande d’acces ou d’iotamexion n'est pas seulement
une demande ponctuelle, au moment ou elle est #éenumais une demande qui
s'inscrit dans la durée. Des lors qu'un opérateisspnt a répondu & une demande
d’accés raisonnable, cela entraine que la manierg¢ dl est mis fin a cet acces
existant doit étre elle-méme raisonnable. Sans rasgdiencadrement, les opérateurs
tiers pourraient étre confrontés a des interrugtiale services abusives et ne
pourraient pas garantir une qualité de serviceisarffe a leurs clients. Cette
obligation permet d’instaurer une certaine stabikur le marché et de limiter la
possibilité pour l'opérateur puissant de couper samment les services aux
opérateurs auxquels il fournit des prestations aBacou d’interconnexion. Les
conséquences d’'une interruption de service somt itmgortantes pour permettre a
'opérateur puissant de prendre cette mesure smpect d’une procédure particuliére
garantissant une notification préalable et I'octt@in délai de préavis raisonnable. Ce

délai de préavis est indispensable :

264.1pour permettre a l'opérateur tiers de faire appel eours et tribunaux s'il I'estime

nécessaire ;

264.2et de prendre, le cas échéant, des mesures deséirig®rmer les utilisateurs de la

265

bY

possibilité de faire appel a d'autres opérateursi®weiller a ce que l'opérateur
mobile assure autant que possible, dans le délardét des prestations, la migration

des utilisateurs finals vers un nouveau fournisseuservices.

La durée du préavis (15 jours) est un compromsoraiable entre la nécessité que ce
délai soit suffisant pour remplir les objectifs da@ssus et l'intérét des opérateurs
mobiles de limiter le risque que leurs clients respectent pas les clauses
contractuelles. Par ailleurs, ce délai de 15 jastscohérent compte tenu de délais de

préavis similaires applicables dans d’autres marctégulés (voir notamment la



Analyse du marché 7 de la terminaison d’appel vocalur les réseaux mobiles individuels 116

décision de réfection de la décision de I'IBPT dd jhnvier 2008 relative aux

marcheés 11 et 12).
4.5 Non discrimination

4.5.1 Rappels sur le principe de non discrimination

266 L'article 10 de la directive «accés » définit cqom suit I'obligation de non
discrimination : des opérateurs appliquent des conditions équivalendans des
circonstances équivalentes aux autres entreprisesfssant des services équivalents
et ils fournissent aux autres des services et méions dans les mémes conditions et
avec la méme qualité que ceux qu’ils assurent peurs propres services, ou pour

ceux de leurs filiales ou partenaires

267 L’article 58 de la loi du 13 juin 2005 prévoit laom discrimination comme un des

obligations possibles.
268 Le principe de non discrimination comporte plusgevolets :
268.1la non-discrimination externe vis-a-vis des tiers ;

268.2a non-discrimination interne qui requiert que Boateur concerné s’applique a lui-
méme ou a ses propres filiales des conditions étgrites a celles appliqguées aux

tiers.

268.3es obligations en matiere de non-discriminatiomuveat porter sur des aspects
tarifaires ou sur des aspects qualitatifs non ame$ qui portent sur la qualité du

service (risque de blocage dans le réseau, lexepaimes, délais d’installation, etc).

4.5.2 Obligations de non discrimination

269 La présente décision maintient pour tous les opérat mobiles puissants sur le
marché [l'obligation de non discrimination externe;est-a-dire |'obligation
d’appliqguer des conditions équivalentes et non rdignatoires, tant en matiere
tarifaire que des autres aspects portant sur ldit§ude service (caractéristiques
techniques, modalités de fourniture des prestatiets), a I'égard de tout autre

opérateur demandant I'accés et/ou l'interconnexgiteurs réseaux mobiles respectifs.
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L’obligation de non discrimination interne, laguehlvait, dans la décision du 11 aoQt
2006 relative au marché 16, été imposée seulemBetgacom Mobile / Proximus et
Mobistar, mais pas a la société KPN Group BelgiuBage, est imposée seulement a
la société Belgacom Mobile / Proximus en ce quiceone les aspects tarifaires, pour
les motifs exposés dans la section suivante. Gatligation de non discrimination
interne est imposée aux trois opérateurs concegyoes ce qui concerne les aspects

qualitatifs du service.

Rappelons tout d’abord que cet aspect interne docipe de non-discrimination
résulte directement du cadre réglementaire, I'ertitO de la directive « accés »
stipulant que : «es obligations de non-discrimination font notamtries opérateurs
[...] fournissent aux autres des services et inforaret dans les mémes conditions et
avec la méme qualité que ceux qu’ils assurent peurs propres services, ou pour

ceux de leurs filiales ou partenaires

L’obligation relative aux aspects tarifaires dungipe de non-discrimination interne
imposée a Belgacom Mobile / Proximus ne vise emuag&ananiere a réguler les prix
de détail de cet opérateur (une telle intervenpioriant sur les tarifs mobiles de détail
sortirait d’ailleurs de la liste des marchés pouvétne régulés par I'IBPT) mais est
destinée seulement a vérifier que cet opérateents correctement ce principe de
non-discrimination en s’appliquant effectivemens geix de transfert interne (entre
ses entités retail et wholesale) qui ne sont pssridiinatoires vis-a-vis des charges
de terminaison MTR qui sont réclamées aux pariEgds pour obtenir le service
d’interconnexion sur le réseau mobile de Belgacoobilé / Proximus. Le maintien
pour Belgacom Mobile / Proximus de cette obligagmmtant sur les aspects tarifaires
de la non-discrimination interne est clairement obgation de gros et I'imposition
de cette obligation a ce seul opérateur est plen¢rjustifiée par la structure du
marché des télécommunications en Belgique (stradhiégrée du groupe Belgacom,
position dominante de ce groupe dans de nombreuxch®sa du secteur des
communications électroniques, constatation avéeds de passé par les autorités de
concurrence de pratiques anticoncurrentielles danshef de Belgacom Mobile /
Proximus) car, dans le cas de Belgacom, un norecesfe cette obligation de non

discrimination tarifaire interne est plus suscdptibd’entrainer des effets
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anticoncurrentiels. Il s’agit seulement de pouvedrifier en pratique que l'entité

retail de Belgacom Mobile / Proximus achéte enrimgda prestation de terminaison
d’appel vocal dont elle a besoin pour commercialses services de détail a des
conditions non discriminatoires vis-a-vis des ®MTR regulés. Mais ce contrble ne
porte en aucune maniere atteinte a la liberté dte entité retail de développer et

d’appliquer ses stratégies commerciales et taei$air

Cette approche de I'IBPT vis-a-vis du marché daitiést d’ailleurs confirmée dans

ses lignes directrices en matiére darice squeeze :

273.1« Concretement, l'intention de I'IBPT est d'appliqude test dans les cas

impliquant les marchés de détail pour lesquels ast tde price squeeze a été

expressément prévu a la suite d’'une procédure dyaseadu marché» (point 29) ;

273.2« Si le marché de détail n’est pas régulé par I'lhdti une régulation ex ante des

prix de détail par le biais d’'un test de price sqme n’est pas envisageable. Il en va
par exemple ainsi du marché de détail de la tél@phonobile. Ce marché n’a pas
été repris par la Commission européenne dans samRe@ndation du 11 février
2003 relative aux marchés susceptibles de fairbj¢bd’'une régulation ex ante
dans le secteur des communications électroniquekestremedes décidés par
I'Institut dans le domaine de la téléphonie molmitkecomportent aucun test de prix

ciseau » (point 30).

274 L’obligation de respect du principe de non-discnation interne relative aux aspects

tarifaires n’est cependant imposée a Belgacom tjtré de mesure transitoire tant
que le tarif MTR de Belgacom Mobile / Proximus n’'gms encore aligné sur le
niveau LRIC pur des codts strictement incrémentaufong terme, c’est-a-dire
jusqu’au £"janvier 2013, date a laquelle cette obligatiorasetirée. En effet, dans le
chef de Belgacom, il existe des risques potengatre significatifs de subventions
croisées anticoncurrentielles tant que les tariidRMie Belgacom Mobile / Proximus

n’ont pas atteint ce niveau de codts LRIC pur.
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4.5.3 Justification et proportionnalité de I'obligation de non discrimination

275 Le principe de non discrimination a toujours (y @oim dans l'ancien cadre

réglementaire ONP) constitué une obligation fondaale incombant aux opérateurs

puissants fournissant des prestations d’acces dtibierconnexion. Cette obligation

doit étre maintenue en ce qui concerne la non idigtation externe vis-a-vis des

parties tierces qui s'interconnectent aux réseas apérateurs mobiles. En effet en

'absence d’une telle obligation de non discrimioatexterne, les opérateurs mobiles

en position dominante seraient en mesure d’appligqug parties interconnectées des

conditions différenciées, tant en ce qui conceres farifs que les conditions

gualitatives, ce qui serait hautement susceptildatchiner d’'importantes distorsions

de concurrence néfastes pour le marché.

276

Un certain nombre d’évolutions et de constatationisconduit I''BPT a envisager de

lever partiellement I'obligation de non discrimiiat interne qui avait été imposee

aux sociétés Belgacom Mobile / Proximus et Mobistans la décision du 11 ao(t

2006 relative au marché 16 :

276.1

276.2

La suppression éventuelle de l'obligation de noscriinination interne avait été
explicitement annoncée dans la décision du 11 2006 relative au marché 16 (page
81) : «En effet, une fois atteint I'objectif d’orientatimers les codts pour les charges
MTR, le risque de subventions croisées abusivesha@ra, rendant possible une

éventuelle suppression du remede de non-discriloimatterne» ;

La décision complémentaire de 'IBPT du 18 décen®@7, suspendue le 4 avril
2008 par la Cour d’Appel de Bruxelles, annoncadsaula levée probable de cette
obligation en cas d’alignement des charges MTR lsar colits d’'un opérateur
efficace et plus particulierement pour la nouvgiiériode d’analyse de marché
(section 7) : 4...], ce qui a conduit I'Institut & imposer une ajdition de non

discrimination interne a Belgacom Mobile et a Madbdis au moins jusqu'a

I'alignement de leurs tarifs sur les colts d’'un giéur efficace, ce qui se passera a

la fin de la période d’analyse (1/7/2009). L’Institéexaminera la pertinence de ce
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reméde lors d’une prochaine analyse de marefié Ainsi qu'on le verra a la
section 4.8, le mécanisme de contrdle des prixedribhaison stipulé dans la présente
décision a la fin du glidepath correspond de manig¥s stricte au concept de colts
d'un opérateur efficace en Belgique. La forte pmessa la baisse exercée sur le
niveau des charges de terminaison MTR en Belgigaira donc d’autant les
marges pour les opérateurs mobiles concernés eimerenale comportements
potentiellement discriminatoires, en particulier @ qui concerne les distorsions
éventuelles entre les prix retail des appels orenéd prix de transfert interne auquel
les opérateurs mobiles, qui sont des entreprisgkalement intégrées, se facturent

les prestations d’'interconnexion entre le@nité réseaw et leur <entité retail».

276.3Selon les informations de I'IBPT, la problématigde la différentiation tarifaire
entre appels on-net et appels off-net semble agoelque peu perdu de son
importance au cours des dernieres années, probatigrarce que le marché mobile
est arrivé dans une phase de maturation. Une éwoloétte vers un nombre croissant
de plans tarifaires de type ATAN Any Time, Any Network) a pu étre constatée sur
le marché belge : avec ce type de formules, tausipels nationaux (a I'exception
des appels vers les numéros spéciaux) sont taif@séme prix, ce qui élimine toute
différentiation entre les appelsn-net et les appelsoff-net Dans sa décision
complémentaire du 18 décembre 2007, I'IBPT relefsgttion 8) que kobligation
de non discrimination interne ne pourra étre legée lorsque I'IBPT constatera que
la baisse des MTR conduit effectivement a une dimim des distorsions de
concurrence sur le marché de détail, et notammeatraduction des possibilités de

subventions croisées abusives et des distorsiées & |'effet "tribu'>.

277 Malgré la constatation des effets positifs des siéns de régulation précédentes,
d’autres éléments indiquent que le risque qu'unrateér n'applique pas aux

opérateurs tiers désirant s’'interconnecter pouetainaison de trafic des conditions

8 Bruxelles, 04/04/08, R.G. 2007/AR/3394.
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analogues a celles qu'il se fournit a lui-mé&fnexiste toujours, malgré I'imposition
effective et progressive de l'orientation des grife terminaison en fonction des

codts.

277.1 Le niveau des tarifs de terminaison des opératelatteindra de maniére stricte
(c’est-a-dire sur la base d’'une méthodologie deutales codts de type LRIC pur) le
niveau de codts d’'un opérateur efficace en Belgiteleque prévu par le mécanisme
de contrdle des prix de terminaison mis en ceuvns k& présente décision) qu'a la
fin de la période de régulation. Par conséqueet ue les risques de pratiques de
subventions croisées diminueront au cours du teaudsrr et a mesure que les MTR
baissent, les niveaux actuels des MTR n’excluest lpapratique de subventions
croisées anticoncurrentielles ou d’une discrimoratiarifaire. Cette remarque est
particulierement pertinente dans le chef de Belgabtobile / Proximus lorsqu’elle

est lue en combinaison avec les constatations ai@véés ci-dessous.

277.2Certes, pour ce qui concerne la téléphonie mokalgyréférence de plus en plus
marquée des consommateurs pour les tarifs ATANr (section 276.3) réduit le
risque que les marges financieres dégagées degexctvholesale de terminaison ne
soient utilisées pour subsidier les tarifs retaitnet de ces opérateurs mobiles,
précisément en raison de la désaffection du pyolic la différenciation tarifaire on-
net/off-net. En ce qui concerne Belgacom, le risqaesubvention croisée abusive
n’en demeure cependant pas moins présent en fdiautres marchés de téléphonie
(par exemple, fixe) sur lesquels cet opérateur odisppar ailleurs, a lui seul,

également d’'une puissance significative (voir gc#77.4).

277.3 En 2006, Belgacom Mobile est devenue filiale a 10086 groupe Belgacom.
L’intégration de Belgacom Mobile au sein du grolgegacom a été complétement
réalisée a la date du ler janvier 2010. Par ragptatsituation qui prévalait jusqu’a

présent, ou Belgacom Mobile constituait une socgéparée, cette intégration va

8 | orsqu’'un opérateur fournit & ses clients la pub& d'effectuer des appels on-net au sein de réseau, son
entité retail doit nécessairement faire appel a prestation de terminaison d'appel dans son réspauest

équivalente au service de gros de terminaison elag est offert aux opérateurs tiers.
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277.4

entrainer une perte de transparence en ce qui rr@ndes transactions entre
Belgacom et Belgacom Mobile. Cette perte de tramspa renforcera le risque que
Belgacom Group pratique des discriminations interaetrainant des distorsions de
concurrence sur le marché de détail de la téléghmobile.

Belgacom est un groupe disposant d’'une PSM sur d2hmas, tant des marchés de
détail que des marchés de gros (voir tableau cdalesy. En comparaison, Mobistar et
KPN Group Belgium / Base n'ont été déclarés SMP gue deux marchés. La

position unique du groupe Belgacom renforce le inede transparence sur ses prix

de transferts internes. En effet, le nombre trégé&tle marchés sur lesquels le groupe

Belgacom jouit d’'une position dominante accrois teggnificativement le risque de

mécanisme de subventions croisées anti-concurilentientre différents services

offerts par ce groupe, particulierement dans leteoda de plus en plus prononcé

d'offres groupées («bundles ») qui

télécommunications.

se développe d$& marché des

KPN
Relevant market defined in Commission recommendatio Belgacom Mobist Group
obistar
11/02/2003 Group Belgium /
Base

1. Access to the public telephone network at adfieeation for

residential customers

2. Access to the public telephone network at adfteeation for

non-residential customers

3. Publicly available local and/or national telepb®ervices

provided at a fixed location for residential custom

4. Publicly available international telephone seggiprovided at a

fixed location for residential customers

5. Publicly available local and/or national telepb®ervices

provided at a fixed location for non-residentiattmmers
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6. Publicly available international telephone seesiprovided at &

fixed location for non-residential customers

7. The minimum set of leased lines

8. Call origination on the public telephone netwprkvided at a

fixed location (incl. call origination and localtdem conveyance X
and transit)
9. Call termination on individual public telephometworks

X
provided at a fixed location
10. Transit services in the fixed public telephaeéwork (incl. all

X
transit services)
11. Wholesale unbundled access X
12. Wholesale broadband access X
13. Wholesale terminating segments of leased lines X
14. Wholesale trunk segments of leased lines
15. Access and call origination on public mobilepéone
networks
16. Voice call termination on individual mobile netrks X
17. The wholesale national market for internationalming on
public mobile networks
18. Broadcasting transmission services to deliveadicast
content to end-users
Nombre de marchés sur lesquels I'opérateur défieatposition 13

PSM
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Tableau 4 — Liste des marchés dans le secteur desronunications électroniques sur

lesquels les opérateurs bénéficient d’'une dominan¢8MP) (source : IBPT)
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277.5 Le caractere unique du groupe Belgacom en ce quieroe sa position de marché
est renforcé par le fait que la stratégie de cétaipur est centrée sur la convergence
des services. Au troisiéme trimestre de 'annéed206tte stratégie s’est traduite par

une « Vente record d'offres groupées et d'abonnenieigacom TV ¥

«Le lancement réussi d'une nouvelle offre convemgemt juillet 2009 a permis
d'atteindre un nombre record de ventes d'offresugees (packs) et d'abonnements
Belgacom TV, avec respectivement 70.000 et 75l@a@scsupplémentaires au cours

du troisiéme trimestre de 2009%

277.6 Dans sa décision du 26 mai 2699e Conseil de la Concurrence a établi qu’une
infraction a l'article 3 LPCE et a I'article 82 duaité CE a été commise dans le chef
de la société Belgacom Mobile. Cette infractiongsiste a avoir abusé, en 2004 et
2005, de sa position dominante sur le marché bdégda téléphonie mobile en
adoptant une stratégie commerciale envers uneepdetia clientéle professionnelle.
La décision stipule que le caractére abusif deecsitatégie provient du fait qu'elle
était axée sur la différence entre la tarificatiomnet (y compris 'abonnement et les
appels intra-entreprise) et la tarification MTRoywsquant un amenuisement des

marges dans les années 2004 et 2005.

277.7La réalité du risque de discrimination interne es$e en évidence par le rapport
motivé de l'auditorat du Conseil de la concurredael8 avril 200890. Ce dernier a
retenu les pratiqgues abusives suivantes pour leéesn2002 a 2005 a I'encontre de

Belgacom Mobile : imposition de prix de vente excessifs aux autypsrateurs

87 Belgacom, Rapport trimestriel Q3 2009, page 3
(http://www.belgacom.com/group/gallery/content/sttd©3 2009/g3 2009 _fr.pdf

% Ibidem.
89 Décision n° 2009-P/K-10 du 26 mai 2009, Affaire XOP/K-05/0065 : Base/BMB, page 50.

% Rapport établi en application de larticle 45, §lé la loi sur la protection de la concurrence éauique

coordonnée le 15 septembre 2006.
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concernant son service de terminaison d’appel sargropre réseau, ces tarifs étant
en outre discriminatoires (Belgacom Mobile n'appliept pas aux opérateurs tiers
désirant s’interconnecter pour la terminaison defit des conditions analogues a
celles qu’elle se fournit a elle-méme91. Dans ce rapport, 'auditeur conclut que
«pour la période de 2002 a 2005 au moins, les céddtturés par BMB pour la
fourniture a des opérateurs tiers de son servicetateninaison d’appels sur son
propre réseau sont constitutifs d’'un abus de pasidominante au sens de l'article 3
LPCE et l'article 82 du Traité CE en raison de lezaractere discriminatoire, BMB
n’appliqguant pas aux opérateurs tiers désirant ®nconnecter pour la terminaison
de trafic, des conditions analogues a celles qe’sk fournit a elle-méme92. Rien
ne permet d'indiquer avec certitude que les praiquondamnées par le Conseil de la
concurrence n'ont pas perduré au-dela de la pénmdieninée ni méme qu'elles ne
pourraient se poursuivre au cours de la préseniedeéd'analyse. Les conditions
objectives les permettant n'ont en effet pas eneat@rement disparu. De commun
accord avec les autorités de la concurrence, I'lBPdcemment orienté vers celles-ci

les opérateurs ayant encore manifesté leurs inglééta ce sujet.

277.8 Sans se prononcer sur le fond quant au caracten@muliscriminatoire, au nom du
principe de sécurité juridique, le Conseil de lan@gorence est arrivé a la conclusion
que «pendant la période incriminée, les tarifs M.T.R. B®IB ne peuvent étre
qualifies d'un abus de position dominante par lecaractére excessif ou
discriminatoire.»™. Etant donné que I'obligation de non discriminatétait imposée
a Belgacom Mobile / Proximus par I'IBPT, le Consad la Concurrence a estimé
qu’ «il était difficile de concevoir que ce principe pmit avoir un sens différent

dans le cadre du contrble ex ante par le régulateute contrdle a posteriori par

91 Communiqué de presse du Conseil de I'Auditorat doseil de la Concurrence du 23 avril 2008.

92 Référence issue de la Décision n° 2009-P/K-10 dn&i62009 du Conseil de la Concurrence, Affaire CORK-
05/0065 : Base/BMB, page 34.

9 |bidem, page 37.
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278

l'autorité de concurrence®. L'auditeur a dit avoir obtenu des données quiaiét

pas disponibles pour I'IBPT. Le Conseil de la Canence a toutefois rejeté le
moyen : «l reste néanmoins le principe de la sécurité jigite qui s'oppose alors a
ce que le Conseil qualifie dans ce cas les M.TeRdigcriminatoires, tandis que ces

M.T.R. ont été fixés en tenant compte du princgaah-discrimination>.

Compte tenu de ce qui a été dit ci-dessus, le gisge la pratique de discrimination
interne conduise a des distorsions sur le marchd&tiel demeure réel pour I'opérateur
Belgacom Mobile / Proximus tant que les colts n& pas au niveau des codts d’un
opérateur efficace sur la base d’'un modéle de a#itype LRIC pur (voir section 4.8
ci-dessous). Par conséquent, I'imposition de Igdtion de non-discrimination interne
est maintenue pour Belgacom Mobile / Proximus enqge concerne les aspects
tarifaires. Cette obligation sera supprimée des btpge colts de terminaison de
Belgacom Mobile / Proximus auront atteint le nivel®s colts d’un opérateur efficace
sur la base d'un modéle de colts de type LRIC pest-a-dire avant la fin de la
période de regulation prévue dans la présente idéci€ette obligation est jugée
proportionnelle au regard du risque que la pratidealiscrimination interne dans le
chef de cet opérateur conduise a des distorsianke snarché de détail, et ce d’autant
plus que ce type d’'abus a été effectivement canslans le passé par le Conseil de la

Concurrence (voir en particulier la section 219).

278.1 L’IBPT estime que le risque que des pratiques thwesutions croisées dans le chef de

KPN Group Belgium / Base et de Mobistar puissemdoaare a des distorsions de
concurrence sur le marché de détail est faiblenrement, ces opérateurs disposent
de parts de marchés plus faibles que celles deaBehg Mobile / Proximus. Ensuite,
ces deux opérateurs ne disposent d’'une positionfisafive que sur deux marchés.
De plus, le nombre de clients de ces opérateurscevant a des packs a facture

unigue était significativement inférieur a celui dwoupe Belgacom. En outre,

%4 |bidem.

95 Ibidem.
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278.2

278.3

Mobistar et KPN Group Belgium / Base ne disposeas jplu statut d’acteur
convergent offrant des packs incluant la télévismmmeérique. Le risque que la
pratique de discrimination interne dans le chefcde opérateurs puisse conduire a
des distorsions de concurrence sur le marché dé dét donc extrémement limité.

Enfin, au cours de la période précédant I'analyms;un indice n'a permis de

supposer que des pratiques anticoncurrentiellest @ieisté dans le chef de ces
opérateurs. Mobistar et de KPN Group Belgium / Bassont pas dans une position
de marché leur permettant aisément d’adopter uraeéégte commerciale abusive
envers une partie de la clientele professionngllecontraire, il apparait que ce sont
les pratigues de subventions croisées constatéas geoqui concerne Belgacom
Mobile / Proximus qui semblent avoir contribué gtsition faible de KPN Group

Belgium / Base et Mobistar sur le segment de madehia téléphonie mobile offerte

aux clients importants professionnels.

Par conséquent, I'obligation de non-discriminatioterne n’est pas maintenue pour
Mobistar et n’est pas imposée a KPN Group Belgiudage en ce qui concerne les
aspects tarifaires, car cette obligation est jugée proportionnelle au regard du
risque que la pratique de discrimination internesdi@ chef de ces opérateurs puisse
conduire réellement a des distorsions de concueresnc le marché de détail. En
particulier, le maintien du volet tarifaire de ll@ation de non-discrimination interne
qui avait été imposée a Mobistar dans la précédiision du 11 aodt 2006 relative
au marché 16 n’apparait plus justifiable pour ledii® suivants : (1) au cours de la
précédente période d’analyse, aucun abus de I'espacté constaté dans le chef de
Mobistar ni par I'IBPT, ni par des juridictions cpgtentes, et ce contrairement a la
société Belgacom Mobile qui a fait I'objet d’'unencamnation par le Conseil de la
Concurrence ; (2) les activitéts commerciales ligst@le Mobistar (ce qui vaut
également pour KPN Group Belgium / Base) en deHessservices de téléphonie
mobile excluent pratiquement tout risque de prasqule subventions croisées
anticoncurrentielles pour cet opérateur, et ce raopiment au cas du groupe
Belgacom a forte intégration verticale ; (3) le wdle du respect de I'obligation de
non-discrimination interne (aspects tarifaires) liqyant [I'établissement d’une
comptabilité séparée, une telle obligation impos&e Mobistar apparaitrait
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278.4

disproportionnée durant l'actuelle période transito (4) enfin, I'évolution du
marché mobile en Belgique, et en particulier ladaomnation pour abus de position
dominante dont Belgacom a fait I'objet, conduisédBPT a considérer qu’en ce qui
concerne les obligations de non-discriminationrimeet de séparation comptable, les
situations de Mobistar et de KPN Group Belgium s$&aont actuellement beaucoup
plus similaires que celles de Mobistar et de Bedgadviobile / Proximus, ce qui
justifie pleinement de traiter ce dernier opéraeimaniere différenciée plutot que

KPN Group Belgium / Base.

Toutefois I'obligation de non-discrimination inte&rren ce qui concerne les aspects
qualitatifs est imposée aux trois opérateurs cargerEn effet, indépendamment des
aspects tarifaires, il existe un risque potentielat néfaste pour le marché et les
opérateurs tiers que chacun des opérateurs mohjgdique des conditions
discriminatoires pour les aspects qualitatifs drvise de terminaison d’appel sur
leurs réseaux (par exemple, en matiére de délaimige en service, de

dimensionnement des interfaces d’interconnexiomuddité de service, etc).

4.6 Transparence

4.6.1 Description de 'obligation de transparence

279 Sur la base de l'article 59, § 1 de la loi du 1i8 j2005 relative aux communications

électroniques, I'IBPT souhaite imposer les obligat suivantes en matiere de

transparence aux trois opérateurs mobiles :

279.1publication d'une offre de référence MRIO Nkobile Reference Interconnect

Offer ») ;

279.2publication de facon claire et aisément accessitde leurs tarifs d'acces et

d’interconnexion pour la terminaison d’appel vosat leur réeseau mobile ;

279.3communication a I''BPT, sur demande, des contratxcltis en matiere d’acces et

d’interconnexion pour la terminaison d’appel vosat leur réseau mobile ;

279.4communication a I'IBPT sur demande d’autres élésamintractuels, comptables,

technigues ou opérationnels, concernant le regjgscobligations pour la terminaison
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d’appel vocal sur leur réseau mobile, et notamnug¥ indicateurs objectifs de

qualité de service ;

279.5oublication des informations techniques et opénaigdies liées a lintroduction
éventuelle d’'une architecture de réseau coeur fosdédes réseaux de nouvelle
génération (NGN).

4.6.2 Publication d’'une offre de référence

280 Les opérateurs puissants ont I'obligation de puhbliee Offre de Référence pour la
prestation d’accés et d’interconnexion pour la temison d’appel vocal sur leur
réseau mobile. Cette obligation concerne égaletesrttirifs des services auxiliaires a
linterconnexion. Le contenu de I'Offre de Référendevra traiter les domaines

suivants:

280.1Conditions techniques et tarifaires associées t@rkainaison d’appel sur le réseau

mobile, ainsi qu’aux services auxiliaires, notammen

- Eléments du réseau auxquels I'acces est propose

- Informations relatives a I'emplacement des poirdsces physiques

- Modalités techniques de l'acces

- Procédures de commande et d’approvisionnementisdééa production, procédures de

test.
280.2Services de co-localisation
280.3Informations concernant les sites pertinents deélfateur puissant

- Possibilités de co-localisation, y compris la coalsation physique
- Caractéristiques de I'équipement pouvant étre caligé

- Mesures mises en place pour garantir la sGretéodaax

- Conditions d’accés pour le personnel des opératdtaatifs

- Normes de sécurité

- Regles de répartition de I'espace lorsque I'espi@ceo-localisation est limité
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- Conditions dans lesquelles les bénéficiaires pauwvespecter les sites sur lesquels une
co-localisation physique est possible, ou ceux pesguels la co-localisation a été
refusée

- Procédures et délais de mise en ceuvre.

280.4Conditions de fourniture

- Délais de réponse aux demandes de fourniture dé&asgret de ressources; accords sur
une procédure de tests, le niveau du service, ui@oldes problemes, procédures de
retour au service normal et parametres de quaiésdrvices

- Garanties de qualité de service, y compris, leécagant, les indemnités prévues en cas
de non respect des délais

- Prix ou modalités de tarification de chaque servioaction et ressource énumérés ci-

dessus.
4.6.3 Modification d’une offre de référence

281 Les modalités suivantes seront appliguées dansrdeegsus de modification de

I'Offre de référence :

281.11'Offre de Référence peut étre modifiee a l'iniivat de I'opérateur puissant avec
I'accord de I'IBPT, si cela est nécessaire afinteleir compte de I'évolution des
offres de l'opérateur puissant et de la nécesséégdrantir une concurrence

effective.

281.2'0Offre de Référence peut également étre modifié® demande d'un bénéficiaire.
Conformément a l'article 5985,°1alinéa, les modifications proposées ne sont

incluses dans I'Offre de Référence qu'avec l'acderdiBPT.

by

4.6.4 Communication a I'IBPT sur demande des contrats etd’autres éléments

contractuels

282 Les opérateurs mobiles déclarés puissants sons @@wcommuniquer a I'IBPT, sur
simple demande de ce dernier, l'intégralité deolatsc conclus avec des opérateurs
alternatifs en matiére d’acces et/ou d’'interconaexia communication a I'lBPT de

ces accords d’interconnexion est indispensableddipermettre a I'IBPT de vérifier,
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283

284

le cas échéant, le respect des diverses obligaliopssées, notamment en matiere
tarifaire. En I'absence d'une telle communicatioasdaccords d’interconnexion,
'IBPT se trouverait dans l'incapacité, lorsquest’@écessaire, de procéder a un tel
contréle notamment des obligations tarifaires et rdapect du principe de non

discrimination incombant aux opérateurs mobiledatés puissants.

Conformément a l'article 29, 84 de la loi du 13njl005, I'IBPT est habilité non
seulement a vérifier les accords d’interconnexien dpérateurs mobiles mais aussi a
imposer a ces opérateurs de modifier dans lesauneslldélais des dispositions dans
ces accords qui s’avéreraient contraires ou inctilripa avec les obligations

découlant de la présente décision ou de la loi.

En outre, les opérateurs mobiles désignés SMPteans de fournir sur demande a
'IBPT tout élément d’information de nature a jdigti le respect de leurs obligations
réglementaires, en particulier toutes les infororadi relatives a I'exécution des
contrats d’interconnexion (copies des contrats mnoent dits, factures, etc) et aux
indicateurs de qualité de service pour le serviegedminaison d’appel vocal sur leurs

réseaux mobiles.

4.6.5 Justification et proportionnalité de I'obligation de transparence

285

286

Le principe de transparence est de nature a peematix opérateurs, demandant
I'interconnexion avec les réseaux des opérateurbile® puissants, de connaitre
clairement les conditions économiques et tarifaicess opérateurs mobiles en
guestion. Il permet aussi de faciliter la négooiatides accords d'accés et
d’'interconnexion entre les parties, laquelle négbon peut se fonder sur des
conditions claires et publiques. Il permet pareaits de s’assurer, le cas échéant, du
respect du principe de non discrimination. L'Offle Référence permet aussi a

I'IBPT de contrdler le respect des engagementfaiegs des opérateurs puissants.

L’obligation de publier une offre de référence,apjévue dans la décision du 11 aolt
2006 relative au marché 16, a été maintenue danprdaente décision. Cette

obligation, d'ailleurs généralement imposée parA&N d’autres Etats membres de
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'Union européenne, est en effet universellemecbnaue comme moyen efficace

pour permettre des interconnexions rapides, pedotas et non discriminatoires.

Quant a I'obligation de fournir les divers élémedtsformations cités plus haut, elle

est requise pour permettre a I'IBPT d’exercer sasion |égale de contréle. Un outil

de contréle efficace, grace notamment a I'accésammords d’interconnexion, est le
meilleur garant du respect par les opérateurs coésales obligations leur incombant
en vertu de la présente décision, en particulier neatiere tarifaire et de non

discrimination.

4.6.6 Transparence des plans relatifs a l'introduction éentuelle d’'une architecture

NGN

288 Au cours de cette nouvelle période d’analyse dech#&ril est fort possible que

289

290

certains opérateurs mobiles belges déploient, tansréseau cceur, une architecture
nouvelle fondée sur des réseaux de nouvelles géodsaNGN. La migration des
réseaux cceurs actuels, basés sur des commutateom&riques MSC, vers une
architecture NGN a d’ailleurs été prévue dans leveau modéle de colts d'un
opérateur hypothétiqguement efficace (HEO), et cenfamément a la
Recommandation de la Commission européenne suédalation des charges de
terminaison.

Si un opérateur mobile envisage de mettre en cawngdelle architecture NGN, il est

tenu de publier toutes informations utiles a dediom de tout opérateur disposant
déja d’'un accord d’interconnexion avec I'opératewnbile en question ainsi que pour
les opérateurs non encore interconnectés maisajurgient étre amenés a envisager

de demander a cet opérateur mobile une intercoanexi

Dans la mesure ou les obligations résultant des aitision sont affectées par cette
migration, des informations doivent étre données damande des opérateurs
concernés au titre de I'obligation de transpareré&ziltant de cette décision. Ces
informations doivent également étre communiquéd$B®T et doivent couvrir au

moins les aspects suivants de l'interconnexion :

290.1le nombre et I'emplacement des points d’intercommeen Belgique ;
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290.2une description compléte des interfaces technigiliessons de raccordement,

protocoles, qualité de service, etc) ;
290.3e calendrier précis de mise en ceuvre de la nauaethitecture NGN ;

290.4 la procédure opérationnelle relative aecetbuvelle forme d’interconnexion
(délais de commande, informations a fournir pgpdetie demanderesse, procédures

de test, etc).

291 En ce qui concerne les délais de mise en ceuvretuslen de cette nouvelle
architecture NGN dans les réseaux cceur des résembiles, les opérateurs
concernés et I'IBPT doivent pouvoir disposer d'wlail d’au moins une année entre
la publication par I'opérateur mobile visé de tautes informations techniques et
opérationnelles susmentionnées d’'une part et leenowu I'interconnexion doit étre
obligatoirement transférée vers le nouveau réseaur NGN de I'opérateur mobile

d’autre part.7
4.6.6.1 Justification de la proportionnalité de I'obligatio

292 Pour les opérateurs concernes, cette période dammge est considérée comme
indispensable pour obtenir une vision claire desptations visées en matiere
d’infrastructures de réseaux a la suite des insgsthents NGN par un opérateur avec
qui existe une interconnexion ou avec lequel urieréuinterconnexion est possible.
Les adaptations de réseaux ainsi prévues peuvetgrpaussi bien sur le réseau
technique proprement dit que sur le plan d’affaded’opérateur. Cette obligation est
conforme a I'opinion relative aux principes de région du Groupe des Régulateurs
Européens (ERG) en matiére de N&A

292.2'Pour une transition efficace, il est important gies ARN veillent & garantir la
transparence et se concertent sur la planificatidim déploiement des réseaux
d'acces de la nouvelle génération. Les régulatedoivent développer leur
approche réglementaire suffisamment tot afin deefareuve de la prédictibilité

nécessaire envers tous les acteurs du marché.C(es} important, car cela permet

% ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, p.dx 28
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aux investisseurs et aux clients wholesale potisnte tout réseau NGA proposé
d’'indiquer leurs exigences et intentions. Undetétansparence sera bénéfique
pour les investisseurs NGA puisqu’ils explorent sdguielle mesure il existe une
demande pour I'accés de gros a leurs réseaux. t@&galement bénéfique pour les
concurrents, qui sont en mesure de formuler dessiés informées sur leurs

propres projets d’investissemeénttraduction libre).

293 Les informations a ce sujet doivent étre égalencemimuniquées a I''BPT de telle
sorte que celui-ci puisse évaluer de maniére ctardmpact possible sur le marche
et sur la concurrence de ces adaptations de résematiere d’infrastructures NGN.
Ce role du régulateur est affirmé tant dans I'aminde 'ERG en matiére de NGA que

par la Commission européenne :

293.1'Les autorités nationales devront suivre et évaluattentivement les
développements [en matiere de NGN] afin de veilemaintenir les remedes
d’accés appropries pendant les périodes prospestive la concurrence est
considérée comme inefficace et d'éviter de sapedeudécourager les entrées

efficaces®” (traduction libre).

293.2'Si le régulateur n'a pas une idée claire et trangrdae des intentions des acteurs
du marché en matiere de déploiement des réseaux NG#sera pas en mesure de
donner une indication claire du contexte réglemertajui s'appliguera a ces
investissements. Cette information peut étre degmadx opérateurs par des ARN,
conformément a l'art. 5. FD. (...) Elle permettra aggulateur d’adopter les

principes réglementaires les plus appropriége (traduction libre).

o7 Explanatory Note Accompanying document to the Cossioh Recommendation on Relevant Product and
Service Markets within the electronic communicagigector, blz.17.

% ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, 7. en 28.
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4.7 Séparation comptable
4.7.1 Description de I'obligation

294 L’obligation de séparation comptable, prévue daasitle 60 de la loi du 13 juin
2005 relative aux communications électroniquesjtadtaé imposée dans la décision
du 11 aodt 2006 relative au marché 16 aux sockEeégacom Mobile / Proximus et
Mobistar en vue de pouvoir vérifier, le cas échgbntespect de I'obligation de non-
discrimination interne incombant & ces deux opératenobiles (pages 89 et 90) :
« Cette obligation est nécessaire notamment pourrétartle respect de I'obligation
de non-discrimination interne, a savoir que le pdix transfert interne est équivalent
au prix appliqué aux opérateurs tiers. En I'absentene obligation de séparation
comptable, il serait en effet impossible de comtrdes conditions dans lesquelles
Belgacom Mobile et Mobistar fournissent les mémestptions en externe et pour
leurs propres activités de détail, rendant ineféied obligation de non discrimination
interne». La méme décision d’aolt 2006 dispensait tregjlegnent la société KPN
Group Belgium / Base d'une semblable obligationsden mesure ou cet opérateur
n’était pas soumis a I'obligation de non-discrimiona interne : «<En ce qui concerne
Base, I'imposition de la séparation comptable n’pat indispensable puisque Base
n'est pas soumis a une obligation de non-discrimigrainterne compte tenu de sa
faible puissance sur le marché de détalil

295 Un lien direct entre les obligations de non-discniation interne d’'une part et de
séparation comptable d’'autre part avait été clagrgnmsouligné dans la décision
complémentair€ du 18 décembre 2007 (section 7) Cette obligation est aussi
nécessaire parce que, sans cette obligation de discrimination, I'obligation de
séparation comptable serait dépourvue de senfeés lors, la suppression de
I'obligation de séparation comptable qui avaitiéiposée a Mobistar dans I'ancienne

décision de 2006 relative au marché 16 apparaitnmmne mesure tout a fait

% Pour rappel, cette décision de I''BPT du 18 déaen@007 a été suspendue par I'arrét du 4 avril 208 Cour
d’Appel de Bruxelles, R.G., 2007/AR/3394.
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296

proportionnée dans la mesure ou cet opérateur plest pour les motifs exposés plus
hauts, soumis au volet tarifaire de I'obligationrdm-discrimination interne.

Cette obligation de séparation comptable est néoesgour la vérification de
I'obligation de respect du principe de non discnation interne relative aux aspects
tarifaires n’est cependant imposé a Belgacom dgtréde mesure transitoire tant que
le tarif MTR de Belgacom Mobile / Proximus n’estspancore aligné sur le niveau
LRIC pur des codts strictement incrémentaux a lmyqe, c’est-a-dire jusqu’ad®™l
janvier 2013. En effet, dans le chef de Belgacdnexiste des risques potentiels
encore significatifs de subventions croisées antinarentielles tant que les tarifs
MTR de Belgacom Mobile / Proximus n’ont pas attei@tniveau de codts LRIC pur.

4.7.2 Justification et proportionnalité de I'obligation

297

298

Eu égard au maintien de l'obligation de non-disametion interne a Belgacom
Mobile / Proximus aux termes de la présente détigad. 8§ 4.5), I'obligation de
séparation comptable est aussi maintenue pouwr settiéte. Cette obligation est en
effet nécessaire pour contréler le respect de ijatibn de non-discrimination
interne. La mise en application des dispositiofhativees aux obligations de séparation
comptable permettra d’obtenir un niveau adéquatrdesparence sur les prix de
transferts internes du groupe Belgacom sur les méarce la téléphonie mobile. En
'absence d’'une obligation de séparation comptaibleerait en effet impossible de
contréler les conditions dans lesquelles BelgacoabiM / Proximus (et a partir du
1*" janvier 2010 le Groupe Belgacom) fournit les mémestations en externe et pour
ses propres activités de détail, rendant ineffidami@igation de non discrimination

interne.

L’'imposition de cette obligation de séparation ctaite vise également & mettre en
place un outil susceptible de permettre au Cordeila concurrence d’exercer un
contrble ex-post de la non-discrimination. L’obligaa de séparation comptable
devrait en effet faciliter un contréle ex post daractere non discriminatoire des
charges de terminaison d’appel facturées aux coeweis par rapport aux prix de

transfert internes au sein du groupe Belgacom etcpaséquent, un contrbéle de
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subventions croisées injustifiées entre les prixdéiil et les charges de terminaison
d’appel payees par les autres opérateurs.

299 Cette obligation sera supprimée des que les celtsrchinaison de Belgacom Mobile /
Proximus auront atteint le niveau des colts d'uérajgur efficace sur la base d’'un
modéle de codts de type LRIC pur, c’est-a-dire alaiffin de la période de régulation

prévue dans la présente décision.

300 Eu égard a la levée de I'obligation de non-disanigion interne, en ce qui concerne
les aspects tarifaires, pour la société Mobistar mumes de la présente décision,
I'obligation de séparation comptable est égalenseipprimée pour cette société. En
plus, cette obligation de séparation comptable tnfess imposée a KPN Group
Belgium / Base puisque cet opérateur n'est pas souwml’obligation de non-

discrimination interne en ce qui concerne les dspecifaires.
4.8 Controle des prix

4.8.1 Principe d’orientation sur les colts
4.8.1.1 Interprétations divergentes du principe d’orientatisur les colts

301 Le marché de gros de la fourniture du service dmiteison d’appels n’étant pas
soumis a des pressions concurrentielles suffisaitagpert que les prix pratiqués sur
ledit marché seraient anormalement éleveés en lralesde mesures de régulation ex
ante imposées par I'IBPT puisque chaque opératenlvilen concerné détient une
position de monopole en ce qui concerne la fouraitiu service en question sur son
propre réseau mobile. Ce risque de prix anormaléer@evés pour la fourniture du
service en question est également identifié paCdenmission européenne :Le
principal souci potentiel en matiére de concurremee est commun aux marchés de
terminaison fixe et mobile est la pratigue de pexcessifs, impliquant que les
opérateurs puissent faire des bénéfices démesurésvaau wholesale» (page 6 de
la note explicative accompagnant la Recommandation 7 mai 2009 de la
Commission européenne — traduction libre).
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302 Dans ces conditions, I'obligation la plus efficguaur empécher des pratiques de prix
excessifs consiste a réguler les charges de teisomMTR en fonction des codts :
seule I'orientation sur les codts des tarifs MTRdEsnature & empécher efficacement
des pratiques de prix excessifs sur le marché oe dg la terminaison d’appel vocal
sur les réseaux mobiles. Par conséquent, le censtdict des tarifs MTR reste la
principale obligation imposée aux trois opératenrsbiles dans le cadre de la
présente décision puisque la défaillance principalestatée sur le marché de gros de
la terminaison d’appel vocal sur les réseaux meslelgt, en Belgique comme dans les

autres pays européens en général, le risque dgyeatde prix excessifs.

303 Dans I'Union européenne, 'obligation d’orientatiear les colts est d’ailleurs une
obligation imposée par la quasi-totalité des ARMra régulation du service de gros
de la terminaison d’appel vocal sur les réseauxi@®bEncore faut-il s’entendre sur
la définition et le mode de calcul des codts quivest sous-tendre une régulation de
ces charges MTR.

304 De I'examen des multiples publications (textes @eCbmmission européenne et de
'ERG, décisions d’ARN de difféerents pays, rapporte consultants, livres
d’économie) de ces dernieres années concernam wetion d’orientation sur les
colts de tarifs de télécommunications a réguler,reésort que ce principe
d’orientation en fonction des codts peut faire jab d’interprétations
méthodologiques fort différentes pouvant conduire das résultats chiffrés

extrémement divergent§! .

100 5 Cour d’appel a confirmé le bien fondé de I'ghlion d’orientation en fonction des colts efficadans son
arrét du 30 juin 2009 ou elle précise que cettegatibn a pour but de lutter contre les prix exdedparagraphe 78,
R.G, 2006/AR/2332-2628-2629, 2007/AR/3394, 2008/4%-427).

191 pour illustrer parfaitement cette difficulté nd&la circonscrire de fagon précise le concept diadtion sur
les colts, on peut se référer par exemple au liwRéguler le Secteur des Télécommunications ?
«L’orientation des prix vers les codts : mais quelsits ?» de David FLACHER et Hugues JENNEQUIN,
éditions ECONOMICA 2007 (page 101).
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305 En ce qui concerne la Commission européenne, eliussi reconnu a diverses

reprises cette multiplicité des interprétationsgaies du concept d’orientation sur les
codts, en particulier :

305.1« Méme si, dans la plupart des Etats membres, fjéséralement prévu une certaine
forme d’orientation en fonction des codts, on ystate des divergences entre les
mesures de contréle des prix. Outre la grande diterdes outils choisis pour
calculer les codts, il y a aussi différentes facdhailiser ces outils> (considérant (2)
de la recommandation du 7 mai 2009 de la CE suedalation des charges de
terminaison dans I'UE : cf. § 4.8.3) ;

305.2 ... la législation de 'UE ne définit pas précisémentientation sur les codts. [...]
L'orientation vers les colts peut étre ainsi intégge de plusieurs facons [...] Le
choix de la méthodologie de calcul des colts aisatfil doit étre fait par

I'autorité réglementaire nationale> (courrier du 28 mars 2003 de la Commission
européenne a I'lBPT).

306 La jurisprudence récente de la CJCE a égalemenemividence le réle crucial des
ARN dans la fixation du contenu du principe d’otegion sur les colts reconnaissant
ainsi qu’il existe diverses méthodes de comptadtili;i des codts. Dans I'affaire
opposant la société Arcor a I'Etat allemand, la E&stime qui?:

306.1« d’'une maniere générale, le droit communautaire prgwans divers domaines du
secteur des télécommunications, le principe d'detan des tarifs, ou des prix, en
fonction des codts, sans en préciser, dans chaesmddmaines concernés, a savoir

notamment l'interconnexion, la téléphonie vocalelaboucle locale, son contemsu
(point 56) ;

306.2« il convient de constater que le droit communautéarsse aux ARN, sur la base du
droit applicable, le choix d'utiliser les méthodde comptabilisation des colts qui
leur semblent, selon le cas, les plus appropriegsoint 132).

102 Arrét de la Cour de Justice des Communautés eenoes du 24 avril 2008 dans I'affaire C-55/06.
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4.8.1.2 Présentation synthétiqgue des différentes méthotedogn matieére de calcul des

colts en vue de l'orientation sur les colts defsaiégulés

307 Les raisons de ces importantes divergences quBinterprétation méme du concept
d’orientation sur les codts sont multiples maisa@mtain nombre de facteurs et de

choix & opérer peuvent étre soulignés, cette figt@ant pas exhaustive :
307.1'approche de modélisation adoptéagp-down» ou «bottom-up») ;

307.2a méthodologie de calcul des codts (notamment LRIG-DC), en ce compris la

technique d’amortissement employée pour les inssstnents ;

307.3a nature des opérateurs dont les colts sont nsédélopérateurs réels ou opérateur

hypothétique efficace).

308 Comme le montre le benchmark international, cegrdiences quant a la mise en
ceuvre pratique du principe d’orientation sur le8tspau travers de modeles de colts
fondés sur diverses approches de nature méthodolgise traduit d'ailleurs a
'heure actuelle par d'importants écarts entretéegs MTR régulés par les ARN des
différents pays européens (voir 8§ 4.8.3.4.1). Cet sprécisément ces fortes
divergences d’interprétation et d’application dinpipe d’orientation en fonction des
codts qui ont incité la Commission européenne tiaine recommandation visant

a I’harmonisation des pratiques des ARN dans ceadloen
4.8.1.2.1 Approche de modélisationtep-down» ou « bottom-up»

309 Le choix méthodologique fondamental a effectuer rpmodéliser les colts des
opérateurs de téléecommunications en vue de la aggnl concerne I'approche de

modélisation suivie :

309.1approche descendante : un modétep«down» (en abrégé TD) est établi au départ
des données comptables des opérateurs concerngsagit les différents codts en
provenance de la comptabilité entre les diversieesvet prestations fournis par les

opérateurs ;

309.2approche ascendante : un modéleottom-up» (en abrégé BU) est en principe un

modéle théorique dans lequel on procede au dimemsioent optimal des ressources
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requises (en l'occurrence les différents élémentsstituant un réseau) en fonction

d’un hypothétique volume de demande.

310 Dans la terminologie internationale (notamment aeau de 'ERG), on parle aussi
de modeles hybrides : il s’agit de modéles BU quitsalibrés au moyen de données

fournies par les opérateurs réels.

311 En principe, un modele TD offre 'avantage d’'étepnésentatif des opérateurs réels
sur le marché ; de plus, les données qu’il explsdet plus faciles a auditer et elles
sont réconciliables avec la comptabilité des sésiétisées. L'inconvénient majeur

d’'un modele TD est d’inclure d’éventuelles ineffités des opérateurs concerneés.

312 Par contre, un modéle BU représente les colts afdmateur idéalement efficace sur
le marché et convient par conséquent mieux powtdonne décision visant a mettre
en ceuvre un régime de régulation qui est en coiiféravec I'objectif du cadre

réglementaire d’efficacité économique (article 8a®irective « Cadre »).

313 Enfin, un autre avantage notable de I'approche BUsa plus grande transparence
vis-a-vis du secteur : s’agissant d’'un modele tigg@y, il peut étre aisément mis a la
disposition, dans sa quasi-totalité, de toute eaititéressé8® ce qui n'est
éevidemment pas le cas des modeles TD qui compodeemombreuses informations

de nature comptable qui sont hautement confidéesiel

314 Le choix entre une approche BU ou TD pour la maddion des colts est
fondamental. Dans le cas ou cette modélisationermecplusieurs opérateurs qui sont
directement en concurrence (comme dans le cas gE®mteurs mobiles), ce choix
entre approches BU ou TD est étroitement imbriquécde régime de régulation
tarifaire que 'ARN entend mettre en place eu égand circonstances nationales et en

tenant compte du cadre réglementaire :

314.1un modele TD, qui prend par nature en considératiosituation spécifique de

chacune des sociétés concernées, peut étre agpmomur fonder une régulation

103 C'est le cas par exemple des moddettom-upmobiles développés par I'ARCEP en France, par T@RuUXx

Pays-Bas et par 'TOFCOM au Royaume-Uni.
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tarifaire asymétrique compte tenu des effets d’énua d'échelles que cette
approche permet normalement de mettre en éviddnde guantifier objectivement.

C’était par exemple le cas avec le modéle génédéueloppé en 2005 par I'IBPT ;

314.2un modeéle BU est par contre plus adéquat pour Eétaye régulation symétrique
puisqu’il permet de déterminer objectivement lesaiy unique (et théorique) de codts
d’'un opérateur hypothétique raisonnablement eféicdans le marché en question. A
titre d'illustration, on peut relever que le modBle est actuellement I'approche de la
Commission européenne ainsi que de plusieurs ARRMats membres de I'Union
européenne (c’est le cas des pays suivants eniadeerne la régulation mobile :

Danemark, Grece, Pays-Bas, Royaume-Uni, Suéde).

315 On notera qu’en principe un modele TD n’exclut pgsessairement une régulation
symétrique qui pourrait par exemple refléter la sroye (pondérée) des différents
niveaux de colts calculés par le modéle. Inversememmodéle BU n’exclut pas a
priori un régime de régulation asymeétrique puidgest susceptible de calculer des
niveaux de colts distincts pour des opérateursassant des situations différentes

(en termes de volumes de trafic et de parts dehmarotamment).

316 Dans certains domaines, on s’efforce de procédemne réconciliation entre les

résultats d’approches de modélisation de typgp«down» et «bottom-up».
4.8.1.2.2 Méthodologie de calcul des colts

317 |l existe deux grandes méthodes de calcul des ¢diits opérateur mobile) :

317.1FDC («Fully Distributed Cost) / FAC («Fully Allocated Cosb) : tous les colts de
la société sont alloués aux différents servicestpseselon des clefs d’allocation
objectives. Cette méthode peut étre utilisée tamec ades codts historiques
(HCA) gu'avec des codts actuels (CCA) (voir sect&d®) et est généralement plutét

associée a lI'approche TD ;

317.2ARIC («Long Run Incremental Cos) : cette méthode, fondée sur le concept des

colts incrémentaux IC (wcremental Cosp), qui est une approximation de
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I'approche théoriquement optimale du point de vi®némiqué® des colts
marginaux MC (4arginal Cost»), ne tient compte que du supplément de codts
requis a long terme (approche prospective de tyfjoeward looking») pour fournir
une unité supplémentaire de volume de productiopelée <«ncrément». La
méthodologie LRIC est classiquement associée dritaghe BU mais, comme en
témoigne le modele générique de I''BPT de 200% pdut également étre combinée

avec une approche de type TD.

318 Cette méthode LRIC des codts incrémentaux a longegelaquelle, selon certaines
théories économiques, est de nature a maximisevsida-étre collectif (®ocial
welfare»), présente toutefois I'inconvénient de ne pasnpéire aux opérateurs de
recouvrer leurs colts conjoints et leurs colts camsil>. Dés lors, il existe deux

variantes de cette méthodologie :

318.1'approche LRAIC+ (dong Run Average Incremental Cost+ «mark-up»),
généralement utilisée jusqu’a présent en matienmaldélisation des codts aux fins
de régulation de services de télécommunicationgliqae au-dessus du calcul des
colts incrémentaux a long terme une majoratiomg«k-up») visant a inclure ces

colts communs, lesquels peuvent étre alloués dersdis manieres (soit

194 Dans un marché parfaitement concurrentiel, I'aligent des prix sur le niveau de colits marginal peet
considéré comme optimal. En effet, un prix supérew colt marginal de production inciterait a piocelde plus
grandes quantités du bien ou service en quest®nui; en vertu de la loi de I'offre et de la demanentrainerait
une baisse du prix jusqu’au retour a la positiodqdilibre entre le prix et le co(t marginal ; insement, un prix
inférieur au co(t découragerait la production, dim& augmentation du prix suite a la raréfactiomién ou service

considéré, et ce a nouveau jusqu’a revenir adatsin d’équilibre entre prix et co(t.

195 0On entend par « colit commun » une composanteiteqai ne présente aucun caractére de causabtédes
activités spécifiques de I'entreprise : un exempiaque est le cas des frais généraux de la sodifié« colt

conjoint » est un co(t requis pour la productiorddax ou plusieurs outputs de I'entreprise visée.
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proportionnellement par la méthode EPMU -Egqual Proportionate Mark-Up,
soit par la technique duRamsey pricing™®) ;

by

318.2a nouvelle méthode LRIC pure consiste a exclungs ttes colts communs et
conjoints, et de maniére générale, tous les él&ndat colts qui ne sont pas
directement et causalement liés au seul serviégaear (en I'occurrence le service
de terminaison d’appel vocal): avec cette nouvetiéthodologie dénommeée
« LRIC pure », on ne prend donc en compte quedaks s« colts évitables », c’est-
a-dire les codts qui sont directement liés a Istateon a réguler et qui pourraient
par conséquent étre évités par Il'acteur économiquacerné dans le cas
(hypothétique) ou le service a réguler ne serais miffert. Comme expliqué plus
loin dans la présente décision, c’est cette méthdrl€C pure basée sur les colts
évitables qui est proposée par I'IBPT pour la fattggulation des charges MTR en
Belgique car cette méthodologie apparait la miemxée, au terme d’'une période
transitoire appropriée, de rencontrer les objeatdsrégulation découlant du cadre
réglementaire applicable.

319 Outre la méthodologie de calcul des codts (FDC/PACQRIC), il y a lieu de définir
la base de codts utilisée :

319.1HCA («Historical Cost Accounting) : on se base sur la valeur des actifs de la

société telle que reprise dans la comptabilitéohitgtie ;

319.2CCA («Current Cost Accounting) : on substitue, dans le cadre d’'une approche
prospective, aux valeurs comptables historiques Vakurs actuelles d’actifs
correspondants tenant compte des progres techguoksyi

106 Cette approche deamseyconsiste & allouer une plus forte partie de coGtamuns aux services, tels que la
terminaison d’appels, qui présentent la plus fadbesticité. Méme si de nombreuses études ontfi&tétigdes dans
différents pays (en particulier au Royaume-Uni)r@pps de cette technique d’'imputation des coltsncons, elle
n'a cependant jamais été mise en ceuvre en pratigxidéins de régulation en raison notamment de flecdité de

déterminer des valeurs fiables pour les coeffisielélasticité.
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320 Enfin, on notera que le choix de la méthode d’ammsement des actifs a également

une incidence significative sur les résultats diwsdele de codts :

320.1amortissement linéaire : les amortissements saspgotionnels, avec des annuités

constantes, a la vétusté de I'actif dans le cowtardga durée de vie lifetime ») ;

320.2amortissement économique : les amortissementspsoportionnels au volume de la
demande (laquelle évolue généralement sous formmeedicourbe en $ dans le
courant de la vie d’'une entreprise). A I'heure aliey il existe une certaine tendance
en faveur de cette technique, qui est dailleurglieitement recommandée par la
Commission européenne dans sa recommandation duai72699 (article 7),
d’amortissement économique ¢eonomic depreciation) dans divers modeles de
colts mobiles mis en ceuvre par des ARN européenéese si certaines ARN

recourent encore aux amortissements linéaires ;

320.3 Tilted Annuity Method (TAM): cette méthode d’amortissement est unéawte de
la méthode des amortissements économiques utédisdgelgique dans le modele de

colts de I'opérateur historique Belgacom.

4.8.1.2.3 Nature des opérateurs modélisés (opérateurs raetpérateur hypothétiquement

efficace)

321 La nature des opérateurs dont les colts sont ns@déliétermine le régime de
régulation appliqué, qui peut étre soit asymeétriguées opérateurs pris en compte
sont les opérateurs réels, soit symétrique damsdeou I'on modélise un opérateur

hypothétique efficace.

322 Le débat entre économistes sur les mérites refped ces deux régimes de
régulation (symétrie ou asymétrie), qui sont claeat antagonistes et inconciliables,
a fait I'objet ces dernieres années de multiple®émmues. Ces approches de
régulation paraissent toutes deux parfaitement ndidfieles sur le plan de
'argumentation économique. Les principaux argurmegénéralement évoqués en

faveur de I'une ou l'autre approche de régulationtdes suivants :

322.1régulation symétrique sur la base des codts d'é@nadeur hypothétique efficace :
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» elle favoriserait I'efficience économique staticerelimitant les inefficiences allocatives
et productives et encouragerait les opérateursrénér leurs inefficacités ;

» elle serait en principe favorable aux investissésjea l'innovation, a la sécurité

réglementaire et au bien-étre collectif ;

» elle refleterait les conditions d’'un marché padaient concurrentiel dans lequel tous les

opérateurs devraient appliquer le méme prix poerprestation similaire ;

* elle devrait en principe contribuer a faire baidseriveau des prix de détail au profit des

consommateurs ;

322.2Zrégulation asymétrique sur la base des colts pdpfiicaces) des opérateurs réels :

» elle compenserait en faveur des petits opérateurgaaux entrants le handicap résultant
de différences d’économie d’échelle dues a unertiipa asymétrique des parts de
marché, laguelle est généralement, sur le marché&tkcommunications, avant tout une
conséquence directe de dates d’entrée différentesles marché en question. Cet
argument figure également dans la position commimd’ ERG : «Dans certaines
conditions, les charges de terminaison mobile asygues pourraient étre justifiées,
par exemple pour encourager la croissance d’'un ebewtrant sur le marché, qui voit
sa marge de manceuvre réduite en raison de soneefatréive sur le marché alors que
cette stimulation de la concurrence y est nécessatijustifiée. En effet, les charges de
terminaison mobile asymétriques permettent d’atheirdes bénéfices prévus supérieurs
a court terme et renforcent la position relativetnaoncurrentielle de ces MNO
autorisés a facturer des MTR supérieurs, augmerdarsi la concurrence a long terme
au profit des utilisateurs finals. En d'autres te&sn dans certaines conditions, il peut
s’avérer indiqué pour un régulateur d'autoriser deksarges asymétriques pour une
période limitée dans le temps — ou les effets ifopibur les concurrents bénéficiant de
MTR asymétriques compensent largement le risquiistiersions de concurrence - et de
troquer l'inefficacité a court terme contre des ettjffs a long terme (comme une

efficacité a long terme). Dans de telles conditjdes MTR asymétriques contribuent, en
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encourageant I'entrée, a une efficacité dynamiqueé @romouvoir une concurrence

basée sur I'infrastructura®’ (traduction libre) (voir aussi section 4.8.3.2) ;

» elle permettrait & chaque opérateur concerné uouveement optimal de ses codts

réels (uniguement dans la mesure ou ceux-ci smuueus de maniere efficace) ;

» elle profiterait au bien-étre collectif des consoatenrs en permettant aux opérateurs
entrés plus tardivement sur le marché de fairesbaigs prix de détail et d’ainsi gagner

des parts de marché et de stimuler la concurrence ;

» elle assurerait le maintien sur le marché d’'un nensuffisant d’acteurs, ce qui est de
nature a garantir la pérennité d'une concurrendecie et un éventail de choix

suffisant pour les consommateurs.

323 Mais les avantages supposés d’une régulation asguwetdes charges MTR ne
peuvent porter que sur le cas d’opérateurs entids gu moins récemment sur le
marché. Sur un marché arrivé a la pleine matucgégui est le cas du marché mobile
belge, dont le taux de pénétratihdépasse désormais les 100%, avec trois acteurs
qui ont tous au moins une dizaine d’années d’excgeil ne serait plus raisonnable
de maintenir une régulation de type asymétriqueleainconvénients associés a ce

mode de régulation asymeétrique s’averent prépomdgra

107 ERG’s Common Position on symmetry of fixed tatmination rates and symmetry of mobile call teation

rates, p.82

1% pans un marché ou pays donné, on entend par &yéniétration le rapport entre le nombre de cliantis

d’une part et la population résidente totale d'aupiart.
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4.8.2 Application par I''BPT du principe d’orientation su r les codts

4.8.2.1 Interprétation de la notion d’orientation sur legids donnée par I'IBPT dans le

contexte de cette décision relative au marché 7

324 Face a ces multiples interprétations et outils wedthogiques, il appartient a
'autorité de régulation nationale d’effectuer umox qui soit le mieux a méme de

rencontrer les objectifs du cadre réglementairégard aux circonstances nationales.

325 On soulignera ici que la Cour d’Appel de Bruxeliegonfirmé sans ambiguité dans
ses arréts relatifs a la régulation du marché 1krge pouvoir d’appréciation dont
dispose I'IBPT, en tant qu’ARN en Belgique, poweii les principes de régulation et
les choix méthodologiques en matiere d’orientatsom les codts qui lui paraissent
adéquats dans le respect du cadre réglementairbcapp et au regard des
circonstances nationales (cf48.2.2). En particulier, la Cour d’Appel a ainssiifié
gue I'IBPT est en droit de choisir la méthodologig lui semble la plus appropriée
pour réaliser ces objectifs du cadre réglementagre, particulier celui relatif a
I'efficacité économique : k’IBPT pouvait fixer sa propre méthodologie afin
d’encourager I'efficacité économique des opératerfpoint 85 de I'arrét de la Cour
d’Appel de Bruxelles du 30 juin 2008). Le régulateur peut se fonder, soit sur les
colts reels de l'opérateur notifié, soit sur lesitsothéoriques, soit encore sur les
colts de I'opérateur historique (point 75 du méméta Le Iégislateur européen n’a
pas entendu que soit imposée une méthode déterminéda fixation des colts mais
a invité les autorités réglementaires nationalesl@pter la méthode de récupération
des codts aux circonstances, en tenant compte deédassité de promouvoir
'efficacité et une concurrence durable et dopfisex les profits pour le

consommateur (point 75 du méme arrét).

326 Or, dans un marché arrivé a maturité, ce qui senmientestablement le cas du
marché mobile en Belgique eu égard a la durée éeepce de chaque opérateur sur

ce marché (plus de dix années pour chacun d‘enixg et a leurs parts de marché

109 Bruxelles, 30/06/2009, R.G., 2006/AR/2332-2628262007/AR/3394, 2008/AR/425-427
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respectives (largement supérieures a 20% en teoampte des nombres de clients et
des volumes de trafic), les objectifs majeurs skantrecherche de [efficacité
économique, laquelle est la plus susceptible denelonn bénéfice maximum aux
consommateurs, et la promotion de la concurremeeeffet, conformément a I'article
13.2 de la directive « Accés », les mécanismes é&eipération des codts et les
méthodologies de tarification doivent visea romouvoir I'efficacité économique, a
favoriser une concurrence durable et a optimisers lavantages pour le

consommateus.

327 Le niveau tarifaire pour la régulation des charlyeBR doit par conséquent tendre
graduellement vers le niveau (unique) des colta dperateur efficace qui opérerait
sur un marché en concurrence effective car c’esivaau de codts qui est, dans I'état
actuel du marché mobile belge, le mieux a mémesdeantrer les objectifs du cadre
réglementaire en termes d’efficacité économiquehé&tesfice pour les consommateurs

et de promotion de la concurrence.

328 Au regard des circonstances nationales (voir secfid.2.2), I'lBPT souhaite en

conséquence faire application du principe d’orieatasur les colts comme suit :

328.1les tarifs du service régulé en question (en 'ommce le service de gros de la
terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobillesyent étre autant que possible
identiques (symétriques) pour tous les opératenmsernés car I'uniformisation des
tarifs en question correspond a la situation d’warahé concurrentiel, ce qui est un

des objectifs principaux poursuivis par la régalatj

328.2ce tarif unigue de terminaison d’appel vocal ssrréseaux mobiles doit étre autant
que possible représentatif des co(ts pertinents a@pérateur raisonnablement
efficace opérant en Belgique car un tel tarif emt pature le plus représentatif de

I'objectif d’efficacité économique ;

328.3au terme d'une période transitoire delide path» permettant aux opérateurs
d’adapter leur stratégie commerciale et tarifales, tarifs régulés de terminaison
d’appel ne doivent assurer que le recouvremensdels codts incrémentaux a long
terme correspondant exclusivement au service daeda terminaison d’appel vocal

sur leurs réseaux mobiles respectifs car cettecgdioin de I'orientation sur les colts
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répond au mieux a I'objectif de promotion d’une camence effective et durable au

profit des consommateurs.

Dans I'état actuel du marché en Belgique, I'IBPhgidére que cette approche est la
mieux a méme de satisfaire aux objectifs générauxatire réglementaire, et plus
particulierement en ce qui concerne l'objectif piteire de recherche de lintérét
maximal pour les consommateurs. Les bénéfices pmuutilisateurs sont en effet
maximisés si les fournisseurs du service a régldeerminaison d’appel vocal sur les
réseaux mobiles appliquent des tarifs MTR corredpah au niveau qui résulterait
d’'un marché durablement concurrentiel : or, surtehmarché concurrentiel, les
acteurs concernés ne pourraient, au travers dd#s thur service de terminaison
d’appel vocal, qu'assurer la récupération des coitiementaux a long terme requis
pour assurer la fourniture de la prestation de gmogjuestion. En effet, ce niveau
tarifaire serait naturellement atteint dans le legsothétique ou les fournisseurs du
service en question ne jouiraient plus d’'une paositimonopolistique pour la
terminaison d'appels car, dans ce cas, les margesessives disparaitraient
automatiquement et le niveau tarifaire devrait ssagement correspondre aux codts

efficacement encourus majorés d’'une marge bénégaiaisonnable.

Outre cette premiere motivation générale de I'aplpeosuivie par I'IBPT, les sections
suivantes détaillent les circonstances nationatds § 4.8.2.2) et les multiples
arguments justifiant cette approche de régulatéorsavoir le principe de symétrie
tarifaire des charges MTR (cf. § 4.8.2.3), l'aligment sur les codts d’'un opérateur
efficace (cf. § 4.8.2.5) et la détermination de @edits sur la base des codts
incrémentaux a long terme qui sont strictementdiés seule fourniture du service de

terminaison d’appel vocal (cf. § 4.8.2.6).

Il échet par ailleurs de relever, méme si cet elémé&st nullement déterminant, que
la Commission européenne a indiqué a de multigpsises que seule cette approche
d'un tarif de terminaison symétrique fondé sur ¢esits d’un opérateur efficace et
représentatif d’'un marché parfaitement compétisft en mesure de répondre de
maniere satisfaisante aux objectifs fixés dansaldre réglementaire. Cette position

claire de la Commission a été confirmée par la Rewandation du 7 mai 2009,
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laquelle a complété cette approche de régulatiorésyque sur la base des codts d'un
opérateur efficace par le recours a la méthodolbREC pure de calcul des codts (de
cet opérateur efficace) incrémentaux a long terméviaables qui sont directement
lies a la seule fourniture du service a régulernteteninaison d’appel vocal sur les

réseaux mobiles.

332 Par conséquent, I'IBPT considere que le principmidhtation sur les colts doit étre
concretement interprété et appliqgué comme suitfensxde la régulation des charges
de terminaison MTR en Belgique au cours de la nibeiyperiode d’analyse de marché
(2010-2013) :

332.1les actuels différentiels tarifaires entre les gearMTR des trois opérateurs mobiles
belges doivent étre fortement réduits a tres curhe et tendre vers zéro (symétrie

parfaite) a moyen terme ;

332.2es tarifs MTR des trois opérateurs mobiles doivdahs les meilleurs délais, tendre
vers le niveau de co(ts d'un opérateur mobile Hy@aue réputé raisonnablement
efficace sur le marché belge ;

332.3e niveau de colts de cet opérateur théoriqueaeticoit &tre déterminé au moyen
d’une approche ascendanteb@ttom-up»-?)

332.4les colts des opérateurs mobiles doivent étre léal@au moyen de la méthodologie
prospective des codts incrémentaux a long termeeetenant compte que des seuls
co(ts strictement liés a la fourniture du servicéguler de terminaison d’appel vocal

sur les réseaux mobiles ;

332.5es investissements doivent faire l'objet de lahtegue des amortissements

économiques (@conomic depreciation).

19 0n verra que I'approche suivie peut en fait étralijiée debottom-uphybride puisque le modéle de colts a été

calibré avec les données recueillies auprés dasitepés concernés (cf. § 4.8.4).
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4.8.2.2 Circonstances nationales du marché belge justifiapproche de I'lBPT

333 Les circonstances nationales justifiant pleinemf@pproche de régulation proposée

par 'IBPT sont les suivantes :

333.1les résultats du nouveau modele de colts BULRIC mgat en évidence une
convergence prononcée des niveaux de colts depérateurs concernés, tant avec

la méthodologie LRAIC+ qu’avec I'approche LRIC pyweir Tableau 7) ;

333.2a convergence constatée depuis la précédentesanddymarché des parts de marché
des trois opérateurs mobiles en Belgique, se saduinotamment par une érosion

graduelle de la part de marché de Belgacom MobReokimus et une croissance

permanente de celle de KPN Group Belgium / Base ;

333.3a mise en place d’'un régime de régulation asyepdtrpouvait se justifier, lors de la
précédente analyse de marché, eu égard au faitegméest qu'a partir de I'année
2006 que le troisieme opérateur mobile belge (KRNu@ Belgium / Base) fut pour
la premiere fois régulé par I'IBPT en matiére darges de terminaison MTR
puisque seuls les deux autres opérateurs mobilaeeravété désigné SMP sous
I'ancien cadre réglementaifé. Ce motif n’existe plus pour la deuxiéme période

d’analyse du marché de la terminaison d’appel vegales réseaux mobiles ;

333.4'évolution favorable de la société KPN Group Balgi/ Base dont la situation s’est
considérablement améliorée depuis la précédentigsande marché : en effet, les
motifs qui avaient incité 'IBPT en 2006 a maintenne régulation asymétrique (tout
en imposant une baisse généralisée de leurs chM@&s aux trois opérateurs
concerneés), dont notamment la situation encoreatélia I'’époque de la societé KPN
Group Belgium / Base, n'ont plus de fondement adile actuelle. En effet, depuis
2006, la situation de KPN Group Belgium / Base lsumarché mobile belge s’est

11| s'agissait en l'occurrence de I'ancien cadre FONui avait précédé les directives de 2002 acimelhe en

vigueur et qui avait conduit a la libéralisatiommuéte du secteur des communications électronidaas I'Union

européenne a partir de 'année 1998.
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considérablement améliorée, en particulier en ¢eapcerne le nombre de clients et

les volumes de trafic (voir section 3.1.2.3) ;

333.9e délai écoulé depuis I'entrée sur le marché bdkgetrois opérateurs visés (plus de
dix années), ce qui ne permet plus de considémrmades trois opérateurs mobiles

actuels sur ce marché comme un « nouvel entfant »

333.6pendant plus de huit années, I''BPT a mis en plece2gime de régulation fortement
asymétrique des charges MTR en Belgique, et ce ea de favoriser le
développement des nouveaux opérateurs mobilesshdlgerégime a été un des plus
asymétriques, et partant un des plus favorablesiéueloppement de nouveaux
entrants sur le marché mobile au niveau de I'Urdaropéenne : dix ans apres le
lancement commercial de la société KPN Group BelgiuBase (a I'époque KPN
Orange) et treize années apres le démarrage comhweda société Mobistar, plus
rien ne saurait justifier d’encore maintenir undletaégulation asymétrique en
Belgique. A titre dillustration, on peut releveue la Commission européenne
considére, dans sa recommandation du 7 mai 20@9Jeqdélai maximum durant
lequel un nouvel entrant peut éventuellement béieéfd’une régulation asymétrique
ne devrait en aucun cas excéder quatre années aworiser la récupération de ces
colts plus élevés par des tarifs réglementés daitaison d’appel, pendant une
période transitoire. Cette période ne doit pas déses quatre ans apres l'entrée sur
le marché» (article 10). De méme, aucun des critéres agarid’ERG pour justifier
le maintien d’'une certaine asymétrie n’est satisflans le cas belge (voir section
4.8.3.2). Aucune circonstance particuliére n’exish Belgique qui justifierait le
maintien encore aujourd’hui d’'un régime de fortgnaétrie sur le fondement de ce

critére ;

333.7enfin, méme si le Conseil de la Concurrence a atdistertains comportements
abusifs, dans le passé, sur le marché mobile dml diztns le chef de Belgacom

Mobile / Proximus, rien ne saurait justifier d’emeomaintenir en Belgique un

M2 En ce qui concerne le délai correspondant au @orEenouvel entrant sur le marché, voir les sesti®76.6 et
380.2
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mécanisme de régulation atypique sur le marchéroe de la terminaison d’appel
vocal sur les réseaux mobiles, et ce pour les makfja exposés dans la section
3.1.2.4: les problemes constatés dans le passé soarché de détail ne sauraient
constituer une circonstance nationale particuljgeséifiant de s’écarter des principes
généraux que I'IBPT souhaite appliquer a I'obligatd’orientation sur les codts des
tarifs de terminaison MTR en vue de répondre auuriaux objectifs du cadre
réglementaire. Au contraire, les risques potentgdssubventions croisées et de
différentiation tarifaire artificielle et injustdie entre appelsn-netet off-net seront
éliminés avec I'approche de régulation proposeéd’'|BPT, a savoir 'alignement a
I'issue d’'une période transitoire des tarifs MTRs deis opérateurs concernés sur le
niveau de codts incrémentaux a long terme striab¢éragsociés a la seule fourniture
de la prestation de gros du service de terminaiSappel vocal pour un opérateur

hypothétique efficace.
4.8.2.3 Motivation de I'approche de I'IBPT en matiére dengyrie tarifaire en Belgique

334 La présente section synthétise I'ensemble des sn@itifiant la mise en ceuvre
progressive d’'un régime de régulation symétriqus dearges MTR en Belgique :
certains des arguments développés ont déja étduits dans la section précédente

au titre de « circonstances nationales » motivapproche suivie par I'lBPT.

335 La symeétrie tarifaire reflete la situation d’'un mla¢ parfaitement concurrentiel,
objectif ultime recherché par la régulation, daggulel tous les opérateurs devraient
appliquer le méme prix pour une prestation simglaiar, en situation de concurrence
parfaite, un acteur économique qui réclamerait tx gupérieur pour un produit ou
service equivalent de méme qualité se ferait irtahlement évincer du marché. La
régulation sectorielle doit s’efforcer de repro@ugt d’anticiper les conditions qui
prévaudraient dans un tel marché supposé parfaiteawenpétitif (considérant (25)
de la directive « cadre » :lkest nécessaire d'instituer des obligations exeatans
certaines circonstances afin de garantir le dévpkpent d'un marché concurrentiel
»). Or, sur ce type de marché, la théorie éconoeniguontre que, pour un méme
produit homogene (ici il s’agit en 'occurrence gervice de gros de la terminaison

d'appel vocal sur les réseaux mobiles), le prix gRrvice en question devrait
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nécessairement étre identigue pour tous les faagnis considérés et s'établir
naturellement au niveau des codts marginaux rgouis la fourniture de ce produit.
Dans un marché réputé parfaitement concurrentiele iserait pas admissible qu’un
produit comparable puisse étre vendu, a qualitée¢gales prix différents en fonction
des fournisseurs car cela entrainerait évidemmemnhaniere automatique I'éviction

du marché des fournisseurs les plus chers.

Comme déja rappelé a la section 333.2, il existaif@estement une convergence
graduelle des trois opérateurs mobiles sur le néabelige, se traduisant ces dernieres
années par un tassement progressif des parts dehénde Belgacom Mobile /
Proximus et par un succeés croissant de la sociéi¢ &roup Belgium / Base.

Par rapport aux anciens modéles de codts, le naumezdele BULRIC a mis en
évidence une convergence marquée des niveaux de d@ejproduction du service de

terminaison d’appel entre les trois opérateurs faslielges.

La suppression des asymétries tarifaires entreclemges MTR des différents
opérateurs mobiles actifs sur le marché belge fsem une meilleure transparence
tarifaire au profit des utilisateurs finals, et@autant qu’avec le succés grandissant
de la portabilité des numeéros mobiles MNRMebile Network Portability»), laquelle
conduit a une proportion croissante de numeéros le®lpiortés en Belgique, il s'avére
de plus en plus malaisé pour I'utilisateur final@mnaitre au préalable l'identité de
'opérateur mobile auquel le destinataire de I'dgst raccordé (article 8, 4, d) de la

directive « cadre »).

Depuis début 2001, la Belgique a connu pendant geeseuf années un régime de

régulation MTR fortement asymétrique.

Au terme de cette transition, I'application du pipe de symétrie tarifaire sur la base
du niveau de colts d'un opérateur efficace calcalésc la méthode LRIC pure

apparait la mieux a méme de créer une situatiorcareurrence loyale (kevel

playing field») entre tous les opérateurs concerneés, quellsajuéeur taille.

Le principe de symétrie tarifaire des charges M'ER différents opérateurs mobiles
nationaux est généralisé dans tous les Etats membee I'Union européenne

(particulierement entre les deux principaux opénatenobiles : voir § 4.8.3.4.3). Or,
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la recherche d’'une application harmonisée du ceglfeementaire relatif aux services
et réseaux de communications €électroniques coastituobjectif essentiel poursuivi
par le cadre réglementaire européen (voir notammesnarticles 1 a 7 de la directive

« cadre »).

342 Ce type d’approche de régulation symétrique desgelsaMTR est progressivement
mis en ceuvre par un nombre croissant d’ARN de payspéens, en particulier dans
les pays voisins de la Belgique (voir notammentgesitions de principe dARCEP
en France a la section 4.8.3.3.1 et de 'OPTA aaysHas a la section 4.8.3.3.2):
ces deux régulateurs sectoriels affirment par eXxerapplicitement que le but de la
régulation des tarifs MTR, fondée sur le niveawcdéts d’'un opérateur hypothétique
efficace, n'est en aucun cas de permettre a chapéeateur mobile individuel de
recouvrer l'intégralité de ses codts propres encaur

343 Aucun opérateur mobile sur le marché belge ne gaphas étre raisonnablement
gualifié de « nouvel entrant » justifiant le magmtid’une régulation asymétrique qui
ne peut étre admise qu’a titre transitoire (cfanwhent point 87 de l'arrét du 30 juin
2009 de la Cour d’Appel de Bruxelles La cour estime cependant, ainsi que I'admet
d'ailleurs I''IBPT, que cette approch¥ ne saurait étre que temporaire. En effet, elle
ne peut excéder le temps raisonnable qui doit &@ordé a un nouvel entrant pour
surmonter les obstacles résultant de son arrivéardée sur le marché et qui sont

indépendants de sa volontg

344 Méme si cet élément n’est pas non plus déterminamtpeut encore relever que
lapproche de régulation symeétrique est égalemeawtfepee par le Groupe des
Régulateurs Européens (ERG =European Regulators Growg dans sa position
communé™ du 28 février 2008 sur la symétrie tarifaire daarges de terminaison :

13| s'agit en I'occurrence de I'approche de régidattarifaire asymétrique ; Bruxelles 30 juin 20(R.,G.,

2006/AR/2332-2628-2629, 2007/AR/3394, 2008/AR/425-4

114 «ERG’s Common Position on symmetry of fixed cathteation rates and symmetry of mobile call termioat

rates».
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345

346

« Termination rates should normally be symmetric asymmetry, acceptable in
some cases, requires adequate justificatbonL’ERG n’admet une éventuelle
asymeétrie tarifaire que dans trois circonstancaserhent définies (fréquences, effets
d’économie d’échelle résultant d'une entrée récenitele marché, déséquilibres de
trafic au détriment des plus petits opérateurs)snaaicune de ces dérogations n’est
plus susceptible de s’appliquer au cas du marchgebavec trois opérateurs de

réseaux mobiles (voir § 4.8.3.2).

C’est depuis 2006 en tout cas I'approche de réigumairéconisée par la Commission
européenne, en particulier dans la lettre qu’eledeessée le 4 aolt 2006 a I'IBPT
avec ses observations sur le projet de décisioativel au marché 16 («a
Commission estime que les tarifs de terminaisonragent en principe étre
symeétriques et que l'asymétrie, acceptable dans bnemde cas, doit étre
convenablement motivée|[...] «atteindre la symétrie entre Belgacom Mobile et
Mobistar au cours de la période de la présente wsal (i.e. d’ici 2008),
[...] d’atteindre la symétrie entre tous les opérateypeu apres la période de la
présente analyse, sauf si I'IBPT estimait que ddg&rénces objectives de codt,
échappant a la maitrise des opérateurs, justifienaile maintien d’'un petit degré
d'asymétrie. [...] les tarifs de terminaison de Badevraient étre réduits plus
significativement d’ores et déja au cours de laipéde de I'analyse») ainsi que dans
sa recommandation du 7 mai 2009 (voir § 4.8.3)tikedaa la régulation des charges
de terminaison dans I'Union européenne (articlecles ARN doivent fixer des tarifs
de terminaison d’appel en fonction des colts erngeyrar un opérateur efficace.

Cela implique que les tarifs doivent aussi étre &yigues.»).

Le principe de symétrie tarifaire tient le plusmmplacompte de la recommandation du
7 mai 2009 de la Commission européenne : aucuneatahtions (fréquences, nouvel
opérateur de moins de quatre ans) admises par fam@@sion pour justifier une

asymeétrie n’est remplie sur le marché belge (veir&3.1).
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4.8.2.4 Motivation de la symétrie tarifaire différée en gigue

347 |l apparait cependant que l'instauration d’'une gdyméarifaire compléte des 2010
serait, en fonction des modalités retenues, soitesbable soit non souhaitable sur le

plan économique.

348 Une tarification symétrique renvoie assez natumedliet vers une approche de
modeélisation de type bottom up (voir § 4.8.1.2.1)vers la notion d'opérateur
hypothétique efficace pour déterminer le niveauualidg symétrie tarifaire doit étre

établie (voy. 8 4.8.1.2.3). Dans ce cadre, il reate régulateur a choisir la

méthodologie de calcul des colts : « LRIC pure »RAIC+.

349 L’adoption dés 2010 de la méthode « LRIC pure »daamait, par rapport aux niveaux
actuels, a des chutes de tarifs MTR vertigineuge'd, serait tout a fait déraisonnable
d’envisager sur le plan économique sous peine et®fflisruptifs pour les opérateurs
mobiles (voy. § 4.8.5.1).

350 Si on se penche sur les résultats obtenus avectaone LRAIC+ pour 2010, on
constate que le tarif de I'opérateur hypothétiqtfecace (5,31 €cent/minute), par
hypothése imposé comme tarif plafond (MTR) a taess dpérateurs mobiles, serait
supérieur aux tarifs découlant du modéle de cobits Belgacom Mobile / Proximus
(4,52 €cent/minute) et Mobistar (4,94 €cent/minu@9), la jurisprudence de la Cour
d’appel de Bruxelles indique que la notion d’oraidn en fonction des codts interdit
I'application par un opérateur de prix plus élegée ses codts réels (voy. arrét du 4

avril 2008, considérant 20). Cette hypothese nerpdulonc étre retenue.

351 Fonder le tarif plafond (MTR) sur les colts de Bogteur ayant les codts les plus bas,
a savoir I'opérateur historique Belgacom Mobile ro@mus (4,52 €cent/minute)
pourrait étre une solution, mais — comme on vieatl'tchdiquer — serait moins
cohérent avec lI'approche d’ensemble que la référéncin opérateur hypothétique

efficace.

352 En outre, dans cette hypothése, Mobistar et KPNumBelgium / Base seraient,
contrairement a Belgacom Mobile / Proximus, comtiaide vendre leurs prestations

de terminaison a un niveau inférieur a celui déaoutu modele de colts LRAIC+,
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respectivement 4,94 €cent/minute pour Mobistar @8 5%cent/minute pour KPN
Group Belgium / Base. La Cour d’appel de Bruxeledéja jugé que cela ne serait
admissible qu’en apportant la preuve d’inefficagipéstifiant un tel traitement (voy.
arrét du 4 avril 2008, considérant'2%. Or, les colts pour chaque opérateur
découlant du modele LRAIC+ étant censés refléteffitacité propre a chaque
opérateur, cette démonstration serait difficile aref. De surcroit, les colts de
Mobistar sont inférieurs a ceux de [|'opérateur Hhigptique efficace
(5,31 €cent/minute), ce qui permet difficlement ks considérer comme greves
d’inefficacités.

353 Dans I'hypothese décrite, les trois opérateurs fasbrisqueraient donc de faire
'objet d'un traitement différencié non objectivenmtejustifié. Elle doit donc

également étre écartée.

4.8.2.5 Motivation de I'approche de I'IBPT pour le recoumix codts d’'un opérateur

efficace

354 L’alignement sur le niveau de colts d'un opératefficace favorise I'efficience
économique et encourage les opérateurs a élimenes inefficacités : cette approche
satisfait donc pleinement a I'objectif général delrerche de I'efficacité économique

découlant du cadre réglementaire.

355 Ce niveau de codts efficace contribue a faire leaitss prix de détail au profit des
consommateurs, en particulier en ce qui conceraetdefs des appels « fixe vers

mobile ».

356 La régulation des charges de terminaison sur la tas codts d’'un opérateur efficace
est appliquée par un nombre croissant d’ARN en gir@n particulier en France,

aux Pays-Bas et au Royaume-Uni).

357 Cette approche tient aussi compte de la positionnwone du 28 février 2008 de

'ERG sur la symétrie de la régulation des chardesterminaison (voir section

115 Bruxelles 04/04/2008, R.G. 2007/AR/3394.
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~

4.8.3.2) : des charges de terminaison mobile symétriques peugentribuer a
ameliorer I'efficacité économique statique (en tanit les inefficacités en matiere
d’attribution et de productivité), les investissertse I'innovation, la certitude
régulatoire et enfin le bien-étre général. [...] Auser des différences de charges de
terminaison asymétriques sur une trop longue péripdut entrainer des inefficacités
et porter préjudice a la concurrence et au biereéts (pages 81 et 82) (traduction
libre).

358 Cette approche tient également le plus grand couhpt@a recommandation du 7 mai

2009 de la Commission européenne (voir sectiorB4LB.

4.8.2.6 Motivation de I'approche de I'IBPT pour le calcuesl colts incrémentaux a long

terme strictement liés a la fourniture du serviceéguler (méthodologie LRIC pure)

359 Les études réalisées par la Commission europ&&mentrent que la régulation des
charges de terminaison sur la base des principda éRecommandation du 7 mai
2009, a savoir une régulation symétrique fondédesucodts évitables calculés par la
méthodologie LRIC pure pour un opérateur efficaicgluiront un accroissement
substantiel du bien-étre des consommateurs ett@rofit largement a l'industrie des
opérateurs de réseaux fixes sans que l'industridillnan’en souffre de facon
significative : «industrie mobile dans son ensemble ne souffriees gle maniere
significative de I'approche plus globale et harms#e recommandée par la
Commission [...] il est probable que l'approche plgdobale et harmonisée
recommandée par la Commission profitera considéalgnt a I'ensemble de
lindustrie fixe. [...] La croissance du bien-étre dwonsommateur est
considérablement plus élevée si I'on suit 'appm@gkecommandée »..(pages 56 et

58 de I'étude d’impact économique de la Commissidraduction libre).

¢ Commission Staff Working Document accompanying t@®mmission Recommendation on the Regulatory
Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates ithe EU : Implications for Industry, Competition and
Consumerg7 mai 2009).



Analyse du marché 7 de la terminaison d’appel vocalur les réseaux mobiles individuels 161

360 La méthodologie LRIC pure de calcul des codts éléts contribuera a faire diminuer
encore plus les prix de détail au profit des conmsateurs, en particulier en ce qui
concerne les tarifs des appels « fixe vers mobiemneffet, des tarifs de terminaison
élevés ont tendance a produire des tarifs de détmilement élevés. Deés lors, la
pression a la baisse exercée sur les charges MTRBelgque devrait se répercuter

favorablement sur le niveau des tarifs de détailt pour les appels F2M que pour les

communications mobiles a un prix plus bas, a pdrmetux utilisateurs finals de
retirer un bénéfice maximal en termes de prix ésficle 8, 2, a) de la directive
« cadre ») et a ainsi contribuer a accroitre le{@e collectif («social welfare»).
L’'importance d’'un bénéfice maximal en terme de grour les utilisateurs a déja été
soulignée dans le passé tant par I'IBPT que pgurlaprudence. La Cour d’Appel a
ainsi jugé qu’il convenait «le tenir compte de l'intérét des utilisateurs femajui
peuvent légitimement espérer une diminution desl@mopres tarifs de détail, en
corrélation avec une diminution des charges de teaison »'’. La régulation du
prix des MTR constitue une mesure indispensableg poe 'objectif d’'un bénéfice

maximal en terme de prix puisse étre atféint

361 Méme si d’aprés d’aucuns une baisse substantieectiarges de terminaison MTR
pourrait se répercuter par une hausse des prid par les appels au départ des
mobiles («waterbed effect), la Commission européenne a démontré, sur $& ba

d’études économiques, que cet effet de compensatoait tres limité et qu’'en

17 Bruxelles, 27 octobre 2006, R.G. 2006/AR/2332-28889.

118 C'est également pour atteindre ce bénéfice max@nakrme de prix que I''BPT a mis par deux foidgaeom
en demeure d'adapter ses tarifs de détail pounpeels fixes vers mobiles et imposé a Belgacomamende
administrative de 3.090.000 euros, parce qu’el¢ad soustraite a cette obligation. Cette infattkaffectait les
utilisateurs finals (résidentiels et non résidelgjeen ce sens que ceux-ci se voyaient facturaur s appels
vers les réseaux mobiles, des prix supérieurs & eemquels ils pouvaient prétendre du fait de I&sba sensible
des charges de terminaison mobites(Décision du Conseil de I''BPT du 25 juillet0®infligeant une amende
administrative & Belgacom pour non respect de ¢sihh du 11 aolt 2006 en ce qui concerne lesstdat appels

vers les réseaux mobiles.)
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pratique on peut au contraire s’attendre a ce qu@okte) réduction du niveau des
charges MTR s’accompagne par une diminution conizotte des prix de détail (page
28 de I'étude d'impact économique de la Commissiailoutefois, I'expérience
passée en matiere de régulation des marchés ddana@sun laisse entendre que la
concurrence au niveau retail inciterait les opérate a baisser les prix de détail suite
aux réductions des charges »d@graduction libre) ; page 31 de I'étude d’impact
economique de la Commission :Le développement global des charges de
terminaison et des prix de détail [...] ne semble @dier dans le sens de la
conclusion selon laquelle les réductions des chargke terminaison feraient
augmenter les prix de détail. [...] il sembleraiteqd’autres réductions des charges
de terminaison soient possibles sans avoir pouatutin impact négatif sur les prix
des utilisateurs finals comme l'effet des vases nconicants le laisserait a

(traduction libre))..

362 Méme si selon certains, une forte réduction desgedsa MTR pourrait entrainer
I'éviction du marché mobile de clients a faible sommation (typiquement utilisant
des formules prépayées), lesquels recoivent enrgépdus d’appels qu’ils n’en
émettent, les études menées par la Commissioné&@map montrent que ce risque est
peu plausible car les opérateurs mobiles resteznnolins a conserver ces types de
clientele (page 42 de I'étude d’impact économiqeela Commission — traduction
libre: «les opérateurs de réseau mobiles s’efforceraient rm¢enir leurs
consommateurs prépayés, méme en cas de réductionles charges de
terminaison») et seront en mesure d’internaliser I'extergatie résedd’ (page 40 de
I'étude d’'impact économique de la Commission —urdisn libre : «On peut des lors
s'attendre a ce que les opérateurs internalisentacteur externe en I'absence d’'une
majoration du colt en amanb). Méme si la rentabilité économique de certains

clients a tres faible profil de consommation poitrédre réduite, la régulation des

119 On entend par le concept d’externalité de résaavaleur économique, pour les autres utilisatequs,est
associée a I'addition d’'un client supplémentaire Ieuréseau suite a la possibilité ainsi créée pms autres

utilisateurs d’effectuer des appels vers le clemguestion.
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365

charges de terminaison au niveau des codlts inctémrerévitables est de nature a
continuer a permettre aux opérateurs d’encore rgeoues colts marginaux reels
générés par chaque client individuel (avec une enbnéficiaire liée aux appels et

messages SMS passés par ces clients).

Par la nature méme de leurs activités, les opésatdel réseaux mobiles sont actifs
d’'une part au niveau retail avec la vente de sesvik leurs clients finals et d’autre
part au niveau wholesale par la fourniture de sesvid'interconnexion aux autres
opérateurs de réseaux (fixes et mobiles). D’untpdénvue économique, il est justifié
et plus efficace d’inciter ces opérateurs a s'eforde recouvrer leurs codts
(notamment leurs colts communs) au travers desitaéstidans lesquelles ils sont
exposés a la concurrence plutdt que par le truchendune prestation

monopolistique telle que le service de terminaistiappel qui est hautement
susceptible, en I'absence d’une stricte régulatienfaire I'objet d’'une fourniture a un

niveau de prix excessifs.

L’effet en terme de bien-&tre collectif $ocial welfare») sera d’autant plus positif
gu’en raison des inévitables effets d’élasticitcé@@sommation (nombre de minutes
d’appels) des utilisateurs croitra significativemei®’un point de vue socio-
économique, une consommation accrue de servicégl@mmmunications engendre

un accroissement du bien-étre collectif.

La méthode LRIC pure réduira substantiellementfi@méntiel tarifaire entre charges
de terminaison MTR sur les réseaux mobiles et FERiXed Termination Rate)
appliquées par les opérateurs fixes pour la tensonmad’appel vocaux sur leurs
réseaux fixes, ce qui est de nature a (1) mettraafix distorsions de concurrence
entre opérateurs fixes et mobiles résultant depldrtant écart actuel entre leurs
charges de terminaison, (2) stimuler la concurreesotre tous les opérateurs de
réseaux, (3) promouvoir I'émergence, sur le marché, nouveaux produits
convergents fixe/mobile FMC (kixed Mobile Convergence) au bénéfice des
consommateurs intégrant dans un méme produit letces de téléphonie fixe et de

téléphonie mobile, ce qui accroitra notamment lessibilités de choix par
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I'utilisateur finaf*° (cf. article 8, 2, a) de la directive « cadre e),(4) faciliter les

importants investissements nécessaires par leatepés fixes pour le déploiement
des réseaux de nouvelle génération NGN. Cette cgamee entre les charges MTR et
FTR, d‘ailleurs recherchée par la Commission eueapé (considérant (3) de la
Recommandation du 7 mai 2009 — cf. § 4.8.3 Leg grandes divergences de
réglementation tarifaire de la terminaison d’appédise et mobile créent de graves
distorsions de concurrence [...] cette situation estl'origine de transferts

substantiels entre les marchés de la téléphonedixde la téléphonie mobile [...] le
niveau absolu des tarifs de terminaison d'appel meobieste élevé [...] par

comparaison avec les tarifs de terminaison d’adped ... »), répond au principe de
neutralité technologique imposé par le cadre régieaire (cf. article 8, point 1 de la

directive « cadre »).

366 La régulation tarifaire de gros sur la seule base ablts strictement incrémentaux et
excluant les autres codts tels que notamment lés conjoints et les colts communs
(colts de couverture nationale du réseau, coltiares, etc) permettra de garantir
une situation de concurrence loyale entre tousofEgateurs, et ce au bénéfice des
utilisateurs finals de services de télécommunicatioLa fixation de tarifs de
terminaison a un niveau aussi bas que possiblegrenhavec le niveau des codts
incrémentaux a long terme strictement liés a ldeskwrniture du service a réguler de
terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobilest, de nature a réduire au
maximum toute distorsion de concurrence potentmiieles marchés de détail en aval
de cette prestation de gros en supprimant pratiqoertoute possibilité pour les
opérateurs mobiles concernés de pratiquer desdasbainti-concurrentiels entre les

différents services offerts.

367 L’abaissement des tarifs de terminaison MTR a weani substantiellement plus bas

gu’actuellement, correspondant au seul recouvremesitcolts évitables strictement

120) 5 hauteur actuelle des charges MTR constitueagticplier un obstacle important pour les opératdixes qui
sont dans I'impossibilité (sauf & accepter de verapertes) d'offrir sur le marché des forfaitsufidl€) incluant

des minutes d’'appels fixe vers mobile F2M.
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liés a la fourniture du service a réguler sur lerahéd 7, permettra en particulier
d’empécher la persistance de pratiques anticontiietkes sur le marché de détail, en
particulier en matiere d’effet de réseau résul@dmtdifférentiation tarifaire abusive

entre appelsn-netet appeloff-net

La forte diminution anticipée des charges MTR demteaison sur les réseaux
mobiles devrait stimuler I'apparition sur le marathé multiples offres avec forfaits
d’appels, tant dans le chef des opérateurs mobilesdes opérateurs fixes, ce qui
profitera largement aux consommateurs. Une bargsesignificative des tarifs MTR
vis-a-vis des niveaux actuellement pratiqués eseffet de nature a induire une
dynamique nouvelle dans le marché belge des tél@comcations en facilitant la
commercialisation de ces offres d’abondance indludiimportants forfaits de
minutes d’appels (y compridf-ne) vers tous les réseaux mobiles et effacant ag@ssi |
distorsions éventuelles résultant des pratiquaBcaetles de différentiation tarifaire
entre appelson-net et appelsoff-netqui contribuent a induire des distorsions de
concurrence sur le marché de détail mobile parides lnles effets de réseaux. Avec
'approche suivie, les opérateurs mobiles seroriubeup moins incités que par le
passé a proposer a leur clientele des formuleardfecation différentiant les prix des
appelson-netet off-net ce qui permettra d’éliminer toute distorsion a@maurrence
potentielle résultant d’asymétries tarifaires &i#fles et de déséquilibres entre les
flux de trafic. L'expérience des derniéres annéassaen évidence les effets néfastes
pour la concurrence sur le marché pouvant résuterla fixation de tarifs de
terminaison supérieurs au niveau des codts straztéincrémentaux liés au service a

réguler.

L'orientation sur le niveau des colts d'un opérathypothétique efficace est de
nature a encourager les opérateurs évoluant saralehé considéré vers une plus
grande efficacité, notamment de leurs investissésnéef. article 8, 2, c) de la

directive « cadre »). L'objectif de promotion defficacité économique ne peut étre
pleinement atteint que lorsque le tarif régulé eleninaison d’appel n'assure que le
seul recouvrement des codts marginaux additionséigtement associés a la
fourniture de ce service de terminaison, lesqueigeiht étre évalués dans le contexte

d'une approche a long terme, en excluant tout éénde colt qui ne serait pas
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directement et causalement lié a la fournitureadgréstation de gros en question : ces
autres composantes de colts, qui ne résultentegksfdurniture du service a réguler
de terminaison d’appel vocal, doivent étre recosi\pér le biais des autres services
commercialisés par les opérateurs mobiles concesreparticulier sur les activités
de détail.

370 L’alignement des tarifs des opérateurs concernétesuiveau des codts évitables qui
sont strictement incrémentaux pour la fourniture ldeprestation a réguler, en
'occurrence le service de gros de terminaison gehwocal sur les réseaux mobiles,
répond au mieux a I'objectif du cadre réglementdegoromotion d’une concurrence

effective et durable au profit des consommateurs.

371 Sur un marché parfaitement concurrentiel, objeettherché par la régulation, le tarif
de terminaison ne pourrait s’établir naturellemegydur chaque opérateur, qu’a ce
niveau des co(ts incrémentaux a long terme strietéries a la fourniture du service
a reguler. Ce n’est gu’en raison du manque avéi@deurrence pour cette prestation
qui fait I'objet d’'un monopole pour chaque opératezonduisant a des niveaux de
prix excessifs, que la régulation est nécessaitg pontraindre chaque opérateur a

s’aligner sur ce niveau des codts incrémentauxitdl#es.

372 Cette approche tient le plus grand compte de lamegandation du 7 mai 2009 de la

Commission européenne (voir section 4.8.3.1).
4.8.2.7 Conformité avec les objectifs du cadre réglemeatair

373 Les mesures de régulation du marché des commumsatlectroniques, qui sont
adoptées par I'IBPT agissant en tant qu’ARN en Bjelg, doivent étre dictées par la
poursuite des objectifs fixés par le cadre régldaien: «Les Etats membres veillent,
dans I'accomplissement des taches de réglementa@tifiees dans la présente
directive ainsi que dans les directives particutigr a ce que les autorités
réglementaires nationales prennent toutes les nessumisonnables visant a la
réalisation des objectifs définis aux paragraphes ¥ et 4. Ces mesures sont

proportionnées a ces objectifs. (article 8, point 1, %L alinéa de la directive

« cadre »). Ces principaux objectifs fixés par Bre réglementaire sont (1) la
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recherche de l'intérét des utilisateurs et des @mmsateurs, (2) la promotion de la
concurrence et (3) l'efficacité économique des stiesements. En outre, I'article
premier de cette méme directive « cadre » stipalanse premier objectif recherché
par le cadre réglementaire la mise en place d'wadke harmonisé pour la

réglementation des services de communications réldques et des réseaux de
communications électroniqueset vise a établir une série de procédures visant a
garantir I'application harmonisée du cadre réglenane dans I'ensemble de la

Communauté.

Suite aux considérations développées ci-desspsétente section résume et explique
en quoi I'approche envisagée pour la future régutadles charges MTR en Belgique,
a savoir un régime symétrique sur la base des cdiits opérateur efficace
déterminés, & moyen terme, avec la méthodologieCLRlIre de calcul des codlts
évitables liés a la seule fourniture du servic&guler de terminaison d’appel vocal
sur les réseaux mobiles, apparait la mieux a ménrsatisfaire aux objectifs du cadre

réglementaire.

374.1’efficacité économique est atteinte naturellemesrt alignant les tarifs de

terminaison sur le niveau de colts d’'un opératdiicaee, ce qui est de nature a
encourager les opérateurs vers une plus grandacté, et se trouve renforcée par la
régulation progressive sur la base de la méthoaoldgIC pure qui vise a ne retenir
que les seuls colts efficaces strictement évitaldesa la prestation a réguler en
excluant toute autre source de codts non directeti@nau service de terminaison

d’appel vocal.

374.2La concurrence effective et durable est assurédapamansition graduelle vers un

niveau tarifaire substantiellement inférieur auxfs$aMTR actuels, ce qui est de
nature a créer un véritablelevel playing field> entre tous les opérateurs non

seulement mobiles mais eégalement vis-a-vis desatpés fixes.

374.3l'intérét des consommateurs est garanti par leségurences positives que les fortes

baisses des tarifs de gros MTR ne manqueront @a®id’sur les prix de détail, tant
pour les appels « mobile vers mobileoff{he) que pour les appels «fixe vers

mobile », ce qui stimulera a la fois le lancememt mbuveaux plans tarifaires
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(« bundle») avec forfaits de minutes vers tous les réseanlyiles pn-netet off-ne)
tres attractifs pour tous les utilisateurs et uaesommation accrue de services de
télécommunications en raison des effets d’élaéti€ette approche est d’autant plus
bénéficiaire pour les consommateurs que le prindgpesymétrie tarifaire améliorera
notablement la transparence des tarifs compte ¢enla portabilité des numeéros
mobiles d’'une part et que la forte réduction ddilergence entre tarifs FTR et MTR
favorisera la diffusion de nouveaux produits devesgence fixe vers mobile FMC

d’autre part.

374.4Enfin, I'objectif général d’harmonisation européem@sultant du cadre réglementaire
et dont la mise en ceuvre appartient a la Commissignpéenne sera au mieux
rencontré si I'lBPT s’aligne sur les principes hanisés tels que recommandés par la
Commission au niveau de I'Union européenne, et cmpte tenu qu’aucune
circonstance nationale spécifiguement belge ne agayustifier de dévier des

principes harmonisés en question.
4.8.3 Contexte international de la régulation des tarifdTR

4.8.3.1 Recommandation de la Commission européenne suédalation des charges de

terminaison dans I'Union européenne

375 Le 7 mai 2009, la Commission européenne a adopté«iecommandation sur le
traitement réglementaire des tarifs de terminaisabappels fixe et mobile dans

I'Union européenne».
376 Les principes essentiels de ce texte sont les stsva

376.1Article 1 : les tarifs de terminaison doivent eimnpipe étre symétriques et refléter le
niveau (unique) de codts d’'un opérateur réput€adt : des ARN doivent fixer des
tarifs de terminaison d’appel en fonction des coé@tgourus par un opérateur
efficace. Cela implique que les tarifs doivent aés® symétriques»> Cette approche
de la Commission européenne s’inscrit dans la ligee observations formulées a
différentes ARN pour la régulation du marché 16 particulier a I'égard de I'IBPT

dans la lettre du 4 aolt 2006 L& Commission estime que les tarifs de terminaison
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devraient en principe étre symétriques et que tasyie, acceptable dans nombre de

cas, doit étre convenablement motivee;

376.2Articles 2 et 3: le niveau de colts de l'opératetficace doit étre déterminé au
moyen d'un modele de type bettom-up LRIC>, avec la possibilité d'une

réconciliation éventuelle avec les résultats deéteside type top-down» ;

376.3Article 4 : la modélisation des co(ts doit prendne compte l'introduction des
réseaux de nouvelle génération NGN en ce qui corcts réseau cceur €ere
network») et la combinaison des technologies 2G (GSMI&{(UMTS) en ce qui

concerne le réseau d'acces radioélectrique deawnéseobiles ;

376.4Article 6 : la méthodologie de calcul des coltst @bie de type &RIC strict» (en
anglais, ¢ure LRIC»), c’est-a-dire que seuls lexadts évitables correspondant
au cas hypothétique d'un opérateur qui n'offrirpéils le service de terminaison
d’appels peuvent encore étre recouvrés au trawsrsadifs de terminaison d’appels.
Cette approche radicale implique que ni les cootmmnouns de l'entreprise (frais
généraux, codts des licences, couverture minintaléts commerciaux, etc), ni les
co(ts conjoints a plusieurs services (par exengteriminaison d’appels et le départ
d’appels ou voix et messages SMS) ne peuvent piesiriclus dans le calcul des

codts du service de terminaison ;

376.%Article 7 : la méthode des amortissements éconoesigueconomic depreciation),
liant le niveau des amortissements a la demandiin(o de trafic), doit étre
préférée : on notera que le modele générigup-«own» de 'IBPT en 2005 utilisait

déja cet algorithme d’amortissement ;

376.6Articles 9 et 10 : une asymétrie tarifaire ne p&wé admise que dans deux cas : (1)
s'il existe des différences de codlts objectivesapplant au contrble des opérateurs
concernés, le seul cas identifié par la Commissi@amt, pour les réseaux mobiles,

une répartition inégale des fréquences allouée® @bz & 1800 MHz) ; (2) au
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profit d'un nouvel entrant sur le marché, a titransitoire pendant une période
n’excédant pas quatre affs;

376.7Article 11 : I'échéance stipulée pour l'alignemestir les principes de cette
recommandation est le 31 décembre 2012, en ceogueme plus particulierement la
mise en ceuvre d'un régime de régulation symétrigneé sur un niveau de codt
efficace, sous réserve des différences de codtct@ge susceptibles d’encore

justifier une certaine asymeétrie tarifaire ;

376.8Annexe : enfin, en ce qui concerne la part de néaticBorique de I'opérateur efficace
sur laquelle doit se fonder la régulation des cbaflgd TR, la Commission a apporté
une modification substantielle suite a la consigtapublique : alors que le projet
initial prévoyait une part de marché de 1/N dansmarché avec N opérateurs de
réseaux mobiles, la version finale de cette recomdadon fixe cette part & 20% du

marcheé.
4.8.3.1.1 Position de I'IBPT sur la recommandation de la Cassion européenne

377 Dans son arrét du 4 avril 2008, la Cour d’'Appel Bleixelles a relevé que les
observations de la Commission [...] ne produisent pdieffets juridiques
contraignants» en matiere d’obligations. Mais il résulte du madéglementaire
applicable qu’il incombe aux ARN detenir le plus grand compte des observations

formulées [...] par la Commission(article 7.5 de la directive « Cadre » de 26%2)

378 En l'occurrence, I'IBPT est d’avis que I'évolutiogénérale de I'environnement
concurrentiel sur le marché de télecommunicatianBelgique justifie un profond
changement du régime de régulation des charges MTR

378.1si, dans le passé, 'objectif de promotion des eaux services mobiles et de la

nouvelle technologie paneuropéenne GSM pouvaifiprstie maintenir les charges

121 | a précision relative & ce délai pendant lequebyinétrie est tolérable en faveur d'un nouvel ewmteaété

apportée par la Commission suite a la consultatidslique sur le projet de recommandation.

122 Bryxelles, 04/04/2008, R.G. 2007/AR/3394.
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MTR a un niveau relativement élevé, le succes camialespectaculaire que connait
cette activitt mobile depuis de nombreuses annéesdud a remettre

fondamentalement en question une telle approchégigation ;

378.%i, dans le passé, l'activité de téléphonie mobpibeivait, sous certains aspects,
paraitre plus risquée que celle de téléphonie fix@en va plus nécessairement de
méme a I'’heure actuelle lorsqu’on observe les diffés croissantes de nombreux
opérateurs fixes alternatifs et les défis auxqulels opérateurs fixes sont
actuellement confrontés en matiére d’investissemerdians de nouvelles
technologies avec la mise en ceuvre progressive rdssaux NGA fondées
notamment sur l'installation de cables a fibresiques plus pres des utilisateurs
alors que, dans le méme temps, les serviaqeskile data», offerts notamment sur
les réseaux 3G/UMTS prennent progressivement lemolecommercial. Cette
appréciation est confirmée par I'étude réaliséemaoent par Marpij pour I'IBPT,

qui conclut & un resserrement des WACC fixe et hegbi

378.3'écart actuellement toujours considérable entre ¢harges de terminaison des
opérateurs mobiles (MTR) et des opérateurs fix@8RJjFest une source d’importants
effets de subsides des opérateurs (et leurs Qliinés vers les opérateurs (et leurs
clients) mobiles, ce qui est de nature a distotdreoncurrence entre ces deux
catégories d’opérateurs de réseaux et de cliensemces de télécommunications et
a freiner 'émergence de nouveaux produits comragkcconvergents entre services

fixes et services mobiles ;

378.4dles différences en termes de parts de marché lestteois opérateurs mobiles belges
pénalisent également, lorsque les charges de taisom MTR restent assez élevées,
les opérateurs de taille plus réduite en raisonlad@roportion plus importante

d’appels «off-net» émis par les clients de ces opérateurs pluspétiLa maniére la

123 Supposons a titre d’exemple un marché avec seuletieeix opérateurs mobiles A et B ayant des partmarché
différentes en nombres de clients actifs (par exer@P% pour I'opérateur A et 20% pour I'opérate)reB prenons
le cas d’'une formule tarifaire, commercialisée ges deux opérateurs, couvrant un forfait de 10Qutesd’appels
nationaux par mois vers tous les réseaux natiopaux une recharge mensuelle de dix euros. Si dienecompte

que des appels vers les mobiles et qu’on suppasepqur les clients des deux opérateurs en quesisnappels se
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répartissent au prorata des parts de marché reggmede ces deux opérateurs, cela implique que, ljopérateur A,
80% des appels seront de type on-net contre 20ppela off-net vers le réseau de I'opérateur B eisgment, dans
le cas de I'opérateur B, seulement 20% des appetmison-net contre 80% en off-net vers le résealiopérateur
A. Si on suppose que la charge MTR pour faire teemun appel sur le réseau de I'autre opératelsyesétrique et
fixée a 8 €c/minute pour les deux opérateurs, sijaifie que I'opérateur A devra supporter un cotgnsuel
d’interconnexion de 1,6 € par client sur une recbtute de 10 € ; par contre, 'opérateur B, avadéiune méme
recette mensuelle de 10 €, devra payer 6,4 € &dadeur A. Mais, si on suppose que chaque cliettilmsur le
marché se caractérise par une méme probabilitdpelaers tout autre client (au sein du méme réseaon-net ou
d’un autre réseau en off-net), les flux de trafiotdrconnexion sont exactement identiques danslées sens : si
par client, 'opérateur A envoie plus de traficwé réseau B qu’un client de I'opérateur B vengkeau A, les deux
volumes de trafic s’équilibrent parfaitement vinkmbre supérieur de clients de I'opérateur A vidsdadu nombre
de clients de I'opérateur B. Dés lors, puisqueltd t'interconnexion est supposé identique posrdeux opérateurs
(régime de régulation symétrique), les flux finamsiliés a l'interconnexion s’équilibrent aussifpaement. En fait,
si un client de I'opérateur B génére un colt mogénterconnexion de 6,4 € contre 1,6 € pour unntlide
I'opérateur A, il produit aussi une recette d'ict@mnexion de 6,4 € contre seulement 1,6 € pour liemtcde
I'opérateur A. Au total, dans la situation idéal&qlilibre supposé, les flux financiers d'intercemion entre
opérateurs mobiles se neutralisent intégralemiestco(ts totaux d’'interconnexion supportés par tdes opérateurs
au profit de son concurrent sont exactement con@sepsr les recettes de terminaison percues en raoge
du méme concurrent. En principe donc, en cas daatgn symétrique (MTR identique pour tous les rapgurs
mobiles), la fixation du niveau absolu de ce tarifque de terminaison importe peu (il n’en est émidthent pas de
méme vis-a-vis des opérateurs fixes dont le praaré de terminaison FTR est en général a I'heurialle
considérablement plus bas). Toutefois, méme satENMTR symétrique n'a en principe aucune influersur le
bilan des flux financiers entre opérateurs mohil@scurrents, il n'en reste pas moins que la hawdadit tarif a un
effet notable sur la structure de financement gsaieurs en question. Ainsi, dans I'exemple c@méidun client de
I'opérateur A génere en moyenne une recette mdesdel11,6 €, dont 10 € au niveau retail et 1,61€igeau
wholesale, cette derniére recette de gros étantatisée par le colt d’interconnexion de 1,6 € ditancurrent : la
quote-part des recettes retail sur le chiffre diaéls global de I'opérateur A s’éléve donc a 86%r. €ntre, si un
client moyen de I'opérateur B génere égalementranette de détail de 10 € par mois, il produit aussrevenu
wholesale de 6,4 €, lequel est exactement compaarsén co(t d’interconnexion équivalent di a I'autpérateur :
pour I'opérateur B, la proportion des recettesilretans le chiffre d'affaires global atteint parnsgquent a peine
61%. Ce profond écart dans les structures finagsiéle ces deux opérateurs en concurrence est meksas la
mesure ou il oblige structurellement le plus pepiérateur & étre plus dépendant de ses activitékesdie alors que
le plus gros opérateur parait plus libre en mat@mmerciale sur le plan de ses activités retadl.riSque de
distorsion s’estompe presque complétement si @nléixcharge MTR symétrique a un niveau beaucouplgs, par
exemple a 1 €c/minute (voire a zéro dans le cag Bill & Keep») : dans ce cas, pour les deux opérateurs en

question, la quote-part de leurs recettes de détmils leurs chiffres globaux est trés comparab8%6(Pour
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plus efficace d’éliminer ces difficultés consisteéduire drastiquement le niveau des
charges MTR, ce qui est de nature & permettre & leal opérateurs mobiles de
commercialiser pratiquement sans aucun obstacéndiar des formules tarifaires

incluant des appels vers tous les réseaux (natiy@ades prix tres attractifs ;

378.9es charges de terminaison MTR sur les réseaux lesolormant une composante
significative des prix de détail, tant pour les elppF2M que pour les appels M2M
(« off-net»), une baisse prononcée et généralisée du nileaes charges MTR ne
peut que se répercuter favorablement sur le nigéaéral des prix de détail et sur la
consommation de services par les utlisateurs dinampte tenu des effets
d'élasticité ;

378.6enfin, l'avantage principal de charges de termoraidaibles fondées sur une
approche de codts purement incrémentaux est, gndqarocessus d’allocation des
seuls colts encourus efficacement, de mieux assurer production efficiente,
d’encourager tous les opérateurs concernés versplusegrande efficacité et de

minimiser toute distorsion potentiellement anti-comentielle.

379 En conclusion, et pour les motifs exposés ci-destusu égard aux circonstances
nationales du marché belge, I'IBPT s’inscrit daasibuvelle approche de régulation
des charges MTR telle que notamment recommandéka gammmission européenne
dans sa nouvelle recommandation du 7 mai 2009 sanvi a réduire tres

substantiellement le niveau des charges de tersanaiur les réseaux mobiles.

I'opérateur A et 93% pour I'opérateur B), ce qui s nature a créer un véritabléexel playing field» entre ces
deux opérateurs et a permettre a la concurrencgedercer pleinement. En pratique, pour certairségories de
clients, I'effet décrit ci avant sera probablemertdins prononcé en raison des effets de réseau;ecdise du fait
que certains clients appellent principalement ememnau sein d'un certain groupe d'utilisateuranifee, amis,
entreprise) et que leurs appels ne se répartipssmeécessairement de fagon strictement proposilenaux parts de
marché respectives des différents opérateurs. faisitsur I'ensemble de la clientéle, les distansianputables aux

différences de parts de marché continueront a sifester globalement.
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4.8.3.2 Position commune de 'ERG

380 La position commune de I'ERG du 28 février 2008rapos de la symétrie tarifaire
des charges de terminaison confirme la symétrientemrincipe de base a respecter :
« Termination rates should normally be symmetric asymmetry, acceptable in
some cases, requires an adequate justificatiéh €ependant trois situations peuvent

conduire a tolérer des régimes de régulation asymuéet des charges de

terminaison, a savoir :

380.1lorsqu’il existe entre les opérateurs concernés di€rences de codts objectives
résultant de facteurs exogénes qui sont en deluoesratrole des opérateurs : il s’agit
typiguement, dans le cas des réseaux mobiles,fideetices en matiere d’allocation
de fréquences radioélectriques Er cas de différence de colts due a des facteurs
exogenes, ne relevant pas du contrdle des opésgtalas charges asymétriques
reflétant les difféerences de colts peuvent étréfigss. Pour le moment, le seul
exemple non lié a une entrée tardive et identiti FERG, est illustré par les
différences de colts causées par la possessioicateées de spectre radioélectrique
; toutefois, d'autres exemples de différences déscexogenes peuvent également

survenir?®. » (traduction libre) ;

380.2orsque les dates d’entrée sur le marché sontfiigtivement différentes et qu’il en
résulte des différences d’économie d'écHéfleDans ce cas toutefois, I'asymétrie ne
peut étre admise qu’a titre strictement transitoikeCe niveau initial devrait
s’accompagner d’'une transition vers la symétrie. Les facteurs nationaux
susceptibles d'avoir un impact sur la durée de eceftériode de transition

comprennent : la maturité du marché, la fluidité duarché et le niveau de

124 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, p. 82
122 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, p. 81

126 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER@) 83 final 080312, p. 895 The fact that an
MNO entered the market later can justify an asymyrfet a transitory period’
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concurrence sur le marcHé’. » (traduction libre ; voir aussi paragraphe 382) Mém
si 'ERG ne spécifie pas la durée de cette pérabeldransition, une durée de cinq

années est évoquée:

380.3Lorsqu’en raison des pratiques de différentiatiarifdire entre appels on-net et
appels off-net, il existe un désavantage concugleatl détriment des plus petits
opérateurs (c’est-a-dire avec des faibles partsaehé), et ce tant que les tarifs de
terminaison ne sont pas encore réellement oriesuédes colt<®. Cette situation,
qui existe en France et au Portugal notamment efugtifie cette déviation au
principe de symétrie tarifaire suite a l'intervemtide 'ARCEP au sein de 'ERG, se
produit lorsqu’il existe un déseéquilibre de trafiéfavorable au petit opérateur en
question®’. L'ERG note également quex Cette asymétrie ne serait plus justifiable
si 'une des conditions suivantes est respectd¢ L& situation de déséquilibres en
matiere de trafic disparait ou ceux-ci ne résultpas des stratégies des opérateurs et
(2) la charge MTR du ou des opérateurs importanéestnpas fixée de maniere a

considérablement dépasser les cdfits: (traduction libre).

127127 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmeERG (07) 83 final 080312, p. 95

128 Ce point est conforme & l'avis de la Commissionsdes Cas BE/2006/0433 et FR/2006/046@:fait qu'un
MNO soit entré plus tard sur le marché and dispgseconséquent d’'une part de marché plus faible peulement
justifier des tarifs de terminaison plus élevésamiirune période transitoire limitée. La persistardm tarifs de
terminaison plus élevés ne serait plus justifiéedala d’'une période suffisamment longue pour penmed
I'opérateur de s’adapter aux conditions du marchée devenir plus efficient et pourrait méme déager de plus

petits opérateurs de viser a accroitre leur partndarché.” (traduction libre)
122 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E@R®) 83 final 080312, p. 101

130 cest le cas en France avec Bouygues Téléconemuoie plus de trafic vers ses deux concurrents oien
recoit mais en Belgique par contre I'opérateur Bageit plus de trafic en provenance de Proximuseelobistar

qgu'’il ne leur en envoie.

131 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E@®) 83 final 080312, p. 101
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381 Dans les trois dérogations mentionnées ci-desslaspdct temporaire d’'une

régulation asymétrique est fortement accentué¢’ pRG :

-« Quoi gu’il en soit, les régulateurs devraient garda I'esprit que la régulation
asymeétrique est viable uniquement de maniere tr@ingj car celle-ci peut également
entrainer un certain nombre d’inconvénients, dome uhausse des tarifs off-net des
opérateurs historiques, des distorsions de la camgice, des stimulants inférieurs pour
investir et innover, le risque d’'une entrée ineftie, etc. De plus, lorsqu'il opte pour une
telle politique de convivialité a I'entrée, le rdgteur doit étre capable de s’engager a
garantir une ‘clause de limitation dans le tempsuiiset clause) (a des fins de transparence

du signal donné par le régulateur)*$

-« - Autoriser des différences de charges de tesimon asymétriques sur une trop longue
période peut entrainer des inefficacités et popejudice a la concurrence et au bien-étre.
Par exemple, cela limitera les stimulants a la mialisation des codts, cela perturbera les
sighaux en matiere de prix et les opérateurs auksélevés seront autorisés a répercuter

leurs inefficacités sur les consommateues.outre, les MNO pourraient ainsi profiter d'un avantage

injustifié lorsqu’ils entrent en compétition avec d'autres MNO, comme au niveau des services mobiles de

detail »° (traduction libre).

382 Néanmoins 'ERG affirme qu’une convergence gradgueds MTR’s asymétriques peut
étre justifiable : « Des asymétries temporaires reflétant les diffeygoints de départ
pour plusieurs glide paths d’opérateur peuvent égant s’avérer légitimes. Par
exemple, la suppression instantanée des asymeétniesatiere de MTR, qui avaient été
précédemment autorisées en vue d’atteindre une &sdgniimitée, uniquement en se
fondant sur des différences de colt exogene, pgit (pas nécessairement) indiment
perturber le fonctionnement d’'un MNO ou miner latitede régulatoire. Les ARN

tiennent compte d’'une série de facteurs lorsqusedipécifient les glide paths et, dans

132 position commune de I'ERG sur I'’Asymétrie/syméM@R, ERG (07) 83 final 080312, p. 83

133 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E®R®) 83 final 080312, p. 102



Analyse du marché 7 de la terminaison d’appel vocalur les réseaux mobiles individuels 177

certaines conditions, requérir une convergence gedlé des charges MCT

asymétriques historiques peut s’avérer appropri&(traduction libre).

383 Comme déja dit dans paragraphe 323, I'IBPT juge lgumarché belge, avec trois
acteurs qui ont tous au moins une dizaine d’andésedstence, est arrivé a la pleine
maturité. Les dérogations 340.2 et 340.3 ci-dessusont donc pas applicables au cas
de la Belgiqu&®. Seul le point a est susceptible d’étre applicalales notre pays dans
la mesure ou les trois réseaux GSM belges fonctiemh au départ a 900 MHz dans
le cas de Belgacom Mobile / Proximus et de Mobistaa 1800 MHz dans le cas de
KPN Group Belgium / Base. Cet élément avait été pri compte par I'IBPT pour la
détermination, en 2007, du niveau de codts d'unraipé@r mobile efficace en
Belgique sur la base du modéle génériqguep«down» de 2005 et était reflété dans la
décision complémentaire du 18 décembre 2007.

384 Cependant, I'évolution des réseaux mobiles en Bakgia conduit a un estompement
de ce différentiel de nature technologique carttes réseaux mobiles belges sont
aujourd’hui déployés en combinant efficacementftéguences radio dont disposent
les opérateurs visés a la fois a 900 MHz et a NB@. Le nouveau modele de codts,
de type <«bottom-up», a d’ailleurs permis de mettre en évidence cgleéwentuel
handicap technologique lié au spectre radioélagtridans le chef de la société KPN

Group Belgium / Base est désormais devenu asdae f@oir section 4.8.4.9).

385 L’application de la position commune de 'ERG sarrharché belge montre donc
gu’il ne serait plus justifie d'y maintenir une rédgtion de type asymétrique.
Cependant, I'IBPT estime gu’une réduction brutads dharges MTR, et partant des
recettes financieres des opérateurs mobiles erempate terminaison d’appels vocaux,
pourrait, en tout cas si elle était appliquée tngpidement, avoir des effets

potentiellement disruptifs sur la viabilité écongoe des sociétés concernées.

134 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E@®) 83 final 080312, p. 85

135 En ce qui concerne le cas b, I'opérateur Basdédanement KPN Orange) a célébré en année 2009isiéme

anniversaire de présence commerciale active sualehé mobile belge (voir aussi 2.2.1.2.3).
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Conformément a la position commune de 'ERG (va@irggraphe 382), de tels effets
potentiels justifient une convergence graduelle M@ vers un régime symétrique,

comme reflété dans le glidepath (voir paragrapt&).43
4.8.3.3 Positions de 'ARCEP en France et de 'OPTA aux$PBgs

386 Pour illustrer la tendance actuelle en matieretefprétation du principe d’orientation
sur les colts aux fins de régulation des tarifsedminaison MTR, nous examinerons
plus particuliérement les pratiques récentes deN ABns les deux pays voisins de la
Belgique qui apparaissent comme les plus signif&dat dans cette problématique, &
savoir la France et les Pays-Bas. La pertinenceedaleux pays est encore renforcée
par le fait que c’'est de ces deux pays que proeehihes opérateurs historiques
controlant les «ouveaux entrants sur le marché mobile belge, a savoir:
'actionnaire de référence de la société Mobiststr le groupe France Télécom /
Orange d’'une part et la société KPN Group BelgiuBase est entierement détenue

par 'opérateur public néerlandais KPN (Mobile) utia part.

387 Comme expliqué ci-apreés, les ARN de ces deux paysins de la Belgique
défendent, en matiére de régulation des charges, MmiRégime symétriqd& fondé
sur les codts d’'un opérateur efficace : la Belgigliescrit dans cette approche. Dans
un souci de réciprocité et d’harmonisation entrat&membres (voisins de surcroit)
de I'Union européenne, I'IBPT doit bien constatdien que ceci ne soit pas
déterminant, que maintenir une approche de régulatortement différente en

Belgique (par exemple un régime asymeétrique baséeswcolts réels des opérateurs

136 | es deux autres pays voisins de la Belgique nevgrguservir de référence pour les motifs suivares :
Allemagne, le BNetzA ne dispose pas encore, etalgndles injonctions répétées de la Commissionmienne, de
véritable modéle de colts des opérateurs mobilemahds, et ce contrairement aux cas de la FrandesePays-
Bas ; quant au Grand-Duché de Luxembourg, 'lLTi@®de jusqu’a présent sur le benchmark internatipoar

fixer le niveau des charges MTR luxembourgeoises.

137 Mis & part la déviation & I'égard dudit principe symétrie qui est encore accordée a titre trarsipar I’ARCEP

a Bouygues Télécom en France (cf. § 4.8.3.3.1).
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bY

concernés) pourrait étre de nature a provoquer mmoent des distorsions de
concurrence transfrontalieres en accordant en &etgdes privileges injustifiés aux

filiales des puissants opérateurs historiqueagembent») de pays voisins.
4.8.3.3.1 Position de 'ARCEP en France

388 En France, la régulation des charges MTR fait Bobfle deux décisiofi de
'ARCEP qui illustrent parfaitement l'approche aele suivie en matiere de

régulation des charges MTR :

388.1’'ARCEP affirme son soutien de principe a la syneéttarifaire basée sur un
opérateur efficacd®: «I'Autorité souhaite rappeler qu'elle défend le pripe de
symétrie des terminaisons d’'appels des opératedm@ terme qui doivent tendre
vers le niveau du codt considéré comme pertineat [@oprestation de terminaison

d’appel vocal mobile que supporte un opérateucatfe» ;

388.2’ARCEP confirme que la régulation MTR n’a pas viica de permettre a chaque
opérateur de recouvrer |'entiéreté de ses colis't&e «I'imposition de plafonds
tarifaires vise simplement a encadrer la part maximdes co(ts joints qu’un
opérateur peut recouvrer a travers la tarificatiole la terminaison d’appel voix —
prestation commercialisée en monopole — ; le res® colts devant étre recouvré
sur 'ensemble des autres prestations (de détaamement) qu'il offre et pour lequel

'opérateur est libre de sa politique tarifaire. H'y a donc pas de risque de non

138 « Décision 2007-0810 du 4 octobre 2007 relative atdéaminaison d’appel vocal sur les réseaux mobiles

francais en métropole pour la période 2008-20%0 cette premiére décision régule les charges MTR" janvier
2008 jusqu’a la mi-2009. Récision n° 08-1176 du 2 décembre 2008 portant miéin de I'encadrement tarifaire

des prestations de terminaison d’appel vocal molilks opérateurs Orange France, SFR et Bouygues date
pour la période du  juillet 2009 au 31 décembre 2020: cette seconde décision régule les tarifs ME&Radmi-

2009 jusque fin 2010.
139 Section 6.2.4 de la décision de 'ARCEP du 4 oed007, page 79.

140 section 6.1.1 de la décision de 'ARCEP du 4 o&d007, page 50. Voir aussi section 2.1.1 de tisité de
I’ARCEP du 2 décembre 2008, page 13.
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recouvrement des codtset plus loin encofé' : «une réduction méme drastique de
la terminaison d’appel mobile ne remet pas en cdaseapacité des opérateurs a
recouvrer leurs codts, elle a juste pour effet maitér la part de ses codts joints
recouvrables au travers de la terminaison d’appetal sur ses concurrents et

d’augmenter la part recouvrable sur ses propresruas » ;

388.3es tarifs MTR doivent étre fondés sur le niveaucdéts d’'un opérateur efficace et
non sur les colts réels propres de chaque opéritewrlLes références de colits
retenues aujourd’hui pour tous les opérateurs nesbitlentifies comme puissants sur
leurs marchés respectifs de terminaison d'appel [soht celles d'un opérateur

efficace et non les propres colts de I'opérateur

388.4'ARCEP aligne sa position sur la CE en affirmaniegles effets d’économie
d’échelle ne peuvent fonder une asymétrie tarifaiT@me si elle admet encore une
asymeétrie a titre transitoire dans le cas de Boeygiélécorti®: «L'Autorité tient
ainsi a ne pas autoriser un opérateur a recouvean, la prestation de terminaison
d’'appel, des surcolts dus, en tout ou partie, aidefficacités (par ex. une absence
d'effets d’échelle) de son ressostet plus loin**: «L'Autorité considére que la
référence de colts doit étre une référence dopératefficace et qu'il serait
économiquement injustifié de faire payer aux opetret tiers les inefficacités d'un
opérateur. De plus, contrairement a Bouygues TaledbtAutorité considere que la
taille plus réduite d'un opérateur, et donc les kamies d’échelles plus limitées, ne
peuvent étre prises en compte que pour une durgesitoire, afin d’inciter

'opérateur a acquérir une taille suffisante luirpgettant de bénéficier d‘économies

141 section 6.2.3 de la décision de 'ARCEP du 4 od907, page 67.
142 Section 6.1.1 de la décision de 'ARCEP du 4 owd007, page 51.
143 Section 6.1.1 de la décision de I'ARCEP du 4 oed007, page 51.

144 Section 6.2.4 de la décision de 'ARCEP du 4 oed007, page 91.
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d’échelle comparables a celles de ses concurréramalyse de I'’Autorité est sur ce

point pleinement cohérente avec celle de la Comomgsiropéenne.. » ;

388.9e récent arrét du Conseil d’Etat francais annulesicharges de terminaison mobile
asymétriques de Bouygues Télécom pour le seconestem201¢"” ne peut étre
interprété comme remettant en cause le principe en@rane différenciation
tarifaire transitoiré’® mais uniquement la maniére dont elle avait étéutée par
I'ARCEP'. Par ailleurs, en matiére de déséquilibre des dexrafic avec leurs
concurrents mobiles, les situations respectivesto@siemes opérateurs mobiles
francais et belge ne sont pas comparables. En &tetygues Télécom émet plus
de trafic qu’il n’en recgoit tandis que KPN Group I§em / Base recoit plus de

trafic qu’il n’en émet.

145 Conseil d'Etat (fr), 24 juillet 2009, Société @ge France, n° 324642-324687

<http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/textes/receldec-ce-ta_mobile-240709.pdf

146 «[...] rasymétrie qui résulte du plafond tarifaireys élevé fixé a Bouygues Télécom [...] vise [...] @rater le
déficit financier résultant pour Bouygues Télécagralcombinaison de cette marge et du déséquitiereon solde
d’interconnexion avec les autres opérateurs mobiles] la compensation partielle et transitoire de déficit
pouvait |également étre retenue [...] pour fonder wiférenciation tarifaire transitoire au profit dBouygues

Télécom » (Conseil d’Etat, arrét cité note précédent@-9).

17 «[...] il ressort [...] que 'asymétrie consentie a @tociété (Bouygues Télécom) pour la période cautart®
juillet 2010 au 31 décembre 2010 aurait pour effef de compenser intégralement le déficit qu’ellpa@ur objet
d’atténuer, voire, dans la plupart des hypothésesfaire bénéficier cette société d’un transferaficier supérieur a
ce déficit ; [...] cette différenciation tarifaire £g..] manifestement disproportionnée au regard 'dbjectif qui lui

est assigné » (Ibidem, p. 8).
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4.8.3.3.2 Position de 'OPTA aux Pays-Bas

389 Aux Pays-Bas, les charges MTR sont actuellementléég comme suit par le

régulateur Opt4®:

389.1selon Opta, I'objectif du cadre réglementaire iekat’intérét des consommateurs est
le mieux pris en compte en imposant a tous lesabgérs (mobiles) concernés un
tarif représentatif du prix qui serait pratiqué swn marché en concurrence
effectivéd®®: «[...] les intéréts des utilisateurs finals sont leemi protégés par
I'imposition d’obligations aboutissant a des résist qui pourraient par exemple étre
obtenus dans le cas de la concurrence durable. c&wmant I'obligation tarifaire,
c’est le cas lorsque les fournisseurs mobiles pffte terminaison d'appel mobile a
un tarif (wholesale) compétitif, c.-a-d. a un pmxi pourrait voir le jour si la
concurrence durable existait pour la terminaisomapgiel mobile. Un tel niveau
tarifaire ferait son apparition si le fournisseuromile ne disposait pas d'une
puissance de marché significative pour la termioaisles communications sur son
réseau. Dans cette hypothése, il pourrait appaeaitn marché effectivement
concurrentiel pour la terminaison d'appels mobitesle fonctionnement du marché
fait disparaitre les marges excessives et baissetdrifs pour atteindre le niveau des

co(ts efficaces sous-jacents plus un bénéficemaiale.» (traduction libre) ;

389.2aux Pays-Bas, la régulation des charges MTR seefanudl le niveau des codts,
déterminé au moyen d’un modéle BULRICHettom-up LRIG») de type 4orward
looking », d’un opérateur hypothétique, et non sur lesscodels de chaque opérateur
individuef**°: «[...] Le point de départ reste cependant que le n&JLRIC doit

déterminer le niveau de codts de I'hypothétiquevebarrivant ; les niveaux de co(ts

148 Besluit van 30 juli 2007 : Be wholesalemarkten voor gespreksafgifte op de néEolijke mobiele

telefoonnetwerken van KPN, Orange, Tele2, T-Mobéle Vodafone».
149 Section 566 de la décision d’Opta du 30 juilled20page 121.

150 5ection 588 de la décision d’Opta du 30 juilled20page 125.
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de chaque fournisseur individuel ne déterminentcdmas ce niveau. C’est pour cette
raison que le collége ne fait pas non plus de misibn entre les fournisseurs
présentant plusieurs différences de colts. Ligely fait une seule exception, a
savoir la différence de codts existant (le ‘deltafjtre les fournisseurs GSM 900 et
les fournisseurs DCS 1809 (traduction libre) ;

389.3e seul facteur de codts, considéré comme exogEneant justifier selon Opta une
différence tarifaire est une éventuelle différedaes le spectre radioélectrique alloué
aux opeérateurs. Opta ajoute explicitement que Rstsed’économie d’échelle,
résultant des parts de marché, ne peuvent motivetcart tarifaire’: «Lors de
I'élaboration du modele BULRIC, le collége ne tig@ats compte des différences de
colts entre les fournisseurs existants, sauf IGilsgjagit de différences au niveau du
spectre disponible. KPN et Vodafone utilisent abgsm des fréequences 900 MHz que
1800 MHz. [...] Les différences de colts causéeddpardifférences d’échelle (part
de marché) n’échappent pas au contr6le des fourniss et ne sont donc pas
exogenes. Par conséquent, le college ne compexsdep differences de colts
causées par I'échelle> (traduction libre) ;

389.40pta souligne encore le fait que cette approché genduire a des situations dans
lesquelles les codts réels d’'un opérateur sontrsupé aux codts de I'opérateur
hypothétique utilisés pour la régulation des charddTR, ce qui implique la
possibilité d’'un non recouvrement de la totalit& de(ts réels pertinefitd: «Les
éléments précédents amenent a conclure que pamotilisation BULRIC, il n'est
pas tenu compte des difféerences entre les fournsgeobiles existants. Ce qui peut
avoir pour conséquence que le niveau de coltsd’®el fournisseur mobile donné
soit supérieur au niveau de colts BULRI@raduction libre).

151 Section 589 de la décision d’Opta du 30 juilled20page 125.

152 Section 46 de I'annexe B & la décision d’Opta @judlet 2007, page 204.
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4.8.3.4 Comparaison internationale des charges MTR dansnibd européenne
(« benchmark »)

390 Méme si la comparaison internationaleb@nchmarks) avec la situation dans les
autres Etats membres de I'Union européenne ne isaarsstituer un mécanisme de
régulation en tant que tel, il parait cependantrempé de procéder a une telle
comparaison afin d’éviter que la situation de ldgBpie s’écarte trop, sans raison

suffisante, de celle des autres pays européens.

391 La Commission européenne elle-méme ne manque pegecderir frequemment a cet

outil pour fonder ses propres interventions supide régulatedr®

391.1Le point de départ de la recommandation du 7 ma@PR2€st la constatation par la

Commission de divergences profondes et injustifefdse les régimes de régulation

153 Un autre exemple, qui est également dailleursraport avec les tarifs de terminaison
d’appel sur les réseaux mobiles, démontrant lagate de la Commission au benchmark comme
outil de régulation, est le cas du reglement ewenpie 2007 relatif & la régulation du roaming
international dans lequel le tarif européen de iogna été fixé sur la base du tarif moyen de
terminaison d'appel résultant du benchmark. Vogeasujet le considérant (21) du Reglement
(CE) n° 717/2007 du Parlement européen et du Codge27 juin 2007 concernant l'itinérance
sur les réseaux publics de téléphonie mobile aéfieur de la Communauté et modifiant la
directive 2002/21/CE « La référence la plus appropriée pour l'origine atterminaison d’appel
est le tarif moyen de terminaison d’appel en itarére pour les opérateurs de réseaux mobiles
communautaires, fondé sur les informations fourmias les autorités de régulation nationale,
publiées par la Commission. Le plafond sur le prigyen par minute établi dans le présent
reglement devrait par conséquent étre déterminétemant compte du tarif moyen de
terminaisons d’appel mobile, lequel constitue umpde référence pour les codts encourus. Le
plafond sur le prix moyen de gros par minute dewd&croitre annuellement pour tenir compte
des réductions des tarifs de terminaison d’appelti@g@rance imposées périodiquement par les

autorités nationales de régulation
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en matiére de charges de terminaison (en partidelieiveau absolu des tarifs MTR)

entre Etats membres de I'Union européenne.

391.20n peut aussi citer les rapports d’'implémentatiarcadre réglementaire relatif aux
communications électroniques, publiés annuellempat la Commission, et
comportant de multiples comparaisons entre Etatmbnes de I'Union européenne,

tout particulierement en matiére tarifaire.

392 La Cour d’Appel de Bruxelles parait également dsagjue la comparaison avec les
autres Etats membres de I'Union européenne coastit €lément important a
prendre en considération puisque, dans son arrd0duin 2009, elle entame la partie
de I'arrét relative aux obligations tarifaires, parconstatation des prix trés életrés
pratiqués a I'époque en Belgique dans ce domairidalgré I'orientation en fonction
des colts et les plafonds tarifaires déja imposésdeux premiers opérateurs, leurs
tarifs figurent encore parmi les plus élevés denihh européenne (section 67 de

l'arrét).
4.8.3.4.1 Tarifs MTR nationaux moyens en Europe

393 Depuis plusieurs années, I'IRG Ifkdependant Regulator Group publie deux fois
par an une comparaison internationale officiellse dearges MTR en Europe. Selon le
dernier benchmark reflétant la situation &t jaillet 2009, le niveau moyérr des

charges MTR de chaque pays européen s’établit lfuent comme suit.

%4 Bruxelles 30/06/2009, R.G. 2006/AR/2332-2628-262%)7/AR/3394, 2008/AR/425-427. On notera d'ailteur
que cette affirmation de la Cour d’Appel de Brugslist, a tout le moins en partie, non correcteeften, pour la
période considérée (en I'occurrence I'année 20@S)tarifs MTR de Belgacom Mobile s’avéraient ealité parmi
les plus bas de I'Union européenne, en particulisra-vis de pays voisins de la Belgique puisquétaient
inférieurs aux tarifs de tous les opérateurs mekaleemands, frangais, hollandais et luxembourgebieéme quasi

identiques (a 0,1 €cent/minute prés) aux tarifsagesateurs mobiles britanniques les moins chers.

55| s’agit de moyennes nationales résultant d’'uoedgration des tarifs de chaque opérateur mohdieidtuel par

leurs parts de marché respectives, exprimées ebnesrde clients actifs.
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Figure 5 — Niveau moyen national des charges MTR da les pays européens (source : benchmark IRG / jlgit 2009)
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394 Comme le montre cette figure, le niveau moyen desges MTR en Belgique est
actuellement de 8,68 €cent/minute, soit tres nedtensupérieure a la moyenne
(pondéré®®) européenne de 6,21 €cent/minute : la Belgiquelassée 22™ sur les

29 pays européens consideéres.

395 Comme la Commission européenne l'a relevé dans esari®mandation du 7 mai
2009, on constate gu’il existe a I'heure actuelljmportants écarts entre les charges
MTR des différents opérateurs mobiles européens.:Méme si, dans la plupart des
Etats membres, il est généralement prévu une certdorme d’orientation en
fonction des codts, on y constate des divergences &s mesures de contrdle des
prix. Outre la grande diversité des outils choipmur calculer les codts, il y a aussi
différentes facons d'utiliser ces outils. Cela éliala gamme des tarifs de gros de la
terminaison d’'appel pratiqués dans I'Union européen dont I'étendue ne peut
s’expliquer qu’en partie par les particularités matales.» (considérant (2) de la
Recommandation du 7 mai 2009).

4.8.3.4.2 Approches de régulation

396 Ces divergences notables, qui ne peuvent s’expligesclusivement par les
spécificités nationales, proviennent notamment deproches méthodologiques
suivies par les différentes ARN pour fixer lesf®MTR de leurs opérateurs mobiles

nationaux, a savoir (voir position commune de 'EBG28 février 2008) :

396.1'approche «op-down» était encore utilisée comme outil principal dgulétion par
onze ARN ;

396.2'approche «bottom-up» pure était appliquée par deux ARN comme outilgpal ;

396.3sept ARN fondaient la régulation sur un modéle déts hybride, c’est-a-dire un

modéle de type Bottom-up» calibré par les données fournies par les opéisate

156 Cette autre pondération entre pays est effectuéenant compte de la population totale de chaqys.p
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396.4enfin, huit ARN basaient encore la régulation dasfs MTR sur le benchmark

international.

397 A I'heure actuelle, sur la base des informationbliges par Cullen International en
septembre 2009, la situation en matiere de réguates charges MTR en Europe est

la suivante (en se limitant aux pays de I'anciexiirope des quinze) :

397.1quatre pays ne fondent pas leur régulation sur adéfe de codts mais soit sur le
benchmark international (Irlande, Luxembourg, Pgaty soit sur les négociations

commerciales entre opérateurs (Finlande) ;

397.2seuls cing pays (Danemark, Gréce, Pays-Bas, RoyalmeSuede) disposent déja
d’'un modele <ottom-up» et basent leur régulation sur les résultatsedaadele ;

397.%cing pays (Allemagne, Autriche, Espagne, Francaliejt fondent encore leur
régulation sur une approchdcp-down», ce qui ne signifie pas nécessairement que

leurs tarifs MTR soient élevés (voir en particules cas autrichien et francais) ;

397.4enfin, si la méthodologie de calcul des codts imenétaux a long terme LRIC se
dégage de plus en plus, elle parait étre mise emecde maniére non uniforme avec
diverses variantes. Plusieurs ARN se référent en@rx méthodes FAC/FDC

(Espagne, Finlande, France).
4.8.3.4.3 Degré d’asymeétrie tarifaires des charges MTR emopir

398 Le tableau suivant compare les tarifs MTR entre desx opérateurs mobiles les
moins chers (opérateur n° 1 et opérateur n° 2) guientre le troisieme (opérateur n°
3) et le premier opérateur mobile (opérateur °’1ette comparaison est effectuée
pour tous les pays de I'ancienn&grope des quinze, censée comprendre les pays

européens les plus représentatifs et comparatiéeBelgique.

157 a désignation des opérateurs mobiles pris en toegt effectuée par ordre ascendant du tarif MBiem. En
général, les opérateurs mobiles dont les chargeR Mgulées sont les plus basses sont aussi ceexaméties plus

grandes parts de marché.
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Opérateur n° 2 » | Opérateur n° 3

Pays Opérateur n° 1 Opérateur n° 1
Autriche 0,0% 0,0%
Belgique 25,3% 58,8%
Danemark 0,0% 0,0%
Allemagne 0,0% 8,3%
Finlande 0,0% 10,2%
France 0,0% 33,3%
Grece 0,0% 0,0%
Irlande 0,7% 31,4%
Italie 0,0% 13,0%
Luxembourg 0,0% 28,7%
Pays-Bas 0,0% 15,7%
Portugal 0,0% 10,8%
Suéde 0,0% 0,0%
Espagne 0,0% 11,6%
Royaume-Uni 0,0% 2,9%

Tableau 5 — Comparaison internationale des degrésasymeétrie tarifaire entre charges
MTR (source : calculs IBPT sur la base du benchmarkRG de juillet 2009)

399 Ainsi qu'on peut le constater dans ce tableau, digiBue est incontestablement le
pays européen, au sein de I'Europe des 15, avglusaforte asymétrie tarifaire entre

les niveaux des charges MTR des différents opémataobiles nationaux :

399.1la Belgique reste virtuellement le seul pays a meocore une asymeétrie entre les
opérateurs n° 2 et n° 1 (en l'occurrence un e entre Mobistar et Belgacom

Mobile / Proximus) alors que ce différentiel estl mians tous les autres pays
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européens pris en considération (a I'exceptionidaride ou subsiste une différence

marginale inférieure a 1%) ;

399.2e degré d’asymétrie entre les opérateurs n° 3 dt inble en Belgique les 60% (en
'occurrence entre KPN Group Belgium / Base et Betgm Mobile / Proximus)
alors que le différentiel tarifaire en questiondépasse pratiguement un niveau de
I'ordre de 30% dans aucun autre pays européendsmgset que pas moins de onze
pays européens sur quinze appliquent d'ores et uléjécart n’excédant pas une
quinzaine de pour cent§ (cette différence est méme nulle dans quatre dgs p

Visés).
4.8.3.4.4 Analyse des parts de marché des opérateurs mobiles

400 Un argument couramment avancé par certains quitsgeanature a justifier un
régime de régulation asymétrique est que le mansbbile serait particulierement
déséquilibré en Belgique avec une part de marchéssive de I'opérateur historique

(en 'occurrence Belgacom Mobile / Proximus).

401 Or, la comparaison internationale montre que laan#ppn du marché mobile en

Belgique n’a clairement rien d’exceptionnel en fago

158 || faut de plus souligner que, parmi les quelgpags dépassant actuellement ce niveau maximaloddrd de
15%, deux (France et Portugal) ont expressémerdnaénque cette asymétrie encore assez forte nateadrdée
gu’a titre purement transitoire. En France, la siéai de 'ARCEP du 4 octobre 2007 stipule qua différentiation
tarifaire en faveur de Bouygues Telecom n’a pasation a perdurer. L’horizon temporel de la fin deprise en
compte des colts supplémentaires supportés pargBesyTelecom qui justifient I'asymétrie accordéefigé a fin
2010 pour la partie liée a lattribution de fréqueas différentes a Bouygues Telecom au début dedoiité ;
[...]. » De plus, le Conseil d’Etat francais a annulé,paarrét du 24 juillet 2009, la décision de I'ARE visant a
maintenir au-dela du®ijuillet 2010, un écart tarifaire entre Bouyguesetem d’une part et Orange et SFR d’autre
part. Le Conseil d’Etat en France a jugé qu’undiéfBrentiel était excessif au regard de I'obje@dursuivi, alors
méme qu'’il ne s’agissait que d'un écart d'un eunbgar minute, nettement inférieur aux différenaesuielles entre
les charges MTR des opérateurs mobiles belges (&2 €cent/minute entre Mobistar et Proximus et e
4 €cent/minute entre Base et Proximus). Au Portulgalsituation asymétrique actuelle est vouée padistre

également, et ce des le mois d’octobre 2009.
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401.1dans huit pays (Autriche, Belgique, Danemark, bianPays-Bas, Portugal, Espagne,
Suede) sur les douze dont les données de marchdispanibles, la part du premier
opérateur dépasse, comme en Belgique, plus ou fasgement la barre des 40%, le
maximum étant atteint aux Pays-Bas pour l'opératestorique néerlandais KPN,
lequel contréle en Belgique la société KPN GroujgBen / Base ;

401.2les proportions du marché belge (de l'ordre d'envi45% - 33% -, 20 %) se
retrouvent approximativement (a quelques % prés$ gas moins de sept autres pays
européens : Autriche, Danemark, Irlande, Pays-Bagugal, Espagne, Suéde ;

401.3c’est la répartition du marché mobile britanniggeuvent cité en exemple, qui
constitue plutdt I'exception européenne, avec detsgemarquablement équilibrées,
aux alentours d'un quart (25%) pour les quatre gipeux opérateurs mobiles
disposant de réseaux 2G/GSM.

4.8.3.4.5 Analyse des tarifs MTR des différents opérateurbites

402 La nécessité de réduire substantiellement 'aclagté d’asymétrie tarifaire prévalant
en Belgique, ce qui conduit a faire baisser entiteea tres fortement le niveau des
charges MTR des deux opérateurs les plus cherBp@rurrence des sociétés KPN
Group Belgium / Base et Mobistar, se justifie auglginement au regard de la
comparaison internationale des niveaux de tarificaties « deuxiemes et troisiemes
opérateurs mobiles » dans les Etats membres deurope des quinze ».0Or, les
sociétés KPN Group Belgium / Base et Mobistar sgesi clairement au niveau des
opérateurs mobiles les plus chers de leurs catgoeispectives dans toute I'Union
européenne lorsqu’on compare les charges MTR apis):

402.1Mobistar est le plus cher des deuxiemes opératewtsiles avec un tarif MTR
encore supérieur a neuf €cent par minute alorslajmeajorité des autres « seconds

opérateurs mobiles » appliquent des prix inféri@usspt €cent par minute;

402.2KPN Group Belgium / Base est lI'avant-dernier pailes troisiemes opérateurs
mobiles (pratiquement a égalité avec le tres medesisiéme opérateur irlandais), et

ce avec un tarif MTR toujours nettement supérieainze €cent par minute, alors que,
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dans les deux tiers des pays dd&Eyrope des quinze, le troisiéme opérateur mobile
national pratique un tarif MTR ne dépassant pag@emuit €cent par minute.

403 Quant a Belgacom Mobile / Proximus, il se situauatement a la dixieme place sur

quinze en tant que premier opérateur mobile naltiona
4.8.3.4.6 Evolution prévue des charges MTR en Europe

404 Sur la base des décisions (ou dans certains cagréeisions) des ARN concernées,
le tableau suivant synthétise I'évolution futuretpable des tarifs MTR® dans les

pays Visés au cours des prochaines années :

404.1cette évolution est décrite sur une base seméstriedn principe, les tarifs
mentionnés s’appliquent a I'entiereté du semestrguestion, sauf mention d'une

date de prise d’effet ;

404.2es trois tarifs les plus bas sont indiqués : loestps deux premiers opérateurs sont
symétriques, seuls deux valeurs sont mentionngesgteurs 1 & 2 / opérateur 3) ;

en cas de parfaite symétrie, seule une valeuitést;c

404.3es cases vides correspondent aux échéances pouelies '’ARN concernée n'a
encore pris aucune décision.

Pays S2 2009 S1 2010; S2 2010| S1 2011| S2 2011} S1 2012 S2 2012
Allemagne | 6.59/7,14| 6,59/7,14 6,59/7,1 - - - )
Autriche 4,00 3,50 3,01 2,51 2,01 - -
Belgique - - - - - - -

159) es tarifs moyens indiqués sont exprimés en €aitairHTVA et sont issus du tableau 15Mgbile call
termination — Price Controb) publié parCullen International (version du mois de septembre 2009). Pour les pays

dont la monnaie nationale differe de I'euro, la@nsion en euros a été effectuée par Cullen.
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Danemark®| 7,25 | 577(Ws) 577 - ; ) ]
Espagne 6,00 5,00 4,70 4,00 - - .
(16/10) (16/4) (16/4) (16/4)
Finlandeé®! 4,00 4,00 4,00 3,50 3,50 - -
France 4,50/6,00| 4,50/6,00 3,00/4,00 - - . .
Gréce 7,86 6,24 6,24 4,95 4,95 - -
Irlande 7,80/9,40| 7,80/8,80| 7,00/7,90| 7,00/7,50| 5,00/5,60| 5,00/5,00 -
(1/4) (1/10) (1/4) (1/10) (1/4) (1/10)
Italie 7,70/8,70| 7,70/8,70 6,60/7,20 6,60/7,20 5,3( 5,3 ,50 4
Luxembourg - - - - - - -
Pays-Bas 7,0/8,1 7,0/8,1 - - - - .
Portugal 6,50 - - - - - -
(1/10)
Royaume- | 5.20/5,40| RPI-8,4% RPI-8,4%| RPI-8,4% - - -
Unil62 /11,1% | /11,1% | /11,1%
(1/4)
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180 Ay Danemark, les adaptations tarifaires pour 284 8onstituent encore que des propositions de NITA.

181 En Finlande, FICORA se contente de donner desn«binding guidances, non nécessairement respectées, en ce

qui concerne les tarifs MTR maximaux.

162 Au Royaume-Uni, Ofcom a prévu une adaptationaasfau cours du premier trimestre de I'année 20t

I'ampleur réelle dépendra du taux d’inflation (RP& Retail Price Indew).
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Suédé®s 2,97 2,97 2,50 2,50 2,23 2,23 1,95

Tableau 6 — Evolution prévue des charges MTR dangeg autres pays européens (source :

Cullen International — septembre 2009)
405 On peut donc constater que :

405.1la plupart des ARN européennes ont déja adoptéélgsions régulant explicitement
les charges MTR de leurs opérateurs mobiles natiosal-dela de 2009, parfois

jusqu’en 2012 (cas de I'lrlande, de I'ltalie etldeSuede) ;

405.2a majorité des ARN envisage des niveaux assez basyent inférieurs a
5 €cent/minute : Autriche (2 €cent/minute a la i2), Espagne (5 €cent/minute au
printemps 2010 et 4 €cent/minute un an plus t&id)ande (4 €cent/minute des cette
année et 3,5 €cent/minute a partir de 2011) ; ErédcEcent/minute pour les deux
premiers opérateurs a partir de la mi-2010) ; Gr&e85 €cent/minute en 2011) ;
Irlande (5,00 €cent/minute en 2011) ; Italie (4&s@nt/minute fin 2012) ; Royaume-
Uni (< 5 €cent/minute au printemps 2010) ; Suede €cent/minute fin 2012) ;

405.3en ce qui concerne I'(a)symétrie tarifaire, on @dal que la pleine symétrie était
d’'ores et déja le principe de base entre les deemiprs opérateurs mobiles ; pour ce
qui est de I'asymétrie avec le troisieme opérateaipile, la plupart des ARN dans les
pays ou existe encore une telle asymétrie compt@estre fin plus ou moins
rapidement : c’est le cas de 'Espagne des 2008 Bmlande également en 2009, de
I'lrlande a I'horizon 2012, de I'ltalie a la mi-2@1du Portugal depuis I€"loctobre

2009 et du Royaume-Uni I'année prochaine. Les gmys qui, jusqu’a nouvel ordre,

183 En Suéde, les plafonds tarifaires MTR fixés paBRbur les années 2010 & 2012 sont préliminairdiefire
actuelle, la Suede est, dans les quinze, le payppéen avec les plus faibles charges MTR, devauittiche et la

France.



Analyse du marché 7 de la terminaison d’appel vocalur les réseaux mobiles individuels 195

conservent une asymétrie entre le troisieme opéraebile et les deux premiers,

sont I'’Allemagne, la France, le Luxembourg et lags?Bas®*

406 On constate donc que, dans le benchmark europ&amlution des tarifs MTR
s'oriente, a la fin des actuelles périodes d’araalge marché, vers des niveaux
généralement inférieurs a 5 €c/minute, voire segsdl ou méme 3 €c/minute. Ainsi
gu’'on le verra plus loin (voir Tableau 7), les résts du nouveau modéle de colts
développé par I'IBPT s'inscrit dans cette évolutigénérale des tarifs MTR en

Europe.
4.8.3.4.7 Développements récents aux Pays-Bas et au Royamne-U

407 Récemment les autorités de régulation nationaleRi#gs-Bas et du Royaume-Uni,
gui constituent des pays de référence trés petsneour la Belgique, ont lancé des
consultations publiques sur des projets de décigisant a réguler le service de
terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobibssdeurs pays respectifs au cours

des prochaines années.

408 Aux Pays-Bas, OPTA a lintention d’aligner, a latelalu £" septembre 2012, les
tarifs MTR de tous les opérateurs mobiles hollamdair un niveau de codts de
1,2 €cent/minute calculé au moyen de la méthodeladrIC pure. Ce niveau final
sera atteint a la suite de diminutions annuellexessives : 5 €cent/minute 16" 1
septembre 2010 et 3 €cent/minute feskptembre 2011. La consultation sur ce projet
de décision a été lancée par OPTA le 26 avril 2010.

409 Au Royaume-Uni, OFCOM projette d’atteindre en m2@45 un niveau tarifaire de
0,5 pence (soit environ 0,6 €cent/minute) reflélantodt LRIC pur. Ce niveau final
serait également atteint a la suite de baissesefieaisuccessives : 4,3 pence en 2011,
2,5 pence en 2012, 1,5 pence en 2013 et 0,9 pen28kt. OFCOM a lancé I€'1

avril 2010 une consultation sur ce projet de déaisi

184 Toutefois il ne fait guére de doute que, eu égandprises de position antérieures d’OPTA, I'asyiadarifaire
existant encore aux Pays-Bas sera rapidement éé@dans le cadre du nouveau projet de régulatisiciierges de

terminaison qui est actuellement lancé Outre-Mdglerdi
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410

Par conséquent, il appert que les ARN de ces days fres significatifs pour la
Belgique optent, a linstar de I'IBPT, pour l'apgdtion des principes de la
Recommandation de la Commission européenne du 2008, en particulier pour ce
qui concerne I'application d’un régime symeétrique k& base des colts déterminés au
moyen de la méthodologie LRIC pure. Tant aux Pags-Bu’au Royaume-Uni, le
niveau tarifaire de terminaison des appels vocauxles réseaux mobiles devraient

donc, comme en Belgique, avoisiner & moyen termeuuacent par minute.

4.8.3.4.8 Conclusions sur le benchmark international

411

En conclusion, cette comparaison internationalec ag&autres pays de I'Union
européenne met en évidence que le tarif MTR moyan Belgique devient
progressivement I'un des plus chers d’Europe et lgudegré d’asymétrie tarifaire
entre les différents opérateurs mobiles nationaememt de plus en plus anormal,

alors gu’aucune circonstance nationale particuliergustifie cette situation.

4.8.4 Présentation du nouveau modele de colts BULRIC poufa régulation des

charges MTR en Belgique

4.8.4.1 Aspects procéduraux relatifs au nouveau modeleodsBULRIC

412

413

Comme expliqué a la section 4.8.2, 'IBPT a opt#yrda régulation du marché 7 de la
terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobilesc@urs de la nouvelle période
d’analyse (2010-2013), pour le développement d'urdéte de type kottom-up»

représentatif d’'un opérateur hypothétique (maifisarhment réaliste du marché belge)
réputé raisonnablement efficace. Toutefois le ménwalele permet également de
calculer objectivement le colt réel de productienseérvice de terminaison d’appel

vocal par chacun des trois opérateurs mobiles cnése

A Tlissue d'une adjudication publique, le développmmt du modele de codts en
guestion a été confié par I'IBPT a la société brigue de consultance technico-

économique Analysys Mason Ltd, laquelle disposendiés haut degré d’expertise
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dans ce domaine en Eurdfre Le projet de développement de ce nouveau modgle d
colts s’est déroulé du mois de novembre 2008 jasqunois de juin 2009, en
impliquant tres étroitement les trois sociétés eonées (KPN Group Belgium / Base,
Belgacom Mobile / Proximus, Mobistar) qui ont foude multiples informations a
caractere technique (architecture de réseau, valudeetrafic) et financier (CAPEX,
OPEX) a I'IBPT et a son consultant afin de perneelrcalibration du modeéle de colts

qui peut par conséquent étre qualifié daadele bottom-up hybride

414 A la demande de I'IBPT, I'ensemble des donnéesi @osmises par les opérateurs
mobiles a fait I'objet d’'un audit indépendant pasdéviseurs d’entreprise. Les rapports
d’audit en question ont été communiques par lesabgdrs a I'IBPT et, lorsque cela

s’avérait nécessaire, le modele de colts a étééaunsconséquence.

415 Une consultation spécifique des trois opérateurbilema été organisée par I'IBPT et
son consultant aux mois de mars et avril 2009 dénpermettre a ces opérateurs
d’examiner la premiere version du modele en quesgb de faire part de leurs
observations et suggestions, et ce tout en resgesttectement les exigences en matiere
de confidentialité. A la suite de cette consulttiane trentaine d’adaptations a été

apportée au modele en vue de I'améliorer.

416 Les trois sociétés concernées ont recu de I'IBRI warsion informatisée du modele en
question, limitée aux résultats les concernant iamsa ceux de I'opérateur

hypothétique efficace.
4.8.4.2 Aspects méthodologiques relatifs au nouveau matdet®its BULRIC

417 Les principales hypothéses de nature méthodologiguee nouveau modeéle de codts

sont les suivantes :

165 a société Analysys a notamment développé des lemldéttom-upen vue de la régulation mobile dans les pays

suivants : Danemark, France, Gréce, Norvege, Pagsfoyaume-Uni, Suéde.
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417.1e nouveau modele de codts suit une approche @e«ypttom-up» en combinaison
avec la méthode LRIC de calcul des codts incrém@néalong terme (avec deux

variantes : voir point 417.4 ci-dessous), d’ou appellation BULRIC ;

417.21 s’agit d’'un modele de colts fondé sur une appeogbottom-up hybride dans la
mesure ou il a fait I'objet d’opérations de caliivas basées sur les nombreuses
données demandées par I'IBPT aux trois opérateaumsecnés, ce qui contribue a
rendre le modele de colts en question plus confame réalités spécifiques du
marché belge ;

417.3e modele vise a déterminer objectivement les cdéteeseaux et les codts financiers
associés (par I'intermédiaire du WACC) pour la prettbn du service de terminaison
d’'appel a réguler, en excluant les colts de natanemerciale des entités retail des
Sociétés visées ;

417.4les codts de production du service de terminaisappal vocal sont calculés par la
méthode des codts incrémentaux a long terme (LRI@)sidérée comme optimale
d'un point de vue économique. Le modéle permetefoid d'appliquer cette
méthodologie LRIC de calcul des colts de deux mesiedistinctes, soit en
déterminant le niveau de co(ts incrémentaux moyegjsrés pour tenir compte des
colts communs et des codlts conjoints (LRAIC+ : pdifh7.5 ci-apres), soit en
calculant le niveau des colts purement incrémen&udvitables (oure LRIC» :
point 417.6 ci-dessous) conformément a I'approch@ndge par la Commission

européenne dans sa recommandation ad hoc ;

417.5dans le cas de la méthode LRAIC+, les colts pureinerémentaux ainsi calculés
sont majorés d'un mark-up» pour imputer une partie des codts conjointsest d
colits commurt§® sur le service de terminaison d’appel vocal a lgglet ce de

maniére proportionnelle aux codts respectifs déerdnts services supportés par le

166 | es colits communs ainsi imputés comprennent éléisents : le colt initial des licences, le systélmegestion

du réseau NMS (Network Management Systeinet une quote-part, évaluée a hauteur de pré& e des frais

généraux (dusiness overhead) de I'entreprise (le reste des frais générauxsepposé incomber a l'entité

commerciale «etail » de la société).
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réseau (EPMU = kqual Proportionate Mark-Up) : cette méthode de calcul des
colts peut donc étre qualifiee de LRAICH@Ng Run Average Incremental Cost +

mark-up») ;

417.6dans le cas de la méthodologipure LRIC», le calcul est effectué en trois étapes :
(1) un premier calcul des codts prend en comptesémble des services supportés
par le réseau ; (2) un second calcul exclut, stdométhode recommandée par la
Commission européenne, la fourniture du serviceedurinaison d’appel vocal sur le
réseau mobile (c’est-a-dire que le volume de trdécterminaison d’appel vocal est
mis a zéro) ; (3) par différence entre les réssiltids deux calculs précédents, on
détermine les valeurs annualisées correspondart@is évitables purement LRIC ;

417.7la modélisation des colts est effectuée sur unedeéde 50 ar§’ (1994-2043),
prenant cours I'année de lancement commercial emigr réseau GSM en Belgique.
Il s’agit donc d’'une approche de modélisation alterme (dong run»), présumant
'absence de valeur terminale de I'activité. Dapttec modélisation sur une longue

187 5 on modélisait I'activité des opérateurs mobgas une période plus courte, plus conforme & téalde vie de
certains actifs du réseau (par exemple dix a quamsg, on ne saurait faire I'’économie du débat dexepet délicat
sur la valeur terminale non nulle des activités dpérateurs. La trés longue période couverte pandeéle,
permettant de simuler une activité perpétuelle satsur terminale résiduelle, correspond au miauxancept de
long terme visé par I'approche LRIC. La durée delimitée des actifs n'entre pas en conflit avelotegue période
couverte par le modéle puisque celui-ci prévorelmplacement systématique des équipements arnivBs de vie.
Cette approche de modélisation sur une trés lopguede correspond a une hypothese réaliste dliisgesnents a
long terme, avec une vue raisonnablement optinsistda valeur terminale de I'activité au terme déttec longue
période. Une telle approche est d'ailleurs pasfaint cohérente avec les méthodologies suivied'patres ARN
en Europe : des durées de modélisation de plusiizees d’'années ont aussi été appliquées, pan@rs par les
régulateurs britannique (Oftel/Ofcom), danois (N)TAéerlandais (OPTA), norvégien (NPT) et suédBiES). La
longueur de la période de modélisation ne doitgiesinterprétée comme une tentative de prédict@mtiévolution
réelle du marché mobile durant toute la périodgustion (jusqu’en 2043) : il s’agit seulement @&uachnique de
calcul de recouvrement des colts qui permet d’ignlar valeur terminale résiduelle de I'activité gunestion. Dans
son arrét du 30 juin 2009 (R.G., 2006/AR/2332-2@829, 2007/AR/3394, 2008/AR/425-427), la Cour d’Apge
Bruxlles a explicitement approuvé, dans le cas kdheérlent modéle générique de colts de tyfp-<lown», la
modeélisation sur une période de cinquante ani¥élaboration d’'un modeéle de codts sur une durée5@eans ne

parait pas non plus injustifiée (section 94 de I'arrét).
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période, ce sont les résultats obtenus pour leéesn009 a 2012 qui présentent un

intérét particulier pour la régulation ;

417.8n ce qui concerne les colts éventuellement ass@ciéa reconduction et au
renouvellement de ces licences, le modéle de ®@dtRIC se fonde sur les tarifs
de l'article 30 de la loi du 13 juin 2005 relatimax communications électroniques,
telle que modifié par la loi du 15 mars 2010, eppaasant que la quantité de spectre
attribuée a chaque opérateur reste inchangée ef'ajterisation est renouvelée
chaque année le ler janvier pour une année. llliguade souligner que cette
problématique des futurs droits de concession #&sa@aix licences des opérateurs
mobiles ne concerne que les colts LRAIC+ moyendyt® par le modele
BULRIC : les résultats LRIC purs ne sont pas affeatans la mesure ou les frais de
licences ne constituent pas des « codts évitabls sens de la Recommandation

du 7 mai 2009 de la Commission européenne (votised.8.3.4.2) ;

417.9es investissements sont amortis au moyen de fidhgoe d’amortissement
économique liant le niveau des amortissements vollion du volume de la
demande, c’est-a-dire au trafic véhiculé par leeaés (ED = <«Economic

Depreciation») ;

417.10 la modélisation ottom-up» prend en compte les spécificités démographidues
Royaume de Belgique par le biais de la classiicatles 589 communes du pays en
« géotypes> urbains, suburbains et ruraux. La modélisatitmottom-up» du réseau
d'acces radioélectrique est de typescerched node avec un facteur
SNOCC («Scorched Node Outdoor Coverage Coefficidngui tient compte du
caractére non optimal de la couverture théoriqueagp@nale du territoire par les

réseaux cellulaires ;

417.11 suite au récent arrét du 15 janvier 2009 de la Gaunstitutionnelle, le
renforcement éventuel des normes d’exposition dublipu aux champs
électromagnétiques rayonneés par les stations dedsssréseaux mobiles en Belgique
a été pris en compte au moyen d’un coefficientemtifr égal a 10% pour le nombre
de sites d’antennes requis. Il faut cependant ngteif existe encore a I'heure

actuelle certaines incertitudes a cet égard, nowmmparce que l'attitude des trois
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régions (région bruxelloise, région flamande, ragwallonne) n'a pas encore été

clairement définie & cet égaf;

417.12 un scénario de croissance raisonnable et ré&fistendé sur I'expérience récente
d’autres marchés européens, pour le trafic de dmnear les réseaux 3G upgradés
avec la technologie HSPX («High Speed Packet Accessa été inclus dans le

modéle ;

417.13 une matrice définit les facteurs de routageo{iting factor») correspondant a la
proportion de chacun des différents actifs préséais le réseau qui est requise pour

les différents services véhiculés par celui-ci ;

417.14 la modélisation prospective farward looking») anticipe les baisses escomptées
des prix des différents types d’équipements eronades progres technologiques et
de la concurrence entre équipementiers. Les facteler «cost trend» sont

généralement supposés étre négatifs a I'exceptiotable du poste relatif a

I'acquisition des sites d’antennes qui est sujet augmentations du colt du travail

168 C. Const, du 15 janvier 2009, n° 2/2009. Les tiégions du Royaume évoluent graduellement, avec de
modalités différentes selon les Régions (bruxedloiamande, wallonne) vers une limitation a &\de l'intensité

du champ électrique auquel le public peut étre s&@u voisinage des stations de base, alors dindtappliquée
jusqu’a présent en Belgique, qui avait été fixéelpaMinistére fédéral de la Santé publique, s’élea 20,6 V/m
(cette valeur était dérivée des normes ad hoc@$ — «Organisation Mondiale de la Santé— avec une marge
de sécurité additionnelle). Cet abaissement duaniBexposition admissible est probablement deraaiientrainer

la mise en ceuvre de stations de base additionrdiesapport a la configuration actuelle des réseaabiles en
Belgique et partant un certain accroissement désscta valeur corrective de 10% a été estiméelsurase

d’informations préliminaires fournies par les trofgrateurs mobiles concernés.

189 Concrétement on fait I'hypothése d’une part de E2ftoyen terme (horizon 2015) de la proportionldts qui
recourront aux services data a grand débit avemlume mensuel moyen de données de 1.000 Mbytestia ge
I'année 2013.

1% pans le technologie HSPA permettant d’augmentedébits numériques sur l'interface radio des téseMTS,
on distingue le HSDPA (Kigh Speed Downlink Packet Accegssur la liaison descendante (station de base ver

mobile) et le HSUPA (&ligh Speed Uplink Packet Accegssur la liaison montante (mobile vers statiorbdse).
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ainsi qu'aux difficultés croissantes en matiére cdidsition des sites qui sont

éprouvées en Belgique par les opérateurs de téiephwbile ;

417.15 le niveau du taux de rémunération des capitauxstis/&onstitue un parametre
tres important dans le modeéele de colts BULRIC. 'éxgrime par le WACC
(« Weighted Average Cost of Capitgl dont la valeur a été fixée, tant pour les
opérateurs réels que pour l'opérateur HEO, a 10,@5%valeur nominale ce qui
équivaut a 9,50% en valeur réelle (c’est-a-direegnluant I'effet de l'inflation),
conformément aux résultats du projet concernant D#termination du Codt du
Capital pour les Opérateurs puissants en Belgiquenené par I'IBPT sur la base de
la méthode CAPM (&apital Asset Pricing Modet). Le taux de WACC est utilisé
dans le modéle de colts pour actualiser les disateanées de trafic et financiéres
sur la période de cinquante ans couverte par leelaod.e choix d’'une valeur
sectorielle uniqgue de WACC a été approuveé par lar @Appel de Bruxelles dans
son arrét du 30 juin 2009 :lkn’est pas avéré que I'IBPT aurait commis uneeeir
manifeste d’appréciation [...] en fixant un WACC (cda capital) unique pour les

trois opérateurs> (section 90 de I'arrét}*:

417.16 le modéle a permis a la fois de déterminer lesanixele colts des trois opérateurs
mobiles actifs sur le marché belge mais aussi Weani de colts d’'un opérateur
hypothétique efficace HEO @ypothetic Efficient Operatos) en vue de la

régulation des charges MTR.
4.8.4.3 Structure générale du modele de colts BULRIC
418 Ce nouveau modele de colts BULRIC proprement @itéaconcu et développé sous

forme d’un fichier Excel. Il est structuré en ci@@pes successives :

418.1demande en trafic : le point de départ est la dagum des divers types de trafic
véhiculés (appels vocaux, messages SMS et MMS,) dettaleur évolution

temporelle ;

71 Bruxelles, 30/06/09, R.G., 2006/AR/2332-2628-262W)7/AR/3394, 2008/AR/425-427.
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418.2conception et dimensionnement du réseau : ensliyea lieu de concevoir et de
dimensionner de maniére optimale un réseau théomoais réaliste qui soit apte a
supporter les différents types de trafic avec unalitf de service satisfaisante
(approche dottom-up»). A ce stade, la conception du réseau fait €blg’'un

processus de calibration avec les trois réseals déployés en Belgique ;

418.3détermination des codts : puis il faut détermires différents colts associés a ce
réseau, en particulier les colts d’'investissem@wePEX) et les colts opérationnels
(OPEX) lies a son exploitation. Dans ce calcultient compte de la durée de vie
limitée («lifetime») des différents types d’actifs dans le réseamaddéle prévoyant
le remplacement systématique de chaque équipenmeriin ede vie. Cette étape
integre une calibration fondée sur les données tairtgs réelles des trois opérateurs
concernés en prenant en compte des coefficientsits indirects ;

418.4calcul des amortissements annualisés : I'étapeastéwconsiste a calculer sur toute la
période couverte par le modele les différents caisualisés année par année en
procédant a un amortissement (économique) d'une gtad une actualisation des
colts au moyen du taux de rendement du capital (G)ACautre part ;

418.5résultats (colts unitaires) : enfin, au moyen dastefirs de routage, les codts
annualisés sont répartis entre les différents sesvifferts, ce qui conduit a la
détermination recherchée des colts unitaires (etéeolution temporelle) de chaque
service, en particulier pour le service a régukedalterminaison d’appel vocal, soit
en tenant compte seulement des codts incrémentatablés (approche LRIC pure),

soit en imputant aussi des codts conjoints et dés@communs (approche LRAIC+).
4.8.4.4 Hypotheses relatives a I'opérateur hypothétiqueate (HEO)

419 Les points suivants résument les hypothéses esBestirelatives a cet opérateur
hypothétique efficace HEO :

419.1cet opérateur hypothétique efficace HEO peut aiedifig de réaliste dans la mesure
ou il reflete un opérateur moyen opérant sur lecir@abelge a partir des données des
trois opérateurs réels. Cet opérateur théoriquet prte considéré comme
raisonnablement efficient en ce qui concerne le®res de déploiement et de
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dépenses. Il ne s’agit donc pas d'un opérateurletoent hypothétique qui
correspondrait a des hypothéses potentiellemeéalistes reflétant une efficience

théorique extréme ;

419.2cet opérateur hypothétique efficace est présuméir agébuté ses activités
commerciales en 1999, c’est-a-dire la méme annéekK@N Group Belgium / Base
(anciennement KPN Orange). Cette hypothése sdigupteinement par le fait que
I'objectif poursuivi par cette opérateur HEO estnedélisation d’'un opérateur
efficace sur un marché a trois opérateurs de r&sembiles : or, c’est a partir de
I'introduction sur le marché belge de la société\NKBroup Belgium / Base (ex-KPN
Orange) que celui-ci a effectivement fonctionnécat@is opérateurs de réseaux
mobiles. Exprimée sur la base des nombres de slextifs, la part de marché de
I'opérateur HEO est supposée croitre selon le sahgmivant’?: 14,9% aprés trois
ans (2002), 17,9% apres quatre ans (2003), 28, #¥s apx ans (2009) et 32,9%
apres quinze annees (2014) d’exploitation commiercize qui correspond grosso
modo a la croissance de la société KPN Group BeldiBase sur le marché belge.
En tenant compte de la répartition des volumesralgc tdu service a réguler de
terminaison d’appel vocal, la croissance de cetraipar hypothétique HEO est
supposeée suivre une évolution assez similaire4%2prés trois ans (2002), 16,5%
apres quatre ans (2003), 28,0% apres dix ans (28032,5% apres quinze années
(2014). La croissance du volume de trafic téléphomide cet opérateur hypothétique
efficient suit approximativement la moyenne deesknregistrées dans le passeé par
les trois opérateurs mobiles belges depuis lewelaent commercial sur le marché.
Il s’agit donc d’'un scénario de développement séalgui n'est pas représentatif d’'un

opérateur super efficient ou d’'un marché parfaitgtneentestable ;

172 On rappellera que ces niveaux de part de marchEs@e aprés trois ans et de prés de 20% aprés cprre
correspondent parfaitement a la vision de la Comigtiseuropéenne en ce qui concerne le taux desarais d’'un
nouvel entrant efficace sur un marché mobile :olesadérant (17) de la Recommandation du 7 mai 20668ise en
effet que «l faut compter trois a quatre ans pour atteindmeeypart de marché de 15 a 20%, c’est-a-dire appeoch
I’échelle minimale efficace. De plus, la période de quatre années correspridn la Commission, au délai

admissible de maintien d’'un régime de régulatiogmedrique au profit d’'un nouvel entrant (cf. 8§ 36.
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419.3es caractéristiqué§ du trafic de cet opérateur HEO, notamment en meatife
répartition tant régionale que temportife sont représentatives de la moyenne des

opérateurs mobiles belges ;

419.4cet opérateur HEO est supposé disposer d'une caisbm d’allocations de
fréquences, tant dans la bande des 900 MHz que dalis des 1800 MHz,
représentative de la situation moyenne des traésabpurs mobiles belges, a savoir 2
x 10,5 MHz a 900 MHz, 2 x 15,4 MHz a 1800 MHz et 25 MHz pour le spectre
UMTS a 2000 MHz ;

419.5es redevances dues a I'IBPT pour l'utilisation @iégjuences radioélectriques ainsi
que les codts historiques des licences, c'esteldf droits de concession acquittés a
I'Etat belge (tant pour les réseaux GSM que poarréseaux UMTS), réellement
payés’ par les trois opérateurs mobiles actifs en Belgiqnt été pris en compte
pour I'opérateur HEO ;

419.6'opérateur HEO exploite a la fois un réseau mobigedeuxieme génération (GSM)
et un réseau mobile de troisiéme génération (UMEE migration de sa clientele du
réseau 2G vers son réseau 3G est supposée s'effpobigressivement en une bonne
dizaine d’années : ce processus de migration deveaihever en 2021, année prévue
pour la fermeture des actuels réseaux GSM ;

13| s’agit en particulier des paramétres tels qu@dmbre d'appels effectués par appel réussi (5 detla durée

moyenne des appels (= 2 minutes) et du délai dees@npar appel (= 7 secondes).

74| s'agit de la distribution annuelle, hebdomadaét journaliére du trafic : la proportion du tcaéicoulée durant

I'heure la plus chargée (BH =Busy Hour») est de I'ordre de 8%.

1751 e modéle de colts se base sur un prix de 22%nsld’euros pour une durée initiale de 15 ans fErRiréseaux
GSM (montant payé en son temps par Mobistar ePpaximus) et de 150 millions d’euros pour 20 ansermui
concerne les réseaux UMTS (somme payée en 200kp#mois opérateurs mobiles belges). Ces montamtg&té
actualisés en tenant compte du taux moyen d’ioflatiepuis les dates de paiement. On notera querime de 225
millions acquittés en 1996 par Mobistar peut émasodérée comme représentative de la valeur duh@ade

I’époque puisque pas moins de cing candidats sétarésentés en 1995 pour la seconde licencelgiyie.
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419.7en ce qui concerne I'évolution de la technologie @& vue d'offrir des services
«data» a plus ou moins grand débit, 'opérateur HEOsegposé avoir adapté son
réseau GSM pour supporter les services GPRSeeral Packet Radio System
mais non la technologie EDGE Enhanced Data rates for GSM Evolutiof. La
fourniture de véritables services de données 3Gerstffet assurée par le réseau

UMTS de cet opérateur ;

419.8a partie transmission du réseau de cet opératE@ ekt formée d’une combinaison
représentative de liaisons louées LLLEased Lines) et de faisceaux hertziens
(« microwave links») pour ce qui concerne le réseabagkhaul» de raccordement
des stations de base d’'une part et d’anneauxg») en fibres optiques formant une
structure maillée (meshed») pour le réseau RBackbone> au sein du réseau

coeur d’autre part ;

419.9a partie cceur (gore networks) du réseau de cet opérateur HEO est supposée

évoluer rapidement (2010-2011) vers une architectie type <all-IP » (NGN =
«New Generation Network) appelée a remplacer I'architecture actuelle TDM
(« Time Division Multiplex»). Cette évolution du réseau cceur vers une acthie
NGN est censée s'effectuer rapidement et a coumetecar le maintien de deux
architectures en parallele ne saurait étre corés(désmme une option de déploiement
efficace. Le réseau cceur NGN se fonde sur unetecthie de transmission de type
mégabit Ethernet sur la partidbackhaul» et de type gigabit Ethernet pour la partie

« backbone».

4.8.4.5 Nouveau modéle de colts et approche préconiséelgp@@ommission dans sa

Recommandation du 7 mai 2009

420 Globalement I'approche suivie par I'IBPT pour levdppement du nouveau modéle
de colts BULRIC destiné a sous-tendre la régulatiem charges MTR en Belgique
durant la nouvelle période d'analyse des marchést @¢re considérée comme
compatible avec Il'approche préconisée par la Cosions européenne dans sa

recommandation du 7 mai 2009 :
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420.1Article (1) : le cas pris en considération pour rigulation des charges MTR
correspond a un opérateur efficace en vue de natt@uvre un régime symeétrique
(«les ARN doivent fixer des tarifs de terminaisonpg@ en fonction des codts
encourus par un opérateur efficace. Cela implique ¢gs tarifs doivent aussi étre
symeétriques») ;

420.2Article (2) : il s’agit d’'un modéle kottom-up» LRIC («modélisation ascendante

basée sur les codts différentiels a long terme LRIC

420.3Article (3) : ce modele kottom-up» a fait I'objet d’une tentative de réconciliation
limitée avec I'ancien modeletep-down» de 2005 («es ARN peuvent comparer les
résultats de Il'approche de modélisation ascendaatec ceux d'un modeéle
descendant .») ;

420.4Article (4) : la régulation reflétera la mise en\seude réseaux NGN de nouvelle
génération dans la partie cceur des réseaux md@hilespartie générale des réseaux
de téléphonie fixe et de téléphonie mobile pourmit principe, étre basée sur un
réseau de nouvelle génération (NGM);

420.5Article (4) : le réseau d’'acces radioélectrique glisg combine les technologies 2G
et 3G, avec un scénario de migration graduellea(qartie accés des réseaux
mobiles doit aussi étre basée sur une combinaisaéldphonies 2G et 3G) ;

420.6Article (7): les investissements sont soumis a amortissement économique
(« L’approche recommandée pour I'amortissement de#fsaeist I'amortissement
économique dans la mesure du possib)e

4.8.4.6 Analyse des implications de la Recommandation @olamission européenne

421 Toutefois, la difficulté principale constatée aues principes de modélisation et de
régulation préconisés par la Commission europé@ams sa recommandation du 7
mai 2009 porte sur la mise en ceuvre de la méthgaolte calcul des codts de type
incrémental a long terme (LRIC). Outre la déterrtioradu codt incrémental moyen
avec «mark-up» pour les colts communs (méthode LRAIC+), le nmaedottom-
up » développé par I'IBPT et par son consultant dedgant permis de simuler I'effet

de I'approche gure LRIC», fondée sur le concept de colts évitableavfidable
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costs»), telle que recommandée par la Commission eerope L'IBPT est d’ailleurs
vraisemblablement la premiére ARN en Europe a aesie I'application compléte et

stricte de I'approche recommandée par la Commission

422 Or, le niveau de colts ainsi obtenu apparait extndemt bas® au regard des
pratiques actuelles de régulation des charges MibR,seulement en Belgique mais
dans tous les autres pays européens, ce qui arii@R& & émettre les considérations

suivantes a I'’égard de cette nouvelle approchetiriicdes codts :

422 .1les résultats du nouveau modeéle de codts de I'IBRtTmis en évidence la plus forte
sensibilité, a I'égard des hypothéses adoptéesette méthode pure LRIC» par
rapport a l'approche traditionnelle LRAIC+. Cettensibilité plus importante
s’explique par le fait que la méthode LRIC pur a&aun niveau de codts strictement
marginal dans une région ou la pente de la coudn¢ les colts totaux au volume
total peut étre fortement influencée par les hyps#ls sous-jacentes tandis que
I'approche LRAIC+ est moins sujette a de telledataims puisqu’elle vise a calculer
une valeur moyenne des codts incrémentaux. Encpbeti le niveau de codts LRIC
pur se caractérise par des fortes fluctuations ¢eetips qui sont liées au scénario de

migration 2G vers 3G ;

422.2un des problemes mis en évidence par cette méthatRiC pure» basée sur le
concept de colts évitables est que ce sont lestepés mobiles écoulant les plus
gros volumes de trafic (de terminaison) qui ont desits les plus élevés, ce qui
produit les effets suivants : d’une part, en Balgigle nouveau modele de I''BPT
montre que c’est Belgacom Mobile / Proximus, I'giéur avec la plus grande part
de marché et partant les plus gros volumes detrafii a le colt LRIC pur le plus
élevé, alors que le colt LRAIC+ du méme opératawvese le plus bas ; d’autre part,

lorsqu’on compare différents pays européens, ceé Ilssnpays avec les plus faibles

176 | e nouveau modélbottom-upproduit, avec I'approche pure LRIC / avoidable costs recommandée par la
Commission, un résultat a peine supérieur a unt@oamte pour le colt du service de terminaisompp& vocal sur
le réseau mobile de I'opérateur hypothétique edBddEO, pratiquement un niveau équivalent a cadaiacharges de

terminaison FTR sur les réseaux fixes.
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densités d’habitat, pour lesquels on pourrait peag®iori que les colts sont les plus
importants (ce qui est probablement vrai avec léhote des colts incrémentaux
moyens LRAIC+), qui auront les colts LRIC pur ldgspbas puisque, dans ces pays
peu denses, une proportion plus forte des colt®skau est requise pour offrir la

couverture (nationale) alors que, dans des payssaforte densité de population

comme la Belgique, la part des co(ts liés au tratipartant €vitables» en cas de

non fourniture du service de terminaison d’appst nettement plus grande ;

422.34 I'heure actuelle, les ARN européentiésppliquant la méthodologie LRIC optent
encore pour une approche de type LRAIC+ avec intjoumtale colts conjoints et de
colits communs, et non pour I'approche radicdl®kC pure». Lors de la réunion du
COCOM (« COmité des COMmunications ») du 18 févri#909, une majorité
d’ARN s’est prononcée contre le projet de recommasind de la Commission
européenne. La mise en ceuvre d’'une régulation atrgge des charges MTR sur la
base du concept de codlts LRIC évitables, commeitage la Commission, ne peut
s’envisager qu'a moyen terme (c’est-a-dire au péisvers la fin de la nouvelle
période d’analyse de marché, soit fin 2012) et damscontexte de convergence

européenne des régulations des charges de teronnais

423 Par conséquent, eu égard aux éléments ci-desBBTI'estime que l'alignement de
la régulation des charges MTR en Belgique sur Fapipe des codts évitables avec la
méthode 4 RIC pure» ne peut s’envisager qu'a moyen terme (au plua tiorizon
de la fin de la nouvelle période d’analyse de mé@ycbin mécanisme de « glide path »
d'une durée adéquate est donc indispensable poanamies tarifs de terminaison
MTR en Belgique a partir de leurs niveaux actuetssvlies résultats du nouveau
modele de colts BULRIC obtenus par application alanéthodologie LRIC pure

recommandée par la Commission européenne (voioseti8.5).

424 Enfin, il y a lieu de relever que I'approche suiyar I''BPT en matiere de part de

marché de I'opérateur hypothétique efficace HEQaw@oir une croissance vers une

Y7 En particulier, ARCEP en France, OPTA aux Pays@a3FCOM au Royaume-Uni.
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part de 33% a moyen terme, n’est pas en contradietvec la valeur de 20% citée par
la Commission européenne dans lI'annexe a sa Recodatian du 7 mai 2009. En
effet, cette derniére valeur doit étre associédéai de quatre années cité a I'article
10 de la Recommandation (voir aussi note de bgmde 172). En outre, ce chiffre de
20% est mentionné par la Commission comme un abjedhimal qui devrait étre
visé par tout nouvel opérateur mobile entrant sunarché et la Commission prévoit
d’ailleurs explicitement que les ARN peuvent déwer cette valeur en fonction des
circonstances nationales. En 'occurrence, powquieoncerne la Belgique, il y a lieu
de considérer que, dans le marché actuel caraetpais trois opérateurs de réseaux
mobiles, la valeur cible correspondant au cas @@éfateur HEO est logiqguement de
33%. La valeur de 20% mentionnée par la Commissamespond par ailleurs a la
constatation qu’aucun marché mobile en Europe maitpeapable de soutenir, dans
des conditions économiquement acceptables, plusirde opérateurs de I'espece :
cette constatation a d’ailleurs été confirmée cemidres années notamment par
'exemple du marché mobile hollandais, ou le nombigpérateurs mobiles a été
réduit en peu de temps de cinq a seulement troin Fon notera que, sur le marché
mobile belge, chacun des trois opérateurs actuelsédeaux mobiles dépasse déja
largement ce seuil de 20% (voir en particulier itagion du troisieme opérateur
mobile sur le marché belge a la section 3.1.2.8)c@&nclusion, I'IBPT considere que
I'objectif de part de marché de 33% vers lequetittopérateur HEO dans le modele
BULRIC est pleinement justifié par les circonstacationales du marché belge et

n’est pas incompatible avec la Recommandation @olamission européenne.
4.8.4.7 Resultats du modéle de colts

425 Le nouveau modele de coltdettom-up» a é€té concu de maniere flexible afin de

permettre d’effectuer les calculs de colts sousrdas hypotheses de travail.

426 Le tableau suivant résume les résultats pour lateér HEO et pour les trois
opérateurs réels, pour les années 2010 et 2018 |aweéthode LRAIC+ d’'une part et
avec la méthode pure LRIC» d’autre part. Ces niveaux de codts sont expriemés

eurocents/minutes constants (niveau 2008).
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Méthode LRAIC+ LRIC pur

Année 2010 2012 2010 2012
HEO 5,31 4,28 1,24 1,08
Belgacom Mobile /Proximus 4,52 3,97 1,89 1,56
Mobistar 4,94 4,06 1,24 1,11
KPN Group Belgium / Base 5,68 4,53 1,76 1,44

Tableau 7 — Résultats du modéle kottom-up» pour les colts de terminaison d’appel vocal
(source : modele BULRIC)

4.8.4.8 Comparaison des résultats avec le modele « top-doda 2005

427 En ce qui concerne la réconciliation des résultabdenus au moyen de la
méthodologie LRAIC+ avec ce nouveau modeéle de cedsttom-up» d’'une part
avec l'ancien modele top-down» de 2005 d’autre part, les résultats pour chaque
opérateur individuel ont pu étre réconciliés de i@ assez satisfaisante (c’est-a-dire
a moins d’'un eurocent par minute prés, ce qui para marge d’erreur acceptable
dans ce genre d’exercice de modélisation) lorsgqaecélculs sont effectués avec des
hypothéses comparables (en particulier sur la Baseréseau G only» et avec les

prévisions de trafic qui sous-tendaient le modéleégique de 2005).

428 Néanmoins, les niveaux des co(ts de productioneduice de terminaison d’appel
vocal calculés par le nouveau modeéle au moyen dendshodologie LRAIC+
s'averent substantiellement inférieurs aux colt$ aumient été déterminés par

I'ancien modéle générique en 2005.
429 Cet écart significatif s’explique principalement pes quatre facteurs suivants :

429.1le facteur explicatif principal, pour les trois ogteurs mobiles, porte sur I'évolution
des volumes de trafic. Alors que le modéle de Z¥fondait nécessairement, pour la
période 2005-2008, sur des projections, le nouveadele BULRIC exploite pour la
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méme période les données réelles qui ont été commees a I'IBPT par les trois

opérateurs. Or, il apparait que les trois opérateunbiles visés ont trés nettement
excédé les prévisions de trafic qui sous-tenddiantien modeéele de 2005, ce qui
conduit a un codt unitaire plus faible pour produe service de terminaison d’appel

vocal ;

429.2e niveau de rémunération du capital a un effetedgant notable sur le calcul des
colts de production du service de terminaison ashppcal : alors que le modéle
générique de 2005 se fondait sur un WACC nominal224%, le nouveau modele
BULRIC se base sur une valeur correspondante de5%0, Or, les études de
sensibilité menées par 'IBPT sur le nouveau mod&éent en évidence que, dans la
plage de travail considérée, le niveau de coltedvice de terminaison d’appel vocal
varie d’au moins 5% par pour cent de changemet# daleur du paramétre WACC ;

429.3a mise en ceuvre de la technologie 3G induit égatmane baisse du niveau de co(t
de production, dans le contexte d’une approcheppaive, en raison du scénario de
migration du 2G vers le 3G, de la croissance pr@aseservices mobiles de données
(«mobile data») et du caractére intrinsequement plus perfornm@dntnouveau

systeme UMTS par rapport a I'ancienne technolo@G

429.4enfin, le quatrieme facteur explicatif de I'écamnstaté porte évidemment sur
I'approche de modélisation employée : I'approchBotom-up» est de nature a
cerner de maniere plus précise la relation exatte ¢ées codts requis et les volumes
de demande en trafic. Par le fait méme que I'apg@oebottom-up» permet de
projeter le niveau des dépenses nécessaires basdéad’'une modélisation de réseau
transparente et efficace, basée pour les troisatmés concernés sur les mémes
algorithmes et parametres de dimensionnement,si&iere plus représentative de
I'objectif d'efficacité économique que l'ancienn@psoche de modélisationtep-

down» qui doit se fonder sur une extrapolation desides historiques.
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4.8.4.9 Considérations sur la prise en compte éventuelle diéférences technologiques
liées aux fréquences radioélectriques

430 En Belgique, comme dans la plupart des autres mayspéens, les différents
opérateurs de téléphonie mobile n'‘ont pas dépleyétout cas initialement, leurs
réseaux GSM dans les mémes bandes de fréquenessprémiers opérateurs
introduits sur le marché, en I'occurrence Belgaddobile / Proximus et Mobistar,
ont mis en ceuvre leurs premiers réseaux en Belgigqms la bande des 900 MHz
tandis qu’un opérateur plus tardif, tels que KPMN@e (actuellement KPN Group
Belgium / Base), ont installé leurs réseaux danbaade des 1800 MHZ. Or, en
raison de propriétés plus médiocres des phénomeeedgliffraction des ondes
électromagnétiques, les fréquences plus élevéeseregt normalement l'installation
d’'un plus grand nombre de stations de base BTEaée Transceiver Statior) pour
assurer le méme degré de couverture du territ@t®mal avec un niveau de qualité
approprié. L'utilisation de la bande des 1800 Mipresente donc en principe un
handicap non seulement technologique mais aussioétigue dans la mesure ou le
réseau d’acceés radioélectrique, constitué essksmieht par les nombreuses BTS,
exige des investissements plus lourds ainsi quedi@s opérationnels d’exploitation
plus importants lorsque le réseau en question ifmmoe a 1800 MHz plutét qu’a 900
MHz.

178 Cette situation avec deux opérateurs mobiles duits initialement dans la bande P-GSM & 900 MH#est
éventuels opérateurs additionnel§"3 4°™ etc) dans la bande DCS-1800 a 1800 MHz se rereedahs la plupart
des pays européens. La limitation & deux opératmatsiles dans la bande des 900 MHz résultait aartiéfu
nombre de fréquences relativement limité dans ggteme, spécialement dans un petit pays comme ltagBe
lorsgu’on tient compte des sévéres contraintedtedgudes accords internationaux de coordination fdequences

dans les zones frontalieres.
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431 Cette différence objective de colts entre les teldgies GSM a 900 MHz et a 1800
MHz avait d'ailleurs été déja prise en compte pes hutorités belgés dans le
processus d’octroi des licences GSM et a justifiégtemps, dans différents pays
européen®, un régime de régulation asymétrique d’ampleuréggiement limité&*
en permettant aux opérateurs 1800 MHz d’appliges charges MTR plus élevées
gue celles de leurs concurrents a 900 MHz. L'exerde détermination du niveau de
codts d’'un opérateur mobile hypothétique efficaneBelgique, entrepris par I'IBPT
en 2007 & partir du modeletep-down» développé en 2005, et qui avait conduit a la
décision complémentaire du 18 décembre 2007 finaktrauspendue le 4 avril 2008
par la Cour d’Appel de Bruxelles, avait égalemeartut compte de cet élément de
différentiation entre KPN Group Belgium / Base dBupart et les sociétés Belgacom
Mobile / Proximus et Mobistar d’autre part.

432 Rappelons aussi que cette différence potentiellealds liés aux fréquences radio
constitue a priori le seul facteur objectif pouvastifier, aux yeux de la Commission
européenne et de 'ERG, la persistance d’'une certasymétrie tarifaire entre les
charges MTR (cf. § 4.8.3.2 et § 4.8.3.1.1).

433 Toutefois, dans le cadre de la présente décisisantia réguler les charges MTR en
Belgique au cours de la nouvelle période d’ana(g§40-2013), 'IBPT estime qu'il
n'est plus opportun de prendre en compte de marmrpéicite cette différence de

technologie liée au spectre radioélectrique, giag les raisons suivantes :

179 | es licences de Mobistar et de Belgacom avaightaétibuées pour un droit de concession de nelifirds
d’anciens francs belges tandis que l'autorisatiorK@N Orange avait été accordée pour un montasediEment

huit milliards de francs belges (exactement 8,005).

180 Ce fut notamment le cas durant de nombreuses sraéeRoyaume-Uni ou les deux opérateurs mobiles &
1800 MHz (actuellement Orange et T-Mobile) applitfuencore actuellement une charge MTR un peu pawgé
(A = 2,9%) que les opérateurs 900 MHz (O2 et Vodafoles parts de marché de ces quatre opérateurdesiob

britanniques étant sensiblement identiques (en\@&%).

181 Typiquement il s'agit d’un différentiel ne dépasspas 10 & 15%.
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433.1le nouveau modele de coltdbettom-up» ne met plus en évidence un surcolt de
nature technologique affectant la société KPN GrBalgium / Base, ce qui pourrait
traduire le fait que cette société a été en medareompenser progressivement, par
des gains d'efficacité, le désavantage technol@giqutial lié aux fréquences
radioélectriques. Toutefois, comme exposé au pb#b, le modéle BULRIC met en
évidence un léger surcolt dans le chef de KPN GmBalgium / Base qui est

imputable au mécanisme économique de recouvrerngorixides licences ;

433.2cet estompement de I'écart de codts lié a la tdolgiro et aux fréquences radio
résulte probablement en grande partie du réégagimprogressif, a linitiative de
I'IBPT, des allocations spectrales des trois oménat mobiles actifs sur le marché
belge. A I'heure actuelle, si Belgacom Mobile / ®nous et Mobistar disposent
respectivement de 60 et 101 canaux radioélectritfugans les bandes des 900 MHz
et des 1800 MHz, la societé KPN Group Belgium /eBagploite également 51
et 110 canaux dans les bandes correspondantesaalee que tant la quantité totale
de spectre alloué (161 canaux radio pour les gpé&ateurs) que sa répartition entre

les deux gammes de fréquences en question sonbplmins similaire$® ;

433.3a tres forte densité de population de la Belgiflaeplus forte en Europe apres les
Pays-Bas) et le développement spectaculaire déelatéle des opérateurs mobiles
font que le principal inducteur de codts des résenabiles d’acces radioélectrique
est désormais le trafic (directement lié au nond&elients) et non plus les besoins
en couverture, laquelle est potentiellement afeeqiér les valeurs des fréquences

radio qui sont exploitées ;

82 Dans la norme GSM, tant & 900 MHz qu'a 1800 MHgzJdrgeur de bande d’un canal radioélectrique vaut
2x200 kHz (FDD = 4requency Division Duplex).

183 )] faut noter que, depuis I€Janvier 2010, chaque opérateur s’est vu octraggoissibilité d’obtenir trois canaux
supplémentaires, a 900 MHz dans le cas de Basel@@ MHz dans le cas de Mobistar et de Proximepuis
cette date, la répartition 900 MHz / 1800 MHz estapassée a 60 / 104 pour Mobistar et Proximaset / 110

pour Base (soit un total de 164 canaux pour chdesrtrois opérateurs mobiles).
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433.4il existe une trées nette tendance en Europe versupgpression des asymétries
tarifaires en matiére de charges MTR justifiees |pardifférences d’attributions de
fréquences : c’est le cas en particulier au Royaumié® oul I'écart traditionnel de
tarifs entre MTR entre opérateurs 900 MHz et 1809zMlisparaitra définitivement
des le £ avril 2010 ;

433.5enfin, la base de données RISSR@dio Infrastructure Site Sharing destinée a
faciliter le partage des sites d’antennes entreabpérs mobiles, mise en place par
I'article 27 de la loi du 13 juin 2005 relative asg@mmunications électroniques, ne
permet pas de mettre en évidefiten nombre de BTS qui serait augmenté dans le
cas de KPN Group Belgium / Base en raison de qatelématique de nature

technologique.
4.8.5 Mécanisme de contrble des prix

4.8.5.1 Motivation de Il'approche LRAIC+ (en 2010) et du lidg path » transitoire
(jusqu'au 31/12/2012)

434 Pour la nouvelle période d’analyse de marché (2Z001B), I'IBPT a défini un
mécanisme de contrdle des prix de gros qui est baséa méthodologie LRAIC+
(colts réels des opérateurs) en « bottom-up » I{aés2010 tel que décrit dans le
tableau 8) suivi d’'un « glide path » qui permettabdir une période transitoire vers
un contrdle des prix sur la base de la méthodolo&EC pure telle que préconisée
par la Recommandation du 7 mai 2009 de la Commissimopéenne. Cette approche

est justifiee par les éléments suivants :

184 | a référence particuliére a la situation au Royewwni se justifie par le fait que 'ARN britanniqu@ftel,
anciennement Ofcom) est probablement le régulaeropéen qui a, dans le passé, le mieux étudiéotvénune
régulation MTR asymétrique reflétant les différenakallocations de spectre. L'élimination progregssde ces
anciennes asymeétries tarifaires dues aux fréqueramieélectriques est cependant une approche di&ééran

Europe, notamment en Espagne et en France.

185 Au mois de mars 2009, les nombres de sites d’arterépertoriés dans cette base de données saeass.832

pour Proximus, a 3.428 pour Mobistar et a seulerddt6 pour Base.
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434.1la nécessité de tendre, pour les motifs déja esppdds haut dans la présente
décision, vers un régime symeétrique de régulaties charges MTR en Belgique,
fondé sur le niveau de colts d'un opérateur efficegprésentatif d’'un marché
concurrentiel, ce qui est de nature a rencontremaux les objectifs du cadre
réglementaire, en particulier pour ce qui concdanmaximisation des bénéfices pour

les consommateurs ;

434.2a constatation que les niveaux de colts des apégtéels, tels que calculés par le
nouveau modele en particulier avec I'approche LRAIGifferent nettement moins
entre ces trois opérateurs mobiles qu’avec I'anoedele de codts développé en
2005. Ainsi, comme le montre le Tableau 7, le d#féiel de codts calculé pour
'année 2010 avec la méthode LRAIC+ n'est plus dae25,7% entre KPN Group
Belgium / Base et Belgacom Mobile / Proximus (ceriB,8% avec les tarifs MTR
actuels), de 15,0% entre KPN Group Belgium / Bas&lebistar (contre 26,7%
actuellement) et de 9,3% entre Mobistar et Belgaddabile / Proximus (contre

25,3% actuellement) ;

434.3méme si la régulation doit tendre a terme versifeau de codts d’'un opérateur
hypothétique efficace, il apparait justifié a tittensitoire d’encore fonder la
régulation des charges MTR sur les codlts réelogérteurs concernés car, comme
relevé ci avant, les niveaux de colts réels entguesont relativement voisins et
d’ailleurs proches du niveau de codts de l'opératdEO d'une part et le codlt
quelque peu supérieur de KPN Group Belgium / Basergpport aux niveaux de
colts, tres proches, de Belgacom Mobile / Proxirausie Mobistar, s’explique
principalement par un facteur exogene qui n'estqmas le contréle de I'opérateur
concerné (en l'occurrence la société KPN Group iBelg/ Base), a savoir le
recouvrement dérivé de I'algorithme de dépréciaéoonomiqu&® des montants des

licences payées par cet opérateur d’'autre part ;

186 | *algorithme de dépréciation économique calcuke aleurs d’amortissement des différents actifsamment
les frais de licences) en fonction de I'évolutianwblume de la demande, c’est-a-dire du niveau tarafic. Vis-

a-vis des deux autres opérateurs mobiles actiffesmmarché belge, la société Base qui est arriée tprdivement
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434.4en ce qui concerne l'application de la méthode dieut LRAIC+, le colt de
l'opérateur HEO apparait (légérement) supérieur aoKts de deux des trois
opérateurs mobiles réels (Belgacom Mobile / ProsirauMobistar). Il faut rappeler
a cet égard que la Cour d’Appel de Bruxelles, dassarréts du 4 avril 2008 et du 30
juin 2009, interdit a I'IBPT d’imposer un tarif rélg qui serait supérieur au niveau de
colts réels d'un opératefif. La régulation tarifaire des charges MTR sur laebdes
colts de I'opérateur HEO serait par consequenttaa a poser probléme avec cette
méthode LRAIC+ eu égard a cette jurisprudence ;

434.5méme si un des objectifs est de réduire le diffiebtarifaire entre les charges MTR
sur les réseaux mobiles et les charges FTR suesesmux fixes, une réduction aussi
importante des charges MTR (suite a I'applicati@nla méthodologie LRIC pure
telle que préconisée par la Recommandation de fan@ssion du 7 mai 2009), et
partant des recettes financieres des opérateurdesi@dn matiére de terminaison

d’appels vocaux, pourrait, si elle était appliquesp rapidement, avoir des effets

sur ce marché et dont le volume de la demande ars aes premiéres années d’activité était senséemplus
limité, n'a pas encore assuré un recouvrement dtsate sa licence GSM initiale qui a été accorde&398. Ceci
justifie qu'a titre transitoire, une asymétrie faie, quoique nettement plus réduite qu'actuelleimeoit encore
accordée a cet opérateur, et ce avant la mise #recéuentuelle d'un systéeme de « spectrum tradiegtse les

opérateurs concernés.

187 a Cour d’Appel de Bruxelles a reproché a I''BRIBns son premier arrét du 4 avril 2008, R.G. 20873894
d’avoir voulu fixer un tarif (unique) de terminaisgupérieur au niveau de colts d’un opérateur’¢ecurrence la
société Belgacom Mobile) : autorisant Belgacom Mobile & appliquer des tarifgérieurs a ses codts propres
d’une prestation efficacd...[ la décision litigieuse permet a Belgacom Mobilegdeérer des rentes indépendantes
de l'efficacité[...] Belgacom Mobile se voit autorisée a augmenter &&fs & un niveau supérieur au niveau de ses
colts réels> (section 20 de I'arrét du 4 avril 2008). Danga second arrét du 30 juin 2009, R.G., 2006/AR/2332-
2628-2629, 2007/AR/3394, 2008/AR/425-427, cett@iction a confirmé que le tarif régulé ne pouveit aucun
cas étre supérieur au niveau de codts réels d’énatgur : 4IBPT méconnait la notion d’orientation des prir e
fonction des colts en ce qu'il autorise Belgaconbiloet Mobistar a appliquer des tarifs supérieargeurs colts
propres d'une prestation efficace [...] en permettanBelgacom Mobile d’appliquer des tarifs de teraigon
supérieurs a ses propres colts, le Complémentolnne un avantage supplémentaire sur ses deux camtsir.. »
(section 102 de I'arrét du 30 juin 2009).
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potentiellement disruptifs des sociétés concernéest par conséquent pleinement
justifié de prévoir des périodes de transition aamables pour les opérateurs
concernés leur permettant de procéder aux réérpghis tarifaires qui seraient

éventuellement requis ;

434.6de plus, une réduction tellement importante duanivdes charges MTR en Belgique
(sur la base des résultats obtenus avec la méttRle pure) pourrait entrainer des
conséquences perverses si les autres pays (eusppeesuivent pas simultanément
la méme approche de régulation. Or, I'approche LU n’est recommandée qu’a

partir du 31 décembre 2012 aux termes de la Recotettian de la Commission ;

434.7e principe de glide path pour la régulation deggale terminaison est une pratique
généralisée de la plupart des ARN européennedledia admise par la Commission,
et est aussi reconnu par 'ERG :Des asymétries temporaires reflétant les différe
points de départ pour plusieurs glide paths d’opéua peuvent également s’avérer
légitimes. Par exemple, la suppression instantashé® asymétries en matiere de
MTR, qui avaient été précédemment autorisées endiaieindre une asymétrie
limitée, uniquement en se fondant sur des diff@®de colt exogene, peut (mais pas
nécessairement) indiment perturber le fonctionnénttomn MNO ou miner la
certitude régulatoire. Les ARN tiennent comptend’série de facteurs lorsqu’elles
spécifient les glide paths et, dans certaines dmrdi, requérir une convergence
graduelle des charges MCT asymétriques historigpest s’avérer (traduction
libre);

434.8dans son arrét du 30 juin 2009, la Cour d’AppeBdexelles a également accepté le
principe d’'une régulation tarifaire par un mécaresde glide path : gette pratique
est généralisée au sein de I'Union et admise paCtanmission et le Groupe des
Régulateurs. En effet, une application progressigd’obligation d’orientation des

tarifs en fonction des colts permet déviter awerafeurs des déseéquilibres
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importants et trop brutaux susceptibles de nuirka aoncurrence durable, ce qui
rencontre les objectifs du cadre réglementairgoint 95§ ;

434.9nonobstant ce principe de périodes transitoiresesfuparfaitement Iégitime pour la
mise en ceuvre graduelle de la méthode LRIC sti@t, ne saurait justifier de ne pas
obliger les trois opérateurs concernés a aligres tapidement leurs tarifs MTR
respectifs sur leurs codts réels propres tels qleulés par le modele avec la
méthodologie LRAIC+. En effet, cette méthode dewabst parfaitement compatible
dans son principe avec I'approche déja suivie panddele générique de 2005, sous-
tendant I'ancienne régulation des charges MTR egise, et on a pu au surplus
constater, comme indiqué précédemment (voir secti®m.8), que I'exercice de
réconciliation entre le nouveau et I'ancien mod#decolts a montré la cohérence de
leurs résultats, les écarts constatés pouvant Igjep par une combinaison de
plusieurs facteurs objectifs. Une éventuelle aggabn de I'ancien modele de codlts
de 2005 (en particulier avec les données récemfativies aux volumes de trafic
véhiculés) n'aurait pas manqué de mettre en ével€acart excessif entre les tarifs
actuels et les niveaux de codts réels : ainsiattdgour les trois opérateurs concernés
entre le tarif MTR actuel et le colt calculé avacnméthode LRAIC+ pour 2010
s’éleve a 59% pour Belgacom Mobile / Proximus, 83%ar Mobistar et 101% pour
KPN Group Belgium / Base (dans ce dernier casarié actuellement appliqué est
donc supérieur au double du niveau réel de colapplication immédiate de tarifs
reflétant les niveaux de codts réels (LRAIC+) chHsupar le nouveau modéle
BULRIC ne fait donc que mettre fin a cette situatite divergence excessive entre
les tarifs actuels et les codlts réels des troisat@érs mobiles, et ce compte tenu du
fait que, suite & l'arrét de la Cour d’Appel de Belies du 4 avril 2008° ayant
annulé la décision complémentaire de I'IBPT du &8einbre 2007 et a la nouvelle
décision complémentaire adoptée par I'IBPT le 28l &008, les tarifs MTR en

Belgique auront stagné pendant prés de deux anagestir du ' juillet 2008, a un

188 Bruxelles, 30/06/09, R.G., 2006/AR/2332-2628-262W)7/AR/3394, 2008/AR/425-427.

189 Bruxelles, 04/04/08, 2007/AR/3394.
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niveau incontestablement excessif vis-a-vis desscaels des opérateurs concernés
alors que l'obligation d’orientation sur les coltenstituait une obligation déja
imposée en 2006. L'application immédiate du priac@orientation sur les colts
fondé sur les résultats LRAIC+ produit par le med®&ULRIC pour les trois
opérateurs réels ne constitue donc qu’une acttialisdu précédent mécanisme de
régulation fixé en 2006 pour les charges MTR engigek et il ne serait par
conséquent pas adéquat de prévoir un mécanismatoiean d’évolution des tarifs

vers ces niveaux de co(ts actualisés.

4.8.5.2 Deux phases de régulation : (1) alignement immésiiatles colts LRAIC+ réels
(2010) et (2) mécanisme de glide path jusqu’auxschRIC stricts (2011-2013)

435 Dans ces conditions, I'IBPT prévoit, pour la nouegbériode d’analyse de marché,
deux phases de régulation :

435.1une premiére phase (2010) visant a aligner immeéutiant les charges MTR des trois
opérateurs mobiles sur le niveau des colts LRAIEsisrtel que calculé par le
nouveau modéle BULRIC pour chacun des trois opérateobiles concern&8. Au
cours de cette premiéere phase, les colts de prodwd service de terminaison sont
encore déterminés en tenant compte non seulemsntadis incrémentaux a long
terme mais aussi d’une partie des colts commudesetodts conjoints qui sont donc
imputés au service de terminaison d’appel vocal:égard au différentiel tres
important entre les charges MTR actuellement enetig en Belgique et le niveau de
colts calculé par le nouveau modéle dans le gase<LRIC» d’'une part et au fait
que, jusqu’a présent, en Belgique comme dans lpapides autres pays européens,
une proportion raisonnable des co(ts joints et consest imputée sur le service de
terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobilesitce part, I'évolution de la
régulation des charges MTR vers une approche punteb#®C ne peut s’envisager
gu’'a moyen terme, c'est-a-dire a I'horizon de kadie la nouvelle période d’analyse

de marché. Cette premiere phase contribuera dégbassser significativement le

199.gyr les raisons qui ont poussé a différer la symédrifaire, on renverra plus haut (voy. § 4.8)2.
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niveau moyen des charges MTR en Belgique (de prasedf €cent/minute a moins
de cing €cent par minute) d'une part et a réduimbstgntiellement le degré
d’asymétrie tarifaire entre les trois opérateurdites belges (de 25,3% a 9,3% entre
Mobistar et Belgacom Mobile / Proximus, 58,8% a72b,entre KPN Group
Belgium / Base et Belgacom Mobile / Proximus, 26,8%5,0% entre KPN Group

Belgium / Base et Mobistar) d’autre part ;

435.2une seconde phase (2011-2013) au cours de ladaeslleharges MTR des trois
opérateurs mobiles belges seront progressivemaméak sur le niveau de co(ts
«LRIC pur» ne tenant compte que des colts stricteménttables» de I'opérateur
hypothétique efficace (HEO) dans I'hypothése o8gdevice de terminaison d’appel
vocal a réguler ne serait pas fourni par les opéaratconcernés. Au terme de cette
seconde phase, la régulation des charges MTR egigBel s’inscrit dans les

principes de la recommandation du 7 mai 2009 d@olamission européenne.

436 Concretement, compte tenu de I'échéance du 31 d#eer®012 fixée par la
Commission dans sa recommandation, le nouveau hiséoame contréle des charges
MTR en Belgique au cours de la nouvelle périodenalgse de marché comportera
guatre adaptations tarifaires espacées a chagsa’ime période d’'une année (sauf
entre les deux premieres modifications), les tanfermédiaires étant déterminés par

simple interpolation linéaire :

€cent/min Actuel | 1/8/2010 1/1/2011 1/1/2012 1/1/201
Belgacom Mobile /Proximus 7,20 4,52 3,83 2,46 1,08
Mobistar 9,02 4,94 4,17 2,62 1,08
KPN Group Belgium / Base 11,43 5,68 4,76 2,92 1,08

Tableau 8 — Mécanisme de contréle des prix de termaison (MTR) par le biais de plafonds

tarifaires pendant la nouvelle période d’analyse denarché

437 Ce tableau appelle les remarques suivantes :
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437.1es prix indiqués dans le tableau ci-dessus coestitdes plafonds tarifaires : rien ne

s’oppose a ce qu'un opérateur applique des préxigirs a ces tarifs maximaux ;

437.2es prix figurant dans la colonne « Actuel » soatic actuellement en vigueur en
Belgique, et ce depuis 1€ juillet 2008, en application de la décision d8PIT du
29 avril 2008 ;

437.3es prix de la colonne « 2010 » correspondent aueanx de codts de chacun des
opérateurs calculés par le modele BULRIC pour lexggne semestre de I'année
2010 au moyen de la méthode LRAIC+ des codts inenémuix moyens a long terme,
majorés par un mark-up» pour tenir compte des colts communs et des colts

conjoints;

437.4e prix de la colonne « 1/1/2013 » est celui déteé par le nouveau modéle
BULRIC pour I'année 2012 dans le cas de l'opérateypothétique efficace HEO
avec la méthode kRIC pure» des codts évitables recommandée par la Commissio

européenne ;

437 .5cette approche de régulation sur la base du pendgsymétrie tarifaire différée est

pleinement justifiee aux regards des argumentslogpés dans la section 4.8.2.4.

438 Le graphique suivant illustre le mécanisme dglide path» qui sera appliqué aux
charges MTR en Belgique d’ici fin 2012.
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Figure 6 — Mécanisme de glide path» des charges MTR en Belgique pendant la période

2010-2013

4.8.5.3 Analyse d'impact du mécanisme de glide path

439 Le tableau suivant indique I'évolution jusqu’en 30des différences, exprimées en

eurocents par minute constants au niveau 2008 &drtarifs MTR actuels des trois

opérateurs concernés d'une part et les nouveaufs @ui s’appliqueront selon le

mécanisme de glide path fixé ci-avant d’autre part.



Analyse du marché 7 de la terminaison d’appel vocalur les réseaux mobiles individuels 225

€cent/min 2009 | 2010 20113 2012 2013
Belgacom Mobile / Proximus 0 -2,68 | -3,37| -4,74 -6,12
Mobistar 0 -4,08 | -4,85| -6,40 -7,94
KPN Group Belgium / Base 0 -5,75| -6,67| -8,51 -10,3b

Tableau 9 — Evolution des différences entre les neeaux tarifs MTR et les tarifs actuels

440 Enfin, le tableau suivant illustre les réductiorapides des asymétries tarifaires

441

actuelles qui résulteront de ce mécanisme de gladke. Ces degrés d’asymétrie sont
exprimés en valeur absolue (c’est-a-dire en €cemtte) : il y a lieu de souligner qu’en

ce qui concerne les déséquilibres des balancesagaments financiers entre les
opérateurs concernés, ce sont en effet les éaanleur absolue qui sont les plus
significatifs.

Le glide pathappliqué aux MTR pour les trois opérateurs etdadinmandation dont

les ARN doivent tenir le plus grand comptsont autant d’éléments qui font que le
déseéquilibre éventuel entre les MTR pour termiesrdppels depuis I'étranger vers la
Belgique et les MTR pour terminer les appels defauBelgique vers I'étranger aura un
trés faible impact sur la balance des paiementsriationaux. Leglide pathpermet
d’absorber une partie du déséquilibre si deredbsfpays limitrophes de la Belgique -
avec lesquels la majeure partie du trafic inteamati est échangé — n’appliquaient pas
le méme timing pour mettre en ceuvre la Recommamudaknfin, la part des appels
venant de linternational et se terminant sur dexbifes en Belgique ne représente

gu’une tres faible partie des revenus de termimansobile des trois opérateurs.
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€cent/min 2009 2010 2011 2012 2013
Mobistar/Proximus 1,82 0,42 0,34 0,17 0,00
Base/Proximus 4,23 1,16 0,93 0,46 0,00
Base/Mobistar 2,41 0,74 0,59 0,30 0,00

Tableau 10 — Evolution des degrés d’asymétrie tagire entre les charges MTR

4.8.5.4 Application pratique des adaptations tarifaires dbsrges MTR

442

443

Le modele de codts Bottom-up» exprime les colts en euros réels au niveau de
'année 2008. Tout mécanisme de régulation defst®fTR fondé sur ce modéle doit
donc prendre en compte le taux d’inflation entrigecannée de référence et la date de
mise en application de nouveaux tarifs pour déteemles nouveaux prix en euros

courants.

Par conséquent, les niveaux tarifaires stipuléss dansection 4.8.5, lesquels sont
exprimés en euros constants (hors inflation), gerpaur chaque échéance fixée,
corrigés par le taux d’inflation, tel que publidiokllement par le Ministere belge des
Affaires économiques, entre le mois de décembre3 2810 'antépénultiéme mois

précédant la date prévue pour une adaptation itarifa

4.8.5.5 Tarifs applicables aux autres prestations liéea &ekrminaison d’appel

444

Les dispositions de régulation tarifaire qui prémgdportent seulement sur les charges
de terminaison MTR liées au volume de trafic (noenthe minutes). Cette régulation
n'exclut pas que d’autres prestations (par exerdpke charges ATAP = Access To
an Access Poinp d’acces au réseau indépendantes du volume fig) tides a la
fourniture du service en question puissent fairal@gent I'objet d’une tarification
spécifique par les opérateurs mobiles concernéms Ba cas, I'IBPT considére que
ces autres tarifs doivent étre symeétriques et terflédes colts d’'un opérateur
hypothétique efficace. L'IBPT se réserve le drdibtrvenir sur ces tarifs s’il devait

apparaitre qu’ils ne respectent pas ce principgeatitation sur les codts.
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5 Retraits d’obligations ou modifications de certaine modalités
d’obligations imposées dans la décision du 11 ac2006
445 Le tableau suivant compare les obligations impogaeda décision du 11 aodt 2006

relative au marché 16 d’'une part et celles qui smpsées par la présente décision

d’autre part.
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Obligation Objet Décision du 11 Présente Description des
aodt 2006 décision changements
(marché 16) (marché 7)
Acces et Oui Oui (avec Deux obligations sont levées
interconnexion allegement des | pour tous les opérateurs
obligations) mobiles :

1. d'offrir des liaisons de
raccordement en sites
distants et in-span ;

2. l'obligation d’obtenir
I'autorisation préalable de
I'IBPT ou d'un tribunal
compétent avant
d’'interrompre des
prestations d’acces et/ou
d’interconnexion.

Non Externe Oui Oui
discrimination
Interne Mobistar et Belgacom Mobile /| L'obligation de non-
tarifaire Belgacom Mobile / Proximus discrimination interne portant
Proximus sur les aspects tarifaires est
levée en ce qui concerne
Mobistar et n’est maintenue
pour Belgacom Mobile /
Proximus qu’a titre transitoire.
Interne Oui Oui
qualitative
Transparence Oui Oui
Séparation Oui (sauf pour Non (sauf pour | Par rapport a 2006, I'obligation
comptable KPN Group Belgacom Mobile /| de séparation comptable est

Belgium / Base)

Proximus)

levée pour Mobistar. Elle n'est

maintenue pour Belgacom
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Mobile / Proximusgu’a titre

transitoire.

Contrdle des prix QOui Oui
et systeme de
comptabilisation

des codts

Tableau 11 — Comparaison des obligations imposéesxaopérateurs mobiles entre la

décision du 11 aolt 2006 relative au marché 16 et présente décision relative au marché 7
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6 Procédure de consultation, validité de la présentelécision,

recours et signatu res

6.1 Procédure de consultation

6.1.1 Consultation publique

446 La consultation nationale sur la présente décisitative au marché 7 a été lancée le
1%" février 2010. Sept contributions ont été recuasl’fBPT avant la date limite qui

avait éte fixée au 12 mars 2010 :
446.1Belgacom ;
446.BELTUG ;
446.3FAC (Fixed Alternative Carriers) ;
446.4KPN Group Belgium ;
446.9Mobistar ;
446.6Telenet ;
446.7Test-Achats.

447 L'annexe B résume les principales observationsegqar I'IBPT dans le cadre de
cette consultation nationale. Suite a cette coasait nationale, quelques adaptations
et précisions ont été apportées au projet de @égisiotamment en ce qui concerne
I'interaction entre le marché de gros de la terisioia d’appel sur les réseaux mobiles
et le marché mobile de détail, les obligations mbant aux opérateurs de réseaux

mobiles virtuels (MVNO) et les marges EBIDTA desisropérateurs mobiles belges.
6.1.2 Saisine du Conseil de la Concurrence

448 Le 22 avril 2010, le projet de décision a été sauau Conseil de la Concurrence qui
a fait connaitre son avis le 22 mai 2010. Global@neet avis du Conseil de la
Concurrence est trés positif sur le projet de décisle 'IBPT, si ce n’est que cette

instance regrette que les conditions et obligatiapglicables aux futurs opérateurs
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mobiles ne soient pas mieux précisées par I'lBP&.Qonseil de la Concurrence
conclut & la conformité du projet de décision dBRT avec les objectifs du droit de

la concurrence.
6.1.3 Notification européenne

449 Le 28 mai 2010, le projet de décision a été notifiéga Commission européenne.
Celle-ci a fait part a I'IBPT de ses observationgdate du 25 juin 2010. Globalement
cet avis de la Commission européenne est tresdbloau projet de décision qui lui a
été soumis par I'IBPT : les seules remarques fogeaipar la Commission portent sur
la persistance en Belgique d’'une certaine asymtgrifaire des charges MTR jusqu’a
la fin de l'année 2012 d'une part et sur le maimtide I'obligation de non-
discrimination interne (aspects tarifaires) poutgdeom également jusque fin 2012

d’autre part.

449.1« La Commission se félicite de la proposition de PIBd’établir un glide path vers
un plafond tarifaire LRIC unique (c’est-a-dire apgable a tous les opérateurs) d'ici
a la fin de 2012 comme stipulé par la Recommandator les tarifs de

terminaison »

449.2Toutefois, 4da Commission reléve que les MTR resteront asyqués jusqu’en
janvier 2013 et invite I'IBPT a envisager d’accééita mise en ceuvre du modele de

calcul des colits mentionné ci-dessus

449.3En ce qui concerne le maintien de I'obligation da-discrimination interne tarifaire
pour Belgacom, & Commission invite I'IBPT a expliquer davantags frisques de
discrimination anticoncurrentielle sur le marchélde de la téléphonie mobile. En
outre, la Commission invite 'IBPT a expliquer plaa détail pourquoi une telle
obligation est appropriée pour éviter le risque deoupage anticoncurrentiel,
sachant que la diminution immeédiate des MTR réstitde la réglementation
proposée (dés la premiére phase) limitera consioléraent les tentatives de
discrimination et de subventions croisées. Par égnent, la Commission invite
I'IBPT a réévaluer le risque de tarification disorinatoire et de subventions croisées

aux différentes étapes du plan d’évolution, si appie. »
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6.2

Entrée en vigueur et validité de la présente dectsn

6.2.1 Entrée en vigueur

450

La présente décision de I'Institut entre en vigueu¥" aolt 2010.

6.2.2 Validité de la présente décision

451

6.3

452

La présente décision et toutes ses dispositiorternes’application jusqu’a la date
d’entrée en vigueur de la décision suivante deATBen matiere de régulation du

marché de la terminaison d’appel vocal sur lesa@senobiles.
Voies de recours

Conformément a la loi du 17 janvier 2003 concerndestrecours et le traitement des
litiges & l'occasion de la loi du 17 janvier 2008us disposez de la possibilité
d’interjeter appel a I'encontre de cette décisidevant la Cour d’appel de Bruxelles,
1, Place Poelaert, B-1000 Bruxelles, dans les sté@urs apres sa notification.
L’'appel peut étre formé: 1° par acte d'huissierjuiice signifié a partie; 2° par
requéte déposée au greffe de la juridiction d'appetutant d'exemplaires qu'il y a de
parties en cause; 3° par lettre recommandée a dte pgnvoyée au greffe; 4° par
conclusions a I'égard de toute partie présenteprésentée a la cause. Hormis les cas
ou il est formé par conclusions, I'acte d'appeltiem, a peine de nullité les mentions

de I'article 1057 du code judiciaire.
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6.4 Signatures

Axel DESMEDT Charles CUVELLIEZ
Membre du Consell Membre du Consell
Catherine RUTTEN Luc HINDRYCKX

Membre du Conseil Président du Conseil
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ANNEXE A

Liste des abréviations utilisées dans la décisioelative au marché 7

1G

2G

3G
ARN
ATAN
ATAP
BTS
BU
BULRIC
CAPEX
CAPM
CCA
CE
CJCE
CLIP
CN
COCOM
CPP
CPS
CS
EBITDA
ED
EDGE
EPMU
ERG
EVR
F2M
FDC

Premiére génération de systémes publics de comations mobiles
Deuxieme génération de systémes publics de comsations mobiles
Troisieme génération de systemes publics demamications mobiles
Autorité de Régulation Nationale (en anglaRAY
Any Time Any Network

Access To an Access Point

Base Transceiver Station

Bottom-Up (cost model)

Bottom-Up Long Run Incremental Cost model

CAPital EXpenditure

Capital Asset Pricing Model

Current Cost Accounting

Commission Européenne

Cour de Justice des Communautés Européennes

Calling Line Identification Presentation

Core Network

COmité des COMmunications

Calling Party Pays

Carrier Pre-Selection

Carrier Selection

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciagmd Amortization
Economic Depreciation (Amortissements Econoesju

Enhanced Data rates for GSM Evolution

Equal Proportionate Mark-Up

European Regulators Group

Element Volume Relationship

Fixed-to-Mobile call

Fully Distributed Costs
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FDD
FMC
FTR
GPRS
GSM
HCA
HEO
HLR
HSDPA
HSPA
HSUPA
IBPT

IC
IMT-2000
IP

IRG
KPN

LL
LRAIC+
LRIC
M2M
MC
MHz
MMS
MNO
MNP
MRIO
MSC
MTR
MVNO
NGA

Frequency Division Duplexing

Fixed Mobile Convergence

Fixed Termination Rate

General Packet Radio System

Global System for Mobile communications
Historical Cost Accounting

Hypothetical Efficient Operator

Home Location Register

High Speed Downlink Packet Access

High Speed Packet Access

High Speed Uplink Packet Access

Institut Belge des services Postaux et déscbénmunications
Incremental Cost

International Mobile Telecommunications

Internet Protocol

Independent Regulator Group

Koninklijke PTT Nederland

Ligne Louée (“leased line”)

Long Run Average Incremental Cost plus mapkfor common costs
Long Run Incremental Cost

Mobile-to-Mobile call

Marginal Cost

Mega Hertz = 1DHz (1 Hz = 1 période par seconde)
Multimedia Messaging Service

Mobile Network Operator

Mobile Number Portability

Mobile Reference Interconnect Offer

Mobile Switching Centre

Mobile Termination Rate

Mobile Virtual Network Operator

Next Generation Access
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NGN
NMS
NMT
OMS
ONP
OPEX
PABX
RAN
RISS
RPP
RTT
SIM
SMP
SMS
SNOCC
SS7
TAM
TD
TDM
UE
uiT
UMTS
VolP
VPN
WACC
WCDMA
xDSL

Next Generation Network
Network Management System
Nordic Mobile Telephone system
Organisation Mondiale de la Santé
Open Network Provision
OPerational EXpenditure
Private Automatic Branching eXchange
Radio Access Network
Radio Infrastructure Site Sharing
Receiving Party Pays
Régie des Télégraphes et des Téléphones
Subscriber Identification Module
Significant Market Power
Short Message Service
Scorched Node Outdoor Coverage Coefficient
Systéme de Signalisation n° 7 (normaliséeaetteur UIT-T)
Tilted Annuity Method
Top-Down (cost model)
Time Division Multiplexing
Union Européenne
Union Internationale des Télécommunicatioridflen anglais)
Universal Mobile Telecommunications System
Voice over IP
Virtual Private Network
Weighted Average Cost of Capital
Wideband Code Division Multiple Access
Digital Subscriber Line
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ANNEXE B

Résumeé des contributions des opérateurs a la congtion publique
Belgacom

453 Le groupe Belgacom approuve pour I'essentiel letermm du projet de décision de
'IBPT tout en dénoncant son caractere tardif. Ma@$gacom critique essentiellement
trois points : la persistance d’une régulation asymue a titre transitoire, le maintien
de l'obligation de non discrimination pour Belgac¢eh son retrait pour Mobistar) et
'absence de clarté et de sécurité en ce qui caeckr traitement réglementaire des
charges MTR des full MVNO.

—

453.1Compte tenu de la jurisprudence de la Cour d’AgeeBruxelles, BELGACOM es

d’avis que la sécurité juridique implique une cdtegion des régulateurs communautaires.

453.2Belgacom demande de clarifier les obligations quiomberont aux full MVNO en
matiere de terminaison d’appel : conformément aacbmark européen, un full MVNO
doit appliquer les mémes tarifs MTR que son opéraléte et étre également soumis|au

principe de non-discrimination.

453.3Belgacom conteste l'interprétation que I'IBPT faénh termes d’abus de positipn
dominante sur le marché mobile de détail en Belgigle la portée des jugements |du
Tribunal de Commerce de Bruxelles (29/5/2007) et @onseil de la Concurrence

(26/5/2009) et estime que les allégations de I'IBi@Tsont pas correctes.

453.4Belgacom considére que la position de Base sur #&cmé de détail réesulte
exclusivement des choix stratégiques de cette oc@mme le montrent des publicatians
d’analystes financiers, la viabilité économique (HBA) de Base en tant que troisieme
opérateur mobile belge n’est nullement menacéealledirs en ligne avec la situatign

dans d’autres pays européens.

453.5En ce qui concerne le contre-pouvoir d’achat sungché de la terminaison d’appel,

Belgacom considere que I'IBPT invoque a tort I'akéade la définition des plages horaires
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de Base et celle de terminaison d’appels d’origiernationale sur le réseau de Base.

453.6Belgacom conteste les développements de I'IBPT etieme de différentiation

tarifaire entre appels on-net et appels off-netoisdelgacom, I'IBPT confond l'effe

réseau théorique, directement lié aux parts de méarespectives des opérateurs, d’

t

ne

part et I'effet de réseau social (« effet club w) gend a regrouper de maniere volontaire

des usagers sur un méme réseau et qui est pargeemséndépendant des parts de mat
d’autre part. Selon Belgacom, la différentiationifeare on-net / off-net ne revét auc
caractere anticoncurrentiel et favorise au cordrérconcurrence au plus grand béné
des consommateurs.

453.7Belgacom considére que I'IBPT ne motive pas adégment le maintien d'ung

obligation de non-discrimination interne tarifajusqu’en 2013 et est d’avis que le risg

ché
in

fice

ue

de subventions croisées du marché de gros derfanison vers le marché de détail pst

plus élevé dans le chef de Mobistar et de Basaligpiosent de revenus nets de gros

BN

client qui seraient supérieurs a ceux de Belgacomraéson de l'actuelle asymétrje
tarifaire. Par conséquent Belgacom est d’avis eusedbligations de non-discrimination

interne, ainsi d'ailleurs que la séparation comigtabne sont ni appropriées |ni

proportionnées.

453.8Belgacom conteste I'argumentation de I'IBPT en tavde l'alignement, pendant
phase transitoire, du tarif MTR de chacun des tomérateurs concernés, sur son prg
niveau de colts LRAIC+ déterminé par le modeleos@&elgacom, cette approche est
nature a remettre en cause tant la méthode LRICegoiencipe méme de la symétrie.

par

a
pre
de

453.9Belgacom considére que le délai de deux annéeseqait imposes aux opérateurs

mobiles pour publier leurs plans de transition wemg architecture NGN de leur rése
coeur est excessif et suggere de réduire ce délaina.

453.10 Belgacom est d’avis que I'approche de régulatiof|8®T pourrait conduire
a un MTR belge nettement inférieur a la moyenneogéenne, ce qui pourra
désavantager les balances de paiement entre last@pd mobiles belges et ley

homologues étrangers.

au

it

rs
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BELTUG

454 L’association BELTUG des usagers professionnelsetteices de télécommunicati

ons

accueille positivement le projet de décision dBPT mais émet des doutes quant aux

risques de non répercussion des diminutions dis TR dans les prix de détail.

454.1BELTUG s’inquiéete surtout des risques de non répesion des baisses de char

MTR proposées par I'IBPT dans les tarifs de déggailr les appels « fixe vers mobile ».

jes

454.2Tout en constatant que l'asymétrie tarifaire  entlearges MTR n’est pa
immédiatement abandonnée, BELTUG demande égaledienposer a Proximus un
baisse plus rapide de son tarif MTR car il serabrenal que cette diminution soit pl

petite que pour Mobistar et Base.

n

454.3Enfin, BELTUG souléve la question de I'insécuritéagt au traitement régulatoire

I’éventuel quatrieme opérateur mobile en Belgique.

de
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FAC (Fixed Alternative Carriers)

455 De maniere générale, I'association FAC (« Fixedeilative Carriers »), laquelle

regroupe BT Ltd, COLT Telecom et Verizon Businesgporte I'approche proposée

par I'IBPT daligner les tarifs MTR des opérateummbiles belges de maniére

symétrique sur le niveau de codts LRIC purs d’'uérafeur efficace.

455.11 'association FAC dénonce que I'IBPT reconnaitraitoir maintenu, durant un
dizaine d’années, un niveau de tarifs MTR excessérd élevé en Belgique, ce qui aut

contribué a distordre le marché entre opérateurgsiaux fixes et de réseaux mobiles.

ait

455.2En ce qui concerne la durée du préavis en casspessgion des prestations d’'acces et

d’interconnexion, FAC considere que le délai dgdlbs est insuffisant et propose un délai

de trois mois pour permettre a I'opérateur concefivformer sa clientéle et de trouver

des solutions alternatives.

455.3FAC approuve l'obligation de publication d'une @fde référence par les opérate
mobiles et dénonce le non respect de cette obldiggtourtant déja imposeé lors du prem

tour d’analyse de marche.

455.4FAC est d’avis que les trois opérateurs mobile®sjiet pas seulement le grou
intégré Belgacom, devraient étre soumis a des atidigs de non-discrimination interne

de séparation comptable car ces trois opératentsesomesure d’avoir des comporteme

urs

ier

pe
et
nts

anti-concurrentiels susceptibles de provoquer dgt®rdions de concurrence au détriment

des opérateurs fixes et de leurs clients.

455.59~AC dénonce le vide juridique créé par I'IBPT entigr@ de régulation des charg

es

MTR entre le mois d’ao(t 2009 et le mois de juirl@@t demande d’appliquer avec effet

rétroactif les tarifs MTR du projet de décision awke 1™ juillet 2010.

455.6FAC estime gue rien ne saurait encore justifiemdéntenir une asymétrie tarifaire
matiére de charges MTR en Belgique, parce qu’ad@strois opérateurs mobiles belg
ne saurait encore étre qualifié de nouvel entramhed part et que ces trois opérate

appliquent depuis 2006 au moins des tarifs incéalbdsment supérieurs aux colts d'au

en
jes
urs

tre
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part.

455.7FAC est d’avis que les résultats LRIC purs du medtd colts de I'IBPT devraient
étre appliqués immédiatement, sans mécanisme de péth. De plus, FAC s’étonne que
'IBPT ne veuille pas réduire trop rapidement lesifs MTR en raison des effets sur

I’équilibre financier des opérateurs mobiles samsrtcompte des effets négatifs des tarifs
MTR excessifs actuels sur I'équilibre des opéradixes.
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KPN Group Belgium

456 KPN Group Belgium (Base) critique séverement Iggirde décision de I'IBPT en ce
gu’il n’a pas été procédeé a une analyse du marati@lende détail en Belgique et que
les motifs qui avaient justifié en 2006 le maintidiune asymétrie tarifaire des
charges MTR persistent encore sur le marché mdiglge. KPN Group Belgium
soutient I'évolution des tarifs MTR vers le nived& colts LRIC purs d'un opérateur
hypothétique efficace mais considére que ses deancurents (Belgacom et
Mobistar) devraient immédiatement étre alignéscguniveau alors que KPN Group
Belgium devrait encore pouvoir bénéficier d’'une lpngation de son régime de
régulation asymetrique. Selon KPN Group Belgiumpoget de décision relative au
marché 7 ne satisfait pas aux objectifs du cadgéemgentaire et ne répond pas a

I'obligation de motivation incombant a I'IBPT.

456.1KPN Group Belgium critique 'IBPT pour n’avoir pasocédé a une analyse object|ve
et détaillée des conditions de concurrence surdeing® mobile de détail.

456.2KPN Group Belgium considere qu’il est erroné detgmére que sa positign
concurrentielle se serait améliorée depuis 2006paint de justifier une approche

réglementaire différente.

456.3KPN Group Belgium affirme que I'IBPT aurait reconmdans sa décision du 11 aolt
2006, que le manque de concurrence sur le mardgé bé&sulterait de I'entrée tardive de
Base sur le marché, d’attributions de fréquencescrishinatoires et de pratiques

commerciales.

456.4KPN Group Belgium soutient que le projet de décisie satisfait pas aux objectifs du

cadre réglementaire.

456.5KPN Group Belgium considéere que le projet de déaoisne satisfait pas aux

obligations de motivation incombant a I'lBPT.

456.6KPN Group Belgium estime gu’il n’est pas fondé qUBPT se base uniquement sur

les parts de marché exprimées en termes de clients.
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456.7KPN Group Belgium affirme qu'il n’est pas fondé qUBPT se base sur la croissance
du trafic enregistrée au cours des derniéres anméescette croissance traduirait
uniquement la stratégie en matiere de minutes iggatpour des segments de clientéle de
faible valeur que cet opérateur a été forcé d'astoph raison du comportement anti-

concurrentiel de Belgacom.

456.8KPN Group Belgium reproche a I'IBPT de se focaliser son évolution dans le

marché sans tenir compte de I'évolution de deuxgoents (Belgacom et Mobistar).

456.9KPN Group Belgium reproche a I'lBPT de permetti@edgacom, et dans une moindre
mesure a Mobistar, d’appliquer des tarifs MTR ezifesar non orientés sur les codts.

D

456.10 KPN Group Belgium dénonce que Belgacom et Mobipengcoivent plus de

revenus de terminaison.

456.11 KPN Group Belgium dénonce les pratiques anti-coitipés du groupe
Belgacom sur le marché mobile de détail, qui omt ktconnues par le Tribunal de
Commerce en 2007 et par le Conseil de la Concuerenc2009, et critique I'IBPT pour

n‘avoir rien entrepris en vue de mettre fin a cegigues abusives.

456.12 KPN Group Belgium est d'avis que la référence dtfée par I''BPT au
déploiement par KPN de son réseau 3G/UMTS commme#ié de confirmation de

I'amélioration de sa position concurrentielle sumarché belge est non pertinente.

456.13 KPN Group Belgium considere que seul son propré# IR devrait faire
I'objet d’'un mécanisme de glide path progressifsvier niveau de colts LRIC pur d’dn
opérateur hypothétique efficace et que les chaM€&R de Belgacom et de Mobistar
devraient immédiate-ment étre amenées a ce niveawue de bénéficier d'une

prolongation du régime tarifaire asymétrique.

456.14 KPN Group Belgium dénonce I'absence, dans le prgetiécision de I'IBPT,
d’étude d’'impact portant sur la répercussion deétpulation des charges MTR sur les prix
de détail.
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456.15 KPN Group Belgium critique I'ampleur de la réductide son tarif MTR qug

'IBPT entend lui imposer.

1Y%

456.16 KPN Group Belgium critique le caractére exagérénogimiste pour Base d
certaines hypotheéses adoptées par I'IBPT dans sodeélm de codts, en particuli
I’évolution du nombre de clients et du volume dditr.

456.17 KPN Group Belgium dénonce de soi-disant incohérerdans le modeéle d
colts LRIC pur de I'IBPT. En particulier, KPN Grolelgium s’étonne de constater g

ce soit Belgacom Mobile qui ait le colt LRIC purdleis élevé.

456.18 KPN Group Belgium constate que le scénario d’'urtrigrme opérateur mobil

sur le marché belge a été ignoré par I'IBPT.
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Mobistar

457 Mobistar est d'avis que 'IBPT n’a pas adéquatenardlysé le marché de détai

évalué I'impact de sa décision et considere guymokition tres dominante du gro

I, ni

upe

intégré Belgacom n’a pas été suffisamment prisece@npte par I''BPT. Mobistar

s'oppose fermement a la régulation sur la baseadedthode des colts LRIC p

considérée par Mobistar comme illégale car ne ptamie pas un recouvrem

urs,

ent

correct des codts, et préne la régulation desstMifR sur la base de la méthodologie

classique LRAIC. Enfin, tout en supportant la digjgi@en de I'asymétrie tarifaire v

is-

a-vis de Base, Mobistar considére que les circonsgdu marché belge justifient le

maintien d’une asymétrie entre Base et Mobistané’part et Belgacom (Mobile)

d’autre part.

457.1Mobistar reproche a I'IBPT de n’avoir pas procédéna analyse objective et détalill

du marché mobile de détail.

ge

457.2Mobistar soutient que le projet de décision neskati pas aux objectifs du cad

réglementaire.

457.3Mobistar ne peut accepter que la nouvelle décisitattive au marché 7 reste valable

tant qu'une nouvelle décision n'aura pas été adogiar I'IBPT. Compte tenu de

I'évolution du marché, Mobistar estime que la dudéevalidité de la nouvelle décision

peut en aucun cas excéder trois années.

457.4Mobistar affirme que le marché mobile belge adsfordu en raison des avantages

anticoncurrentiels accordés par I'Etat belge a 8adgn Mobile, en facilitant par exemple

I'accés aux batiments pour I'installation des stagi de base.

457.5Tout en se réjouissant de la levée des obligatid@snon-discrimination intern
tarifaire et de séparation comptable qui lui avaiété imposées en 2006, Mobis

considere qu’il est pleinement justifié de maintedé ces obligations pour le grou

e

tar

pe

intégré Belgacom. Mobistar conteste également@tio®wre soumis aux aspects qualitatifs

de la non-discrimination interne.
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457.6Mobistar considére que l'intégration récente duugeo Belgacom est de nature

renforcer considérablement son contre-pouvoir ddéalr sur le marché.

457. Mobistar affirme que la régulation proposée paBPT est discriminatoire entt

opérateurs fixes et mobiles. Selon Mobistar, il Bstmal que les charges MTR de

terminaison sur les réseaux mobiles soient nettersepérieures aux charges FTR

m/

terminaison sur les réseaux fixes car les industalg colts sont fondamentalement

différents : alors que, dans un réseau fixe, sewolit du réseau cceur dépend du volume

de trafic tandis que le colt du réseau d’accegdilest fonction du nombre de clients,

codt total d’un réseau mobile ne dépend que dicteafnullement des clients. C’est ce qui

explique que les colts dédiés aux clients des ug&s#acces filaires doivent étre recouvi

au travers des abonnements payés par les cliestgskeaux fixes.

457.8Mobistar prétend que I'IBPT a omis de tenir com@éela possibilité des opérateurs

fixes de recouvrer leurs colts fixes par la redegatiabonnement.

457.9Mobistar critique sévérement I'ampleur de la bagseon tarif MTR que I'IBPT vel

lui imposer.

457.10 Pour étayer ses positions, Mobistar cite a de piekireprises des déclaratio

d’analystes financiers et de banques d’affairecenrant I'impact potentiellement néga

ns
tif

sur la société Mobistar, cotée en bourse, qui piturésulter de la régulation des charges

MTR proposée par I'IBPT.

457.11 Mobistar reproche a I'IBPT de n’avoir pas effeciétude d’'impact de so
projet de décision. Mobistar critique le recours [ABPT aux études d’impact menées
la Commission européenne, lesquelles sont, selohid&r, entachées de défauts. Se

Mobistar et contrairement aux conclusions de la @@sion, la méthode LRIC pu

entrainera une augmentation des prix de détailpsuau détriment des clients prépaye

car il se produira un effet « waterbed », d’ou whiminution du bien-étre collect

(« welfare »).

457.12 Mobistar critique I'approche de régulation (et décal des codts) pronée par

)ar

on

e
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Commission euro-péenne dans sa recommandationrdai £2009. Selon Mobistar, cet
recommandation serait illégale car non conform®Mligation d’orientation sur les col
telle que stipulée notamment a l'article 13 de iteaive « Accés ». Pour Mobistar, ce

approche serait donc contraire au cadre réglemrergia ses objectifs.

457.13 Selon Mobistar, la méthode LRIC pure ne peut aistifiée sur la base d’'un

recommandation non contraignante de la Commissioope&enne.

457.14 Mobistar affirme que I'approche de régulation déBPT, basée sur |
méthodologie LRIC pure de calcul des colts, praduies effets anticoncurrentiels

profit de 'opérateur historique Belgacom.

te
[S
[te

au

457.15 Mobistar demande a la fois de n'utiliser que lahnée LRAIC+ (et non Iz

méthode LRIC pure), d’avoir un tarif symétrique -aivis de Base/KPN et un tafi

(fortement) asymétrique avec Belgacom.

457.16 Selon Mobistar, la méthode LRIC pure est sujettes erreurs manifestes

conduit a des résultats incompréhensibles et leeled8lULRIC manque de robustesse.

et

457.17 Mobistar considere que le WACC utilisé dans le nedénobile est
artificiellement bas et a demandé a I'IBPT desiédlssements concernant les parame
béta et ERP.

fres

457.18 Mobistar insiste sur les conséquences en termesediissements requis d
normes d’émission de plus en plus sévéres envisapée les autorités régionales
Belgique. En patrticulier, 'accord gouvernementallan envisage d’abaisser la limite de
V/m a seulement 0,6 V/m, ce qui aurait un effes tsggnificatif sur les investissemer

nécessaires.

en
b 3

457.19 Enfin, Mobistar conteste I'exclusion de tous lesitsocommuns et de tous |

colts commerciaux pour la détermination du colsehyice de terminaison d’appel.




Analyse du marché 7 de la terminaison d’appel vocalur les réseaux mobiles individuels 248

Telenet

458 Telenet accueille favorablement le projet de déaisie I'IBPT mais s’interroge sur le
traitement futur des opérateurs de réseaux mobkilasels (MVNO) en matiere de
régulation de leurs charges MTR, et ce eu égard @ojets de Telenet dans ce
domaine. En effet, Telenet est déja actif en tam fipurnisseur de services mobiles
comme « light MVNO » sur le réseau de Mobistar.efel envisage de devenir un
« full MVNO » des 2010 et il existe aussi une pbiis¢ de devenir un opérateur
mobile MNO a part entiere dans le cadre des noewefirocédures d’octroi de
licences mobiles.

458.1Dans le cas d’'un « full MVNO », une analyse commétaire du marché 7 devra étre
effectuée par I''BPT : si en principe l'opérateurtwel devra étre soumis aux mémes
obligations que son opérateur héte, la hauteurtex@e son tarif MTR devra faire I'objet

d’'une régulation spécifique compte tenu de la gammarché modeste du MVNO.

458.2Dans le cas ou Telenet deviendrait un MNO, I'IBRavichit appliquer le principe de
proportionnalité en tenant compte du fait que lesstopérateurs mobiles belges ont
chacun bénéficié d’'une période de sept années aanime régulation de leurs charges
MTR.

458.3Telenet est d’avis qu’'un régime de régulation adyigigée des charges MTR est
indispensable pour de nouveaux acteurs, qu'il ssegde full MVNOs ou de MNOs, sur|le

marché mobile belge afin de permettre le dévelommdme ces nouveaux acteurs.
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Test-Achats

459 A l'instar de BELTUG, l'association des consommasetliest-Achats est inquiete des

risques de non répercussion des diminutions dis TR dans les prix de détail.

459.1Test-Achats s’inquiéte essentiellement des risgdesnon répercussion par les
opérateurs fixes et mobiles des baisses de chM@&s proposées par I'IBPT dans leyrs
tarifs de détail pour les appels vers les réseanhiles. Ce risque de non répercussion|sur
les prix de détail est illustré par le cas du phafe tarifaire imposé par la réeglementatjon
européenne sur les tarifs wholesale en roamingnat®nal pour le trafic de données aipsi
que par 'amende administrative que I'IBPT a étéeaéna infliger & Belgacom dans|le
cadre des prix de détail pour les appels fixes wawbiles et par la constatation génénale

que les opérateurs fixes ne répercutent que trietegebaisses des tarifs MTR.
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ANNEXE C
Avis du Conseil de la concurrence

460 L’avis du 22 mai 2010 du Conseil de la Concurrecmastitue un document séparée qui

fait partie intégrante de la présente décision.
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ANNEXE D
Notification a la Commission européenne

461 Les observations du 25 juin 2010 de la Commissiarogéenne constituent un

document séparé qui fait partie intégrante de ésgmte décision.



