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Belgié schuift naar de 169 plaats (-4) in DESI2022

Positie per dimensie
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Dimensie connectiviteit:
uitrol FTTP en 5G vormen voornaamste uitdaging

Take-up algemeen 83,8% (-0,7 pp)

Take-up >= 100 Mbit/s 56,1% (+1,6 pp)

Take-up >= 1 gigabit/s 0,5% (+0,5 pp)

5G bereidheid 3,3% (+0 pp)

5G dekking 4,4%0 (NIEUWE INDICATOR)

Mobiel breedband take-up  90,2%b (NIEUWE BRON)

Vast
breedband
take-up

Mobiel
breedband

Bron mobiel breedband take-up: ICT usage in households and by individuals (Eurostat)
DESI 2021: individuals used a mobile phone (or smartphone) to access the internet (I_IUMP)

DESI 2022: individuals used the internet on a mobile device (I_IUG_MD )

Vast
breedband
dekking

Vast
breedband
prijsindex

NGA-dekking 99,1% (+0 pp)

VHCN dekking 68,9% (+1,4 pp)

FTTP dekking 9,7%o0 (NIEUWE INDICATOR)

Vast breedband prijsindex 56,2% (+5,3 pp)




Financiele data:

nationale omzet en investeringen
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Vlakke nationale omzet uit elektronische communicatie en tv: +0,3% o

8,40 (-0,3%)

(in miljard €)

1 vast +0,1%
Retail 3 ,45 (+0,4%) 0,5% 2 0,2% 0,3%
Wholesale 0,26 (-3,4%)

oo
o
2 Mobiel  +0,5%
Retail 2,81 (+1,7%) 0%
Wholesale 0,61 (-4,4%) 2,5% o
.

3 Televisie +0,3%
Retail 1,21 (+0,3%)
Wholesale 0,02 (+2,2%)

* Inclusief 0,05 miljard euro omzet uit andere activiteiten gerelateerd aan elektronische communicatie.
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Stabiele marktaandelen in omzet C

Nationale omzet (in duizend euro) Marktaandelen nationale omzet
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Retailomzet particuliere markt overschrijdt 5 miljard euro

Particulier Bedrijven
[ 3] I
@ "
2,06 | 1,40
o (+1,9%) (-1,9%)
Vast
1,91 | 0,90
(+1,7%) (+1,6%)
Mobiel
1,06 | 0,14
o (-0,3%) (+5,1%)
Televisie
(in miljard €) 5,03 2,44
(+1,3%) (-0,2%)

67,3% afkomstig van particuliere markt (+0,3 pp)

2019

2020

Miljard

2021 2022

H residentieel ® zakelijk

Alleen particuliere markt draagt bilj aan 0,8%
retail omzetgroei tot 7,47 miljard €



Vaste omzet: +0,1%

10% 8,6%
8%
6%

4%

Impact van

2%
0%

2%
-4%

Wholesale -3,4%

-6%
2020 2021 2022

==l = Whdleals » Regulering FTR: van 0,093 €cent/minuut (2021)
==@==Retail vaste diensten ==@==Retail vaste apparatuur naar 0,07 €Cent/minuut (2022)

Regulering wholesale breedband kabelnetwerken:
jaaraanpassing tarieven

« Retail +0,4%

»  Gemiddelde jaarlijkse prijsstijging van vast internet
(+3,4%), vaste telefonie (+2,5%) en bundels (+1,3%)*

Miljard euro

2022
B Wholesale ® Retail vaste diensten

B Retail vaste apparatuur M Retail ander vast

10  * Bron: Eurostat
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Mobiele omzet: +0,5% Im pa Ct van

Wholesale -4,4%

»  Herziene EU roaming verordening (1/07/22 — 30/06/32)
Nieuwe prijsplafonds voor wholesale roaming

Data €/GB 2 1 (2027)
Spraak €/minuut 0,032 0,022 0,019 (2025)
2020 2021 2022 Sms €/sms 0,01 0,004 0,003 (2025)

T 0taal =@=\Wholesale

==@==Retail mobiele diensten ==@==Retail mobiele apparatuur

>  Regulering MTR
van 0,7 €cent/minuut (2021) = 0,55 €cent/minuut (2022)

Retail +1,7%

Miljard euro

»  Grotere data-abonnementen:
18% particuliere simkaarten > 10 GB/maand (+7 pp)

2022 > Retail ARPU: +0,3 €/maand/actieve simkaart tot 16,8 €

m Wholesale m Retail mobiele diensten

m Retail mobiele apparatuur m Retail ander mobiel
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TV omzet: +0,3%

44,4%

1,8%
% " 2,2%

2,2%
1,1

-3,0%
-3,0% g

-17,9%

0,3%

-34.1%
-18,2% W~

2020 2021 2022

engu=Totaa| e==ge=\Wholesale TVe=a==Analoge TV ==e==Retail digitale TV

= wholesale
0,02 = Enkel analoge TV

= Digitale TV : andere
diensten

= Basis digitale TV-dienst
(ind set top box &
auteursrechten)

Totaal

2022

Impact van

Wholesale +2,2%

»  Regulering wholesale toegang tot analoog en digitaal
tv-aanbod kabeloperatoren: jaaraanpassing tarieven

Retail +0,3%

> Prijsstijging compenseert 0,7% afname digitale
tv-aansluitingen

retail
reyenue

u?er
.ﬂ.ﬂ U +0,4 € tot 23 €/maand

average per




Orange blijft in omzet groeien op vaste en televisiemarkt maar verliest op mobiele markt

= =
[0-101% [0-10]% 3,5%
-0,1% +0,7% -0,1%

((T))
(-] | 3,71 miljard

Va St Ander
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‘ml\ i ki
3,42 miljard ' |
M O b i e I m Ander

- Y ’ |
I e 1 I/ 23 mi I-]a rd [40-50]% lsua [10-20% [0-10]% [0-10]%
-1,3% +0,6% 0,1% +0,8% 0,1%

Televisie
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Aandeel bundelinkomsten in particuliere dienstenomzet groeit tot 66% (+1,6 pp)

@

66% omzet uit bundels
3,02 miljard €

Een Belgisch huishouden besteedt Residentiéle

77 euro/ ge:jniddeldI cronisch dienstenomzet
euro/maand aan elektronische -1

communicatie en tv 4/6 mll.]ard €

(+2 euro j-0-j) (+1,8%)

Convergente bundelomzet
(miljard €)

Bundelomzet per x-play
(miljard €)

ARPU per x-play klant

(euro/maand) 4-play

J
-2€/maand

| 1
i 1
I |
1 1
i 1
I |
- |
|

1,30 i 94,5 !
1 |
1 |
I |
1 |
1 |
i |
i |
I |
I |
1 [ |

+8,3%

2021 2022

70% van de
totale
bundelomzet

3-play 62,1
3-play 1,26 7 +6% 62,7
B -
2,11
’ +2,5 pp
1,94

53,3
0,46 7 +19,8°/0
Z-play 0,38

2-play

49,3

stand
alone

35,1
321




Oplopende investeringen

29,6%

capex-over-
omzet

(telecom + tv)

Miljard euro

3,28

miljard €
ebitda

2021 2022 42,90/0

M vast telecom M mobiel telecom  ®ander telecom ™ televisie ebitda
marge

exclusief licenties, uitzendrechten, leasing
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Operationele data:
volume diensten
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Nieuwe mijlpaal voor vast breedband (5 mio) en minder vaste telefonie en tv-aansluitingen @ﬂ

Netto-toevoegingen Totaal volume

Nationale marktaandelen
in duizend in duizend

) [50-60]% [30-40]% [0-10]% [0-10]% 0,6%
Vaste telefonie 0,1%

N\ i .
2.965 \\ ' I

+0,3% 0,1% +0,1%

-176
-344 -341

-0,2%
(kanalen)
-281
2019 2020 2021 2022 Ander
5.072 ((( ))) . ’
173 la0-501% [s0-401% [10-20]% [0-10)% 1;::
o 0,1% -0,3% +0,7% 0,3%
[ ] . Breedband
(lijnen)
2019 2020 2021 2022
4.252 . '
[40-50]% [30-801%
— — = m
-13 -17 -36 61
] TV @ proanus@ m m O TéLEsAT D TV VLAANDEREN
via decoder + N @
2019 2020 2021 2022 OTT tv (enkel

via app)




Retail vast breedband: meer vraag naar >= 1 gigabit/s en naar glasvezel

Netto-toevoegingen Totaal volume

in duizend
4.886
115
< 1 gigabit/s . 6
2021 2022 2022
186
>= 1 gigabit/s 97 87
2021 2022 2022

Groeiend aandeel van gigabitlijnen in totaal volume

3,7%

2,0%
oo e

2020 2021 2022

18 Inclusief 88.000 andere vaste breedbandlijnen (FWA, satelliet)

Netto-toevoegingen Totaal volume

in duizend
2.045
-
DSL -22 45
2.676

82
41
H =

263

63 58
Glasvezel [ I -

2021 2022 2022

Kabel

Groeiend aandeel van glasvezel in totaal volume

5,2%

3,1%
- -
L ]

2020 2021 2022




10% meer wholesale breedbandtoegangen door groei op kabel en glasvezel

\

525.481
477.499 —

98,4%
bitstream

70.985 72.860

2020 2021 2022

\ mkoper mkabel mglasvezel

= Bitstream = Commerciéle doorverkoop = Ontbundeling




Digitale tv-penetratie telecomoperatoren groeit niet langer door

4,157 | Terugval digitale tv-penetratie (huishoudens)
e van 82,50/0 naar 82%0

4179 Digitaal via decoder en enkel via app
4
miljoen

Waarvan :
e - 599%0 (.crm via de kabel
TV-aansluitingen (via decoder en via app)

zijn
digitaal

2,20/0 enkel via app (OTT tv)

20 Digitale tv exclusief satelliet



Marktaandeel boven 50% voor Proximus in Brussel en Wallonié — voor Telenet in Vlaanderen @

((( ))) Vast breedband Televisi ief satell
oD S— €leVISIe (exclusief satelliet)

|
TV-Vlaanderen/Télésat ‘
Ander Il O 8“’
D -2,2%
VOO _

Voo I—
¥2,7%
+2,2% Orange .
Orange +1,5%
| +0,6%
+1,2%
et 1.2% Telenet |
elene i
Proximus =
s | —

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Brussel mWallonié mVlaanderen
" Brussel mWallonié mVliaanderen

21  Vast breedband: inclusief FWA vanaf 2022




83% van de groei in actieve simkaarten komt van m2m

Actieve SIM N @ ¢ — Y

spraak & data
(excl. m2m) Actieve simkaarten

incl. m2m 18,7
miljoen 6,29 miljoen (+1s,3%)

-Ea

12,42 miljoen (+1,4%)
Penetratie bevolking: 107%

miljoen
86% postpaid waarvan
44% convergent (+2 pp)

IoT

geconnecteerde objecten

miljoen

6,76 miljoen (+17%)
Actieve dataSIM i -
e opereren In:

SNSRI [40-50]%, +0,4 pp

warie! - vy

2. (excl. m2m)

mobiel netwerk met licentie 64%

[20-30]%, -0,4 pp

LPWA netwerk met licentie 29%

[20-30]%, 0,1 pp
11,06 miljoen (42,2%) « LPWA netwerk zonder licentie 7%
Penetratie bevolking: 95,1%

Full MVNO 70/0, +0,1 pp

<00
[Jtysa Vectone




Toenemende voorkeur voor mobiele data, 3G wordt marginaal

— e Data

Spraak e 757,39 petabytes
+31%
21,67 miljard minuten
+0,130/0 1,5% 2,2%
0,36;-8,3% - 1,33;+36%

11,43 miljard
sms-berichten
-5%

i “. 3,34;-8,5%

technologiemix

8,78;+1,2%
IR 77 berichten/maand
-6

= Mobiel naar vast = Mobiel naar mobiel off net

= Mobiel naar mobiel on net = Intemnationaal excusief roaming

= Roaming out m 3G m4G m5G

2021 Jaarwijziging 2022 2021  Jaarwijziging 2022
149 — 146 4,9 —— 6,1
minuten/maand -3 minuten/maand GB/maand +1,2 GB/maand

23 1 petabyte is 1 miljoen gigabytes




Operationele data:
particuliere klanten




Opname vaste diensten in convergente bundels & OTT tv groeien

©
N\ ()
9,6% \.\ Vaste telefonie . Vast breedband

Vaste telefonie Convergente bundel % +3,1 pp Convergente bundel % +3,8 pp
2,22 miljoen Niet-convergente bundel -2,7 pp Vast breedband Niet-convergente bundel -3,8 pp
-206.968 Standalone -0,5 pp 4,15 miljoen
-8,5%

Standalone
+94.426

+0 pp
+2,4%

;I Televisie
OTT tv: groei van 1,8% naar 3,1% van tv-klanten
v
3,83 miljoen

(119 duizend)
Convergente bundel % +4,1 pp
-134.276 Niet-convergente bundel -2,2 pp
-3,4%

Standalone -1,9 pp Smart @'




Enkel 2-play draagt bij aan groei particuliere bundelklanten met +2% tot 3,47 miljoen

Netto-toevoegingen Totaal volume
in duizend

759

2-play 100 -
37 2
| — .

2022

Groeiend aandeel 2-play in totaal aantal bundelklanten
1.584
21,9%
3-play
19,0% 19,3%
- v L] ]
2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022
1.129
4-play
39 42
| | —
-29
2020 2021 2022 2022



Convergente bundels: +10,3%

Netto-toevoegingen Totaal volume
in duizend

2.212

Convergente bundelcombinaties:

251 . aandeel 4-play: -7 pp tot 51%

6%

2020 2021 2022 2022
35%
640/0 van de particuliere bundelklanten s
kopen een convergente bundel
(+5 pp)
2020 2021

2022

W Ander

m Vast breedband + mobiel

® Vast breedband + tv + mobiel

W Vast breedband + tv + vaste
telefonie + mobiel
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Hogere bundelchurn verschuift marktaandeel naar Proximus & Orange — gebruik easy switch /# @
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21,5%

R
"
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Easy switch
23,9%
+2,4 pp

van totale

klantenacquisities
voor vaste diensten

~

N
R —
o —
() i
—

9,7%

R
<

wy
: m .

2-play 3-play 4-play

12020 m2021 w2022

[40-50]% [3o4h [10-20)% [10-20]% 0,4%

+0,4% -0,9% -0,5% +1% +0%

pro®imus @ m @
scarlel  mesat vioNGS

Ander






