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Verbetering totale score ( 0,58 naar 0,61 ) en score individuele dimensies. Prestaties van Belgié liggen boven EU-gemiddelde.
Beste positie voor connectiviteit ondanks verlies van 1 plaats ( van 29 naar 39 positie )
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Financieel

Totale communicatiemarkt 2016
€ 8.416 miljoen*

Proximus

Orange 49%

7;
(+0
Mobiel TV
€ 3.673 miljoen € 1.171 miljoen

43% 31%
(+0%) (+0,5%) 50%

17% o (-0,5%)

9% (-0,6%)

(+0,1°y

Bron : BIPT, * inclusief andere inkomsten uit elektronische communicatie

Telenet
22% (+0,6%)

Ander '

4%
16%)

21%
(-0,2%)

Vast (data & telefonie)
€ 3.543 miljoen

26%
(+0,8%)

2%

-0,3%

12%
(+1%)



BIPT

Totale markt — 2016 (2015)
€2.398 miljoen

Orange
12%

Telenet
11%

-0,4% . 0,6%

( ‘) Proximus + )

Ander 68% B;/SE
6% °

(+1 50% (_114%) (_012%)

Mobiel
€ 943 miljoen

26,7%

60,9% (-0,2%)

8,6% (+0,1%)

(-0,3%)

Zakelijke markt inclusief KMO

Financieel : bedrijvenmarkt

Vast (data & telephonie)
€ 2.365 miljoen

16%
(+0,5%)

12%
(+2%)



Financieel

investeringen

0,
Vaste activa/telecomomzet ratio 19,7% 21,1% L 21,9%
(excl licenties) 1.872
Miljoen euro 1.507 1.495 o ovest
= mobiel
= ander

2013 2014

" Materiéle vaste activa

B Immateriéle vaste activa

2015 2016

I Licenties I Totaal

Investeringen blijven op hoog niveau : +6,8% - Vaste sector is goed voor 69% van de totale capex (exclusief licenties) 8
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Telenet sterkste speler in Vlaanderen, Proximus in Wallonié en Brussel 9
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Vast breedband -

% BB lijnen >=30 Mbit/s % BB lijnen >= 100 Mbit/s

EU-28
Juli 2016

Consolidatie koppositie >= 30 Mbps
70% groei in opname van >=100 Mbps lijnen leidt tot penetratiegroei van 26 naar 43% van de Belgische huishoudens 10
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Vast breedband
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I Residentiéle churn

1 Zakelijke churn

euro/maand
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CAGR:+1,7% -

il

2013 2014 2015

ARPU residentiéle markt

2016

G5

De residentiéle vaste breedbandklant verandert meer van operator en genereert gemiddeld meer omzet ( +1,8% op jaarbasis )
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Geporteerde nummers tijdens periode

[ Churn totale markt = Residentiéle churn  m Zakelijke churn

Vaste lijn wordt minder gebruikt voor het maken van klassieke spraakoproepen ( -7,2% ). Minder vaste porteringen (gemiddeld -5,5% vanaf
2012) maar churnrate verhoogt.
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Vaste telefonie
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Over 2010-2016 is de gemiddelde jaarlijkse volumedaling groter op de zakelijke markt (-7,2%) dan op de residentiéle markt (-4,9%)
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Mobiel (excl m2m)

Netto-toevoegingen
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Structurele afname prepaid leidt tot daling actieve simkaarten -1,7%. Verlies is beperkt tot de residentiéle markt (-2,3%).
Full MVNO klimmen naar marktaandeel van 16,1%.
M2m boomt : +39,7% tot meer dan 2 miljoen simkaarten.
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Mobiel : data
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Volume datasimkaarten groeit met 8% tot 7,480 miljoen maar penetratie blijft onder EU-gemiddelde 15



BIPT

x miljoen
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Retail ARPU per actieve simkaart verhoogt met 20 eurocent per maand tot 17,4 euro.
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Mobiel : spraak
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Sterkste stijging minuten in 6 jaar tijd : +5,5%. MVNO genereren 19,1% van mobiel spraakverkeer. 17
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Mobiel : sms 5
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SMS gebruik daalt voor het 39 jaar op rij. Aandeel MVNO'’s blijft stabiel op 12,4%.
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i Mobiel : data
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Mobiel dataverbruik : +79% tot 77,43 miljard megabytes. MVNO aandeel : 19,3% 19



Bundels
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BIPT
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Netto-groei bundels wakkert aan : +3,9% tot 3,058 miljoen en penetratie van 65,1%.
Substitutie naar 4-play doet het aandeel van 3-play dalen : van 56% naar 54%.
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Bundels

BIPT
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Mobiele diensten in een bundel laten grootste netto groei optekenen : +180.224 huishoudens.
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Bundels

BIPT
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60% van de residentiéle retailomzet komt uit bundels. Proximus en Telenet hebben een gezamenlijk marktaandeel van 82,1%. 22
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Digitale TV-penetratie groeit van 83 naar 85% van de huishoudens — Digitale TV duwt omzet 4,9% hoger tot 1,15 miljard euro —
TV ARPU + 3,5% 23
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Jaargroei in TV-aansluitingen komt van Proximus (incl Scarlet) en van Orange met de lancering van zijn TV en internetaanbod via de kabel. 24



Conclusie

INVESTERINGEN OP EEN RECORDNIVEAU (21,9% VAN OMZET)
OMZET NEEMT LICHTIJES TOE TOT 8,39 MILIARD €

81 op 100 BREEDBANDLIJNEN MEER DAN 30 MB EN NR. 1 IN EU
VASTE TELEFONIEMARKT: AANTAL LIJNEN EN OMZET DAALT

IMOBIELE MARKT: AANTAL KAARTEN STIJGT EN OMZET BLUFT STABIEL
GEMIDDELD 827 MBYTE VERBRUIK (+ 58%)

4 PLAY STERKSTE STIJGER MAAR 3 PLAY BLIJFT POPULAIRSTE BUNDEL
4 MIO DIGTALE TV KUKERS (90%)
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