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relatif a la mise en application de Migrations.
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CHAPITRE 1FR, INTRODUCTION

1. HISTORIQUE

1.1. Le texte ci-aprés doit étre consi déré comre un conpl énent concer nant
|"offre de référence de Bel gacom pour |'accés a un débit binaire _ version
BROBA 2002_ approuvé par le Mnistre le 12 décenbre 2001

Il fait intégral ement partie de cet avis.

Il apporte des précisions concernant certains aspects de |'Avis a la lumére
des dével oppenents sur | e marché.

Ce texte doit égal enent étre considéré comme un conpl énent au "conpl énent
concernant |'offre de référence de Bel gacom pour |'accés a un débit binaire _
versi on BROBA 2002_ approuvé par le Mnistre le 12 décenbre 2001", approuvé
par le Mnistre e 06 février 2002, dans la nesure ou il nodifie certains
aspects couverts par ce "conpl énent".

1.2. L'article 6septies de |"arrété royal du 22 juin 1998 relatif aux
conditions d établissenment et d exploitation de réseaux public de

t él éconmmmuni cati ons, prévoit au point 2° que Belgacomtient |’ offre de
référence a jour, et au point 5° que |’ offre de référence est souni se a

| " approbation de |'Institut et que |'Institut est conpétent pour inposer |es

nodi fications qu'il juge nécessaires dans |’ offre de référence.

2. NATURE ET OBJECTIF DU PRESENT COMPLEMENT D'AVIS

Le présent avis doit étre consi déré comre un conplénentE]a ["Avis du 12.12.2001
et un conpl ément au "conpl énent concernant |'offre de référence de Bel gacom
pour |"accés a un débit binaire _ version BROBA 2002_ approuvé par le Mnistre

le 12 décenbre 2001" du 06 février 2002".
Par conséquent, |'objectif de ce conpl ément d'avis est égal enent d' obtenir une

offre transparente, non discrimnatoire et avec des prix qui sont orientés en
fonction des colts et n' entrainent pas de distorsion de |a concurrence.

3. OBJET DUPRESENT AVIS

Le sujet traité dans |le présent conpl énent d' Avis concerne la mse en
application de mgrations.

2Ceci est conforme & l'arrété royal du 22.6.1998, plus précisément article 6septies, §1, 5° in fine.



4. ADAPTATION DE L'OFFRE DE REFERENCE AU PRESENT AVIS

Conforménment a |'arrété royal du 22.6.1998, |e présent conpl énent d' avis est
contrai gnant pour Bel gacom

Cela signifie que le présent conpl énent d' avis nodifie de naniére effective
|*offre de référence BROBA 2002 dans sa version actuelle du 08 nars 2002. Cel a
i mpl i que que | orsque, selon | e présent conpl ément d'avis, une clause

déterm née doit étre nodifiée, ajoutée ou supprinmée dans |'un des docunents,
Bel gacom est évi demment obligée soit de nodifier, soit d ajouter, soit de
supprimer cette clause. Cette offre de référence BROBA 2002 doit étre adaptée
par Bel gacom selon les ternmes du présent conpl énent d' avis, endéans |les 10
jours ouvrabl es suivant la publication du présent conpl énent d' avis. Mais de
toute mani ere, chacun peut lire les offres de Bel gacom commre si chaque cl ause
en question avait effectivenent été nodifiée, ajoutée ou supprimnmée des |a
parution du présent conpl énent d'avis.

5. LE CARACTERE EVOLUTIF DU PRESENT AVIS

Le présent avis est un relevé du nonent et en tant que tel, est susceptible
d étre nodifié a |"avenir. Ces nodifications peuvent étre dictées par des
évol utions techni ques, des dével oppenents sur | e marché, des adaptations
régl enentaires, des adaptations a des colts et prix, etc.



CHAPITRE 2. ASPECTS DE MISE EN APPLICATION DE MIGRATIONS

1. STRUCTURE

1.1. Suite a des discussions et négociations entre Bel gacomet |'lInstitut,
["Institut considére que, dans | e cadre du présent conpl énent d' avis, il est
urgent de clarifier les notions de migrations depuis un cadre "retail -

whol esal e ADSL/ SDSL de Bel gacom ou un cadre "BROBA Il 2002 (ADSL et SDSL)"
vers un autre cadre "BROBA Il 2002 (ADSL et SDSL)". En effet, la notion de

m grations est indispensable d' introduction dans | e cadre d' une concurrence
équitable et celui d' une non-discrimnation face a |'existence de la notion de
m grations (dénonmées "SWAP' par Bel gacon) dans |le cadre "retail — whol esale
ADSL / SDSL de Bel gacont'.

1.2. Dans |'état actuel de la situation de dével oppenent des processus de
traitement des demandes BROBA 2002 de Belgacom |'Institut n'a d autre choix
qgue de conclure que Bel gacomest en défaut d étre en état de traiter des
demandes de migrations individuelles dans | e cadre BROBA 2002. Par "traiter
des demandes individuelles", |'Institut entend ici |a notion de denande
introduite par un bénéficiaire via une procédure XM telle qu' utilisée
présentenent dans | e cadre de demandes de mise en service, de suppression
etc....

L' Institut peut cependant conclure que Bel gacomest en état de traiter des
demandes de migrati ons opérées sur |a base de "projet". Par "projet", il faut
ent endre une demande de migrations d un ensenble de clients "retail -

whol esal e ADSL/ SDSL" ou un cadre "BROBA 2002 Il ADSL / SDSL " vers un cadre
"BROBA 2002 Il ADSL / SDSL ", durant une période déterm née. Dans ce cadre,
cet ensenble peut étre petit ou grand, et |a période consi dérée courte ou

| ongue. Un projet peut, par ailleurs, étre divisé en sous - projets,

consi dérés individuel | enent comme "projet". En quel que sorte, par projet, il
faut sinplenent entendre le traitement d' une demande introduite par un
bénéficiaire via une procédure nmanuelle "papier" (lettre, fax, courriel ...)
traité alors par Bel gacom sur une base essentiellenent nanuelle, a défaut de
processus | T performants et évol utifs.

Il est sans aucun doute opportun de bien définir la notion de mgration dans
l e cadre du présent conpl énent d' avis. Par "mgration", il est entendu une

m se en service d' un raccordenent "end-user" (ADSL ou SDSL) depuis une
situation d un utilisateur présentenment ayant |e raccordenent avec position
DSLAM consi dérée pour la mgration, a sa disposition en service dans un autre
cadre, soit du chef de Bel gacomdans |e cadre d' un contrat "retail ou

whol esal e ADSL/ SDSL" soit du chef d'un autre bénéficiaire, ayant signé un
contrat BROBA 2002 et ce avec une coordination du chef de Bel gacomdans |e
traitenment administratif et technique de cette demande, visant a une
interruption mninale de service fourni a |'utilisateur.

Cette notion d' interruption mninmale est fixée par |e présent conpl ément
d'avis a 60 m nutes maxi mum mnesurées depuis | e début de |'interruption du
service existant antérieurenent jusqu' au début de |la mise en service "BROBA
2002" du chef du bénéficiaire demandeur en ce qui concerne |e raccordenent
concerné de |'utilisateur faisant |'objet de | a demande de migration. Cette
dur ée est une durée maxi mal e anpl enent suffisante au vu des chiffres de durée
fournis par Belgacoma |'Institut, entre autres dans |l e cadre de justification
de tarifs proposés par Bel gacom

2. ASPECTS A DEFINIRET A DIMENSIONNER

Trois aspects sont a définir et, |le cas échéant, a dinensi onner dans ce
présent conpl énent d' avis.



Rythme

2.1. Le prenmier est |le rythne que Bel gacomdoit étre capable de suivre en
terme de nonbrg de mgrations effectuées par nois.

Vu |l a capacité™~ de Bel gacoma installer de nouveaux clients retail/whol esal e
ADSL / SDSL observée durant |'année 2002 jusqu' a date de rédaction du présent
compl énent d'avis, |'Institut considére qu'il n'y a aucune rai son pour que

Bel gacom ne pui sse suivre un rythne conparabl e de nise en service de ces
utilisateurs dans un cadre de migrations. Par |le présent conpl énent d' avis, le
rythne mni nal que Bel gacomdoit étre capable de suivre est fixé a 6000
mgrations par nois et par bénéficiaire, avec un maximumtotal, du chef de

Bel gacom de 9000 migrations par nois (ce naxi mumtotal et sa ventilatio#ﬂpar
bénéfi ciai res concernés devra étre sounmi s par Bel gacoma |'approbation de
|"Institut, sur base des données de migrations demandées par les différents
bénéficiaires concernés). Il est bien entendu que le rythme effectif est fixé
par le(s) bénéficiaire(s) concerné(s) ayant signé un contrat BROBA 2002 et que
le rythne de nmigrations cités ci-avant est un rythne nexi mal qui peut étre
exigé de la part de Bel gacompar |e(s) bénéficiaire(s) concerné(s) ayant signé
un contrat BROBA 2002. Il est sans doute opportun de préciser que ce rythme
nmaxi mal est a voir comme un rythne nmexinmal "total". En effet, au cas ou le
bénéficiaire concerné considérerait en sus des migrations autres que celles

vi sées par |le présent conpl énent d avis, |le nonbre total des mgrations ne
peut excéder ce rythnme naxinmal .

Prix

2.2. Le second aspect est le prix a payer par |le bénéficiaire ayant signé un
contrat BROBA 2002. Suivant |es nontants proposés par Bel gacom pour couvrir
les colts opérés dans le cadre d' un projet de "transfert(mgrations)" dans le
cadre du docunent "annex 6 — BROBA Il SDSL _ pricing and billing = version
April 30'" 2002", en son point 1.1.1.7., confirmé®par |e docurrent &1 " BROBA |
2002, ANNEX 6 — PRI C NG AND BILLING — VERSI ON. 26 February 2002", en son point
9., le colt d une telle mgration est fixé a 64,11 EURO Ce colt est fixé=dans
le cas d un "renote operation” par lequel terme il est entendu qu' aucune

acti on physi que de "changenment de junper" n'est nécessaire au niveau LEX —
MDF. Ceci inplique donc |a préservation de |a position occupée au niveau carte
DSLAM en cas de ADSL vers ADSL, ou de SDSL vers SDSL. Cette préservation est a
consi dérer comme une évidence d' opportunité a maintenir, sous réserve que pour
| e DSLAM concerné le bénéficiaire ait, ou ait I‘intentionﬂ, de nmettre en
service, un VP au noins. Cette préservation a été par ailleurs observée® et
confirmée du chef de Bel gacomdans | e cadre de SWAP "retail whol esal e ADSL".
Bel gacom est donc tenu, dans ses processus, d' opérer de cette facon

pragnati que et économ que. En |'absence de tels processus inpl énentés dans |le
cadre de BROBA, si Bel gacom déci de de changer tout de néne de position occupée
au niveau carte DSLAM sans que | e bénéficiaire concerné n'en exige le
changenent de nmani ére explicite, le prix de 64,11 EURO est d' application
stricte, les colts en surplus étant a charge de Bel gacomvu que ces colts ne
sont pas |liés a une nécessité inpérative technique et peuvent étre évités.

® Suivant chiffres fournis par Belgacom a I'Institut.

* De nature équitable et non discriminatoire.

® En son principe de dimensionnement de prix.

® Approuvé par I'Institut le 08 mars 2002.

" Dans le cadre ADSL. En effet, dans le cadre SDSL, le document annex 6 —- BROBA 11 SDSL _ pricing and
billing — version April 30" 2002", en son point 1.1.1.7. ne prévoit pas de différence.

®Via une demande récente, ou une intention confirmée.

® Cfr le magazine "CBU ADSL Flash n° 08 du 17 septembre 2001" que I'Institut a eu l'occasion de recevoir
récemment comme document d'information, et ou la notion de "swap scénario A — remote operation™ est
manifestement comparable a celle considérée ici.



La notion de "renote operation" n'est pas applicable dans | e cas de mgrations
d' ADSL vers SDSL et inversément. En effet, dans ces cas, |a position occupée
au niveau carte est différente au niveau du DSLAM Pour ces cas, et égal enent
pour |'ensenble des cas ou de naniére explicite | e bénéficiaire exige une
position différente d occupatjon de carte au niveau du DSLAM |e colt d' une
mgration est fixélda 64, 1181+ 16, 091d= 80, 20 EURO

Il est sans doute opportun de mentionner que certaines conposantes de ces
co(ts sont reprises du cadre BROBA 2002 actuel, et pourraient, dans |l e cadre
d' une révision, étre revus dans un cadre futur. Cette nention est citée ici
dans | e cadre d' une opportunité de transparence percue conme indi spensabl e par
["Institut.

Dans un cadre concurrentiel, |'Institut estinme opportun de préciser que |le
prix a payer par |le bénéficiaire doit pouvoir étre conptabilisé selon une

nét hodol ogi e conparable a celle utilisée par Bel gacom Ceci a pour corollaire
que |'Institut estine opportun d' étaler ce pai enent sur une période nornal e
correspondant au "churn" de | a base de clientéle concernée. Wu I‘Eﬁantage
concurrentiel de Belgacom ou actuell enent plus de 80 % du marché™ ADSL est du
dormai ne retail de Bel gacom et ce depuis |le |ancenent de ce narché par

Bel gacom |'lInstitut fixe cette période a 6 années.

Dans un cadre d'objectivité financiére et d orientation sur les colts,
["Institut estine que Belgacoma droit a une rétribution pour pai erent
différé, via l'introduction dans |e cal cul d' une notion de WACC (Wi ght ed
Average Capital Cost).

Le bénéficiaire concerné a |l e choix, soit de payer la mgration sous forne

d' un colt non-récurrent (fixed fee), soit sous fornme d' un colt récurrent
(nronthly rental fee) a payer durant une période de 6 ans soit un pai ement de
6*12 = 72 monthly rental fee successifs.

Dans | e cadre du présent conpl énent d' avis, une migration de ou vers un cadre
"BROBA | 2002" n'a pas été jugée opportune de considération par |'lInstitut.
Sous ces conditions de calcul fixées par |'Institut, |e tabl eau suivant est

d' application :

Fi xed fee <= |'un ou |"autre => Extra Monthly rental
(au choi x du bénéficiaire) fee (a payer 72 fois)
M gration
ADSL <=> ADSL
64, 11 SDSL <=> SDSL 1,23
80, 20 Mgration 1,535

ADSL <=> SDSL

Il faut cependant prévoir le cas ou |l e raccorderment d'un end-user (ADSL ou
SDSL) ms en service au ternme d' une denande de nigration, fasse, a une date

"d", |'objet d une denande ultérieure de déactivation ou d une denmande de
m gration.
Dans ce cas, en cas de choix de la forrmule de paienent "extra rental fee", le

ryt hme nEsuel de paienment est interronpu et le solde, ¢ ul & selon les
fornul es™: Solde = ((14, 725*(72—x)eﬁ__|/ (12+(0,063(72-x)) —ou Sol de =
((18,42*(72-x)) [/ (12+(0,063(72-x))™, est a payer par |e bénéficiaire ayant
opéré | a demande de déactivation, ou dont |e raccordenent fait |'objet d une

19| est opportun de noter que cette fixation de prix pour ces cas corrige une erreur de proposition du chef de
Belgacom (cfr document "annex 6 —- BROBA 11 SDSL _ pricing and billing — version April 30" 2002", en son
point 1.1.1.7., ou aucune distinction n'est faite, et ou I'ensemble xDSL est cité) !

1 1a valeur précedemment fixée.

12 e colit effectif, suivant données fournies par Belgacom, de ce changement de jumper, y inclus frais de
déplacement (sur base commune avec d'autres déplacements opérés le méme jour).

3 qui constitue I'essentiel, en terme de valeur numérique de nombre, du marché.

O x = le nombre de monthly rental fee déja payé(s)

> cas ot rental fee estde 1,23 €

18 cas ou rental fee est de 1,535 €



demande de migration. Ce solde est a payer sauf si, au cours d' une durée
équi valente a 9 nobis précédent |a date "d" cette paire a fait |'objet d un
"provisionning timer escalation” ou si, au cours d' une durée équivalente a 3
noi s précédent la date "d", cette paire a fait |'objet d un "repair tinmer
escal ation". Dans ces deux cas, ce solde ne doit pas étre payé et est a

consi dérer comme une "conpensation". Ces notions d' escal ati ons sont a
interpréter comme celles définies dans | e cadre du service | evel agreemnent

val abl e~ pour |e raccordenent concerné. Cette 1gﬁion de conpensati on (absence
de paienment de ce solde) est a inclure dans | es— basic SLA suivant |es
conditions d application précitées. Par |e présent conpl énent d'avis Bel gacom
est enjoint de proposer une version adapt ée des basic SLA (et des "inproved"
SLA en cas de SDSL, |e cas échéant) ADSL et SDSL, endéans les 10 jours
ouvrables a dater de |a publication du présent conpl énent d' avis, et de le
publier endéans |l e méne délai. Cette notion de conpensation supplénentaireE;
suivant |les conditions d' application précitées, est notivée par le fait qu'i
est opportun de prévoir cette conpensation en cas de déactivati on= du
raccordenent si durant une fenétre de tenps précédent cette déactivationEjla
qualité en terne de provisionning ou de repair du chef de Bel gacoma été
déficiente.

Applicabilité du SLA en terme de provisionning

2. 3. Entroisieme lieu, il est sans doute opportun de préciser que |es

di spositions des* basic SLA (et des "inproved" SLA en cas de SDSL, |e cas
échéant) sont val ables en terne de "Provisionning Tiner Escal ati ons”, étant
entendu que, sur base "projet", les tenps et délais précis de réalisations
sont nornal enent a convenir entre | e bénéficiaire concerné et Bel gacom sur
base du rythne naxinal défini au point 3.3.1. ci-dessus. En |'absence d' accord
a ce sujet, les dispositions des basic SLA (et des "inproved" SLA en cas de
SDSL, |e cas échéant) sont applicabl es.

7S0it le basic SLA, soit I'improved SLA (if any).

8 ADSL et SDSL.

9 par rapport aux dispositions actuelles des SLA.

2 oy d'une demande de migration du chef d'un autre bénéficiaire.
21 ou d'une demande de migration du chef d'un autre bénéficiaire.
%2 ADSL et SDSL



CHAPITRE 3. CONCLUSION

Il est sans doute inportant de rappeler |le point 4 du chapitre 1 du présent
conpl ément d' avi s.

Début de citation

Conforménment a |'arrété royal du 22.6.1998, |e présent conpl énent d' avis est
contrai gnant pour Bel gacom

Cela signifie que |l e présent conpl énment d' avis nodifie de mani ére effective
|"of fre de référence BROBA 2002 dans sa version actuelle du 08 mars 2002. Cel a
i npl i que que lorsque, selon | e présent conpl énent d'avis, une clause

déterm née doit étre nodifiée, ajoutée ou supprinmée dans |'un des docunents,
Bel gacom est évi demment obligée soit de nodifier, soit d ajouter, soit de
suppriner cette clause. Cette offre de référence BROBA 2002 doit étre adaptée
par Bel gacom selon les ternmes du présent conpl énent d' avis, endéans |les 10
jours ouvrables suivant la publication du présent conpl ément d' avis. Mais de
toute mani ere, chacun peut lire les offres de Bel gacom commre si chaque cl ause
en question avait effectivenent été nodifiée, ajoutée ou supprinée dés |la
parution du présent conpl énent d'avis.

Fin de citation

Par premer corollaire, Belgacomest enjoint de rédiger un docunent, faisant
partie intégrante de BROBA 2002 et reprenant |les él éments repris au point 2

ci -dessus, endéans les 10 jours ouvrables a dater de | a publication du présent
conmpl énent d'avis, et de |le publier endéans | e nénme dél ai

Par second corollaire, un opérateur ou un fournisseur de services ne doit pas
attendre la nodification ou | a rédaction des docunents par Bel gacom afin

d obtenir |"application du présent conpl énent d avis. Ce conpl énent d' avis
est en effet inmmédi atenent applicable dés sa publication

Pour finir, il faut noter que ce conpl énent d' avis ne constitue pas un
aboutissenment final: s'il |'estime nécessaire, un opérateur ou fournisseur de
services peut denmander a |'Institut |'application d un aspect qui n'est pas
traité. Dans ce cas, |'Institut décidera si |a question est raisonnable ou

pas et si Bel gacomdoit ou non donner suite a cet aspect encore inprévu a ce
jour.

Pour accord

Rik Daems

Date : 09_12 2002
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