BELGISCH INSTITUUT VOOR POSTDIENSTEN
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Regulering van de markten voor vaste telefonie in Belgié

Na een grondige marktanalyse heeft het BIPT beslote n dat BELGACOM een operator
met een sterke machtspositie blijfft op de markten v oor vaste telefonie wat betreft de

particulieren en de ondernemingen in Belgié. Het Bl  PT heeft BELGACOM echter wel
enkele verplichtingen opgelegd op het stuk van tran sparantie (prijswijzigingen melden

aan het BIPT) en prijscontrole (snelle en integrale doorberekening van de verlagingen

van gespreksafgiftelasten van andere operatoren, zo  wel vaste als mobiele).

BRUSSEL, 23 oktober 2008. Het BIPT heeft de werking van de nationale markt voor diensten
van vaste telefonie voor particuliere en niet-particuliere gebruikers geanalyseerd om te
bepalen of er voldoende concurrentie is opdat de gebruikers maximaal voordeel kunnen
halen uit de goede werking van de markt, meer bepaald wat de prijzen betreft.

De analyse heeft meer bepaald uitgewezen dat de diensten die gebruikmaken van
verschillende technologieén (klassiek geschakeld netwerk, VolP, telefonie via de kabel) tot
dezelfde markt behoren en dat de vaste en de mobiele telefonie niet voldoende
substitueerbaar zijn (meer bepaald door de te grote prijsverschillen) en dus twee
verschillende markten vormen. Het BIPT is eveneens tot de conclusie gekomen dat de
markten voor vaste telefonie nationale markten bleven.

De toetredingsdrempels op de markten voor vast telefonie blijven hoog en de marktaandelen
van Belgacom blijven groot (deze bedragen meer dan 60% terwijl die van zijn concurrenten
doorgaans niet meer bedragen dan 10%, behalve in het geval van Telenet dat tussen 10 en
20% van de markt voor particuliere klanten heeft). De markt evolueert niet naar een situatie
van daadwerkelijke mededinging en enkel de toepassing van het mededingingsrecht zou niet
volstaan om een evenwichtige werking van de markt te garanderen.

Het BIPT heeft eveneens vastgesteld dat de prijsdalingen op de wholesalemarkt (in het
bijzonder de verlaging van de gespreksafgiftelasten opgelegd door het BIPT aan de mobiele
operatoren) niet afdoende werden doorberekend in de retailprijzen. In juli 2008 heeft het BIPT
een boete van 3 miljoen euro opgelegd aan Belgacom omdat het zijn tarieven voor oproepen
naar de mobiele netwerken niet voldoende had verlaagd.

De marktanalyse van het BIPT heeft het voorwerp uitgemaakt van een openbare raadpleging
en werd ter advies voorgelegd aan de Raad voor de Mededinging en aan de Europese
Commissie. In zijn opmerkingen heeft de Europese Commissie de marktanalyse van het BIPT
gevalideerd (de Commissie heeft een vetorecht wat betreft de analyse). De Commissie spoort
het BIPT aan om in de toekomst de doeltreffendheid van de maatregelen die worden
opgelegd op het niveau van de wholesalemarkt, te verbeteren (bv. de ontbundeling van het
aansluitnetwerk en de toegang tot binair debiet). In afwachting dat deze maatregelen
vruchten afwerpen, nodigt de Commissie het BIPT uit om de retailprijzen van BELGACOM te
blijven controleren, om de evolutie van de markt te volgen en om een nieuwe analyse van de
retailmarkt uit te voeren in het jaar na de aanneming van dit besluit.

Het BIPT heeft rekening gehouden met de opmerkingen van de Commissie, meer bepaald
door Belgacom te verplichten de verlagingen van de gespreksafgiftelasten van de vaste en
mobiele derde operatoren volledig en onmiddellijk door te berekenen. Het zal blijven rekening
houden met deze opmerkingen in zijn toekomstige besluiten ter invoering van
wholesalecorrectiemaatregelen.

Het BIPT is de regulator van de markten voor telecommunicatie en postdiensten in Belgié.
Website: www.bipt.be.



