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0 Samenvatting

0.1 Retailmarkten voor openbaar beschikbare telefoondiesten op een
vaste locatie

0.1.1 Definitie van de relevante markten

De aanbeveling over de relevante markten van dedege Commissie identificeert de
markten van "openbaar beschikbare locale en/obmal telefoondiensten geleverd op een
vaste locatie voor particuliere gebruikers" (m&8kt"openbaar beschikbare internationale
telefoondiensten geleverd op een vaste locatie yaoticuliere gebruikers" (markt 4),
"openbaar beschikbare locale en/of nationale tetefiensten geleverd op een vaste locatie
voor niet-particuliere gebruikers" (markt 5), en 'hgenbaar beschikbare internationale
telefoondiensten geleverd op een vaste locatie nediparticuliere gebruikers" (markt 6).

Openbaar beschikbare telefoondiensten op een vdetatie omvatten de
spraakcommunicatiediensten met als bestemming eenmeer personen en de
communicatiediensten naar een dienstverstrekket, at®e bestemming een of meer
personen.

In het licht van de karakteristieken van de Belgisenarkt heeft het BIPT het gepast
geacht om de benaming van markt 4 en markt 6 olgjgdite laten. Wat markt 3 en
markt 5 betreft, maakt het BIPT geen verwijzing mhaat onderscheid tussen de lokale
telefoondiensten en de nationale telefoondiensterdat dat onderscheid in Belgié niet
bestaat. Markt 3 en 5 zijn bijgevolg:

Aanbeveling van de Commissie betreffende relevante producten- en dienstenmarkten in de elektronischecommunicatiesector, 11
februari 2003.
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- de nationale markt voor nationale openbaar besahékielefoondiensten geleverd op
een vaste locatie voor particuliere gebruikers

- de nationale markt voor nationale openbaar besaléktelefoondiensten op een vaste
locatie voor niet-particuliere gebruikers

Het BIPT is dus van oordeel dat dit de relevantektea zijn:

- de nationale markt voor nationale openbaar besahgkielefoondiensten geleverd op
een vaste locatie voor particuliere gebruikers

- de nationale markt voor internationale openbaachikisare telefoondiensten geleverd
op een vaste locatie voor particuliere gebruikers

- de nationale markt voor nationale openbaar besahgkielefoondiensten geleverd op
een vaste locatie voor niet-particuliere gebruikers

- de nationale markt voor internationale openbaachiklare telefoondiensten op een
vaste locatie voor niet-particuliere gebruikers.

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgagvan de analyses en conclusies
van het BIPT. Vervolgens komt de kwestie van deggaftsche afbakening van de markt
aan bod.
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Product A / Product B: conclusie

betreffende de substitueerbaarheid van

de beide producten

Substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde

Diensten voor toegang tot het openbare
telefoonnet op een vaste locatie /
openbaar beschikbare telefoondiensten

op een vaste locatie

Geen substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Openbaar beschikbare

telefoondiensten op een vaste locatie/

Openbaar beschikbare

telefoondiensten op een niet-vaste

locatie

Geen substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Openbaar beschikbare

telefoondiensten "van vast naar vast" /

Openbaar beschikbare

telefoondiensten "van vast naar mobiel"

Substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde

Openbaar beschikbare

telefoondiensten op een vaste locatie
op het geschakelde telefoonnet /

Openbaar beschikbare

telefoondiensten op een vaste locatie

op de kabeltelevisienetten

Substitueerbaarheid

Substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Niet noodzakelijk

Openbaar beschikbare

telefoondiensten op een vaste locatie
voor particuliere gebruikers / Openbaar
beschikbare telefoondiensten op een
vaste locatie voor niet-particuliere

gebruikers

Geen substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Voorafbetaalde openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie /
achterafbetaalde openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie

Substitueerbaarheid

Substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Niet noodzakelijk

Lokale openbaar beschikbare

telefoondiensten op een vaste locatie /
Nationale openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie

Substitueerbaarheid

Substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Niet noodzakelijk
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Internationale openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie
naar een bestemming/ Internationale
openbaar beschikbare telefoondiensten
op een vaste locatie naar een andere
bestemming

Substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde

Openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie
die gebruikmaken van
internetverbindingen met hoge snelheid
/ Circuitgeschakelde openbaar
beschikbare telefoondiensten op een
vaste locatie

Substitueerbaarheid

Substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Niet noodzakelijk

Interpersoonlijke openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie /
openbaar beschikbare telefoondiensten
op een vaste locatie naar een
dienstenleverancier

Substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde

Geografische relevante markten

De geografische omvang van de retailproductmaridenationaal. Het verstrekken van

diensten, de mededinging en de prijzen komen ngnoglinationaal niveau tot stand.

Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke machtspositie

Markten voor openbaar beschikbare nationale telefiiensten geleverd op een vaste

locatie voor particuliere en niet-particuliere gebikers (Markt 3 en Markt 5)

Het BIPT stelt voor dat Belgacom wordt aangewezsnogerator met een aanzienlijke

machtspositie op de markten voor nationale openbeschikbare telefoondiensten op een

vaste locatie voor particuliere en niet-particuigebruikers.

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgagran de verrichte analyses die tot

deze conclusie hebben geleid.
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Analyses inzake sterke machtspositie

Marktomvang, marktaandeel en Krimpende markten, sinds 2001 dalende marktaandelen van

marktconcentratie: sterk Belgacom, de voornaamste operator actief op die markten, maar
vermoeden van sterke hoger dan 62 % in volume en in waarde op het einde van het
machtspositie van Belgacom eerste semester van 2005

Voornaamste drempels voor het Schaalvoordelen

betreden van de markt en Breedtevoordelen

eventueel tegenwicht aan

Controle over niet gemakkelijk te dupliceren infrastructuur

koperszijde . . .
P I Verticale integratie

Markten voor internationale openbaar beschikbareldondiensten geleverd op een
vaste locatie voor particuliere en niet-particuliegebruikers (Markt 4 en Markt 6)

Het BIPT stelt voor dat de markten voor internatien openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie voor paiti@ilen niet-particuliere gebruikers
daadwerkelijk concurrerend zijn.

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgegvan de verrichte analyses die tot
deze conclusie hebben geleid.

Analyses inzake sterke machtspositie

Marktomvang, marktaandeel en Groeiende markten, zeer sterk dalende marktaandelen van
marktconcentratie: vermoeden  Belgacom, de voornaamste operator actief op die markten (in
van sterke machtspositie van volume en in waarde)
Belgacom Markt voor internationale telefoondiensten voor particuliere
gebruikers: marktaandeel in volume lager dan 40 % op het einde
van het eerste semester van 2005
Markt voor internationale telefoondiensten voor niet-particuliere
gebruikers: marktaandeel in volume ongeveer 50 % op het einde
van het eerste semester van 2005

Afwezigheid van drempels voor Relatief lage uitgave a fonds perdus
de toegang tot en expansie 0p  Lage schaal- en breedtevoordelen

die markten De controle over de Belgacom-infrastructuur is geen groot
concurrentievoordeel op de markt

0.1.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Op de markten voor nationale openbaar beschiklede®ondiensten op een vaste locatie
voor particuliere en niet-particuliere klanten heblule correctiemaatregelen die het BIPT
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beoogt, betrekking op de verboden in artikel 64 ganvet betreffende de elektronische
communicatie om:

» buitensporige prijzen te vragen

- de toegang tot de markt te belemmeren

- afbraakprijzen te hanteren die de mededinging lkeper

« ongegronde voorkeuren voor bepaalde eindgebruierte passen
- diensten op ongerechtvaardigde wijze te bundelen.

Die verbodsbepalingen vormen een opsomming van dacucrentievervalsende
gedragingen die de operator met een sterke maditispop de retailmarkten kan hebben.
Het BIPT kan ook alle maatregelen nemen die nodiy @an de effectiviteit van die
verboden te garanderen, in het bijzonder door delstilingen in te roepen van de
artikelen 6 tot 8 van de wet betreffende de eleksche communicatie. In dat kader stelt
het BIPT de volgende correctiemaatregelen voor:
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Correctiemaatregelen Correctiemaatregelen Beschrijving van de

die momenteel van
toepassing zijn

die in het kader van
de analyse worden
voorgesteld

correctiemaatregelen

Toegang en Ja
interconnectie

Non-discriminatie Ja

Transparantie Ja

Gescheiden boekhouding Ja

Verplichtingen inzake Ja
retailprijscontroles en het
boeken van kosten

Nee

Ja

Ja

Ja

Ja

(correctiemaatregel echter
opgelegd in het kader van de
analyse van de
overeenkomstige wholesale-
markten)

Verbod om ongegronde
voorkeuren voor bepaalde
eindgebruikers toe te passen

Maatregelen inzake mededeling
en bekendmaking van tarieven

Gescheiden boekhouding
tussen activiteiten inzake
diensten en wholesale-netwerk,
en retailactiviteiten

Preventie van
concurrentievervalsend gedrag
(belemmering van toegang,
buitensporige prijzen of
afbraakprijzen, ongegronde
voorkeuren en
ongerechtvaardigde groepering
van diensten) dankzij:

- de controle van de prijzen en
verplichtingen inzake
kostentoerekening en

- de maatregelen inzake
mededeling en bekendmaking
van tarieven.

maar: intrekking van de
verplichting tot kostenbasering

Aangezien de markten voor internationale openbaachikbare telefoondiensten op een

vaste locatie voor particuliere en niet-particiigebruikers daadwerkelijk concurrerend

Zijn, worden de correctiemaatregelen opgehevemdigenteel van toepassing zijn op de

internationale telefoondiensten voor de particelien niet-particuliere gebruikers.
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0.2 Wholesale-markt voor gespreksopbouw op het openbare
telefoonnetwerk, verzorgd op een vaste locatie

0.2.1 Definitie van de relevante markten

De aanbeveling over de relevante markten van deese Commissie heeft de markt voor
"gespreksopbouw op het openbare telefoonnetwerkpkgd op een vaste locatie" (markt
8) geidentificeerd als een relevante markt. HeflRiBeft het niet opportuun geacht om de

benaming van die markt te wijzigen.

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgagvan de analyses en conclusies
van het BIPT. Vervolgens komt de kwestie van deggaftsche afbakening van de markt
aan bod.
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Product A / Product B: conclusie betreffende Substitueerbaarheid aan Substitueerbaarheid aan

de substitueerbaarheid van de beide de vraagzijde de aanbodzijde
producten

Gespreksopbouw/-afgifte op het openbare Geen Geen

telefoonnetwerk, verzorgd op een vaste locatie substitueerbaarheid aan substitueerbaarheid aan
Geen substitueerbaarheid de vraagzijde de aanbodzijde
Verschillende diensten voor gespreksopbouw  Geen Substitueerbaarheid aan
op het openbare telefoonnetwerk, verzorgd op substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

een vaste locatie de vraagzijde

Substitueerbaarheid

Gespreksopbouw op het openbare Geen Substitueerbaarheid aan
telefoonnetwerk op een vaste locatie voor substitueerbaarheid aan de aanbodzijde
lokale oproepen / Gespreksopbouw op het de vraagzijde

openbare telefoonnetwerk op een vaste locatie
binnen de toegangszone

Substitueerbaarheid

Gespreksopbouw op de openbare Geen Geen
telefoonnetwerken op een vaste locatie / substitueerbaarheid aan substitueerbaarheid aan
gespreksopbouw op de openbare de vraagzijde de aanbodzijde

telefoonnetwerken op een niet-vaste locatie
Geen substitueerbaarheid

Gespreksopbouw op het geschakeld Geen Geen
telefoonnetwerk / gespreksopbouw op de substitueerbaarheid aan substitueerbaarheid aan
kabeltelevisienetten de vraagzijde de aanbodzijde

Geen substitueerbaarheid

Gespreksopbouw op het openbare Substitueerbaarheid aan Niet noodzakelijk
telefoonnetwerk op een vaste locatie voor de vraagzijde

preselectie / gespreksopbouw op het

openbare telefoonnetwerk op een vaste locatie

voor selectie per oproep

Substitueerbaarheid

Geografische relevante markten

De geografische omvang van de markten voor produgteake gespreksopbouw is
nationaal. Het verstrekken van diensten, de medadjnen de wholesale-prijzen komen
namelijk op een nationaal niveau tot stand.
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0.2.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke machtspositie

Het BIPT stelt voor dat Belgacom wordt aangewezén aperator met een sterke
machtspositie op de wholesale-markt voor gesprdd@anp op het openbare telefoonnet op
een vaste locatie.

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgagvan de verrichte analyses die tot
deze conclusie hebben geleid.

Analyses inzake sterke machtspositie

Marktomvang, marktaandeel en Marktaandeel van Belgacom van ongeveer 98 % (in volume) op
marktconcentratie: sterk het einde van het eerste semester van 2005

vermoeden van sterke

machtspositie van Belgacom

Voornaamste drempels voor het Controle over niet gemakkelijk te dupliceren infrastructuur
betreden van de markt en Schaal- en breedtevoordelen
eventueel tegenwicht aan

= Verticale integratie
koperszijde

Belemmeringen voor verandering aan de zijde van de gebruikers

0.2.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Het BIPT stelt de volgende correctiemaatregelemn:voo

Correctiemaatregelen Correctiemaatregelen Beschrijving van de
die momenteel van die in het kader van  correctiemaatregelen
toepassing zijn de analyse worden

voorgesteld

Toegang en Ja Ja Die verplichting bestaat erin:
interconnectie - aan derden toegang te verlenen tot
voor de bepaalde elementen en/of
gespreksopbouw netwerkmiddelen die nodig zijn voor
op het openbare de gespreksopbouw voor het
telefoonnetwerk verstrekken door alternatieve

op een vaste operatoren van

locatie retailtelefoondiensten (via selectie

en preselectie), van datadiensten,
VPN-diensten, diensten met
toegevoegde waarde, diensten die
0797-nummers gebruiken
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Transparantie

Ja

Ja

- de mogelijkheid tot collocatie en
aanvullende diensten aan te bieden
die noodzakelijk zijn voor fysieke
aansluiting van de netwerken

- te goeder trouw te onderhandelen
met operatoren die verzoeken om
toegang

- reeds verleende toegang tot
faciliteiten niet in te trekken, tenzij
met toestemming van het BIPT

Het referentieaanbod:

- moet de alternatieve operatoren in
staat stellen om alleen de
verrichtingen te kopen die ze nodig
hebben

- moet door het BIPT zijn
goedgekeurd voordat het wordt
toegepast

- is geldig van 1 januari tot 31
december van het jaar dat volgt op
de goedkeuring ervan

- kan te allen tijde worden gewijzigd
om rekening te houden met de
ontwikkeling van de aanbiedingen
van Belgacom en met de noodzaak
om voor daadwerkelijke
mededinging te zorgen; elke
wijziging vereist de toestemming
van het BIPT

- moet een beschrijving bevatten
van de elementen van het aanbod
en van de nadere regels,
voorwaarden en daarbij horende
tarieven

De ontwerpen van referentieaanbod
worden elk jaar uiterlijk op 15 juli
door Belgacom aan het BIPT
verstrekt in een elektronische en
aanpasbare vorm.

Het bestaan van een
referentieaanbod staat niet in de
weg van een verzoek om andere
redelijke verrichtingen die in dat
aanbod niet voorkomen

Verplichting om aan het Instituut de
gesloten interconnectieakkoorden
over te zenden binnen een termijn
van 10 werkdagen.

Xi
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Non-discriminatie Ja

Gescheiden Ja
boekhouding

Verplichtingen Ja
inzake

prijscontrole en

het toerekenen

van kosten

Ja

Ja

Ja

Samenvatting

In gelijksoortige omstandigheden op
de overige operatoren gelijksoortige
voorwaarden toepassen als die
welke intern worden toegepast

De verschillende netwerkactiviteiten
moeten van elkaar worden
gescheiden, met voor elk een
exploitatierekening

De wholesale-diensten moeten
worden gescheiden van de
retaildiensten

De verrekenprijzen en de
eenheidskosten van de
netwerkelementen moeten duidelijk
worden geidentificeerd

Verplichting tot kostenbasering (top-
down model en in voorkomend
geval verzoening met een bottom-
up model om te garanderen dat de
tarieven de kosten van een
doeltreffende verrichting
weerspiegelen)

Belgacom zal een door het BIPT
goedgekeurd
kostentoerekeningsmodel
toepassen

0.3 Wholesale-markt voor gespreksafgifte op afzonderlke openbare
telefoonnetwerken, verzorgd op een vaste locatie

0.3.1 Definitie van de relevante markten

De aanbeveling over de relevante markten van deese Commissie heeft de markt voor

"gespreksafgifte op afzonderlijke openbare telef@dwerken, verzorgd op een vaste

locatie" (markt 9) geidentificeerd als een relegamiarkt. Het BIPT is van oordeel dat dit

de relevante markten zijn:

« de markt voor gespreksafgiftediensten op het openetefoonnetwerk van Belgacom,

verzorgd op een vaste locatie

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openielefoonnetwerk van BT,

verzorgd op een vaste locatie
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« de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk van Coditel,
verzorgd op een vaste locatie (momenteel in testfas

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk van COLT,
verzorgd op een vaste locatie

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openbelefoonnetwerk van MCI,
verzorgd op een vaste locatie

« de markt voor gespreksafgiftediensten op het ogentedefoonnetwerk van Versatel,
verzorgd op een vaste locatie

« de markt voor gespreksafgiftediensten op het opentsefoonnetwerk van Telenet,
verzorgd op een vaste locdtie

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het ogentedefoonnetwerk van Mobistar,
verzorgd op een vaste locatie

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het ogenteefoonnetwerk van Scarlet,
verzorgd op een vaste locatie.

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgagvan de analyses en conclusies
van het BIPT. Vervolgens komt de kwestie van deggafische afbakening van de markt
aan bod.

Sedert 1 januari 2006 vormen Telenet en Telenet Solutions slechts één juridische eenheid. In de analyse van de karakteristieken van de
markt voor die datum zijn Telenet en Telenet Solutions echter als twee afzonderlijke ondernemingen behandeld.



xiv | Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie”

Samenvatting

Product A / Product B: conclusie betreffende
de substitueerbaarheid van de beide
producten

Substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Diensten voor gespreksafgifte op een
openbaar telefoonnetwerk op een vaste locatie
/ diensten voor gespreksafgifte op alle
openbare telefoonnetwerken op een vaste
locatie

Geen substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen
substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Gespreksopbouw/-afgifte op het openbare
telefoonnetwerk, verzorgd op een vaste locatie

Geen substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen
substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Diensten voor afgifte van oproepen naar
geografische nummers / diensten voor afgifte
van oproepen naar noodnummers

Substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Lokale diensten voor gespreksafgifte /
diensten voor gespreksafgifte binnen de
toegangszone / diensten voor gespreksafgifte
buiten de toegangszone

Substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Geografische relevante markten

De tarieven voor gespreksafgifte van elke operator een vast telefoonnetwerk zijn
uniform over het hele grondgebied en die operatkmeamen wat de reglementering betreft
het hele nationale grondgebied bestrijken. Het Bi®Tan oordeel dat de geografische
dimensie van de markten voor gespreksafgifte opogdenbare telefoonnetten van
Belgacom, COLT, BT, MCI, TelengtMobistar (vast gedeelte), Versatel, Coditel, Btar
respectievelijk gelijkwaardig zijn aan de geogretiis dimensie van de toegangsnetten van
elke van die operatoren. Voor de operatoren varce/over Broadband (VoB) die hun
aanbod aan telefoondiensten niet combineren metfydieke toegang (momenteel
RealRoot), is de geografische dimensie het helad laangezien de Broadband-
connectiviteit over het hele grondgebied beschikixaa

8 Zie opmerking 2
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0.3.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke machtspositie

Het BIPT stelt voor dat elk van de operatoren densten voor gespreksafgifte op een
vaste locatie aanbieden aangewezen wordt als openat een sterke machtspositie op de
wholesale-markt voor gespreksafgifte op zijn vagtenbare telefoonnet.

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgegvan de verrichte analyses die tot
deze conclusie hebben geleid.

Analyses inzake sterke machtspositie

Marktomvang, marktaandeel en Elke operator bezit een monopolie op de markt voor
marktconcentratie: sterk gespreksafgifte op zijn eigen netwerk, d.w.z. 100 % marktaandeel
vermoeden van sterke

machtspositie van elk van de

betrokken operatoren

Voornaamste drempels voor het Drempels voor het betreden van de markt die elke derde operator
betreden van de markt en verhinderen om tot de betreffende markt toe te treden

eventueel tegenwicht aan

koperszijde

0.3.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Het BIPT stelt de volgende correctiemaatregelemn:voo
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Correctiemaatregelen van toepassing op Belgacom

Samenvatting

Correctiemaatregelen Correctiemaatregelen
die in het kader van
de analyse worden
voorgesteld

die momenteel van
toepassing zijn

Beschrijving van de correctiemaatregelen

Toegang en
interconnectie voor
de gespreksafgifte
op het openbare
telefoonnetwerk op
een vaste locatie

Non-discriminatie

Transparantie, met
inbegrip van de
publicatie van een
referentieaanbod

Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja

Die verplichting bestaat erin:

- aan derden toegang te verlenen tot
elementen en/of netwerkmiddelen die nodig
zijn voor de afgifte van oproepen naar
geografische nummers en naar nummers voor
spoeddiensten

- aan derden toegang te verlenen tot
elementen en/of netwerkmiddelen die nodig
zijn voor de afgifte van lokale gesprekken,
gesprekken binnen de toegangszone en
buiten de toegangszone

- de mogelijkheid tot collocatie en aanvullende
diensten aan te bieden die noodzakelijk zijn
voor fysieke aansluiting van de netwerken

- te goeder trouw te onderhandelen met
operatoren die verzoeken om toegang

- reeds verleende toegang tot faciliteiten niet
in te trekken, tenzij met toestemming van het
BIPT

In gelijksoortige omstandigheden op de
overige operatoren gelijksoortige voorwaarden
toepassen als die welke intern worden
toegepast

Het referentieaanbod:

- moet de alternatieve operatoren in staat
stellen om alleen de verrichtingen te kopen
die ze nodig hebben

- moet door het BIPT zijn goedgekeurd
voordat het wordt toegepast

- is geldig van 1 januari tot 31 december van
het jaar dat volgt op de goedkeuring ervan

- kan te allen tijJde worden gewijzigd om
rekening te houden met de ontwikkeling van
de aanbiedingen van Belgacom en met de
noodzaak om voor daadwerkelijke
mededinging te zorgen; elke wijziging vereist
de toestemming van het BIPT



Samenvatting

Gescheiden Ja Ja
boekhouding
Verplichtingen Ja Ja

inzake prijscontrole
en het toerekenen
van kosten
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- moet een beschrijving bevatten van de
elementen van het aanbod en van de nadere
regels, voorwaarden en daarbij horende
tarieven. De ontwerpen van referentieaanbod
worden elk jaar uiterlijk op 15 juli door
Belgacom aan het BIPT verstrekt in een
elektronische en aanpasbare vorm

Het bestaan van een referentieaanbod staat
niet in de weg van een verzoek om andere
redelijke verrichtingen die in dat aanbod niet
voorkomen

Verplichting om aan het Instituut de gesloten
interconnectieakkoorden over te zenden
binnen een termijn van 10 werkdagen.

De verschillende netwerkactiviteiten moeten
van elkaar worden gescheiden, met voor elk
een exploitatierekening

De wholesale-diensten moeten worden
gescheiden van de retaildiensten

De verrekenprijzen en de eenheidskosten van
de netwerkelementen moeten duidelijk
worden geidentificeerd

Verplichting tot kostenbasering gebaseerd op
een top-down model, in voorkomend geval na
verzoening met een bottom-up model opdat
de tarieven de kosten van een doeltreffende
verrichting weerspiegelen

Belgacom zal een door het BIPT goedgekeurd
kostentoerekeningsmodel toepassen
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Correctiemaatregelen opgelegd aan de andere opeestanet een sterke machtspositie

Correctiemaatregelen Correctiemaatregelen Beschrijving van de

die momenteel van  voorgesteld in het correctiemaatregelen
toepassing zijn kader van de analyse

Toegang en Nee (alleen Nee -

interconnectie verplichting tot het

voor de gespreks- onderhandelen over

afgifte op het de interconnectie)

openbare tele-

foonnetwerk op

een vaste locatie

Non-discriminatie Nee Nee - opgemerkt wordt evenwel dat

de non-discriminatie zal blijven
gelden in het kader van het
algemeen mededingingsrecht

Transparantie Nee Ja Publicatie van de afgiftetarieven
op de website van de operator

Gescheiden Nee Nee -
boekhouding

Verplichtingen Nee Ja Maximumprijzen voor alle
inzake alternatieve operatoren,
prijscontrole en vastgelegd op een redelijke
het toerekenen marge van 15 % bovenop de
van kosten afgifteprijzen van Belgacom

Definiéren van een glide path
voor Telenet en Versatel (die
momenteel beschikken over
sterk asymmetrische prijzen in
vergelijking met Belgacom):
- uiterlijk op 1 januari 2007
zullen de afgiftetarieven van
Telenet en Versatel de
Belgacomtarieven met niet
meer dan 370 % mogen
overschrijden

- uiterlijk op 1 januari 2008
zullen de afgiftetarieven van
Telenet en Versatel de
Belgacomtarieven met niet
meer dan 190 % mogen
overschrijden

- uiterlijk op 1 januari 2009
zullen de afgiftetarieven van
Telenet en Versatel de
Belgacomtarieven met niet
meer dan 15 % mogen
overschrijden
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0.4 Wholesale-markt voor gespreksdoorgiftediensten in ét vaste
openbare telefoonnetwerk

0.4.1 Definitie van de relevante markten

De aanbeveling over de relevante markten van depfese Commissie heeft de markt voor
"gespreksdoorgiftediensten in het openbare telefetwverk” (markt 10) geidentificeerd als
een relevante markt. Het BIPT heeft het niet opportgeacht om de benaming van die

markt te wijzigen.

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgagvan de analyses en conclusies
van het BIPT. Vervolgens komt de kwestie van deggafische afbakening van de markt
aan bod.
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Relevante productenmarkten op wholesale-niveau

Samenvatting

Product A / Product B: conclusie betreffende de Substitueerbaarheid aan

Substitueerbaarheid

substitueerbaarheid van de beide producten de vraagzijde aan de aanbodzijde
Diensten voor gespreksafgifte op de vaste Geen Geen

openbare telefoonnetwerken / diensten voor substitueerbaarheid aan substitueerbaarheid
doorgifte op de vaste openbare de vraagzijde aan de aanbodzijde

telefoonnetwerken

Geen substitueerbaarheid

Diensten voor gespreksdoorgifte binnen de Geen
toegangszone / diensten voor gespreksdoorgifte substitueerbaarheid aan
buiten de toegangszone de vraagzijde

Substitueerbaarheid

Substitueerbaarheid
aan de aanbodzijde

Diensten voor doorgifte naar geografische Substitueerbaarheid aan
nummers en diensten voor doorgifte naar de vraagzijde

mobiele nummers en diensten met

toegevoegde waarde

Substitueerbaarheid

Niet noodzakelijk

Geografische relevante markten

De geografische omvang van de markten voor doemdducten is nationaal. Het

verstrekken van diensten, de mededinging en deeshld-prijzen komen namelijk op een

nationaal niveau tot stand.

0.4.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke machtspositie

Het BIPT stelt voor dat Belgacom wordt aangewezén aperator met een sterke

machtspositie op de wholesale-markt voor gespreksiftediensten op het openbare

telefoonnet.
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In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgegvan de verrichte analyses die tot
deze conclusie hebben geleid.

Analyses inzake sterke machtspositie

Marktomvang, marktaandeel en Dalend marktaandeel van Belgacom, maar nog steeds rond 60 %
marktconcentratie: sterk (in volume) en 85 % (in waarde) op het einde van het eerste
vermoeden van sterke semester van 2005.

machtspositie van Belgacom

Voornaamste drempels voor het Verticale integratie
betreden van de markt en Schaalvoordelen
eventueel tegenwicht aan

© Zwakke kopersmacht die een tegenwicht kan vormen
koperszijde

0.4.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Het BIPT stelt de volgende correctiemaatregelemn:voo

Correctiemaa Correctiemaa Beschrijving van de correctiemaatregelen
tregelen die  tregelen die
momenteel in het kader
van van de
toepassing analyse
zijn worden
voorgesteld

Toegang en Ja Ja Die verplichting bestaat erin:

interconnectie voor - aan derden toegang te verlenen tot bepaalde
de gespreksafgifte elementen en/of netwerkmiddelen die nodig
op het openbare zijn voor de doorgifte naar geografische
telefoonnetwerk op nummers, mobiele nummers en nummers met
een vaste locatie toegevoegde waarde

- aan derden toegang te verlenen tot bepaalde
elementen en/of netwerkmiddelen die nodig
zijn voor de doorgifte binnen de toegangszone
en buiten de toegangszone

- de mogelijkheid tot collocatie en aanvullende
diensten aan te bieden die noodzakelijk zijn
voor fysieke aansluiting van de netwerken

- te goeder trouw te onderhandelen met
operatoren die verzoeken om toegang

- reeds verleende toegang tot faciliteiten niet
in te trekken
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Non-discriminatie Ja Ja In gelijksoortige omstandigheden op de
overige operatoren gelijksoortige voorwaarden
toepassen als die welke intern worden

toegepast
Transparantie, met Ja Ja Het referentieaanbod:
inbegrip van de - moet de alternatieve operatoren in staat
publicatie van een stellen om alleen de verrichtingen te kopen die
referentieaanbod ze nodig hebben

- moet door het BIPT zijn goedgekeurd
voordat het wordt toegepast

- kan te allen tijde door het BIPT, Belgacom of
een begunstigde worden gewijzigd om
rekening te houden met de ontwikkeling van
de aanbiedingen van Belgacom en met de
noodzaak om voor daadwerkelijke
mededinging te zorgen; elke wijziging vereist
de toestemming van het BIPT

- moet een beschrijving bevatten van de
elementen van het aanbod en van de nadere
regels, voorwaarden en daarbij horende
tarieven

- is geldig van 1 januari tot 31 december van
het jaar dat volgt op de goedkeuring ervan

De ontwerpen van referentieaanbod worden
elk jaar uiterlijk op 15 juli door Belgacom aan
het BIPT verstrekt in een elektronische en
aanpasbare vorm

Het bestaan van een referentieaanbod staat
niet in de weg van een verzoek om andere
redelijke verrichtingen die in dat aanbod niet

voorkomen
Gescheiden Ja Ja De verschillende netwerkactiviteiten moeten
boekhouding van elkaar worden gescheiden, met voor elk

een exploitatierekening

De wholesale-diensten moeten worden
gescheiden van de retaildiensten

De verrekenprijzen en de eenheidskosten van
de netwerkelementen moeten duidelijk worden
geidentificeerd

Verplichtingen Ja Ja Verplichting om redelijke tarieven toe te
inzake prijscontrole passen.
en het toerekenen Belgacom zal een door het BIPT goedgekeurd

van kosten kostentoerekeningsmodel toepassen




Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie”

1 Inleiding

1.1 Context en wettelijke basis

Het Europees Parlement en de Raad van de Europgesenebben in 2002 vijf richtlijnen
aangenomen die tot doel hebben een nieuw regelggkader in te stellen voor de levering

van elektronische-communicatienetwerken en -dienste

« Richtlijn 2002/21/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 7 maart 2002 inzake
een gemeenschappelijk regelgevingskader voor el@kthe-communicatienetwerken
en -diensten (Kaderrichtlijn);

« Richtlijn 2002/20/EG van het Europees ParlementdenRaad van 7 maart 2002
betreffende de machtiging voor elektronische-comoatienetwerken en -diensten
(Machtigingsrichtlijn);

« Richtlijn 2002/19/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 7 maart 2002 inzake
de toegang tot en de interconnectie van elektrbaisommunicatienetwerken en
bijbehorende faciliteiten (Toegangsrichtlijn).

« Richtlijn 2002/22/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 7 maart 2002 inzake
de universele dienst en gebruikersrechten met Kamg tot elektronische-
communicatienetwerken en -diensten (Universelettiehsijn).

« Richtlijn 2002/58/EG van het Europees ParlementdenRaad van 12 juli 2002
betreffende de verwerking van persoonsgegevens enbeabscherming van de
persoonlijke levenssfeer in de sector elektronistramunicatie (richtlijn betreffende
privacy en elektronische communicatie).
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De Europese Commissie heeft dat regelgevingskashgreauld met onder andere:

« Richtlijn 2002/77/EG van de Commissie van 16 sep@m2002 betreffende de
mededinging op de markten voor elektronische-conicatienetwerken en —diensten.

« de Richtsnoeren van de Europese Commissie vooratltanalyse en de beoordeling
van aanmerkelijke marktmacht in het bestek van Emeenschappelijk
regelgevingskader voor elektronische communicatvesrken en -diensten (2002/C
165/03).

« de Aanbeveling van de Commissie van 11 februari32@@treffende relevante
producten- en dienstenmarkten in de elektronisaheamicatiesector die
overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het EurepBarlement en de Raad inzake
een gemeenschappelijk regelgevingskader voor eld@kthecommunicatienetwerken
en —diensten aan regelgeving ex ante kunnen wanagerworpen.

De Belgische wet van 13 juni 2005 betreffende dktsbnische communicatie, die de
voormelde Europese richtlijnen in Belgisch rechizetmis bekendgemaakt in het Belgisch
Staatsblad van 20 juni 2005.

Onder de bepalingen van die wet moeten in het tijeo de artikelen 54 tot 67 worden
vermeld, die het algemene kader vaststellen daBdlgié van toepassing is voor de
bepaling en analyse van de relevante markten ieleltronische-communicatiesector,
alsook voor de aanwijzing van de operatoren metseéenke machtspositie op die markten
en het opleggen van de verplichtingen die bedag@idom te zorgen voor daadwerkelijke
concurrentie op die markten.

Om een daadwerkelijke concurrentie op de -elektobr@iscommunicatiemarkten te

bewerkstelligen, verplicht het nieuwe regelgeviragil de lidstaten om minstens één
verplichting op te leggen aan de elektronische-canioatieoperatoren met een sterke
positie op een relevante markt. Het begrip "aaneigkk macht" is voortaan equivalent
aan het begrip "machtspositie” in het mededingejsr De Kaderrichtlijn voert een

procedure in voor marktdefinitie en een procedwervnarktanalyse naar het voorbeeld
van het mededingingsrecht. Die procedures wordesr @étke nationale regelgevende
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instantie (NRI) uitgevoerd met tussenkomst van depese Commissie en van de overige
Europese NRI'S.

Artikel 15 van de Kaderrichtlijn bepaalt: "Na opanb raadpleging en overleg met de
nationale regelgevende instanties neemt de Conemiesh aanbeveling aan inzake
relevante markten voor producten en diensten.[D§' aanbeveling vermeldt "de markten
voor producten en diensten in de sector elektrbriscommunicatie waarvan de
kenmerken zodanig kunnen zijn dat het opleggen wattelijke verplichtingen als
beschreven in de bijzondere richtlijnen gerechidig@rkan zijn".

Overeenkomstig artikel 15 heeft de Europese Coninies2003 de "Aanbeveling inzake
relevante markten voor producten en diensten" asrgen’ Daarin worden de markten
geidentificeerd die tot de elektronische-commurgsactor behoren en die krachtens het
nieuwe regelgevingskader aan regelgeviyg ante kunnen worden onderworpen. Er
worden zeven elektronische-communicatiemarkten efailniveau opgesomd en elf
elektronische-communicatiemarkten op wholesaleaivadie door de NRI's kunnen
worden gereguleerd. Die relevante markten zijn doEuropese Commissie vastgesteld
op basis van Bijlage | bij de Kaderrichtlijn, die delevante markten aangeeft die in de
eerste aanbeveling moeten worden vermeld.

Artikel 16 van de Kaderrichtlifhschrijft nog voor: "Zo spoedig mogelijk na de aaming
van de Aanbeveling of een bijwerking daarvan voelemationale regelgevende instanties,
zoveel mogelijk [...] een analyse van de relevanéekten uit." Dat artikel is omgezet in
artikel 54 van de wet van 13/06/2005 betreffendeldktronische communicatie.

De Kaderrichtlijn erkent dat de nationale marktansgigheden de omzetting van de
marktdefinities die in de Aanbeveling vermeld stasraangepast kunnen maken: in dat
geval moeten die worden uitgebreid of ingepéiRe Europese Commissie overweegt de

Zie art. 15 van de Kaderrichtlijn, op. cit.

Aanbeveling van de EG van 11 februari 2003 betreffende relevante producten- en dienstenmarkten in de
elektronischecommunicatiesector die overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake een
gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronischecommunicatienetwerken en —diensten aan regelgeving ex ante kunnen
worden onderworpen, [kennisgeving geschied onder nummer C(2003) 497] (Voor de EER relevante tekst) (2003/311/EG), blz.45.

Zie art. 16 van de Kaderrichtlijn, op. cit.

Zie artikel 15.3 van de kaderrichtlijn.
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mogelijkheid dat de nationale context de NRI's eftan brengen extra relevante markten
te identificeren of sommige markten verder op temnle

Om een kader te scheppen voor de uitvoering vaaadbeveling door de NRI's voorziet de
Kaderrichtlijn in de aanneming door de Europese @@swie van "richtsnoeren voor
marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijkétmacht" (hierna "de richtsnoeren”
te noemen), wat de Europese Commissie in 2002 gduzeft’ De richtsnoeren herinneren
aan de methodologische principes die van toepasaimgop de marktdefinitie, de
marktanalyse en de vaststelling van correctiemgeliea. Daar wordt ook bepaald dat de
NRI's een prospectieve en dynamische marktanalystem verrichtef.Daarbij herinnert
de aanbeveling aan het volgende: "Regelgeving é& Hoht zich op een gebrek aan
daadwerkelijke mededinging waarvan verwacht karndewrdat deze een bepaalde periode
voortduurt. De voor de bepaling en vaststelling vaarkten vastgestelde periode ten
behoeve van deze aanbeveling dient dan ook evenrediijn met de periode gedurende
welke eventuele regelgevirgx antenaar waarschijnlijkheid zal worden opgelegd. Deze
periode kan afhankelijk zijn van de vraag of eestéende verplichting wordt gehandhaafd
of herzien, dan wel of een nieuwe verplichting wooghgelegd™® Op grond van die
bepalingen zijn de door het BIPT verrichte markitdéés en -analyses gebaseerd op een
periode van drie jaar. Het BIPT behoudt zich echttrrecht voor om die analyseperiode
in te korten indien de mededingingsvoorwaardenedrelktronische-communicatiesector
veranderen.

1.2 Methode voor de definitie van de relevante markten

In dit deel worden de stappen voorgesteld die heTBeeft ondernomen om de relevante
elektronische-communicatiemarkten te definiérent @eel heeft niet tot doel om de

richtsnoeren van de Europese Commissie, noch deeweling over de relevante markten,
noch het communautaire mededingingsrecht op eemalge manier te vervangen.

10

Richtsnoeren van de EC voor de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in het bestek van het
gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronischecommunicatienetwerken en -diensten (2002/C 165/03), PB C 165/6 van
11/07/2002, biz. 12.

Zie punt 26 van de richtsnoeren, op. cit.

Zie voetnoot 17 van de toelichting bij de aanbeveling
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1.2.1 Definitie van de relevante markten

Alvorens de ondernemingen met een sterke macht&ptsiidentificeren, moet het BIPT
de relevante producten- of dienstenmarkten enldeanate geografische markten bepalen.

Volgens de jurisprudentie van het Hof van Justitd® de Europese Gemeenschappen
(EHVJ) omvat de relevante markt voor een produdiefst alle producten of diensten die
daarmee substitueerbaar wildoendeuitwisselbaar zijn, niet alleen op grond van hun
objectieve kenmerken, waardoor ze bijzonder gesdiiik om in een constante behoefte
van de consumenten te voorzien, de prijs of bedaglépassing ervan, maar ook op grond
van de mededingingsvoorwaarden en/of de structamrvwaag en aanbod op de betrokken
markt!* Het EHvJ is integendeel van mening dat productemiensten die alleen in
beperkteof relatief beperktemate onderling uitwisselbaar zijn, niet tot dedelfmarkt
behoren?

Om de relevante markten te definiéren, worden deria van substitueerbaarheid aan de
aanbod- en vraagzijde gehanteerd. Substitueerhdarhe de vraagzijde is een maat voor
de bereidheid van de consument om de betrokkenstdigihhet betrokken product te

vervangen door andere diensten of producten, fersipstitueerbaarheid aan de
aanbodzijde aangeeft in hoeverre andere leveranalen die welke de betrokken

producten of diensten aanbieden, bereid zijn huwdymtlijin op de zeer korte tot korte

termijn om te schakelen dan wel de betrokken prieadtuof diensten kunnen aanbieden
zonder aanzienlijke extra kosten.

Om de substitueerbaarheid aan de vraag- en aamrd®dzijde te bepalen, kan men,
indien dit gepast is, gebruikmaken van de testdeahypothetische monopolist.

11

12

13

Zie bijvoorbeeld : Zaak nr. C-333/94 P, Tetra Pak tegen de Commissie, Jurispr. 1996, blz. 1-5951, r.0. 13; zaak nr. 31/80, L'Oréal,
Jurispr. 1980, blz. 3775, r.0. 25; zaak nr. 322/81, Michelin tegen de Commissie, Jurispr. 1983, blz. 3461, r.0. 37; zaak nr. C-62/86,
AkzoChemie tegen de Commissie, Jurispr. 1991, blz. 1-3359.

Zie bijvoorbeeld : Zaak nr. C-333/94 P, Tetra Pak tegen de Commissie, Jurispr. 1996, blz. 1-5951, r.0. 13; zaak nr. 66/86, Ahmed
Saeed, Jurispr. 1989, blz. 803, r.0. 39-40; zaak United Brands tegen de Commissie, Jurispr. 1978, blz. 207, r.0. 22 tot 29 en 12.

Dit is de aanpak die de EC in haar richtsnoeren aanbeveelt (punt 40).
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Het principe van die test bestaat erin de marktetschouwen als een dienst of een geheel
van diensten, waarin een hypothetische ondernehdag winsten wil maximaliseren. Die
onderneming wordt geacht vrijgesteld te zijn vakegprijsregulering en ze is de enige
leverancier van de dienst of groep diensten in keedlet doel van de test, zoals
geillustreerd in de onderstaande figuur, is te leepaf die onderneming haar winsten zou
kunnen verhogen indien er een kleine, maar sigmfe, duurzame verhoging zou
plaatsvinden van de prijs voor haar dienst (in deorderstelling dat de prijzen van alle
overige producten of diensten constant blijven).

Een onderneming met Figuur 1.1:
aanzienlijke marktmacht kan zijn ) )
Winst prijs al zo gezet hebben dat een illustratie van de

maximale winst wordt behaald... toepassing van de

Maximale winst test van de
...zodat een hypothetische
prijsverhoging niet _
noodzakelijk rendabel monopolist (bron:
a Analysys)
Prijs

Die hypothetische prijsverhoging staat ook bekelw de test inzake een "relatieve
prijsstijging" of SSNIP-testgmall significant non-transitory increase in prjcédet gaat
over het algemeen om een verhoging van ongevestr B)t% gedurende een periode van
een jaar. De SSNIP-test is nuttig als leidraadibipnalyse, maar kan niet worden gebruikt
als een algemene procedure voor marktdefinitie.

Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

In verband met de substitueerbaarheid aan de \jdagraoet een niet-beperkende lijst van
de voornaamste criteria worden aangelegd (zie tvery. Het is niet verplicht om al die
criteria te gebruiken voor elk geval.

« De technische karakteristieken van een product ofem dienstzullen systematisch
als eerste worden onderzocht, omdat ze feitelijk @jectief) de eigenschappen van
de producten bepalen.
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« Het gebruik van een product of van een dienst dooeen gebruiker is centraal
omdat de uitwisselbaarheid van de producten inegroate afhankelijk is van het
gebruik ervan en van de verwachtingen van de getmali Zo kunnen producten met
verschillende karakteristieken maar die op dezeffdmier worden gebruikt, worden
beschouwd als substitueerbaar aan de vraagzijdegeKrard is het mogelijk dat
producten die qua karakteristieken soortgelijk ,zijraar die niet op dezelfde manier
worden gebruikt, niet tot dezelfde markt behoren.

« De tarifering van een product of van een dienstHoewel dit element op zichzelf niet
doorslaggevend is om tot de substitueerbaarheidleaamaagzijde te besluiten, vormt
een aanzienlijik en duurzaam prijsverschil tussemschillende producten een
aanwijzing van de niet-substitueerbaarheid en dunshet feit dat ze niet tot dezelfde
markt horen.

De hieronder vermelde criteria zijn niet limitatiéfidien relevant mogen andere criteria
worden gehanteerd, zoals de regulerende omgewingebruikte normen, de perceptie van
het merk van een product bij de eindgebruikers.

Ten laatste kan worden opgemerkt dat de elektrbeisommunicatiesector wordt
gekenmerkt door snelle technologische ontwikkelingelie verschijnselen van
technologische migratie vanwege de gebruikers oapin. In de sector van de
retailinternettoegang bijvoorbeeld kan een migratien de eindgebruikers worden
vastgesteld van aanbiedingen van lage snelheid sradle aanbiedingen. Een dergelijk
fenomeen is niet noodzakelijk een teken van eestguberbaarheid aan vraagzijda'n
technologische migratie is unidirectioneel en ist fpf in geringe mate) ingegeven door
tariefschommelingen van het "SSNIP"-type. De redigh voornamelijk in de extra
diensten die via de nieuwe technologie worden geibod

Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde
De substitutie aan de aanbodzijde maakt het mégélgkening [te] houden met de

waarschijnlijkheid dat ondernemingen die momentaiet actief zijn op de relevante
productmarkt, toch besluiten tot de markt toe éelén, binnen een redelijk tijdsbestek". De
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jurisprudentie in de Gemeensclfapen de beschikkingenpraktijk van de Europese
Commissi&® nemen de eigen levering niet op in de definitie da relevante markten, d.i.
de productie door een onderneming van een inteaitedioed voor eigen gebruik.
Anderzijds geldt ook: "Louter hypothetische sulbsiit aan de aanbodzijde volstaat niet
om de markt af te bakenelf'.De NRI's moeten rekening houden met de volgende
elementen:

« De totale kosten van de overschakeling van de pt@ap het desbetreffende product
moeten relatief te verwaarlozen zijn.

« Het feit dat een rivaliserende onderneming eenelde productiemiddelen bezit die
nodig zijn om een bepaalde dienst te leveren, isnwel niet relevant indien
aanmerkelijke aanvullende investeringen nodig aijnde desbetreffende dienst op te
markt te brengen en op rendabele wijze aan te biéde

- De NRI's moeten nagaan of een bepaalde leveraagrerproductieapparaat ook
daadwerkelijk zou gebruiken of aanpassen om hebkiein product te vervaardigen
of de betrokken dienst aan te bieden (bijv. ofdeddruik van hun capaciteit vastligt op
grond van langlopende leveringsovereenkomsten).enz.

Om een te doorgedreven segmentering van de matétenorkomen neemt de Europese
Commissie soms een ruimere betekenis aan van détaebrbaarheid aan de aanbodzijde.

14

15

16

17

Zie Zaak nr. IV/IM126. Zo ook in de beschikking Accor/Wagon-lit, herinnert de EC eraan « anders dan Accor meent, omvat de
relevante markt niet de collectieve maaltijdverzorging in eigen beheer. Wanneer een bedrijf of een overheidsdienst in eigen
beheer een kantine openhoudt, is er geen sprake van aanbieding van een dienst op de markt van de maaltijdverzorging. Dit vormt
geen alternatief voor potentiéle afnemers van op dit gebied door derden verstrekte diensten”.

Zie punt 98 van de Mededeling van de EC van 13 oktober 2000: richtsnoeren inzake verticale beperkingen (COM (2000/C
291/01)). Publicatieblad C291 van 13.10.2000: "De in-house-productie, d.w.z. de productie van een intermediair product voor
eigen gebruik, kan van groot belang zijn bij een onderzoek uit het oogpunt van de mededinging, als een van de bronnen van
concurrentie of om de marktpositie van een onderneming duidelijker te bepalen. Met het oog op de marktbepaling en de
berekening van het marktaandeel zal de in-house-productie echter niet worden meegeteld bij intermediaire goederen en
diensten".

Richtsnoeren van de EC voor de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in het bestek van het
gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronischecommunicatienetwerken en -diensten (2002/C 165/03), PB C 165/6 van
11/07/2002, blz. 6.

Zie ook arrest gewezen in de zaak nr. C-333/94, Tetra Pak tegen de Commissie, aangehaald arrest, r.o. 19. Zoals hierboven
vermeld dienen de noodzakelijke investeringen ook binnen een redelijk tijdsbestek te worden gedaan.
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In die gevallen bekijkt de Europese Commissie alleet vermogen van een onderneming
om haar productieapparaat aan te passen om eest thearerstrekken. Indien de wijziging
van het productiemiddel geen investeringen vergthraanzienlijke termijnen, integreert
de Europese Commissie in een en dezelfde markuptex A en producten B die aan de
vraagzijde niet substitueerbaar zouden zijn. Dieabdering is relevant voor de markten
waarop dezelfde mededingingsvoorwaarden geldefdézekrempels bij het betreden van
de markt, zelfde operatoren, zelfde operator inhtspositie, zelfde vooruitzichten inzake
evolutie)'® Een te doorgedreven segmentering zou door tecgisolte vernieuwingen snel
op losse schroeven kunnen worden geRetafbakening van relevante markten belet het
de regulator niet om binnen die markten gedifféeemtie regulerende maatregelen aan te
nemen. De regulator moet zich dus vragen stellem bet uiteindelijke nut van een fijne
segmentering van de markt.

In de segmentering van de productmarkten hechtEfbt] een groter belang aan de
bepaling van de substitueerbaarheid aan de vrdagzipn aan de bepaling van de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde. Indienloigititie aan de vraagzijde vaststaat is
het in de praktijk niet absoluut noodzakelijk ormepte gaan tot de substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde, omdat beide aanbieders al op dezetbductmarkt zijn. Praktisch gezien
Zou een analyse van de substitueerbaarheid aarardmdzijde in dat geval gewoon
neerkomen op de bevestiging van de analyse vanlitsieerbaarheid aan vraagzijde. In
sommige gevallen zal de substitueerbaarheid aarvraagzijde gering zijn of zelfs
onbestaanddn die precieze gevallen kan het bestaan van eestigieerbaarheid aan de
aanbodzijde de conclusies aan de vraagzijde oittaaen het dus mogelijk maken om de
betrokken dienst in de relevante markt op te nemen.

Die redenering wordt in het beslissingsdiagramdmder weergegeven.

Voor een toepassing van dat principe in de context van het nieuwe regelgevingskader, zie advies nr. 05-A-05 van de Franse
mededingingsraad van 16 februari 2005, §19.
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Substitueerbaarheid van

AenB
Ja Substitutie aan de Nee
vraagzijde?
Substitutie aan de Nee
aanbodzijde?
A en B behoren tot
A en B behoren niet
dezelfde markt
Ja tot dezelfde markt
Figuur 1.2: Beslissingsdiagram bij analyses van substitutie aan de vraag- en de aanbodzijde

(bron: Analysys)

Dit beslissingsdiagram is een vereenvoudigde vellirsgy van de analytische benadering
die kan worden gevolgd voor de definitie van deevahte dienstenmarkten, maar kan
geenszins de toepassing van fijnere regels vermangeals die voortspruiten uit de
richtsnoeren van de Europese Commissie en uit mencmautaire jurisprudentie.

1.2.2 Definitie van de geografische markten

Volgens jurisprudentie van het EHvJ omvat de gdagpiae markt het gebied
waarbinnen de betrokken ondernemingen een rol spelehet aanbod van de
betrokken goederen en diensten, waarbinnen de pentevoorwaarden
voldoende homogeen zijn en dat van aangrenzendgrajsche gebieden kan



Inleiding Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie” | 11

worden onderscheiden in het bijzonder doordat ddaidelijk afwijkende
concurrentievoorwaarden heersén

Het EHvJ heeft herhaaldelijk geoordeeld dat vooddtfnitie van de geografische markt
niet vereist is dat de mededingingsvoorwaarderetude handelaars of dienstenaanbieders
volstrekt homogeen zijn. Volgens het Hof volstaett ¢hat zeop elkaar lijkenof voldoende
homogeerrijn, zodat alleen zones waarin de concurrentievaarden "heterogeen” zijn,
niet als een uniforme markt kunnen worden beschdteér slot van zaken gaat het om
de geografische zone waarin daadwerkelijk een maiepacht zou kunnen worden
uitgeoefend, zonder te worden blootgesteld aanodewrentie van andere aanbieders in
andere geografische gebieden of aan de concurramtiandere goederen of diensten.

Om de geografische markten te bepalen kan menitégaivan substitueerbaarheid aan de
vraagzijde en de aanbodzijde hanteren in combimaté de test van de hypothetische
monopolist. In de praktijk herinnert de Europesen@ussie in de richtsnoeren eraan dat de
geografische limieten van een markt in de sectektelnische communicatie traditioneel
worden bepaald op basis van het gebied dat doomegwverk wordt bestreken en door
wettelijke en regelgevingsverplichting€n.Er kunnen nog andere criteria worden
aangehaald die soms zijn gehanteerd in sommigenzdiee met concurrentie te maken
hebben: regelgevingskader, functies van dienstennn(gsm bijvoorbeeld), tarifering,
handelspraktijken.

1.3 Methode voor de analyse van de relevante markten

In dit deel worden de stappen voorgesteld die heTBieeft ondernomen om de relevante
elektronische-communicatiemarkten te analyserent heeft niet tot doel om de
richtsnoeren van de Europese Commissie, nhoch deegeling over de relevante markten,
noch het communautaire mededingingsrecht algengeegrtvangen.

19

20

21

Zie bijvoorbeeld: Arrest UnitedBrands, punt 44; aangehaald arrest Michelin, punt 26.

Zie bijvoorbeeld: Deutsche Bahn tegen de Commissie, aangehaald arrest, r.o. 92; zaak nr. T-139/98 AAMS tegen de Commissie,
r.0. 39, nog niet gepubliceerd in de Jurispr.

Zie Beschikking 1999/573/EG van de Commissie van 20 mei 1999, inzake een procedure op grond van artikel 81 van het EG-
Verdrag (Zaak nr. IV/36.592 - Cégétel + 4), PB nr. L 218 van 18/08/1999, blz. 0014-0023.
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1.3.1 Algemene principes

De analyse van de markten heeft tot doel de ondéngen met een sterke machtspositie
te identificeren op de onderzochte markten.

Individuele machtspositie

In artikel 14 van de kaderrichtlijn staat: "Een emteming wordt geacht een aanmerkelijke
marktmacht te hebben, wanneer zij, alleen of samenhandere, een aan machtspositie
gelijkwaardige positie, dit wil zeggen een econamméskracht bezit die haar in staat stelt
zich in belangrijke mate onafhankelijk van haar @orenten, klanten en uiteindelijk
consumenten te gedragen.”

Artikel 14.3 van de Kaderrichtlijn verduidelijktWWanneer een onderneming aanmerkelijke
marktmacht op een specifieke markt bezit, kan zjk ovorden aangemerkt als

onderneming met een aanmerkelijke marktmacht op reemw verwante markt als de

koppelingen tussen beide markten van dien aardlaijle marktmacht op de ene markt op
de andere markt zo kan worden gebruikt dat de mmadtit van de onderneming wordt

vergroot.”

Bij een beoordelingx antewordt marktmacht afgemeten aan de macht die deKien
onderneming heeft om "prijzen te verhogen door delyrctie te beperken zonder een
aanzienlijk verlies van verkopen of inkomstéh".

Voor de identificatie van een onderneming die aammerkelijke marktmacht op de markt
beschikt, is de meting van de marktaandelen eedafuenteel element, maar is dit
criterium niet doorslaggevend, noch toereikendidrband hiermee wijzen de richtsnoeren
van de Europese Commissie op verscheidene principes

« Ondernemingen met een marktaandeel van maxima# B&bben waarschijnlijk geen
individuele machtspositie op de betrokken markt.

22 ’ . ’
Zie pt. 73 van de richtsnoeren, op. cit.
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« Ondernemingen met een marktaandeel van meer d&h HW€bben waarschijnlijk een
machtspositie.

« Uitzonderlijke omstandigheden daargelaten, is lekerz dat ondernemingen met een
marktaandeel van meer dan 50 % een machtspoditiehe

Ter aanvulling van de berekening van het marktagingerdt in de richtsnoeren ook een
opsomming gegeven van verschillende criteria aamade waarvan het huidige niveau van
concurrentie en de ontwikkeling ervan gedurend@atéode van de analyse kan worden
gemeten:

« de totale omvang van de onderneming

« de controle over niet gemakkelijk te dupliceremasfructuur

» de technologische voorsprong of superioriteit

« het ontbreken van kopersmacht die een tegenwichvé&amen

« gemakkelijke of bevoorrechte toegang tot kapitagktea/financiéle middelen
« product-/dienstendiversificatie (bijv. bundelingwmaroducten of diensten)
« schaalvoordelen

« breedtevoordelen

« verticale integratie

« een sterk ontwikkeld distributie- en verkoopnetwerk

» het ontbreken van potentiéle concurrentie

« grenzen aan de expansie.

Deze lijst is niet volledig, noch cumulatief. Alleee combinatie van verschillende criteria
vormt een doorslaggevend element bij de bepalimgdeamachtspositie.

De machtspositie kan worden beperkt door:

« lage drempels voor het betreden van de markt

« potentiéle concurrenten. Een NRI moet dus ook dmgrstellen in hoeverre het
waarschijnlijk is dat ondernemingen die momenteet actief zijn op de relevante
productmarkt, op middellange termijn kunnen bestuitot die markt toe te treden, na
een kleine, maar significante, duurzame prijsveiigpgDe analyse op middellange
termijn onderscheidt zich dus van de analyse vansulgstitueerbaarheid aan de
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aanbodzijde bij de definitie van de markten, hetgeen analyse op korte termijn
impliceert.

Collectieve machtspositie

De kaderrichtlijn bepaalt dat wanneer de NRI's baéelen of twee of meer ondernemingen
gezamenlijk een machtspositie op de markt innenaiinmeer in het bijzonder de

communautaire wetgeving dienen in acht te nemerzieh zeer zorgvuldig aan de

richtsnoeren moeten houden.

Van twee of meer ondernemingen kan worden geceamsthtdat zij een gezamenlijke

machtspositie hebben ook al zijn er geen struauoélandere banden tussen hen. De
gezamenlijke machtspositie kan worden vastgestplééen markt waarvan de structuur
gecoordineerde effecten bevordert.

Bijlage 1l bij de kaderrichtlijn bevat bovendienreenvolledige lijst van niet-cumulatieve

criteria om te oordelen over een gezamenlijke nspdditie: een volgroeide markt,

stagnerende of matige groei aan de vraagzijdengerelasticiteit van de vraag, een
homogeen product, vergelijkbare kostenstructureergelijkbare marktaandelen, het
ontbreken van technische innovatie, volgroeide rieldgie, geen overcapaciteit, hoge
drempels bij het betreden van de markt, geen teightvaan de koperszijde, geen
potentiéle concurrentie, verschillende informele aidersoortige banden tussen de
betrokken ondernemingen, vergeldingsmechanismengdteeel ontbreken van of weinig

ruimte voor prijsconcurrentie.

Prospectieve analyse

Volgens de Kaderrichtlijin moet bij een analyse aadwerkelijke mededinging onder
meer worden onderzocht of de markt in de toekorastuarrerend zal zijn en dus of een
eventueel gebrek aan daadwerkeliike mededingingyebli is>®* Toen de Europese
Commissie de lijst opstelde van de 18 markten inAdebeveling over de relevante
markten, heeft zij ook een prospectieve analysgejoast. De drie criteria waarvan de
Europese Commissie gebruik heeft gemaakt (hogeatmgstpelemmeringen die niet van

23

Zie cons. 27 van de "Kaderrichtlijn" op. cit.
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voorbijgaande aard zijn, het dynamische karakter da markt, mogelijkheid van het
mededingingsrecht om op zichzelf daadwerkelijkeccorentie op de markt in te voeren)
vergen immers een prospectieve analyse.

Voorzover in de toelichting bij de aanbeveling wob&paald: "De Europese Commissie
verwacht dat nationale regelgevende instantieslfdezbasiscriteria en -principes volgen
bij het vaststellen van andere markten dan die evétk deze aanbeveling worden
genoemd®, moeten de NRI's die criteria niet gebruiken onm marktanalyses uit te

voeren.

1.3.2 Structuur van de marktanalyses

De marktanalyses zijn als volgt gestructureerd:

« voornaamste factoren die de markt structureren
« andere factoren die de concurrentie op de markiimEden
« prospectieve marktanalyse en technologische onehiiidien.

Voornaamste factoren die de markt structureren

Dit deel stelt de voornaamste, in essentie kwdiaita, factoren voor die de bestudeerde
markt kenmerken. Men onderscheidt met name de rdiyelementen:

« voornaamste operatoren op de markt
« marktomvang, marktaandeel en niveau van marktcaraten
« mededingingsdynamiek op de markt.

De conclusie van dit deel zal uitwijzen of er it siadium een vermoeden kan zijn van
machtspositie van een of meer marktspelers. Ircalielusie zullen niet noodzakelijk alle
hierboven vermelde criteria vervat zitten maarlestiuit zal wel gericht zijn op die criteria
die het BIPT nodig acht om zijn conclusie te vornfbiijvoorbeeld het bestaan van grote
marktaandelen).

24

Zie blz. 13 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten.



16 | Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie” Inleiding

Andere factoren die de concurrentie op de marktridoeden

» Analyse van de individuele machtspositie

Dit deel behandelt de in essentie kwalitatieve diemt aan de hand waarvan het
concurrentiepeil op de markt kan worden gemeten. Waderscheiden twee
hoofdcategorieén van factoren waarmee het condigpmil op de markt kan worden
geanalyseerd:

- de drempels voor de toegang en/of expansie - @dia gaer de factoren die eventuele
toetreding tot de markt of expansie op de marktnkumn bemoeilijken of zelfs
onmogelijk maken

« de kopersmacht die een tegenwicht kan vormen veanatht van de marktspelers.

De drempels voor de toegang en/of expansie zignfatttoren die de ontwikkeling van de
marktspelers kunnen ontmoedigen. Van die factoranné&n de in de richtsnoeren
vermelde criteria worden bestudeerd die het meelgivant zijn, afhankelijk van de
bestudeerde markten (zie deel 1.3.1). Het feiledajeen of nauwelijks toegangsdrempels
zijn verhoogt de kans dat operatoren de markt 8etref zich daar ontwikkelen en beperkt
op die manier de mogelijkheid van een actieve dpemm op de markt een machtspositie
uit te oefenen.

De kopersmacht geeft de mogelijkheid van de kopsrsr om over het aanbod van de
leveranciers te onderhandelen. Een sterke kopehdrmaatals "natuurlijk" gevolg hebben
dat het aanbod wordt aangepast aan de vraag atedattwikkeling van daadwerkelijke
concurrentie wordt aangemoedigd, terwijl het orkbrevan kopersmacht ertoe zal leiden
dat de verhouding tussen aanbod en vraag uit bgkraskt.

Bij de marktanalyse zullen de hierboven vermelderta worden onderzocht met als doel
na te gaan of ze het vermoeden van machtspositieof@urrentievoordeel) dat in het
vorige deel is vastgesteld, bevestigen of ontkexch#Afthankelijk van de bestudeerde
markten zijn sommige criteria niet relevant voorag@lyse en worden die niet onderzocht.
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» Analyse van de collectieve machtspositie

Dit deel behandelt, indien dat relevant is, rekgnmmudende met de conclusies van de
voorgaande analyses, de in essentie kwalitatiesteren aan de hand waarvan kan worden
bepaald of twee of meer ondernemingen gezamergijk machtspositie innemen op de

markt. Dan zullen de criteria die het meest relevarden geacht en die vermeld staan in
de kaderrichtlijn (zie hierboven), worden onderzoch

Prospectieve marktanalyse en technologische ontwikigen

De conclusies van de voorgaande analyses zulledemoonderzocht in het licht van de
ontwikkelingen die in de loop van de analyseperiogdele markt worden verwacht.

Op grond van alle analyses samen zal het BIPT wodeotn of er al dan niet
daadwerkelijke concurrentie op die markt bestamtieh het BIPT concludeert dat er geen
daadwerkelijke concurrentie is, zal het de ondeingem aanwijzen die individueel of
gezamenlijk op die markt een machtspositie bekleden

1.4 Methode voor het opleggen van gepaste correctiemaagelen

In dit deel worden de stappen voorgesteld die BT Bheeft ondernomen om de gepaste
correctiemaatregelen op te leggen in het kader dananalyse van de relevante
elektronische-communicatiemarkten. Het heeft mtdoel om de richtsnoeren van de
Europese Commissie, noch de aanbeveling over devame markten, noch het

communautaire mededingingsrecht op algemene véjzervangen.

Wanneer een onderneming over een aanmerkelijk ntesahikt op een retailmarkt of op
een wholesale-markt, moet de NRI ten minste eerplicating toepassen. Op de
wholesale-markten kunnen de NRI's de correctieragaken opleggen waarin de
Kaderrichtlijn voorziet. Op de retailmarkten moet® NRI's de voorkeur geven aan de
correctiemaatregelen van de Toegangsrichtlijn.eindie NRI denkt dat die maatregelen
niet voldoende zijn om de doelstellingen van hetuwie regelgevingskader te halen, kan ze
alsnog een of meer verplichtingen opleggen waarirtikeh 17 van de
Universeledienstrichtlijn voorziet.
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De doelstellingen van het nieuwe kader die in attiB van de Kaderrichtlijn zijn
opgesomd en overgenomen in de artikelen 6 tot 8deawet betreffende de elektronische
communicatie zijn:

- de bevordering van de concurrentie bij de leverimgn elektronische-
communicatienetwerken en -diensten en de bijbelderéaciliteiten en dienstén

« de ontwikkeling van de interne matkt

« de bevordering van de belangen van de burgersev&ucbpese Unié

% Zie artikel 8.2 van de Kaderrichltijn, op. cit. Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's dat doel bereiken op de volgende wijze :

a) zij zorgen ervoor dat de gebruikers, met inbegrip van gehandicapte gebruikers, maximaal profiteren wat betreft keuze,
prijs en kwaliteit;

b) zij zorgen ervoor dat er in de sector elektronische communicatie geen verstoring of beperking van de concurrentie is;

c) zij moedigen efficiénte investeringen op het gebied van infrastructuur aan en steunen innovaties;

d) zij bevorderen efficiént gebruik en zorgen voor een efficiént beheer van de radiofrequenties en de nummervoorraad.

% Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's dat doel bereiken op de volgende wijze:

a) zij heffen resterende belemmeringen op voor het aanbieden van elektronische-communicatienetwerken, bijbehorende
faciliteiten en diensten en elektronische-communicatiediensten op Europees niveau;

b) zij moedigen het opzetten en ontwikkelen van trans-Europese netwerken en de interoperabiliteit van pan-Europese
diensten aan en eind-tot-eind connectiviteit;

c) zij zorgen ervoor dat er in vergelijkbare omstandigheden geen verschil in behandeling is van ondernemingen die
elektronische-communicatienetwerken en -diensten aanbieden;

d) zij werken met elkaar en met de Commissie op transparante wijze samen om de ontwikkeling van een consistente
regelgevende praktijk en de consistente toepassing van deze richtlijn en van de bijzondere richtlijnen te waarborgen.

z Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's dat doel bereiken op de volgende wijze:

a) zij waarborgen dat alle burgers toegang hebben tot een universele dienst als omschreven in Richtlijn 2002/22/EG
(universeledienstrichtlijn);

b) zij waarborgen de consument een hoog niveau van bescherming bij zijn transacties met leveranciers, met name door ervoor te
zorgen dat er eenvoudige en goedkope geschillenprocedures beschikbaar zijn die worden toegepast door een van de betrokken
partijen onafhankelijke instantie;

c) zij dragen bij tot het waarborgen van een hoog niveau van bescherming van persoonsgegevens en de persoonlijke
levenssfeer;

d) zij bevorderen de verstrekking van duidelijke informatie, met name door te verplichten tot transparantie ten aanzien van
tarieven en de voorwaarden voor het gebruik van openbare elektronische-communicatiediensten;
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Die doelstellingen zijn ook onderworpen aan derakyge principes die vastgesteld zijn in
artikel 8 van de Kaderrichtlijn. In de onderstaanadéel worden die verschillende
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doelstellingen van het nieuwe kader samengevat.

Artikel

Principe

Artikel 8.1

Artikel 8.2

Artikel 8.3

Artikel 8.4

Algemene principes

a) proportionaliteit

b) technologische neutraliteit

¢) culturele en taalkundige verscheidenheid
d) pluralisme in de media

Bevordering van de concurrentie

a) keuze, prijs en kwaliteit

b) geen verstoring of beperking van de concurrentie

c) efficiénte investeringen en innovaties

d) efficiént beheer van de radiofrequenties en de nummervoorraad

Interne markt

a) opheffing van de resterende belemmeringen voor het aanbieden van
elektronische-communicatienetwerken en -diensten

b) trans-Europese netwerken en interoperabiliteit van pan-Europese diensten

c¢) geen verschil in behandeling van ondernemingen die elektronische-
communicatienetwerken en -diensten aanbieden

d) samenwerking met de Europese Commissie

Belangen van de burgers van de EU

a) toegang tot een UD

b) bescherming van de consument

¢) bescherming van persoonsgegevens

d) transparantie ten aanzien van tarieven en gebruiksvoorwaarden
e) behoeften van specifieke maatschappelijke groepen

f) integriteit en veiligheid van het netwerk

Figuur 1.3:

Doelstellingen van het nieuwe Europese regelgevingskader [Bron: Hogan &

Hartson, Analysys]

e) zij schenken aandacht aan de behoeften van specifieke maatschappelijke groepen, met name gehandicapte

gebruikers; en

f) zij waarborgen
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Om die doelstellingen te bereiken mogen de NRIengere of minder strengere
verplichtingen op leggéh Wanneer een markt concurrerend is, wordt geerelenk
verplichting van de Toegangsrichtliin of de Univaeslienstrichtlijn door een NRI
opgelegd, noch gehandha@fdVanneer een markt niet concurrerend is, moeiN&irten
minste één regelgevende verplichting opleggenemdie NRI dit noodzakelijk acht, kan
ze die verplichtingen ook aanpassen of nieuwe iarphgen opleggen. De mogelijkheid
om extra verplichtingen op te leggen is onderworaam een mogelijkheid tot veto van de
Europese Commissie.

Correctiemaatregelen op wholesale-niveau

In de artikelen 9 tot 13 van de Toegangsrichtlijorden de normale verplichtingen
opgesomd die de NRI's kunnen toepassen op eensal®l®f een retailmarkt. Het zijn:

» Transparantie

Wanneer voor de operator verplichtingen inzakespparantie gelden, kan de NRI van die
operator eisen dat hij een referentieofferte peklit

» Non-discriminatie

Non-discriminatie wordt omschreven als de toepassian gelijkwaardige voorwaarden
onder gelijkwaardige omstandigheden op andere omd@ngen die gelijkwaardige
diensten aanbieden. Non-discriminatie wordt ondeleese beoordeeld in vergelijking met
de diensten, dochterondernemingen en partners \@anopkrator met een sterke
machtspositie. Ze wordt toegepast op de dienstenredgvante informatie die de
alternatieve operatoren nodig hebben om hun agitiviit te oefenen.

28

29

In de richtsnoeren wordt verduidelijkt: "Indien een onderneming al eerder is onderworpen aan verplichtingen uit hoofde van het
regelgevingskader van 1998, moet de NRI, op basis van een nieuwe marktanalyse die overeenkomstig deze richtsnoeren
plaatsvindt, onderzoeken of soortgelijke verplichtingen in het nieuwe regelgevingskader nog steeds op hun plaats zijn". Als van
een onderneming geconstateerd wordt dat deze binnen het nieuwe regelgevingskader op een relevante markt over aanmerkelijke
marktmacht beschikt, kunnen soortgelijke wettelijke verplichtingen als die welke op grond van het regelgevingskader van 1998
waren opgelegd, worden gehandhaafd.

Zie artikel 16 van de Kaderrichltijn, op. cit.
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» Gescheiden boekhouding

Gescheiden boekhoudingen hebben met name betrekipnge transparantie van de
groothandelsprijzen en verrekenprijzen. Het doel gascheiden boekhoudingen bestaat er
met name in ervoor te zorgen dat het principe veanah-discriminatie wordt nageleefd en
eventueel onbillijke kruissubsidiéring wordt voonken. Het model en de te hanteren
methode van de gescheiden boekhouding worden bagagald door de NRI's.

» Toegang tot en gebruik van specifieke netwerkfaitén

Artikel 12, 8 1 van de Toegangsrichtliin en artilel, 8§ 1 van de wet betreffende de
elektronische communicatie bevatten een onvolledigt van verplichtingen inzake
toegang. Van een operator met een sterke positeenpvholesale- of retailmarkt kan het
volgende worden verlangd:

» derden toegang verlenen tot bepaalde netwerkelememnt/of faciliteiten, met inbegrip
van ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk

« te goeder trouw onderhandelen met operatoren dmeken om toegang

» reeds verleende toegang tot faciliteiten niet kike@

» op groothandelsbasis bepaalde diensten aanbiedemi@orverkoop door derden

« open toegang verlenen tot technische interfacesptogullen of andere
kerntechnologieén die onmisbaar zijn voor de irgerabiliteit van diensten of virtuele
netwerkdiensten

« collocatie of andere vormen van gedeeld gebruik feailiteiten aanbieden, inclusief
gedeeld gebruik van kabelgoten, gebouwen of masten

» bepaalde diensten aanbieden die nodig zijn voolinteroperabiliteit van de aan
gebruikers geleverde eind-tot-eind-diensten, inefusgaciliteiten voor intelligente
netwerkdiensten of roaming binnen mobiele netwerken

- toegang verlenen tot operationele ondersteuninggegn of vergelijkbare
softwaresystemen die nodig zijn om billjke conemtie bij het aanbieden van
diensten te waarborgen

« zorgen voor interconnectie van netwerken of netfeeiliteiten.

Krachtens artikel 12, & 2 van de Toegangsrichdijrartikel 61, 8 2 van de wet betreffende
de elektronische communicatie, moeten de NRI's deetvolgende factoren rekening
houden bij de vaststelling van de correctiemaatesgazake toegang:
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- de technische en economische levensvatbaarheitietagebruik of de installatie van
concurrerende faciliteiten, in het licht van hemp® van de marktontwikkeling,
rekening houdend met de aard van en het soortoriaectie en toegang

« de haalbaarheid van de voorgestelde toegangveglemgkening houdend met de
beschikbare capaciteit

- de door de eigenaar van de faciliteit verrichté¢iétd@ investering, rekening houdend
met de aan de investering verbonden risico's

« de noodzaak om op lange termijn de concurrenti#and te houden

« invoorkomend geval, ter zake geldende intelleet@éjendomsrechten

« het verlenen van pan-Europese diensten.

» Verplichtingen inzake prijscontrole en het toerekeman kosten

De NRI's kunnen verplichtingen vastleggen betreféemet terugverdienen van kosten
wanneer de operator met een sterke machtspositieortbreken van doeltreffende
concurrentie de prijzen op een buitensporig niveauvaststellen of de marges uithollen.

Correctiemaatregelen op retailniveau

Artikel 17, 8 1 van de Universeledienstrichtlijmtcovergenomen is in artikel 64 van de
wet betreffende de elektronische communiéatistaat het toe om op retailniveau
correctiemaatregelen in te stellen indien:

« na een marktanalyse overeenkomstig artikel 163,liden NRI vaststelt dat er op een
gegeven eindgebruikersmarkt, aangewezen overeetigoarsikel 15 van Richtlijn
2002/21/EG (Kaderrichtlijn), geen sprake is vandieerkelijke mededinging.

- de NRI vaststelt dat de verplichtingen die wordpgesegd door Richtlijn 2002/19/EG
(Toegangsrichtlijn) of door artikel 19 van deze htign niet leiden tot het
verwezenlijken van de doelstellingen zoals bepdaiid artikel 8 van Richtlijn
2002/21/EG (Kaderrichtlijn).

30 . ) o h . A
Artikel 64, § 1 van de wet betreffende de elektronische communicatie bepaalt : "Indien het Instituut vaststelt dat de verplichtingen

die werden opgelegd krachtens de artikelen 58 tot 63 niet zouden leiden tot het verwezenlijken van de doelstellingen die zijn
bepaald bij de artikelen 6 tot 8, kan het, overeenkomstig artikel 55, 8§ 3 en 5, één of meer van de in het tweede lid genoemde
verplichtingen opleggen aan operatoren die zijn aangeduid als operatoren met een sterke machtspositie op een gegeven
eindgebruikersmarkt.”
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Het gebruik van de voorwaardelijke wijs in de tweedinea geeft aan dat artikel 17 niet
bepaalt dat het falen van de wholesale-correctisegelen moet worden afgewacht
alvorens retailcorrectiemaatregelen kunnen wordegelegd (als die gerechtvaardigd en
geschikt blijken na een prospectieve beoordelimgdeamarkt).

De verplichtingen waarvan sprake in artikel 17 danUniverseledienstrichtlijn en artikel
64 van de wet betreffende de elektronische commatieichebben betrekking op de
volgende verboden:

» buitensporige prijzen te vragen

» de toegang tot de markt te belemmeren

- afbraakprijzen te hanteren die de mededinging lkeper

« ongegronde voorkeuren voor bepaalde eindgebruikerse passen
« diensten op onredelijke wijze te bundelen

Volgens artikel 17 kunnen de nationale regelgevendstanties "aan dergelijke
ondernemingen passende prijsplafonds opleggenljctgipgen om individuele tarieven te
controleren of verplichtingen om de tarieven afstemmen op de kosten of prijzen op
vergelijkbare markten, teneinde de belangen vareidegebruiker te beschermen en
tegelijkertijd daadwerkelijke mededinging te stiemgn".

Inwerkingtreding van de correctiemaatregelen

Artikel 27 van de kaderrichtlijn bepaalt: "De lids#tn handhaven alle verplichtingen
krachtens de nationale wetgeving als bedoeld iikehrZ7 van Richtlijn 2002/19/EG
(Toegangsrichtlijn) en artikel 16 van Richtliin Z0R2/EG (Universeledienstrichtlijn)
totdat een nationale regelgevende instantie maekleéng tot deze verplichtingen een
besluit heeft genomen overeenkomstig artikel 16 #are richtlijn”. Deze bepaling is
omgezet door artikel 162 van de wet betreffendeldi&tronische communicatie van 13
juni 2005. Het Instituut neemt zo'n besluit in katler van de beslissing die het neemt na
afloop van elke marktanalyse. Op dit ogenblik @eerit het Instituut voor elke operator
die een machtspositie heeft (gekregen) of het nisd@mn de bestaande verplichtingen te
wijzigen of nieuwe in te stellen. Het besluit vast Instituut treedt in werking een maand
na de publicatie ervan op de website van het BIR@t betreft uiteraard niet de
verplichtingen waarvoor een ander tijdschema vasigbis in dit besluit.
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1.5 Waardeketen van de markten van de groep "Vaste tetenie”

De marktcluster "vaste telefonie" omvat vier raetaitkten en drie wholesale-markten die
in de aanbeveling over de relevante markten zigelgeteerd:

De retailmarkten zijn:

« openbaar beschikbare lokale en/of nationale tehefiemsten geleverd op een vaste
locatie voor particuliere gebruikers

« openbaar beschikbare internationale telefoondiengtdeverd op een vaste locatie
voor particuliere gebruikers

« openbaar beschikbare lokale en/of nationale tehefiemsten geleverd op een vaste
locatie voor niet-particuliere gebruikers

« openbaar beschikbare internationale telefoondiengtdeverd op een vaste locatie
voor niet-particuliere gebruikers.

De wholesale-markten zijn de volgende:

« gespreksopbouw op het openbare telefoonnetwerkorga op een vaste locatie

« gespreksafgifte op verschillende afzonderlijke dyaea telefoonnetwerken, verzorgd
op een vaste locatie

- doorgiftediensten op het vaste openbare telefoorankt

Zoals uit de onderstaande figuur blijkt, is er hesl interactie tussen die markten. Door
die markten in een marktcluster "Vaste telefonigédmn te brengen, kunnen wij beter
rekening houden met de specifieke eigenschappbéetegkkingen tussen die markten.

31 ’ L ' ’ h o
Aanbeveling van de Commissie betreffende relevante producten- en dienstenmarkten in de elektronischecommunicatiesector, 11
februari 2003.
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= $ Nationale en internationale openbaar beschikbare telefoondiensten op een vaste locatie
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Figuur 1.4: Waardeketen van de markten van de groep "Vaste telefonie" [Bron: Analysys]

1.6 Structuur van het document over de marktcluster "Vaste telefonie"

Dit document is ingedeeld in vier hoofdstukken:

« retailmarkten voor openbaar beschikbare telefoostia op een vaste locatie

« wholesale-markt voor gespreksopbouw op het opertestonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie

« wholesale-markt voor gespreksafgifte op verschiliempenbare telefoonnetwerken,
verzorgd op een vaste locatie

« wholesale-markt voor doorgiftediensten op het vapenbare telefoonnetwerk.

Behalve de inleiding is elk hoofdstuk onderverde&iddrie delen: definitie van de
relevante markten, marktanalyse en ontwikkeling geypaste correctiemaatregelen.

25
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1.7 Consultatieprocedure

1.7.1 Wettelijke grondslag

De nationale consultatie is gebaseerd op artik@lréde Richtlijn 2002/21/EG

Behoudens in gevallen die onder de artikelen 76]i®0 of 21 vallen, zorgen de
lidstaten ervoor dat nationale regelgevende insentdie voornemens zijn
maatregelen in overeenstemming met deze richtfijdeobijzondere richtlijnen te
nemen die aanzienlijke gevolgen voor de relevantarkim hebben de
belanghebbenden in staat stellen om binnen eedijledermijn hun zienswijzen te
geven op de ontwerpmaatregel. De nationale regelgds instanties publiceren hun
nationale raadplegingsprocedures. De lidstaten @ragorg voor de oprichting van
een enkel informatiepunt waar inzage verkregen karden in alle lopende
raadplegingsprocedures. De resultaten van de rasgiph worden door de
nationale regelgevende instanties openbaar gemabkhalve in geval van
vertrouwelijke informatie overeenkomstig het comamtair en nationaal recht
betreffende zakelijke vertrouwelijkheid.

Zij wordt gehouden krachtens de artikelen 139 éhvigh de Wet van 13 Juni 2005:

Art. 139. Het Instituut kan voor de toepassing van deze @@t openbare
raadpleging houden overeenkomstig artikel 14 vanvdevan 17 januari 2003 met
betrekking tot het statuut van de regulator van 8elgische post- en
telecommunicatiesector.

Art. 140. Voorzover een ontwerpbeslissing van het Instiaatzienlijke gevolgen
zou kunnen hebben voor een relevante markt, orgertishet Instituut een
voorafgaande openbare raadpleging met een maxitijdieluur van twee maanden
met inachtneming van de regels inzake vertrouviaifkvan de bedrijffsgegevens.

% Richllijn 2002/21/EG van het Europese Parlement en de Raad inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische
communicatienetwerken en —diensten (Kaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen L108/33 van 24.4.2002
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Alle inlichtingen in verband met aan de gang zijogenbare raadplegingen worden
bij het Instituut gecentraliseerd.

De resultaten van de openbare raadpleging wordemnbpar gemaakt, met
inachtneming van de regels inzake vertrouwelijkivaia de bedrijffsgegevens.

De Koning bepaalt, na advies van het Instituutnddere regels van de openbare
raadpleging en van de bekendmaking van de resul&xtean..

1.7.2 Praktische afspraken

Duur van de consultatieperiode

De consultatieperiode gaat in op dinsdag 7 feb2@06 en loopt af op 31 maart om 12.00
uur. Met commentaren die het BIPT na voormelde rdabmtvangt, zal er geen rekening
gehouden worden.

Adres en wijze van inzending

Om een viotte verwerking van de commentaren mdgelimaken, moeten de documenten
in een elektronische vorm ingezonden worden, hatgijbijlage bij een e-mail, hetzij op
een diskette, CD-Rom of USB-stick. Het staat damgiebbende echter vrij om daarnaast
voor een afgedrukt exemplaar te zorgen. De datumovdvangst van het elektronische
exemplaar bepaalt of een inzending tijdig of Igditiibinnengekomen is.
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De commentaren moeten ingezonden worden hetzlgktrenische vorm naar het e-mail
adres smp@bipt.behetzij wat de inzendingen op papier of op een adpieesbaar
medium (diskette, USB-stick of CD-ROM) :

BIPT

SMP-ANALYSE MARKTEN 3-6, 8-10
Astro toren

Sterrenkundelaan 14 bus 21

1210 Brussel

De commentaren kunnen zowel in het NederlandsedlEdans worden opgesteld.

Vertrouwelijk informatie

De commentaar die de belanghebbenden leveren, meektit van het dossier dat aan de
Raad voor de Mededinging wordt bezorgd krachtenpatagrafen 4 en 5 van artikel 55
van de Wet van 13 juni 2005 en aan de Europese Gsiaren de NRI's van de overige
lidstaten krachtens artikel 7 van de Kaderrichtijnart. 141 van de Wet van 13 juni 2005.

Met het oog op voormelde verdere procedurestappen de voorgeschreven
openbaarmaking is het zaak dat de commentarenesbeldnghebbenden zoveel mogelijk
openbaar zijn en zo weinig mogelijk vertrouwelijkgformatie bevat. Vertrouwelijke
informatie moet bovendien duidelijk afgescheidgn zan openbare informatie, hetzij in
de vorm van een apart document, hetzij in de voan een als zodanig duidelijk

gemarkeerde bijlage.
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2 Retailmarkten voor openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie

2.1 Definitie van de relevante markten
211 Aanbod op de retailmarkten

De voornaamste operatoren die nationale en/ofriatemale telefoondiensten leveren voor
particuliere en niet-particuliere klanten zijn Batgm, BT Belgium, Coditel (momenteel in
enkele gemeenten), COLT, MCI, Mobistar, Scarleteiet, Telenet Solutions, Tele2 en
Versatel. BT, COLT, MCI, Mobistar en Telenet Saus leveren voornamelijk
telefonische diensten aan niet-particuliere klantafiwel door directe toegang, ofwel door
selectie of preselectie van de operator — en inedeeorde aan particuliere klanten,
hoofdzakelijk via doorverkopers. Coditel, Scarle¢lenet. Tele2 en Versatel richten zich
voornamelijk tot particuliere klanten, ofwel onddrun eigen naam, ofwel via
doorverkopers. Het aanbod van Telenet en van Gatient op hun kabeltelevisienetwerk
— alsook op het KMO-segment van de niet-particalierarkt. Het BIPT stelt tevens vast
dat operatoren van openbare mobiele telefoonnetnedn behoeve van hun belangrijke
klanten bepaaldmobile virtual private networkliensten aanbieden (Mobile VPR).

Er bestaat overigens een groot aantal doorverkdpessellers") die de diensten van een
andere onderneming onder hun eigen naam doorverkdm de aanneming van de wet
van 13 juni 2005 werden die doorverkopers niet ihegad als operatoren en werden zij
niet rechtstreeks in het kader van deze marktamdigsraagd. Met het bestaan en het

33 Die aanbiedingen bestaan erin de PABX van de klant te verbinden met de schakelaar van de mobiele operator, zodat alle vaste naar mobiele oproepen van
de betrokken klant rechtstreeks gerouteerd worden naar het mobiele netwerk waarvoor de oproep bestemd is, waardoor de eindgebruiker een

specifieke voordelige tarifering kan genieten.
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economisch gewicht ervan werd niettemin rekeningogden (het Instituut heeft namelijk
binnen de gegevens van de operatoren waarvan Zjesesten doorverkopen de cijfers
geidentificeerd die betrekking hadden op deze rpektrs). Onder die doorverkopers
kunnen we vermelden: City CalMondial Telecom, Phone Plus, Toledo, Sun, Yellow
Telecom, enz. Op basis van de verzamelde informmegiel het gros van het verkeer (en
van de waarde) van de telefoondiensten dat gegendeneerd door doorverkopers (80 %)
toegewezen aan de markten van telefoondiensten padiculiere gebruikers. Die
toewijzing kan als effect hebben dat de omvang demarkten voor particuliere klanten
wordt overschat en dat de marktaandelen van Belgamp diezelfde markten worden
onderschat, terwijl de omvang van de markten vaomibt-particuliere gebruikers zou
worden onderschat en de marktaandelen van Belgagoaie markten zouden worden
overschat. Dat effect heeft voornamelijk betrekkimg de markten voor internationale
telefoondiensten waarop de doorverkopers hun &aticioncentreren.

Een gedeelte van de markt wordt echter ingepalmat doiitenlandse operatoren via
internetaanbiedingen (type Skype Out).

Openbare telefoondiensten op een vaste locatie ttenvde spraakcommunicatiediensten
met als bestemming een of meer personen en de caoicatiadiensten naar een
dienstverstrekker, met als bestemming een of me@open.

Dit gedeelte schetst de voornaamste voor het publidoegankelijke
spraakcommunicatiediensten op een vaste locatie padiculiere en niet-particuliere
klanten, die begin juli 2005 beschikbaar zijn.

Analyse van de voornaamste aanbiedingen per minenttegen forfait voor particuliere
gebruikers (behalve doorverkopers)

We schetsen hieronder de voornaamste, per minutdrifgerde aanbiedingen van
spraakcommunicatiediensten voor particuliere kiam@ar vaste en mobiele nationale
toestellen en vaste en mobiele internationale @dest We schetsen tevens de
voornaamste aanbiedingen tegen forfait.

» Tarieven voor nationale oproepen tussen vastedtest
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Alle operatoren passen vanaf de eerste secondmmeiper seconde toe. Zoals blijkt uit
de onderstaande Figuur 2.1, zijn de tarieven edmézrogeen. Belgacom, Telenet en
Tele2 bieden bijvoorbeeld tijdens de daluren grag¢isprekken aan. Bepaalde operatoren
hebben tarieven per minuut die lager liggen danaaebod van Belgacom, bijvoorbeeld
Versatel en Tele2 die tijdens de piekuren (behabar de Telenet-abonnees) een prijs per
minuut aanbieden van 0,024 EUR alles inbegrepesntager 0,052 EUR per minuut alles
inbegrepen bij Belgacom.

Bovendien biedt het telefonieaanbod van Scarlet Qfmice over Broadband) gratis

oproepen naar vaste nummers in Belgié.

Operator Set-upprijs (in euro, alles Piekuren (in euro per Daluren (in euro per minuut,
inbegrepen) minuut, alles inbegrepen) alles inbegrepen)

Naar Naar Naar Naar Naar Naar Naar Naar Naar
Belgacom Versatel Telenet Belgacom Versatel Telenet Belgacom Versatel Telenet

Belgacom 0.052 0.077 0.077 0.052 0.1121 0.1121 0.026 0.051 0.051
Telenet 0.052* 0.052* 0.052* 0.052 0.052 0.052  0.0000 0.0000 0.0000
Scarlet 0.0450 0.0450 0.0750 0.0400 0.0400 0.1080 0.0220 0.0220 0.0480
Tele2 0.0500 0.0500 0.0750 0.0240 0.0240 0.1000 0.0240 0.0240 0.0500
Coditel 0.0520 0.0520 0.0770 0.0416 0.0416 0.0897 0.0208 0.0208 0.0408
Versatel 0.0500 0.0500 0.0700 0.0239 0.0239 0.0950 0.0239 0.0239 0.0450

Figuur 2.1: Overzichtstabel van de voornaamste aanbiedingen per minuut voor particuliere

klanten — nationale oproepen naar vaste toestellen (juli 2005) (Bron: websites van

de operatoren)

» Tarieven voor nationale oproepen van vaste naarieteloestellen

Zoals geillustreerd in de onderstaande Figuur Zijg, de tarieven voor oproepen naar
nationale mobiele toestellen behoorlijk homogeessen de onderzochte operatoren, met
een afwijking van ongeveer 2 % tot 5 % ten opziclate de Belgacom-tarieven.

3 Behalve tijdens daluren wanneer de set-upprijs voor een oproep 0 EUR bedraagt (alles inbegrepen).
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De operatoren houden rekening met de verschillé&odeen voor afgifte van gesprekken
naar mobiele abonnees. De retailtarieven zijn nigmedrschillend voor gesprekken naar
Proximus, Mobistar en Base.

Operator Set-upprijs (in euro, alles Piekuren (in euro per Daluren (in euro per minuut,
inbegrepen) minuut, alles inbegrepen) alles inbegrepen)
Naar Naar Naar Naar Naar Naar Naar Naar Naar

Proximus Mobistar Base Proximus Mobistar Base Proximus Mobistar Base
Belgacom 0.1122 0.1122 0.1122 0.1985 0.2481 0.2923 0.1409 0.1649 0.1989

Telenet 0.1122 0.1122 0.1122 0.1985 0.2481 0.2923 0.1409 0.1649 0.1989
Scarlet 0.1100 0.1100 0.1100 0.2100 0.2549 0.2850  0.1300 0.1539 0.1850
Tele2 0.1100 0.1100 0.1100 0.1900 0.2400 0.2750  0.1300 0.1500 0.1750
Coditel 0.1122 0.1122 0.1122 0.1985 0.2481 0.2923 0.1409 0.1649 0.1989
Versatel 0.1100 0.1100 0.1100 0.2000 0.2750 0.2700  0.1300 0.1450 0.1700
Scarlet

One (VoB) 0.1000 0.1000 0.1000  0.2000 0.2000 0.2000  0.1500 0.1500 0.1500
Figuur 2.2: Overzichtstabel van de voornaamste aanbiedingen per minuut voor particuliere

gebruikers — oproepen naar mobiele toestellen (juli 2005) (Bron: websites van de

operatoren)

» Tarieven voor internationale oproepen naar een vésestel (naar Frankrijk,
Luxemburg en Nederland)

Zoals geillustreerd in Figuur 2.3, zijn de tariev@er minuut voor internationale

gesprekken zeer heterogeen. De operator Versat@ tijidens de piekuren een tarief per
minuut aan van 0.05 EUR alles inbegrepen, dat légiedan dat van Belgacom en Telenet
(0.1873 EUR per minuut, alles inbegrepen). Zo oekién Scarlet en Tele2 voor hetzelfde
type van oproep een korting aan van ongeveer 6@&foopzichte van het tarief van

Belgacom. De tarieven van het Scarlet-aanbod vpayepen naar Frankrijk en Nederland
(0.024 EUR per minuut, alles inbegrepen) zijn aamik lager dan de tarieven van de
andere aanbiedingen op de markt.
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Operator Set-upprijs (in euro, alles Piekuren (in euro per Daluren (in euro per minuut,

inbegrepen)  minuut, alles inbegrepen) alles inbegrepen)
Belgacom 0.1040 0.1873 0.0936
Telenet 0.1040 0.1873 0.0936
Scarlet 0.0992 0.0865 0.0686
Tele2 0.1000 0.0700 0.0700
Coditel 0.1040 0.1498 0.0749
Versatel 0.1000 0.0500 0.0500
Scarlet One™ 0.0400 0.0240 0.0240
Figuur 2.3: Overzichtstabel van de voornaamste aanbiedingen per minuut voor particuliere

gebruikers — internationale oproepen (Frankrijk, Luxemburg, Nederland), juli 2005

(Bron: websites van de operatoren)

De internationale tarieven voor oproepen naar nelimmers stemmen overeen met de
tarieven naar vaste nummers, vermeerderd met estagpper minuut, waarvan het bedrag
varieert tussen 0.25 EUR per minuut alles inbegrepig Versatel en 0.3702 EUR per
minuut alles inbegrepen bij Telenet.

» De tarieven tegen forfait en tariefopties

De recente ontwikkeling van de markt is gekenmelddr een sterke toename van de
forfaitaire aanbiedingen. Het lanceren van Happmelidoor Belgacom ligt zo in het

verlengde van een hele reeks gelijksoortige aamged van Belgacom zelf maar ook van
andere "klassieke" operatoren (Telenet, Versateseztert eind mei 2005 Tele2) of van
doorverkopers die operatoren zijn geworden of geéelzijn geworden in de zin van

artikel 2,11° van de wet van 13 juni 2005 (Yello&yphony, Talk Talk, Phone+). Het

bijzondere kenmerk van die aanbiedingen is hetigyia¢llen tijdens de daluren met
varianten daarop (zoals vast bedrag te betalerepfuooruitschuiven van de daluren, optie
voor gratis bellen in de piekuren).

% De voorgestelde tarieven zijn de tarieven naar Frankrijk en Nederland. Naar Luxemburg bedragen de connectiekosten 0.05 EUR per

minuut alles inbegrepen, het tarief tijdens de piekuren bedraagt 0.05 EUR alles inbegrepen en het tarief tijdens de daluren
bedraagt 0.025 EUR per minuut alles inbegrepen.
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Belgacom heeft de eerste formule gelanceerd in aeer van 2003 onder de naam
Belgacom Always on line. Dat tariefplan bood kastel oproepen in de daluren aan voor
een vast bedrag van 12 EUR. Op 15 juli 2004 heefgd&om het tariefplan No Limit
Anytime gelanceerd, dat gratis oproepen aanbigtins daluren en piekuren, op basis van
een forfaitaire betaling van 29.5 EGR

Het aanbod FreePhone is door Telenet gelanceer@llopovember 2004. Daarbij zijn
oproepen in de daluren gratis, gecombineerd metbetaling per minuut voor oproepen
tijdens de piekuren. Telenet biedt optioneel (Fhesle Anytime) gratis oproepen tijdens
piekuren tegen betaling van een forfait van 4.9REU

Soortgelijke aanbiedingen zijn eveneens gelancedeod Versatel en Yellow Telecom, op
basis van een forfait dat respectievelijk 10 EURBEUR bedraagt.

Op 1 juni 2005 werd Belgacom Happy Time gelancdgrdtis gesprekken naar vaste
nationale nummers tijdens de daluren, gesprekkgentgaste prijs van 0.30 EUR tijdens
de piekuren en vooruitschuiven van de daluren).

Op het lanceren van Happy Time reageert Tele2 dpaijn beurt een formule te lanceren
die Tele2 Free Time werd gedoopt, geinspireerdiepvah Belgacom (dezelfde duur van
daluren maar met een vast bedrag per oproep v8rEUR).

Op 3 juni 2005 lanceert Talk Talk soortgelijke ¢fplannen. De formule Talk 2 biedt
gratis oproepen tijdens daluren voor een forfait 8209 EUR en een kostprijs van 0.25
EUR per minuut (voor een gemiddeld gesprek van rduten). Talk 3 is een formule van
het type Anytime (de hele dag), op basis van edaifvan 15 EUR.

Op 6 juni 2005 kondigt Telenet aan dat het totdietle van het jaar 2005 niet zal laten
betalen voor de optie Anytime, die gekoppeld is lagtnFreePhone-aanbod.

De voornaamste aanbiedingen worden geillustreerligaur 2.4. Wat Scarlet betreft,
omvat het Scarlet One-pakket de oproepen naar wasienale nummers tegen forfaitair
tarief, naast andere diensten.

3% Op 1 juni 2005 is dat bedrag verlaagd tot 19,95 EUR
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Operator Naam van het forfait Beschrijving van het forfait/van de optie Tarief (in euro

per maand,

alles

inbegrepen)

Versatel Forfait onbeperkt Onbeperkte oproepen naar nationale vaste 10.00

bellen toestellen (piekuren of daluren)

Belgacom  Forfait No Limit Onbeperkte oproepen naar nationale vaste 19.95

Anytime toestellen (piekuren en daluren) behalve voor

Versatel- en Telenetabonnees

Belgacom  Option Happy Time  Gratis oproepen tijdens daluren naar vaste 0.00
nationale toestellen en oproepen tegen vaste
prijs (0.3 EUR per oproep tijdens piekuren)
naar vaste nationale toestellen.

Telenet Forfait FreePhone Onbeperkte oproepen naar vaste nationale 16.95
toestellen tijdens daluren

Telenet Option Anytime In combinatie met het FreePhone-forfait biedt Gratis tot 31
deze optie onbeperkte oproepen naar vaste december
nationale toestellen (piekuren en daluren) 2005, daarna

4.95 EUR vanaf
1 januari 2006

Tele2 Option Free Time Gratis oproepen tijdens daluren naar vaste 0.00
nationale toestellen en oproepen tegen vaste
prijs (0.28 EUR per oproep tijdens piekuren)
naar vaste nationale toestellen.

Scarlet Forfait Scarlet One  Aanbod dat onbeperkte oproepen naar vaste 49.95
nationale toestellen (piekuren of daluren)
combineert met een ADSL-aanbod van 1
Mbit/s met beperkt downloadvolume.

Figuur 2.4: Overzichtstabel van de voornaamste forfaits voor particuliere gebruikers (juli

2005) (Bron: websites van de operatoren)

Analyse van de voornaamste aanbiedingen per minwut tegen forfait voor niet-
particuliere klanten

We schetsen hieronder op basis van openbaar bbachiknformatie de voornaamste
aanbiedingen per minuut voor niet-particuliere gédars, betreffende oproepen naar vaste
nationale toestellen, mobiele nationale en vasénationale toestellen.

De aanbiedingen voor particuliere gebruikers zigestal eveneens beschikbaar voor niet-
particuliere gebruikers. Niettemin bieden de omemat die actief zijn op de markt van
telefoondiensten voor zowel particuliere als niattiguliere gebruikers, doorgaans aan
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KMO-klanten en grote ondernemingen gedifferentieetakieven aan. In het bijzonder
stellen bepaalde operatoren aan hun niet-partieulgebruikers meerdere types van
tariefplannen voor, naar gelang van hun behoeftan telefoondiensten en hun
gespreksprofielen.

De aanbiedingen van telefoondiensten voor groteemmmingen vanwege spelers zoals
Telenet Solutions, Scarlet, BT, MCI of COLT zijnatgaans niet openbaar.

Het Scarlet One-aanbod is niet beschikbaar vodaidiculiere gebruikers.

Wij schetsen enkele openbare aanbiedingen van &aigaoor niet-particuliere gebruikers
(de andere operatoren publiceren doorgaans nietabnbiedingen voor niet-particuliere
gebruikers).

» Tarieven voor nationale oproepen tussen vastedtest

Het Belgacom Classic-aanbod stemt overeen metthrti@@rdaanbod voor particuliere
gebruikers: de tarieven, die in de onderstaandel &lclusief btw worden vermeld, zijn
dezelfde.

Belgacom biedt ten gevolge van beslissingen vanBileT aanzienlijk hogere tarieven
voor oproepen naar Versatel en Telenet (meer da¥ 3tbger tijdens de piekuren) dan
naar de andere operatoren, waaronder zichzelf.

De verschillende tariefplannen van Belgacom (bifbeeld Benefit Excellence en Value
Pack Business) bieden tarieven aan die gereduegardh vergelijking met het Classic-
tarief, tot zelfs -40 % voor het on-nettarief tijdede piekuren.
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Operator  Set-upprijs (in euro, zonder  Piekuren (in euro per Daluren (in euro per minuut,
belastingen) minuut, zonder belastingen) zonder belastingen)
Naar Naar Naar Naar Naar Naar Naar Naar Naar

Belgacom Versatel Telenet Belgacom Versatel Telenet Belgacom Versatel Telenet

Belgacom

Classic 0.0430 0.0637 0.0637 0.0430 0.0926 0.0926 0.0215 0.0422 0.0422

Belgacom
Value
Pack
business

0.0350 0.0560 0.0560 0.0328 0.0901 0.0901 0.0200 0.0413 0.0413

Belgacom
Benefit 0.0125 0.0333 0.0333 0.0250 0.0589 0.0589 0.0205 0.0331 0.0331
Excellence

Figuur 2.5: Overzichtstabel van aanbiedingen per minuut voor de niet-particuliere klanten van
Belgacom — nationale oproepen naar vaste toestellen (juli 2005) (Bron: websites

van de operatoren)

» Tarieven voor nationale oproepen van vaste naarieteloestellen

Het Classic-tarief van Belgacom is hetzelfde al$ Ibasistarief ten behoeve van de
particuliere klanten. De tarieven van de Belgacambgedingen Value Pack Business en
Benefit Excellence (onder andere) vertonen eeskmiiting op oproepen die voor het tarief
naar Proximus tijdens piekuren tot 13 % bedraagéengelijking met het Classic-aanbod.

Hieronder volgt een overzicht van enkele Belgacambsgedingen voor gesprekken naar
mobiele nummers:
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Operator Set-upprijs (in euro, zonder Piekuren (in euro per Daluren (in euro per minuut,
belastingen) minuut, zonder belastingen) zonder belastingen)

Naar Naar Naar Naar Naar Naar Naar Naar Naar

Proximus Mobistar Base Proximus Mobistar Base Proximus Mobistar Base

gle;g:iccom 0.0927 00927 0.0927 0.1640 0.2050 0.2416 0.1165 0.1363 0.1644
Belgacom

Value Pack 0.0600 0.0600 0.0600 0.1660 0.2064 0.2240 0.1141 0.1339 0.1620
business
Belgacom

Benefit 0.0550 0.0550 0.0550 0.1425 0.1732 0.2100 0.1141 0.1339 0.1620
Excellence

Figuur 2.6: Overzichtstabel van Belgacom-aanbiedingen per minuut voor niet-particuliere

gebruikers — oproepen naar mobiele toestellen (juli 2005) (Bron: Belgacom-

website)

» Tarieven voor internationale oproepen naar een v&ststel (naar Frankrijk,
Luxemburg en Nederland)

De tarieven van het Classic-aanbod van Belgacom epmepen naar het buitenland zijn
dezelfde als de basistarieven voor de particutieteruikers. De aanbiedingen Value Pack
Business en Benefit Excellence (onder andere) nvent@zeer aanzienlijke kortingen voor
Frankrijk, Luxemburg en Nederland, waarbij het BHen&xcellence-aanbod tijdens
piekuren een reductie met 80 % vertegenwoordigteirgelijking met het tarief van het
Classic-aanbod.
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Operator Set-upprijs (in euro, zonder  Piekuren (in euro per Daluren (in euro per
belastingen) minuut, zonder minuut, zonder
belastingen) belastingen)
Belgacom Classic 0.0860 0.1548 0.0774
Belgacom Value Pack 0.0370 0.0480 0.0480
business
Belgacom Benefi 0.0240 0.0300 0.0300
Excellence
Figuur 2.7: Overzichtstabel van enkele Belgacom-aanbiedingen per minuut voor niet-

particuliere klanten — internationale oproepen naar vaste nummers (Frankrijk,

Luxemburg, Nederland), juli 2005 (Bron: Belgacom-website )

Zoals voor de particuliere aanbiedingen, stemmetadeven naar mobiele nummers in het
buitenland overeen met de tarieven naar vaste nusnveemeerderd met een getarifeerde
toeslag per minuut (bijvoorbeeld 0,306 EUR per ratreonder belastingen voor Belgacom
Classic en 0,2458 EUR per minuut zonder belastingen Belgacom Benefit Excellence).

21.2 Relevante productenmarkten

De retailmarkten die in de aanbeveling over deveslee markten onderscheiden worden

zijn:

« openbaar beschikbare lokale en/of nationale tefefiemsten geleverd op een vaste
locatie voor particuliere gebruikers

- openbaar beschikbare internationale telefoondiengtdeverd op een vaste locatie
voor particuliere gebruikers

« openbaar beschikbare lokale en/of nationale tefefiemsten geleverd op een vaste
locatie voor niet-particuliere gebruikers

- openbaar beschikbare internationale telefoondiengtdeverd op een vaste locatie
voor niet-particuliere gebruikers.

Het BIPT heeft enerzijds onderzocht of het mogehjlas om de markten voor
telefoondiensten op het openbare telefoonnet opvaste locatie onderling en met andere
markten uit de aanbeveling op de relevante markammen te voegen, en anderzijds of het
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mogelijk was om ze op te splitsen. Daartoe hebbigprdevsubstitueerbaarheid tussen de
volgende diensten en producten onderzocht:

- de diensten voor toegang tot het openbare tele&ioop een vaste locatie en de
openbaar beschikbare telefoondiensten op een leasttie

- de openbaar beschikbare telefoondiensten op eete Vasatie en de openbaar
beschikbare telefoondiensten op een niet-vastdidoca

« de openbaar beschikbare telefoondiensten "vastvaatr en de openbaar beschikbare
telefoondiensten "vast naar mobiel"

- de openbaar beschikbare telefoondiensten op ede l@stie op het geschakelde
telefoonnet en de openbaar beschikbare telefoostdierop een vaste locatie op de
kabeltelevisienetten

- de openbaar beschikbare telefoondiensten op eete Vasatie voor particuliere
gebruikers en de openbaar beschikbare telefooridieng een vaste locatie voor niet-
particuliere gebruikers, voorafbetaalde openbaachikbare telefoondiensten op een
vaste locatie en achterafbetaalde openbaar beschiltblefoondiensten op een vaste
locatie

- de lokale openbaar beschikbare telefoondiensteeeopvaste locatie en de nationale
openbaar beschikbare telefoondiensten op een leasttie

- de nationale openbaar beschikbare telefoondiensfereen vaste locatie en de
internationale openbaar beschikbare telefoondiarggiezen vaste locatie

- de internationale openbaar beschikbare telefoonthiarop een vaste locatie naar een
bestemming en de internationale openbaar besclikielafoondiensten op een vaste
locatie naar een andere bestemming

- de openbaar beschikbare telefoondiensten op ede l@stie op het geschakelde
telefoonnet en de openbaar beschikbare telefoostdienop een vaste locatie via
internetverbindingen met hoge snelheid

- de interpersoonlijke openbaar beschikbare telefiemsten op een vaste locatie en de
openbaar beschikbare telefoondiensten op een vdstatie naar een
dienstenleverancier.

Substitueerbaarheid tussen de diensten voor toegtmdiet openbare telefoonnet op een
vaste locatie en de openbaar beschikbare telefoenstien op een vaste locatie

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde
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Verschillende elementen bevestigen de noodzaak @mmarkten voor toegang tot het
openbare telefoonnet te scheiden van de marktenr vmmenbaar beschikbare
telefoondiensten.

Op het stuk van karakteristieken vertonen de taggainhet vaste openbare telefoonnet en
de openbaar beschikbare telefoondiensten duidelgkechillen. Een voorbeeld: terwijl de
telefoondienst schakel- en transmissieverrichtingepliceert, levert de toegang tot het
openbare telefoonnet precies een mogelijkheid ¢efoendiensten te gebruiken, gebeld te
worden en internettoegang te krijgen.

Wat het gebruik betreft maakt een steeds groter e de eindgebruikers, dankzij de
ontwikkeling van de carrierselectie per oproep @n @e carrierpreselectie, gebruik van een
verschillende operator voor de telefoondienstemoem de toegang tot het telefoonnet. Die
trend verantwoordt ook de noodzaak om een ondedsthenaken tussen de markten voor
toegang en de markten voor telefoondiensten. Toelyeh een aantal ontwikkelingen de
scheiding tussen toegang en diensten te vertraebdde Option Discovery Line
bijvoorbeeld, die sedert mei 2004 door Belgacomdivaangeboden, verbindt de tarifering
van de toegang tot het openbare telefoonnet metarnfering van de telefoondiensten,
waaronder ook de tarifering in geval van selecfigreselectie. Er kan echter moeilijk
worden betwist dat het doel van de aankoop vamvde soorten verrichtingen verschillend
blijft. Dat verschil wordt duidelijk gemaakt dooetfeit dat een gebruiker een abonnement
kan nemen op een toegang tot het telefoonnet zoddarom telefoondiensten te
gebruiken. Hij kan op die manier enkel een aarslyinemen om te worden opgebeld,
gebruik te maken van de nooddiensten of een diemstinternettoegang te gebruiken. In
dat geval zou de consument bij een lichte, ma@reide stijging van de prijzen voor de
toegang tot het openbare telefoonnet, in de onrijkigeld kunnen verkeren om af te zien
van de toegang ten gunste van de communicatiedien®mgekeerd zal een gebruiker die
alleen geinteresseerd is in de mogelijkheid om bgigete worden geen last hebben van
een relatieve verhoging van de tarieven van ddomheliensten. Per slot van zaken is er
aan de vraagzijde geen substitueerbaarheid tussémedang tot het vaste telefoonnet en
de vaste telefoondiensten.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde
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De concurrentiesituatie op de markten voor toegahdpet telefoonnet en op de markten
voor telefoondiensten is verschillend. De marktarorvtoegang op nationaal niveau

worden gedomineerd door een beperkt aantal speliersover een aansluitnetwerk

beschikken (voornamelijk met koperen paar of cobeRa waarover zij rechtstreeks of

dankzij ontbundeling controle hebben, terwijl derkten voor telefoondiensten worden

gekenmerkt door de aanwezigheid van een grotealdaveranciers van telefoondiensten.
Daarbij lijkt het bij een lichte, maar blijvenddjging van de prijzen voor de toegang tot

het vaste openbare telefoonnet heel onwaarschipiéif leveranciers van telefoondiensten
zouden besluiten de markt voor de levering vananggdot het vaste openbare telefoonnet
te betreden. De intrede van die leveranciers opndekt voor toegang zou erg hoge

investeringen in de aanleg van infrastructuur verget op korte termijn niet haalbaar is.

Aan aanbodzijde is de substitueerbaarheid tusseslefeondiensten en de toegang tot het
telefoonnet onvoldoende om die twee diensten ielfz relevante markt op te nemen.

» Besluit

De telefoondiensten en de toegang tot het operiblf@onnet op een vaste locatie
moeten niet in dezelfde relevante markt worden npgen.

Substitueerbaarheid tussen de openbaar beschikbtgkefoondiensten op een vaste
locatie en de openbaar beschikbare telefoondiengipreen niet-vaste locatie

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Een abonnee die gebruik wil maken van telefoontiensp een niet-vaste locatie (hierna
mobiel genoemd), bijvoorbeeld bij zijn verplaatsng zal geen genoegen kunnen nemen
met diensten vanuit een vaste toegang. Een klarthdis oproepen wil ontvangen of doen
zal in bepaalde gevallen echter genoegen kunneremeanet mobiele telefoondiensten,
ondanks het verschil in kwaliteit tussen de mobigdefoondiensten en de vaste
telefoondiensten. Niettemin zullen de hogere pnijeeor mobiele communicatie hem ertoe
kunnen aanzetten om de voorkeur te geven aan c@st@unicatie.

De substitueerbaarheid aan de vraagzijde tusseetaifdiensten op de mobiele openbare
telefoonnetten en de retaildiensten op de vastel@pe telefoonnetten is dus ontoereikend
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om ze in dezelfde relevante markt op te nemen. Rgatie van mobiele diensten naar
vaste diensten wordt in hoge mate verklaard doorodsvikkeling van het gebruik
(stijgende behoeften van de bevolking in termenmabiliteit, het gebruiksgemak van een
mobiele telefoon met geintegreerde telefoongiaslld huidige fase gaat het niet om een
fenomeen van substitueerbaarheid in de zin vambdedingingsrecht.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Een operator van een openbaar mobiel telefoonnegeen vaste telefoondiensten kunnen
leveren zonder een overeenkomstige aanpassing ijamproductiecapaciteit. Bijgevolg
bestaat er geen substitueerbaarheid aan de aajoleodzi

» Besluit

De openbaar beschikbare telefoondiensten op ede V@satie en de openbaar
beschikbare telefoondiensten op een niet-vastetidocanoeten niet worden
opgenomen in dezelfde relevante markt.

Substitueerbaarheid tussen de openbaar beschikb@lefoondiensten "van vast naar
vast" en de openbaar beschikbare telefoondiensteari vast naar mobiel"

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De telefoondiensten van vast naar vast en de teldfensten van vast naar mobiel hebben
dezelfde kenmerken, ook al is de kwaliteit van dmsten van vast naar mobiel minder
goed. Deze verschillen maken op het vlak van hbtujle dat de eindgebruikers in de
eerste plaats de voorkeur geven aan communicatie’ast naar vast wanneer ze daartoe
de mogelijkheid hebben. Een abonnee die een mahiehmer wil opbellen kan
daarentegen geen genoegen nemen met een telefastindéa vast naar vast, tenzij hij
weet dat de opgebelde mobiele abonnee zich in det Ban zijn vaste telefoon bevindt.

Bovendien blijven de tarieven voor communicatie vast naar mobiel gevoelig duurder
dan die voor communicatie van vast naar vast.
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Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tustenelefoondiensten van vast naar
mobiel en de telefoondiensten van vast naar vagildoende om ze in dezelfde relevante
markt op te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

De leveranciers van vaste telefoondiensten bietlen &lefoondiensten aan van vast naar
vast en van vast naar mobiel. In de hypotheseatabperator alleen telefoondiensten van
vast naar vast zou leveren, zou deze in staatonjrsnel telefoondiensten van vast naar
mobiel te leveren. De interconnectie met de opesatovan het openbare mobiele
telefoonnet is gereglementeerd, waardoor de operatean vaste netwerken de garantie
hebben dat zij telefoondiensten kunnen aanbiedan mabiele abonnees, en de mobiele
operatoren hebben er dan weer alle belang bij @emstitn van mobiel naar vast te leveren.
Bovendien is het niet noodzakelik om met (al) deobmele operatoren te zijn
geinterconnecteerd om diensten van vast naar mahelte bieden. Het kan namelijk
voldoende zijn om met een operator te zijn geiot@mnecteerd, zoals Belgacom die een
doorgiftedienst aanbiedt naar de drie mobiele dpeza.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tudsetelefoondiensten van vast naar
mobiel en de telefoondiensten van vast naar vdgbgade om ze in dezelfde relevante

markt op te nemen.

» Besluit

De telefoondiensten van vast naar mobiel en déo@idiensten van vast naar vast
moeten worden opgenomen in dezelfde relevante markt

Substitueerbaarheid tussen de openbaar beschikbtglefoondiensten op een vaste
locatie op het geschakelde telefoonnet en de opanlimeschikbare telefoondiensten op
een vaste locatie op de kabeltelevisienetten

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De kabeloperatoren Telenet en Coditel in een bemaktal gemeenten bieden op hun
eigen infrastructuur openbaar beschikbare telefiemsten aan.
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Op het stuk van de productkenmerken hebben de oteldiensten op de

kabeltelevisienetten en de telefoondiensten op destchakelde telefoonnet dezelfde
dienstkwaliteit. De gebruikers ervan kunnen lokalationale en internationale oproepen
doen en ontvangen. De nummers die door de eindigebsuworden gebruikt zijn voor

beide types van diensten geografische nummers itieti nationale hummeringsplan
komen.

Wat het gebruik betreft bestaan er geen verschilissen de twee types van diensten.

Wat tarifering betreft bestaan er gelijkenissenséns de telefoondiensten op de
kabeltelevisienetten en die op het geschakelddoteieet. Zo is het basistarief van
Belgacom voor de nationale telefoondiensten tijddapiekuren hetzelfde als dat van de
kabeloperator Telenet (0.052 EUR). Er kunnen vdliechbestaan in het kader van
kortingsprogramma's die door de verschillende dpera worden doorgevoerd, maar die
weerspiegelen alleen het spel van de concurrddigeverschillen zijn eveneens aanwezig
tussen de aanbiedingen van Belgacom en die valtedeadieve operatoren die het netwerk
van de historische operator gebruiken.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tusgen openbaar beschikbare
telefoondiensten op de kabeltelevisienetten erpdalmaar beschikbare telefoondiensten op
het geschakelde telefoonnet voldoende om ze opriem in dezelfde relevante markt.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraagzijdstitueerbaarheid is, kan de studie
van de substitueerbaarheid aan de aanbodzijdeconrtusies niet veranderen.

» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat de telefoondienstemepgeschakelde telefoonnet en
de telefoondiensten op de kabeltelevisienetten emoetorden opgenomen in
dezelfde relevante markt.
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Substitueerbaarheid tussen de openbaar beschikbtglefoondiensten op een vaste
locatie voor particuliere gebruikers en de openbdaeschikbare telefoondiensten op een
vaste locatie voor niet-particuliere gebruikers

De Aanbeveling over de relevante markten onderdtla® markten van de openbaar
beschikbare vaste telefoondiensten voor partieikénten van de markten voor openbaar
beschikbare vaste telefoondiensten voor niet-pdigie klanten. In de toelichting bij de
aanbeveling stelt de Europese Commissie: "het niglggar onderscheid te maken tussen
zakelijke en particuliere markten, aangezien detraotvoorwaarden voor toegang en
diensten kunnen afwijkeri".Er moet worden onderzocht of die segmenteringemrestemt
met de kenmerken van de Belgische markt.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Algemeen wordt erkend dat de scheiding tussen dktemavoor de particuliere gebruikers
en de markten voor de niet-particuliere gebruiles vage grens vormt, voornamelijk bij
sommige vrije beroepen en zelfstandige vaklui. éngdote meerderheid van de gevallen
echter beantwoorden de niet-particuliere aanbiedfiren de particuliere aanbiedingen aan
verschillende behoeften en hebben zij verschilleadefniveaus.

Qua karakteristieken is het in sommige gevallen aidmlijk de segmentering te maken
tussen particuliere en niet-particuliere klantea.dlyemene voorwaarden voor de aankoop
van Option Discovery Line bijvoorbeeld vermeldern dat aanbod voorbehouden is voor
natuurlijke personen voor hun privé-communicgti@ndere producten zijn in de praktijk
voorbehouden voor bedrijven. Hierbij kunnen we debmle VPN-aanbiedingen
vermelden van de operatoren van een openbaar nteleébonnet voor gesprekken van
vast naar mobiel, die niet door particuliere klanterden gebruikt.

Op het vlak van de vormen van gebruik stelt hetTBifel verschillen vast tussen de
particuliere en niet-particuliere gebruikers. Zggkn de verwachtingen van particuliere

37 Zie blz. 18 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.

38 Zie algemene voorwaarden van Option Discovery Line: "ledere natuurlijke persoon die titularis is van een analoge telefoonlijn (PSTN) die wordt gebruikt voor

privé-doeleinden en die wenst toe te treden tot het tariefprogramma Belgacom Discovery Line (hierna de "Klant" genoemd), kan een aanvraag tot
toetreding indienen bij Belgacom. De aanvraag van de Klant zal worden aanvaard nadat Belgacom is nagegaan of alle toetredingsvoorwaarden

bepaald in artikel 3 hieronder zijn vervuld."
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klanten op het stuk van dienstkwaliteit over haejeateen lager dan die van de niet-
particuliere klanten. Er bestaan overigens aanvd#iediensten die aangepast zijn aan het
gebruik van de ondernemingen, zoals de marketingmensy de facturering die per
departement of kostenplaats wordt uitgesplitstlyseavan de consumptie.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tusgen openbaar beschikbare

telefoondiensten die gericht zijn op de particalié&tanten en de openbaar beschikbare
telefoondiensten die gericht zijn op de niet-paitigre klanten onvoldoende om ze op te
nemen in dezelfde relevante markt.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

In de toelichting bij de aanbeveling over de retggamarkten herinnert de Europese
Commissie eraan: "het [zal] gewoonlijk onmogelijnzvoor een leverancier op de
zakelijke markt om te reageren op prijsverhogingan een hypothetische monopolist op
de particuliere markt, omdat het economisch rena¢meor het verzorgen van diensten
aan klanten op deze twee gebieden aanmerkelijk Veaachillen™®® Een alternatieve
operator die gespecialiseerd is in de bedrijffsmaakizich niet tot de particuliere klanten
kunnen richten zonder operationele wijzigingen daorvoeren (IT, facturering,...), en
diensten voor marketing en klantenservice op téteit die afgestemd zijn op de
particulieren. Omgekeerd kunnen sommige aanbiedingan telefonische diensten
vanwege de alternatieve operatoren voor parti@ilidanten niet aan niet-particuliere
klanten worden gericht, omdat technische ondersigurklantenrelaties en flexibiliteit
hiervoor veel sterker moeten zijn ontwikkeld. Bodiem kunnen hiervoor aanvullende
investeringen nodig zijn, om een betere dienstkeilie leveren dan voor de particuliere
aanbiedingen.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tussen openbaar beschikbare
telefoondiensten die gericht zijn op de particeligebruikers en de openbaar beschikbare
telefoondiensten die gericht zijn op de niet-palieze gebruikers onvoldoende om ze op
te nemen in dezelfde relevante markt.

» Besluit

39 Zie blz. 18 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.
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De openbaar beschikbare telefoondiensten op eee l@satie voor particuliere
gebruikers en de openbaar beschikbare telefoortdiermgp een vaste locatie voor
niet-particuliere gebruikers moeten niet wordenesfmgnen in dezelfde relevante
markt.

Substitueerbaarheid tussen de voorafbetaalde opanlimeschikbare telefoondiensten op
een vaste locatie en de achterafbetaalde openbaeschikbare telefoondiensten op een
vaste locatie

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Wat de kenmerken van de retaildiensten betreftabeser geen verschillen tussen de
voorafbetaalde telefoondiensten en de achterafldetéelefoondiensten.

Qua gebruik kunnen er verschillen bestaan in term@nduur en volume. Wanneer een
factureringswijze niet langer aangepast is aan dediruik van een voorafbetalende
abonnee, dan kan deze uitwijken naar een andeafraafr achterafbetaald aanbod. Voor
een achterafbetalende abonnee is een migratieeeaaander aanbod eveneens mogelijk.
Bij een lichte maar aanmerkelijke en blijvende wgihg van de prijzen voor
voorafbetaalde aanbiedingen zouden gebruikers diipaeld kunnen migreren naar
achterafbetaalde aanbiedingen en vice versa.

De substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussenalafbetaalde en de achterafbetaalde
telefoondiensten lijkt dus voldoende om ze op temer in dezelfde relevante
productmarkt.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraageglimende substitueerbaarheid is, is
het onderzoek van de substitueerbaarheid aan thedejte niet nodig.

» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat de voorafbetaalde opanbbeschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie en de afbttaalde openbaar beschikbare
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telefoondiensten op een vaste locatie moeten wo@enomen in dezelfde

relevante markt.

De substitueerbaarheid tussen de lokale openbaaschikbare telefoondiensten op een
vaste locatie en de nationale openbaar beschikiiatefoondiensten op een vaste locatie

De aanbeveling over de relevante markten idenéficale markten van openbaar
beschikbare lokale en/of nationale telefoondiensteor particuliere en niet-particuliere

vastelijngebruikers.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

In Belgié bestaat er geen onderscheid tussen lakaleationale telefoondiensten op de
retailmarkten voor vastetelefoniediensten. Allefi@bndiensten binnen Belgié worden als
nationaal beschouwd. Qua tarieven bestaat er ewenedn differentiéring. De
eindgebruikers kunnen dus geen onderscheid makssertu de twee types van
telefoondiensten.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid binhenh geheel van vaste nationale
telefoondiensten voldoende om ze te integrereaelfide relevante retailmarkt.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraagzijstitueerbaarheid is, kan de studie
van de substitueerbaarheid aan de aanbodzijdeconztusies niet veranderen.

» Besluit

Alle nationale telefoondiensten op een vaste lecatoeten in dezelfde relevante

markt worden opgenomen.
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Substitueerbaarheid tussen de nationale openbaasdbékbare telefoondiensten op een
vaste locatie en de internationale openbaar besbhite telefoondiensten op een vaste
locatie

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De nationale en internationale telefoondienstenddmne dezelfde functies aan hun
eindgebruikers. Nochtans, zoals de Commissie istelie toelichting bij de aanbeveling
over de relevante markten, beschouwen eindgebaulk&ale, nationale en internationale
oproepen niet als substituties van elk&ar.

Op het stuk van tarieven bestaan er aanzienlijkechdlen tussen de nationale en de
internationale telefoondiensten. Zo is het Belgatarnef voor een belminuut naar

Frankrijk tijdens de piekuren 0.1873 EUR, terwigitd/oor nationale oproepen 0.052 EUR
bedraagt!'. Bovendien is het gebruik verschillend. Bij eainte maar blijvende verhoging

van de prijs (SSNIP) voor een internationale telatbenst kan een gebruiker zich niet
wenden tot een nationale dienst, aangezien zolonad¢ dienst niet dezelfde functies
aanbiedt, met name de mogelijkheid voor de abonne@ersonen in het buitenland op te
roepen.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tudsesmste nationale openbaar beschikbare
telefoondiensten en de internationale openbaarbdsure telefoondiensten op een vaste
locatie niet voldoende om ze op te nemen in degektbvante markt.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

De levering van nationale telefoondiensten en deerieg van internationale
telefoondiensten zijn onderworpen aan mededing@gdichtingen die aanzienlijk van
elkaar verschillen.

Voor een operator die alleen internationale retigifoondiensten zou verstrekken, is de
duurzame intrede op de markt voor nationale teled@nsten onderworpen aan

40 Zie blz.18 van de toelichting bij de Aanbeveling over de relevante markten, op. cit.

4 Zie de Belgacom-tarieflijst van 14/01/2005 op de website



Retailmarkten voor openbaar beschikbare telefoondiensten Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie” | 51

mededingingsverplichtingen die verschillen van do®r de markten van internationale
telefoondiensten. In vergelijking met de interoatile telefoondiensten worden de
nationale telefoondiensten gekenmerkt door schaedden die veel aanzienlijker zijn
voor de historische operator. Voor de nationalestien is het netwerk van de historische
operator namelijk het netwerk dat dient voor de capb en de afgifte van een grote
meerderheid van de nationale telefoongesprekkergeReerd wordt wat de internationale
telefoniediensten betreft het netwerk van de histbhe operator alleen gebruikt voor de
gespreksopbouw, aangezien de routering en de eafggfit gesprekken verzorgd worden
door derde operatoren. De historische operatordeanop de afgifte van telefoondiensten
geen schaalvoordelen realiseren, aangezien dieesggmvan het netwerk meestal niet aan
hem toebehoren. Alternatieve operatoren die in iBelgiet beschikken over een
aanzienlijke nationale infrastructuur en geen aaketigke schaalvoordelen realiseren op
de nationale diensten kunnen anderzijds buiteBalgfische grondgebied infrastructuur ter
beschikking hebben die hun bij het leveren varrivatonale telefoondiensten beduidende
schaalvoordelen kan opleveren. Terwijl alle opemtovan nationale telefoondiensten
internationale diensten leveren, leveren bepaaldeeratoren bovendien alleen
internationale telefoondiensten (aanbieders varrafbetaalde kaartergall shop3. Die
laatsten, die talrijk zijn in Belgié, zijn doorgaagericht op de internationale markt, of zelfs
op bepaalde specifieke bestemmingen. Op de intermad¢ markt bestaan er dus
alternatieven die niet of veel minder bestaan opatimnale markt.

Internationale telefoondiensten zijn onderworpem aadere concurrentievoorwaarden en -
druk dan nationale telefoondiensten. Internation@lefoondiensten zijn in bepaalde
gevallen (voor bepaalde bestemmingen) namelijk owmogen aan bijzondere
verplichtingen die afhangen van de mate waarin eteokken vreemde landen openstaan
voor concurrentie. Zo zijn in bepaalde niet-gelitiseerde landen de technische en
tarifaire voorwaarden voor de internationale teemimg van die aard dat ze de exploitatie
van telefoondiensten naar die bestemmingen kuneemoé&ilijken. Bepaalde operatoren
kunnen zelfs zo ver gaan dat ze hun diensten ored@n voor operatoren die stijgingen in
heffingen op internationale terminering niet aamgaa. Het aanbod van internationale
telefoondiensten is op die manier onderworpen aadjzoruere leverings- en
mededingingsvoorwaarden die in belangrijke mataraflen van de reglementering inzake
terminering van internationale gesprekken. Die fiegsvoorwaarden zijn sterk
verschillend van die welke gelden voor de leveruagy nationale diensten, die op een
homogene manier gereguleerd zijn door de naticegiaator.
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Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tuskenvaste nationale openbaar
beschikbare telefoondiensten en de vaste intema&o openbaar beschikbare
telefoondiensten niet voldoende om ze op te nemeeielfde relevante markt.

» Besluit

De nationale openbaar beschikbare telefoondierestede internationale openbaar
beschikbare telefoondiensten moeten niet wordeermggen in dezelfde relevante
markt.

Substitueerbaarheid tussen de internationale opeabaeschikbare telefoondiensten op
een vaste locatie naar een bestemming en de intéonale openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie naar een aadestemming

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De internationale telefoondiensten hebben dezdélfdiéseigenschappen. Niettemin kunnen
de telefoondiensten naar een bestemming wordemgek&t door een dienstkwaliteit die
veel beter is dan die van de telefoondiensten eaaarandere bestemming. Dat kan met
name afhangen van de kwaliteit van de nationaleastfuctuur in het land van de
opgeroepene.

Wat het gebruik betreft kan een eindgebruiker imd|& een internationale telefoondienst
naar land B niet vervangen door een telefoondieaat land C. Toch is dat element niet
beslissend doordat een eindgebruiker in land A mireren internationale telefoondienst
naar abonnee X in land B kan vervangen door eeafotaidienst naar abonnee Y in
hetzelfde land B.

Wat de tarieven betreft, kunnen er zeer aanzienNjgrschillen bestaan tussen de twee
bestemmingen of de twee groepen van bestemnffhggmkost een belminuut van Belgié

42 ’ . ’ ’ . s
De internationale diensten kunnen worden gerangschikt per groep landen waarvoor dezelfde tarieven gelden. Dat is bijvoorbeeld het
geval voor West-Europa. Dat element pleit dus niet in het voordeel van een segmentering van de markten naar bestemming.
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naar de Verenigde Staten tijdens de piekuren 0., in vergelijking met 3.12 EUR /
min. naar de Vanuatu-eilandén

De substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussemtenationale telefoondienst naar een
bestemming en een internationale telefoondienst eaa andere bestemming is niet
voldoende om die diensten op te nemen in dezeffidgante markt.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Om te voldoen aan de vraag op de markt voor intexmale telefoondiensten, moet een
operator deze dienst leveren naar een reeks bestgenm Het BIPT erkent echter dat

sommige operatoren meer concurrerend zijn op beedmstemmingen of gespecialiseerd
zijn in verkeer naar een bepaald continent. Hoea#nzou een operator die alleen naar
een bepaalde reeks bestemmingen telefoondiensteraaabieden het gamma van zijn
aanbod snel en zonder aanzienlijke investering émnnrverruimen, doordat een

interconnectie met een grote operator (historissperator of internationale operator)

voldoende is om een reeks internationale bestengniagn te bieden.

De substitueerbaarheid aan de aanbodzijde binnegedieel van openbaar beschikbare
internationale telefoondiensten is daarom voldoeode ze op te nemen in dezelfde

relevante markt.

» Besluit

De internationale openbaar beschikbare telefoostbenop een vaste locatie naar
een bestemming en de internationale openbaar leschitelefoondiensten op een
vaste locatie naar een andere bestemming moetatemwapgenomen in dezelfde
relevante markt.

a3 Zie de Belgacom-tarieflijst op 14/01/2005

Er zijn verschillende redenen voor die verschillen. We kunnen vermelden:

- Het lage volume van verkeer naar een gegeven bestemming, wat de kosten voor het routeren van een internationale oproep doet stijgen.
- De mate waarin de elektronische communicatie in het land van de oproeper geliberaliseerd is en het reglementaire kader dat van

toepassing is op de internationale interconnectie, wat sterk varieert van land tot land. Wanneer de operator van internationale
afgifte hierop het monopolie heeft, kan deze in alle vrijheid zijn tarieven bepalen.
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Substitueerbaarheid tussen de openbaar beschikbtglefoondiensten op een vaste
locatie op het geschakelde telefoonnet en de opanlimeschikbare telefoondiensten op
een vaste locatie via internetverbindingen met hagelheid

Voorafgaande opmerking over voice over broadbaraBjVv

Gelet op de diversiteit in het toepassen van VaBislien, is het nodig om deze te
rangschikken op grond van hun architectuur.

Allereerst kan worden opgemerkt dat de telefoniseinelapparatuur de dienst helemaal
niet in een categorie onderbrengt, omdat het dealevallen technisch mogelijk is gebruik
te maken van een IP-, een ISDN- of analoge telefobrelfs van pc-software.

Bij VoB zijn de volgende diensten niet inbegrepen:

« VoIP Peer-to-Peer: hier gaat het om een zuiveerriatdienst die geen toegang
biedt tot het openbare telefoonnet en die dusagiertde marktdefinities voldoet

« De IP-PABX'en met ISDN-toegang: de VolP bevindthzap private en niet op
openbare infrastructuur, wat ook geldt in het gesal een IP-PABX die bij een
operator is ondergebracht aangezien de aanslidilisgen een gebruiker en de
PABX via VPN gebeurt en niet via een openbaar ndtwe

De VoB-diensten kunnen worden ingedeeld in 5 catego:

Dienst van het type In die architectuur is de gebruiker met de VoB-stitrerbonden

1: VoB met door een datadienst met een garandeerde diendidtvalie de

Quality of Service  prioriteit van de spraakpakketten waarborgt alsbek uitvoeren

(QoS), enkele lijn  van de verrichtingen die noodzakelijk zijn voor gommicatie van
een goede kwaliteit (latency, jitter & packet loss)

Dit kan geschieden ofwel door een daartoe besteiTdd-PVP,
ofwel door QoS-IP (MPLS voor DSL, Eurodocsis-medhanen
voor de distributiekabel).
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Dienst van het type
2: VoB met

Quality of Service
(QoS), meerdere
lijnen

Dienst van het
type 3 : IP Centrex

Gelet op de noodzaak om de coherentie van de acwafig van
eind tot eind te garanderen, moet de leveranciedeadienst tevens
de leverancier van de fysieke toegang zijn en tostgangstoestel”
("access device") beheren. De gebruiker wordt vid d
toegangstoestel geidentificeerd; er is dus geagtadi lokalisatie en
afwezigheid van nomadisme (behalve bij verplaatsiag het
toestel maar alleen binnen hetzelfde netwerk, aa@gdet toestel
in feite een vast apparaat is).

Telenet en Scarlet zijn momenteel operationeekredategorie.

De architectuur is identiek met die van de diemast type 1 behalve
dat het "toegangstoestel" de aansluiting van vdlsote toestellen
mogelijk maakt en dat de operator de functies v@mnmini-ISDN-
PABX garandeert alsook het verkeer tussen toestedle de
gebruikelijke telefoonfaciliteiten.

Dit type van dienst is gericht op de KMO's en woaidhgeboden
door operatoren als Versatel en Colt. Deze wordtghmans als een
ISDN-dienst omschreven.

Die dienst wordt voorzien voor bedrijfsklanten eormt een
uitbreiding van de vorige architectuurtypes. Desteken van de
gebruikers zijn verspreid over de LAN's van de okilfende sites
van de klant en gebruiken een VPN-IP. Elk toestddékend bij de
VoB-switch van de operator en vormt een partitia daze laatste.
Deze switch zorgt voor het tot stand komen van @peo tussen
toestellen (het verzoek tot gesprek wordt naarwigcls gestuurd
die het IP-adres van het opgeroepen toestel bepaditernaar het
verzoek tot gesprek stuurt, waarna het opgeroayesid zijn adres
naar het oproepende toestel stuurt en het gespebksireeks tussen
de twee toestellen tot stand komt) en alle teldimmliteiten van
grote PABX'en.

Het telefoontoestel is daarentegen niet specifieitdimd voor één
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Dienst van het type
4: VoB Best Effort
met
oproepnummer

eindgebruiker: deze kan zich inloggen op elk tdeste aan het
systeem zijn positie mee te delen. Door zijn logiijzigt hij de

correspondentietabel tussen het telefoonnummeeelPkadres van
het toestel.

Met behulp van veiligheidsmaatregelen (IP tunneliRgSec) en het
aanvaarden van een risico inzake kwaliteit, istheeéns mogelijk
om op het systeem een toestel aan te sluiten clatezrgens op het
internet bevindt buiten het IP-VPN (home working).

Diensten van dit type zullen in 2006 operationeatden.

In die architectuur geschiedt de telefonische adtivej via de
internetaansluiting van de gebruiker en worden derdvoB
aangemaakte IP-pakketten niet onderscheiden varweike het
gebruik van internet, e-mail, .aanmaakt. De leverancier van VoB-
telefonie hoeft niet noodzakelik die te zijn vane d
internetverbinding.

De gevolgen zijn de volgende:

« Er bestaat geen materiéle identificatie van de indnbg, de
klant moet zich identificeren met gebruikersnaam en
wachtwoord, en dus is de positie van de oproetieikend.

« De prestaties van het netwerk zijn niet gegaramndesr er
bestaat een risico op verlies aan verstaanbaarkeid
onderbreking van het gesprek.

Die twee elementen maken de dienst ongeschikt mparepen naar
hulpdiensten.

De kwaliteit die uiteindelijk wordt geboden kan tei&end zijn in
geval van een grootschalig IP-netwerk, wat het fijggmaakt om
aanvaardbare prestaties te krijgen ook al is erng€mS-



Retailmarkten voor openbaar beschikbare telefoondiensten Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie” |

Dienst van het type
5: VoB Best Effort
zonder
oproepnummer

Opmerking

mechanisme.

Breedbandleveranciers met een brede geinstalledrdsis
beschikken over een beslissend voordeel in vekgadij met de
leveranciers met een beperktere clientéle: zij kaneen betere
VolP-kwaliteit aanbieden. De VoB-leveranciers dieeeg
internettoegang aanbieden kunnen die kwaliteitibeneals ze een
bijzonder grote internetbandbreedte aankopen onvdrleer naar
hun VoB-switch te leiden.

De situatie is hier identiek met het vorige gevah&lve dat de
gebruiker geen oproepnummer ontvangt en dus gemepgn kan
ontvangen.

Skype Out is een voorbeeld van dit type van diekkimenteel
bestaat er geen operator van dit type waarvan dehswich in
Belgié bevindt.

Die diensten kunnen op het netwerk van de histogisoperator worden geleverd

(Belgacom heeft op die manier in februari 2005 aanbod gelanceerd voor KMQO's) of
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door alternatieve operatoren die een hogesnelleigiahg via internet aanbieden (Scarlet

One bijvoorbeeld).

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Wat de kenmerken betreft, verschillen de telefambtedingen van telefoon naar telefoon

die internetverbindingen met hoge snelheid gebruikean de circuitgeschakelde

telefonieaanbiedingen door het gebruikte proto@dardoor kunnen er verschillen in

dienstkwaliteit bestaan maar deze nemen doorgahnsamate de software en de

netwerken geleidelijk verbeteren. Andere elementgrvergelijkbaar in de twee types van

aanbiedingen. De eindapparatuur van de eindgebs,ikie telefoon, is dezelfde en de

transmissie van de spraak geschiedt in real tineehidige telefonieaanbiedingen op de

Belgische markt die internetverbindingen met haggleeid gebruiken (Diensten 1 tot 3 en
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eventueel Dienst 4 wanneer deze beschikbaar za) #ph de aanbiedingen van
circuitgeschakelde telefonie gebruiken beide gdsgtae nummers.

Voor de particuliere eindgebruikers maken de talief@anbiedingen die
internetverbindingen met hoge snelheid gebruikepelfide toepassingen mogelijk. Zij
kunnen overigens het verschil niet merken tussem delefoondienst die
internetverbindingen met hoge snelheid gebruilke@mcircuitgeschakelde telefoondienst.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tussken telefoondiensten die
internetverbindingen met hoge snelheid gebruikert geografisch nummer en de
circuitgeschakelde telefoondiensten voldoende oninzdezelfde relevante markt op te
nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraagzijdstitueerbaarheid is, kan de studie
van de substitueerbaarheid aan de aanbodzijdeconztusies niet veranderen.

» Besluit

De openbaar beschikbare telefoondiensten op eda lastie op het geschakelde
telefoonnet en de openbaar beschikbare telefoostdierop een vaste locatie via
internetverbindingen met hoge snelheid moeten aelflde relevante markt worden
opgenomen zodra de VoB-dienst oproepnummers gdbdigk uit het nationale
nummerplan komen.

Substitueerbaarheid tussen de interpersoonlijke opaar beschikbare telefoondiensten
op een vaste locatie en de openbaar beschikbamfdehdiensten op een vaste locatie
naar een dienstenleverancier

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De openbaar beschikbare telefoondiensten makendéetindgebruikers mogelijk om
interpersoonlijke oproepen te doen of oproepen raeeranciers van diensten met
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toegevoegde waarde (Freephone, Split charging, iBmemate, Infokiosk, Universel) of
leveranciers van internettoegang.

Het grootste verschil tussen de interpersoonlijqgroepen en de oproepen naar
dienstenleveranciers zit hierin dat het tweede typ@® oproepen meestdf niet-
geografische nummers gebruikt.

Op het vlak van het gebruik zijn de interperso@slipproepen erop gericht om een dialoog
tussen twee eindgebruikers mogelijk te maken. Rat dok het geval zijn voor oproepen
naar dienstenleveranciers wanneer zij bijvoorbesid abonnee met een call centre in
verbinding stellen. In andere gevallen daarentemets de audiotel-dienstemieractive
voice recognitiorof IVR) of de telefoondiensten naar een interregjtmgsleverancier, zijn
de telefoondiensten naar een dienstenleverancigeeop gericht om een dialoog tot stand
te brengen tussen twee fysieke personen. Een oeldiEnst naar een
internettoegangsleverancier met lage snelheid hetftdoel een internetgebruiker te
verbinden met een internet-gateway.

Ook wat tarieven betreft verschillen de twee tyyas oproepen van elkaar. Het niveau van
de tarieven is doorgaans hoger voor de oproepen ewa dienstenleverancier. Wat de

tariferingswijze betreft, worden de oproepen naapdalde diensten met toegevoegde
waarde gekenmerkt door het delen van de commuelcatien tussen de oproeper en de
opgeroepene, of door een flexibele tarifering (Yasef, variabel tarief per tijdseenheid of

een combinatie van beide).

Aan de vraagzijde zijn de openbaar beschikbaregpatsoonlijke telefoondiensten en de
openbaar beschikbare telefoondiensten naar didegteanciers niet substitueerbaar.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Om de twee types van diensten te leveren gebrudéh @perator dezelfde
netwerkinfrastructuur. De voorwaarden voor het feme van interpersoonlijke
telefoondiensten en telefoondiensten naar een tdideserancier zijn dus niet

44 . ) . ’ ’ . .
De niet-geografische nummers kunnen niettemin ook worden benut voor interpersoonlijke oproepen, bijvoorbeeld wanneer ze worden
gebruikt om "calling cards" aan te bieden.
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verschillend. Een alternatieve operator die intepenlijke telefoondiensten wil leveren

kan gebruikmaken van carrierselectie of -presadeddie voorzieningen maken het ook
mogelijk om telefoondiensten aan te bieden naarstimleveranciers via niet-geografische
nummers. Een alternatieve operator die vanaf Zipere netwerk telefoondiensten naar
dienstenleveranciers wil aanbieden beschikt evenegar de specifieke toegangsrechten
die hem in staat stellen om zijn diensten te lavere

Aan de aanbodzijde zijn de openbaar beschikbaegp@tsoonlijke telefoondiensten en de
openbaar beschikbare telefoondiensten naar didesgdeanciers substitueerbaar.

» Besluit

De interpersoonlijke openbaar beschikbare telefmmstien en de openbaar
beschikbare telefoondiensten naar dienstenlevemanoioeten worden opgenomen
in dezelfde relevante markt.

2.1.3 Geografische relevante markten

In Belgié is het Belgacom-aanbod van telefoniedemsvoor particuliere en niet-
particuliere gebruikers over het hele grondgebieschikbaar. Die alomtegenwoordigheid
is er omdat het netwerk van de historische operaicn over het hele grondgebied
uitstrekt. Wat de reglementering betreft geldemeéalingen die van toepassing zijn op de
telefoondiensten voor het hele grondgebied. Deliobtngen inzake universele toegang
bijvoorbeeld verplichten Belgacom ertoe een bdsistendienst te leveren over het hele
nationale grondgebied. De tarieven voor de teled@rsten die door de historische
operator en door de alternatieve operatoren wevdstgelegd zijn dezelfde voor het hele
grondgebied. De interconnectiediensten die besahiklzijn (selectie/preselectie) maken
het een alternatieve operator mogelijk om zijn gien over het hele grondgebied aan te
bieden. Met betrekking tot de kabeloperatoren mieektBIPT op dat hun tarieven bepaald
zijn in verhouding tot de tarieven van de Belgacanimedingen.

Ook al verschillen dekkingszones tussen de BelgiseQio's naar gelang van de operator,
met name ten gevolge van de aanwezigheid van kadelmren, is de
mededingingsdynamiek bijgevolg toch voldoende haseogom te besluiten dat er over
het hele Belgische grondgebied een nationale segniem bestaat.
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Bovendien lijkt een fijnere geografische segmentgeriiet realistisch. Hoewel een
nationale operator de enige leverancier in zonea& &jn en een concurrent kan zijn van
andere leveranciers in een andere zone van groiedgBh zou het segmenteren van een
dergelijke markt in zone A en B toch geen rekertingden met de nationale eigenheden
van de nationale leveranciers (tarief- en commetdieleid, dekking van het netwerk en
reglementering van de nationale wholesale-aankgedin Bij extrapolatie van dit principe
zou dus een nieuwe geografische zone moeten wagddefinieerd zodra het aantal
leveranciers verschilt van het ene territoriumhet andere en bij elke ontwikkeling in de
geografische dekking van de leveranciers.

2.14 Besluit

Het BIPT is van oordeel dat dit de relevante marki@:

- de nationale markt voor nationale openbaar bkbahé telefoondiensten op een
vaste locatie voor particuliere gebruikers.

— de nationale markt voor internationale openba&aclikbare telefoondiensten op
een vaste locatie voor particuliere gebruikers

— de nationale markt voor nationale openbaar bkisale telefoondiensten op een
vaste locatie voor niet-particuliere gebruikers

— de nationale markt voor internationale openba&aclikbare telefoondiensten op
een vaste locatie voor niet-particuliere gebruikers

2.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke
machtspositie op de markten 3-6

2.2.1 Voornaamste factoren die de markt structureren
Voornaamste operatoren op de markt

De meerderheid van de operatoren die actief zijdeopetailmarkten voor telefoondiensten
leveren telefoondiensten voor zowel particulierenggt-particuliere gebruikers als naar
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nationale en internationale bestemmingen. Toch Zjepaalde operatoren meer
gespecialiseerd in een klantensegment of in bepdmstemmingen.

Onder de operatoren die actief zijn op de markteor telefoondiensten op een vaste
locatie kan men in hoofdzaak onderscheiden:

« de operatoren die tevens toegangsdiensten aanhietdlbet openbaar telefoonnet op
een vaste locatie (operatoren die telefoondierstmren door directe toegang of door
middel van de wholesale-aanbiedingen BRUO of BRQBA)

- de operatoren die geen toegangsdiensten leverem,telafoondiensten aanbieden via
de toegang van een andere operator (bijvoorbeadd pieselectie en/of selectie per
oproep).

Deze hoofdtypes van operatoren worden in de volgeatidea's op een meer gedetailleerde
manier voorgesteld. Het BIPT merkt bovendien op atadere spelers ook op de markt
actief zijn, zoals bijvoorbeeld:

- de operatoren die geen diensten voor fysieke taptgreren, maar telefoondiensten
aanbieden via de internettoegang van een anderatopébijvoorbeeld RealRoot).

- de operatoren die geen toegangsdiensten leverem geyrafische en/of niet-
geografische nummers gebruiken volgens de procedare "two stages dialing"
(operatoren die telefoondiensten via selectie/fpeete aanbieden).

» Operatoren die telefoondiensten aanbieden met @ireegang

Op de particuliere markten kunnen we onder de ¢pena die telefoondiensten met directe
toegang aanbieden voornamelijk de historische tpeBelgacom en de kabeloperator
Telenet vermelden. De kabeloperator Coditel doedissijanuari 2005 ook een beperkt
geografisch aanbod. Scarlet richt zich met zijnrl8t@ne-aanbod tot de particuliere markt.

Op de niet-particuliere markten bieden behalve atpeen zoals Mobistar, Scarlet en
Versatel, ook internationale operatoren zoals memen BT, COLT of MCI
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telefoondiensten aan aan een clientele die voesthhat uit middelgrote en grote bedrijven,
vaak dochterondernemingen van internationale groepe

Onder de bovengenoemde operatoren is Belgacom ige die telefoondiensten met
directe toegang aanbiedt over het hele Belgischiedgebied.

» Operatoren die telefoondiensten aanbieden met tiglpieselectie

Een aantal marktspelers bieden telefoondienstenzaader over een zeer omvangrijke
toegangsinfrastructuur te beschikken tot de eindgjedr.

Tele2, Versatel, alsook sommige leveranciers végfaendiensten met voorafbetaalde
kaarten zijn de voornaamste spelers inzake seleselectie op de particuliere markt.
Belangrijk om te weten is dat spelers die overastiuctuur beschikken voor toegang tot
het telefoonnet in bepaalde geografische zones tetdfoondiensten aanbieden via
preselectie of selectie in de zones waar zij niahwaezig zijn met hun eigen
toegangsinfrastructuur. Bijvoorbeeld, terwijl Ted¢mn Vlaanderen diensten aanbiedt voor
toegang tot het telefoonnet, is het bedrijf viaehet Solutions en via doorverkopers ook
actief op de rest van het Belgische grondgebiedteteffoondiensten die gebaseerd zijn op
preselectie en selectie per oproep.

Bepaalde spelers zoals Versatel bieden overigéei@adadiensten met preselectie aan die
afgestemd zijn op de niet-particuliere markt. Deraporen die gespecialiseerd zijn in de
niet-particuliere markt bieden op die markt telefdie@nsten met selectie of preselectie in
de zones die ze met hun eigen infrastructuur edttstreeks bedienen.

Het BIPT heeft nota genomen van de overname vagmatidrdoor Tele2. Het BIPT zal in
de volgende paragraaf gedetailleerd beschrijvenneveekening heeft gehouden met die
stand van zaken.

Marktomvang, marktaandeel en marktconcentratie

De vier markten voor telefoondiensten worden insEeinstantie samen in termen van
omvang beschreven om de ontwikkelingen op die raarté¢ analyseren. Daarna wordt elk
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van de vier retailmarkten afzonderlijk onderzoahttérmen van marktaandeel en van
marktconcentratie.

Zoals in de volgende figuren wordt geillustreerdjn zde retailmarkten voor
telefoondiensten in Belgié in totaal sterk in vougedaald, van 13 miljard minuten in het
eerste semester 2001 tot 8,5 miljard minuten irebeste halfjaar 2005 en van een waarde
van 708 miljoen EUR in het eerste semester van 200%63 miljoen EUR in het eerste
semester van 2005. Die dalingen vertegenwoordigen gemiddelde halfjaarlijkse
vermindering van 5,3 % in volume en 2,8 % in wadtksen het eerste semester van 2001
en het eerste semester van 2005. Tijdens dezedfitedp is het aantal telefoondiensten dat
door selectie of preselectie wordt aangeboden gjegkegen, van 8,6 % van het totale
verkeersvolume in het eerste semester van 20@Bi8t% in het eerste semester van 2005.
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Figuur 2.8: Markten voor openbaar
beschikbare telefoondiensten op een vaste

locatie in volume (Bron: Analysys, 2005)
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Figuur 2.9: Relatief aandeel van de markten
voor openbaar beschikbare telefoondiensten op
een vaste locatie in volume (Bron: Analysys,
2005)
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Figuur 2.10: Markten voor openbaar
beschikbare telefoondiensten op een vaste

locatie in waarde (Bron: Analysys, 2005)

Figuur 2.11: Relatief aandeel van de markten
voor openbaar beschikbare telefoondiensten op
een vaste locatie in waarde (Bron: Analysys,

2005)
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» Markt voor nationale openbaar beschikbare telefaensten geleverd op een vaste
locatie voor particuliere gebruikers (Markt 3)

De markt voor nationale telefoondiensten op eetevi@gatie voor particuliere klanten is
een sterk krimpende markt, met een gemiddelde aaalijkse daling tussen het eerste
semester 2001 en het eerste semester 2005 vactiegpljk 6,6 % in volume en 3,0 % in

waarde. Tot het einde van het eerste semester @8 ®aren de marktaandelen van
Belgacom relatief stabiel, meer dan 90 % in volwenein waarde, zoals in de volgende
figuren wordt geillustreerd. De concurrentie hegfh meer ontwikkeld vanaf het tweede
semester van 2003 en de marktaandelen van Belgaijorop het einde van het eerste
semester van 2005 gedaald tot ongeveer 64 % imeo&n 66 % in waarde.
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Figuur 2.14: Markt voor nationale openbaar
beschikbare telefoondiensten op een vaste
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Figuur 2.16: Markt voor nationale openbaar
beschikbare telefoondiensten op een vaste
locatie voor particuliere gebruikers, in waarde

(Bron: Analysys, 2005)

Figuur 2.15: Aandeel van Belgacom op de markt
voor nationale openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie voor
particuliere gebruikers, in volume (Bron:
Analysys, 2005)
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Figuur 2.17: Aandeel van Belgacom op de
particuliere markt voor nationale openbaar
beschikbare telefoondiensten op een vaste locatie
voor particuliere gebruikers, in waarde (Bron:

Analysys, 2005)
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» Markt voor internationale openbaar beschikbare fiebediensten geleverd op een

vaste locatie voor particuliere gebruikers (M 4)

De markt voor telefoondiensten op een vaste locats internationale bestemmingen voor
particuliere gebruikers wordt gekenmerkt door gernke groei in volume. De markt is zo
gegroeid van 266 miljoen minuten in het eerste ségnean 2001 tot 431 miljoen minuten
in het eerste semester van 2005 (dit komt neereaphalfjaarlijkse gemiddelde groei van
5,3 % over deze periode). Tijdens dezelfde perisadke markt in waarde gestegen van 40
miljoen EUR in het eerste semester van 2001 tondjoen EUR in het eerste semester
van 2005 (halfjaarlijkse toename van 2,2 % overpdieode).

De marktaandelen van Belgacom zijn in de laatseetj@ar sterk afgenomen, van 67 %
eind 2002 tot 30 % in het eerste semester van #006lume, en van 78 % tot 47 % in
waarde over dezelfde periode. De onderstaandecfigilustreren die ontwikkelingen. Het
Instituut wil ook eraan herinneren dat, aangeziemekening wordt gehouden met het
verkeer en de inkomsten van de doorverkopers vaerniationale telefoondiensten,
voornamelijk op de markt voor particuliere gebruikedeze toewijzing het effect kan
sorteren dat de marktomvang wordt overschat ermagktaandeel van Belgacom wordt

onderschat.
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Figuur 2.19: Aandeel van Belgacom op de
markt voor internationale openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie voor
particuliere klanten, in volume (Bron: Analysys,

2005)
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Figuur 2.21: Aandeel van Belgacom op de
particuliere markt voor internationale openbaar
beschikbare telefoondiensten op een vaste
locatie voor particuliere gebruikers, in waarde

(Bron: Analysys, 2005)
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» Markt voor nationale openbaar beschikbare telefaensten geleverd op een vaste
locatie voor niet-particuliere gebruikers (M 5)

Zoals op de markt voor nationale telefoondiensteor \particuliere klanten, is de markt
voor nationale telefoondiensten op een vaste lecabor niet-particuliere klanten
aanmerkelijk gekrompen tussen het eerste semeamteP@01 en het eerste semester van
2005, met een gemiddelde halfjaarlijkse daling aleze periode van 5,5 % in volume en
4.0 % in waarde.

De marktaandelen van Belgacom in volume zijn gegtadrminderd, van 87 % in het
eerste semester van 2001 tot 62 % in het eerstessemvan 2005. Tijdens dezelfde
periode zijn de marktaandelen van Belgacom in weagekakt van 87 % tot 69 %. Het
BIPT stelt vast dat het marktaandeel van Belgacomaarde nagenoeg stabiel is gebleven
sinds het begin van 2003, ondanks het afkalvendeamarktaandelen in volume tijdens
dezelfde periode.

De volgende figuren illustreren die ontwikkelingen.
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Figuur 2.22: Markt voor nationale openbaar
beschikbare telefoondiensten op een vaste
locatie voor niet-particuliere klanten, in volume

(Bron: Analysys, 2005)
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Figuur 2.24: Markt voor nationale openbaar
beschikbare telefoondiensten op een vaste
locatie voor niet-particuliere klanten, in waarde

(Bron: Analysys, 2005)
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Figuur 2.23: Aandeel van Belgacom op de
markt voor nationale openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie voor
niet-particuliere klanten, in volume (Bron:
Analysys, 2005)
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Figuur 2.25: Aandeel van Belgacom op de
markt voor nationale openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie voor

niet-particuliere klanten, in waarde (Bron:

Analysys, 2005)
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» Markt voor internationale openbaar beschikbare fiebediensten geleverd op een

vaste locatie voor niet-particuliere gebruikers @yl

De markt voor internationale openbaar beschikbelefdondiensten geleverd op een vaste
locatie voor niet-particuliere gebruikers is in wole gestegen met een gemiddeld
halfjaarlijks percentage van ongeveer 4 %. Dezekimiarlicht in waarde gedaald (de
stijging in volume kan de prijsdaling niet compaesg en bereikte in het tweede kwartaal
van 2004 45 miljoen EUR.

De marktaandelen van Belgacom in volume zijn geléidaan verminderd, van 75 % in
het eerste semester van 2001 tot 51 % in het eszstester van 2005. In waarde zijn de
marktaandelen van Belgacom eveneens sterk gezakB4&&6 tot 64 % over dezelfde
periode. De onderstaande figuren illustreren digwitdkelingen. Het Instituut wil ook
eraan herinneren dat, aangezien er rekening watouglen met het verkeer en de
inkomsten van de doorverkopers van internationglefdondiensten, voornamelijk op de
markt voor internationale telefoondiensten vootipaliere gebruikers, deze toewijzing het
effect kan sorteren dat de omvang van de markt wdernationale telefoondiensten voor
niet-particuliere gebruikers wordt onderschat eh rharktaandeel van Belgacom op die
markt wordt overschat. Een wijziging in de verdgliran het verkeer tussen doorverkopers
op die markten voor internationale telefoondienstear niet-particuliere gebruikers zou
het marktaandeel van Belgacom in volume eind 2Q0¥h&n doen stijgen tot meer dan 50
%.
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Figuur 2.27: Aandeel van Belgacom op de
markt voor internationale openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie voor niet-
particuliere klanten, in volume (Bron: Analysys,
2005)
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Figuur 2.29: Aandeel van Belgacom op de
markt voor internationale openbaar beschikbare
telefoondiensten op een vaste locatie voor niet-
particuliere klanten, in waarde (Bron: Analysys,

2005)
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» Marktconcentratie

De volgende grafieken illustreren de concentratie/zglume) op de verschillende markten

voor retailtelefoondiensten. De markten voor natlertelefoondiensten (voor particuliere

en niet-particuliere klanten) zijn sterker geconieerd dan de markten voor internationale

telefoondiensten (voor particuliere en niet-patiere klanten).
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Figuur 2.30: Marktaandelen (in volume) op het
einde van het eerste semester van 2005 van de
voornaamste operatoren die actief zijn op de
particuliere markt voor nationale openbaar
beschikbare telefoondiensten op een vaste

locatie (Bron: Analysys, 2005)

Figuur 2.31: Marktaandelen (in volume) op het
einde van het eerste semester van 2005 van de
voornaamste operatoren die actief zijn op de
particuliere markt voor internationale openbaar
beschikbare telefoondiensten op een vaste
locatie (Bron: Analysys, 2005)

Opmerking: de resellers zijn niet opgenomen in

de analyse van de concentratie
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Figuur 2.32: Marktaandelen (in volume) op het Figuur 2.33: Marktaandelen (in volume) op het
einde van het eerste semester 2005 van de einde van het eerste semester 2005 van de
voornaamste operatoren op de niet-particuliere voornaamste operatoren op de niet-particuliere
markt voor nationale telefoondiensten (Bron: markt voor internationale telefoondiensten
Analysys, 2005) (Bron: Analysys, 2005)*

Opmerking: met de doorverkopers werd geen
rekening gehouden in deze analyse van de

concentratie

» Tussentijdse conclusies

De markt voor nationale openbaar beschikbare tefefiensten geleverd op een
vaste locatie voor particuliere gebruikers (M 3p#n het krimpen sinds 2001. Op
die markt bedragen de marktaandelen van de voostaasperator die op die markt
actief is, Belgacom, hoewel ze sterk aan het daiensinds 2001, meer dan 60 %
zowel in volume als in waarde in het eerste semeaie 2005. Tot besluit vindt het
BIPT overeenkomstig de beschikkingenpraktijk vanEdeopese Commissie en de
jurisprudentie van het Hof van Justitie dat er stark vermoeden bestaat over de
sterke machtspositie van Belgacom op die markt.

45 ! ’ ’ ’
Opmerking: met de doorverkopers werd geen rekening gehouden in deze analyse van de concentratie
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De markt voor internationale openbaar beschikbelefdondiensten geleverd op een
vaste locatie voor particuliere gebruikers (M 43@h het groeien sinds 2001. Op die
markt zijn de marktaandelen van de voornaamsteatgedie daarop actief is,
Belgacom, sterk aan het dalen sinds 2001, met eege¥0 % marktaandeel in
volume (en 47 % in waarde) in het eerste semeate2005. Tot besluit is het BIPT
van oordeel dat men uit de analyse van de markédemahiet kan concluderen tot
een sterk vermoeden van sterke machtspositie vaa sigeler. Door de zwakke
concentratie van de markt kan men ook de mogelijkhbésluiten van een sterke
gezamenlijke machtspositie van meerdere spelersalsZdierboven echter
gedetailleerd werd beschreven heeft de toewijziaguvrdt gebruikt om rekening te
houden met de doorverkopers waarschijnlijk alsotffiat het aandeel van Belgacom
op die markt wordt onderschat. Men moet bovendeeni@mpels bij toetreding tot
of expansie op de markt analyseren om te bepalenab die markt daadwerkelijke
mededinging bestaat.

De markt voor nationale openbaar beschikbare tetefiensten geleverd op een
vaste locatie voor niet-particuliere gebruikers $Mis aan het krimpen sinds 2001.
Op die markt zijn de aandelen van de voornaamgievacoperator, Belgacom, qua
volume sinds 2001 aan het krimpen, maar bedragespZiet einde van het eerste
semester van 2005 toch nog meer dan 60 %. Bovergirede marktaandelen van
Belgacom wat waarde betreft sinds het begin vanjdst 2003 nagenoeg stabiel
gebleven rond de 70 %, ondanks een daling van d&taaadelen in volume in
dezelfde periode. Tot besluit vindt het BIPT ovelaanstig de
beschikkingenpraktijk van de Europese Commissidesjurisprudentie van het Hof
van Justitie dat er een vermoeden bestaat ovaede gnachtspositie van Belgacom
op die markt.

De markt voor internationale openbaar beschikleleddondiensten geleverd op een
vaste locatie voor niet-particuliere gebruikers [NMtaan het groeien sinds 2001. Op
die markt zijn de aandelen van de voornaamste vactoperator, Belgacom, in

volume en waarde sinds 2001 sterk aan het dalere éredragen op het einde van
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het eerste semester van 2005 ongeveer 51 % in golumb4 % in waarde. Zoals
hierboven echter gedetailleerd werd beschrevent hageftoewijzing die wordt

gebruikt om rekening te houden met de doorverkopearschijnlijk als effect dat

het aandeel van Belgacom op die markt wordt ovatsdtet Instituut is bijgevolg

van oordeel dat de hierboven vermelde cijfers (5th #olume en 64 % in waarde)
eerder maximumwaarden vertegenwoordigen dan peecsehattingen op deze
markt. Niettemin vindt het BIPT overeenkomstig desdhikkingenpraktijk van de
Europese Commissie en de jurisprudentie van het \iof Justitie dat er een
vermoeden bestaat over de sterke machtspositiBelgmacom op die markt.

Dynamiek van de markt

» Nationale vergelijking

Op elk van de relevante retailmarkten voor openbaachikbare telefoondiensten op een
vaste locatie is het aantal spelers (operatorenwdietoegangsinfrastructuur beschikken en
dienstenleveranciers die gebruikmaken van preseletselectie per oproep) hoog (vooral

wanneer men de doorverkopers in aanmerking neemtdie garandeert een zeker

dynamisme op de markt in termen van tariefniveauefopties en aanvullende diensten.
Het Instituut stelt echter vast dat die markten laginconsolideren zijn met de versmelting
van verschillende marktspelers, zoals VersateledaZlin 2005.

Op het einde van het eerste semester van 2005 2@r@oc van het volume van
telefoonoproepen verstuurd door middel van select preselectie. De
dienstenleveranciers via selectie en preselecjiie sfelers die belangrijk zijn voor het
dynamisme van die markten, met name voor de paerelklanten.

De onderstaande tabel stelt de groei voor in hetah@reselectienummers in Belgié (in
verhouding tot een markt voor telefoontoegang vageweer 3 miljoen lijnen).

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Nummers 114 735 381 566 595 627 850 384 1115761 1048 672
met CPS
Groei 232,50% 56,10% 42,80% 13,61% -6%

Figuur 2.34: Groei van het aantal preselectienummers
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Men stelt vast dat na een sterke groei van hetibprdselectiecontracten over de periode
2000-2004 (+232,5 % in de loop van 2001, +56,1 %ddroop van 2002, +42,8 % in de
loop van 2003, 13,6 % in de loop van 2004) het 2885 voor de eerste keer een terugloop
laat zien van het aantal preselectiecontracten%-@n vergelijking met 2004). Die
terugloop van het aantal preselectiecontractengggedard met een aanzienlijke "winback"
vanwege Belgacom, dat in zijn financieel verslag Vet eerste semester van 2005
verklaart 109.840 vaste klanten te hebben teruggeao (tegenover 63.223 in dezelfde
periode van het jaar 2004).

In de onderstaande figuren wordt een tariefvelgpell gemaakt tussen de prijzen van de
aanbiedingen van de voornaamste operatoren (degyegyelie niet openbaar beschikbaar
Zijn worden aangegeven met een asterisk*).
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Figuur 2. 35 : Gemiddelde van de prijzen voor een Figuur 2. 36: : Gemiddelde van de prijzen voor

oproep naar een nationaal nummer (buiten Telenet een vaste oproep naar een nationaal mobiel

en Versatel) van een duur van 3,5 minuten voor nummer van een duur van 2 minuten voor

particuliere klanten, december 2004 (Bron: particuliere klanten, december 2004 (Bron:

Analysys, 2005) Analysys, 2005)
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Figuur 2. 37: Prijs van een oproep naar een
nationaal nummer (buiten Telenet en Versatel)
van een duur van 3,5 minuten voor niet-
particuliere klanten (Bron: Analysys, 2005)
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Figuur 2. 38: Prijs van een vaste oproep naar
een nationaal mobiel nummer van 2 minuten
voor niet-particuliere klanten (Bron: Analysys,
2005)
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Figuur 2. 39: : Prijs van een oproep naar een
internationaal nummer (in Europa of de V.S.) van
een duur van 3,5 minuten voor particuliere
klanten “° [Source: Analysys, 2005]
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Figuur 2. 40: Prijs van een vaste oproep naar
een internationaal mobiel nummer (binnen
Europa) met een duur van 2 minuten voor
particuliere klanten *’ (Bron: Analysys, 2005)
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Voor de oproepen van vast naar mobiel voor paiticellen niet-particuliere klanten, lijken
de standaardprijzen van Belgacom in lijn te zijntrd& van zijn concurrenten. Met
betrekking tot de vaste nationale oproepen vodiqudiere klanten, merkt het BIPT op dat
de standaardprijzen van Belgacom hoger liggen danprijzen die door de andere
marktspelers worden gehanteerd.

Met betrekking tot de internationale telefoondiensbeschikt Belgacom over een brede
waaier van aanbiedingen (achterafbetaald standaa#vdd, abonnement, voorafbetaalde
aanbiedingen...) aan de hand waarvan het zijnfbaledd kan aanpassen aan de vele
concurrerende aanbiedingen.

Op de markten voor telefoondiensten voor niet-palitire klanten, en meer bepaald voor
de middelgrote en grote ondernemingen, stelt heTBiveneens vast dat de dynamiek van
de markt aangezwengeld wordt door het feit dat altbi@dingen aangepast zijn aan de
behoeften van de klanten (gebruiksprofielen, bestiegn van oproepen, volumes) en over
het algemeen beantwoorden aan offerteaanvragerdeagrote gebruikers (individuele
aanbiedingen).

Op de markten voor telefoondiensten voor particelidanten, werden de afgelopen 12
maanden gekenmerkt door het lanceren van nieuwbieatingen (Telenet FreePhone,
ScarletOne, Belgacom Happy TifheTele2 Free Time) en tariefdalingen (Belgacom No
Limit, Telenet FreePhone Anytime). Deze initiatisvionen een versnelde concurrentie
aan door middel van de prijzen, waaraan zowel dioitische operator als de alternatieve
operatoren deelnemen. Deze ontwikkeling levert elergkers voordelen op (zij kunnen
profiteren van prijsdalingen), maar is niet zondsico voor de concurrentie op langere
termijn aangezien de historische operator zelfveende meest agressieve aanbiedingen op
de markt heeft gebracht (Happy Time). Deze aanhjediaakt overigens het voorwerp uit
van een lopende procedure, zowel bij het BIPT §lsld Raad voor de Mededinging.
Anderzijds heeft het BIPT op 17 oktober 2005 eesidiieaangenomen waarbij 1) het het
plan Happy Time aan een maandelijkse monitoringeomdrpt, 2) aan Belgacom de
verplichting oplegt om in zijn tariefplan de termaiingskosten naar Telenet en Versatel te
weerspiegelen en 3) het zijn analyse overzendt daaiRaad voor de Mededinging
aangezien de risico's voor price squeeze nietewtely zijn geruimd.

8 Formule waarvoor Belgacom in juli 2005 heeft verklaard 330.000 klanten te tellen.
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» Nationale vergelijking

Het Instituut is van oordeel dat het moeilijk is aret noodzakelijk relevant om de

nationale tarieven in Belgié te vergelijken met d&n de andere Europese landen. In
tegenstelling tot de meerderheid van de andere psso landen bestaat er in Belgié
namelijk geen onderscheid tussen lokale en natotaleven en Belgié is een land dat
aanzienlijk kleiner is dan de meerderheid van ddes Europese landen. Het Instituut is
echter van oordeel dat het relevant is om de prijan internationale telefoondiensten te
vergelijken met die van de andere Europese lanD&n.aanbiedingen (naar Europese
landen, de Verenigde Staten, enz.) kunnen nangdijkakkelijker tussen landen worden
vergeleken, om het in Belgié toegepaste tariefmnivade schatten in vergelijking met dat
in de andere Europese landen.

Zoals in de onderstaande figuren wordt geillustteljken de prijzen van de historische
operator Belgacom in een onafhankelijke studieii2004 in opdracht van de Europese
Commissie werd uitgevoerd onder het gemiddeldedeaBuropese landen te liggen.
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Belgié: 23 % onder het gewogen Europees (25 lidstaten) gemiddelde
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Figuur 2.41: Prijs van een oproep van 10 minuten naar het nabije Europa bij een historische

operator (Bron: Teligen, 2004)
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Figuur 2.42: Prijs van een oproep van 10 minuten naar het verre Europa bij een historische

operator (Bron: Teligen, 2004)
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Figuur 2.43: Prijs van een oproep van 10 minuten naar de Verenigde Staten bij een historische

operator (Bron: Teligen, 2004)
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De markten voor openbaar beschikbare telefoondiansp een vaste locatie zijn
markten waar het aantal spelers hoog ligt, wat zxkxer dynamisme op de markt

garandeert.

2.2.2 Andere factoren die de concurrentie op de markt beivioeden

De voornaamste kwalitatieve criteria die relevajrt zoor de analyse van alle relevante
markten voor openbaar beschikbare telefoondiergiezen vaste locatie worden hieronder

gedetailleerd beschreven.

Drempels voor de toegang en/of expansie

Uitgave a fonds De uitgaven a fonds perdus hebben minder impaaleomarkten
perdus voor telefoondiensten dan op de markten voor toggdiansten tot
het openbaar telefoonnet. Een schakelaar en

interconnectieovereenkomsten zijn namelijk voldeenoim een
actieve netwerkoperator te zijn op de markten voor
telefoondiensten. Anderzijds moeten de doorverlopatan
telefoondiensten die de aanbiedingen van operatovan
telefoondiensten op de markt brengen, geen aaijkeéeniitgaven
doen om tot die markt toe te treden of om zicleerttwikkelen.

De uitgaven a fonds perdus die door de gevestigdeatoren zijn gedaan (en met name
Belgacom) vormen geen hoge drempels voor de toetyniget geheel van markten
voor telefoondiensten op een vaste locatie.

Zoals in sectie 2.1 gedetailleerd werd beschrewvaderscheidt de markt voor nationale
telefoondiensten zich van die voor internation&efoondiensten door het feit dat een
operator, Belgacom, over een infrastructuur besalié&k de meerderheid van de oproepen
"van eind tot eind*’ controleert in het geval van de nationale teleftimsten, terwijl in
het geval van de internationale telefoondienstém @beratoren afhankelijk zijn van de
netwerken van derde operatoren om de telefoonéienat te wikkelen in het land

49 " ’
Deze controleert namelijk de netwerkelementen vanaf de opbouw tot de afgifte van het gesprek
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waarvoor de oproepen bestemd zijn. Daarom zijsdh@al- en breedtevoordelen op die

markten duidelijk anders.

Schaalvoordelen

De schaalvoordelen stellen de operatoren die owezienlijke
volumes beschikken in staat om hun vaste kosten ese groot
aantal minuten af te schrijven en dus om hun edshkesten voor
de productie te drukken.

Op de markten voor nationale telefoondiensten higs&elgacom
over aanzienlijke volumes en hoge vaste kosten;triggangs- en
transportnetwerk bestrijkt de opbouw, de routegngle afgifte van
de meerderheid van de nationale oproepen. Belgaymnret dus
aanzienlijke schaalvoordelen die een belangrijk
concurrentievoordeel betekenen ten opzichte vancijpcurrenten
op de markten voor nationale telefoondiensten.

Op de markten voor internationale telefoondienstajm de
hierboven vermelde schaalvoordelen alleen van &sipg op het
nationale gedeelte van de oproepen. De kosten vah h
internationale gedeelte van een oproep (routeresfgifte van een
oproep in het buitenland) vertegenwoordigen imnmeegr dan 2/3
van de kosten van een internationale oproep (dagthaf van de
bestemming). Dat internationale gedeelte gebruikte d
netwerkapparatuur van derde operatoren waarophdaboordelen
beperkt zijn, aangezien de schaalvoordelen op mtatnationale
gedeelte zich beperken tot een efficiént gebruikn vde
interconnectieverbindingen met de buitenlandse aips¥n en tot
eventuele onderhandelingen op basis van een uggeldi volume
van verkeer.

Doordat op het grootste gedeelte van de kostenl@anternationale
telefoondiensten geen grote schaalvoordelen vapasseng zijn,
geniet Belgacom geen aanzienlijk concurrentievoarten aanzien
van zijn concurrenten op die markten.
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Op de markten voor nationale telefoondiensten (yaoticuliere en niet-particuliere
klanten) zijn de schaalvoordelen aanzienlijk enteggnwoordigen zij voor
Belgacom een aanmerkelijk concurrentievoordeel tepzichte van zijn
concurrenten.

Op de markten voor internationale telefoondiensfemor particuliere en niet-
particuliere klanten), gelden voor het grootste |deen de kosten van de
internationale diensten geen aanzienlijke schaaflelen. De schaalvoordelen
fungeren dus niet als sterke drempels voor de tapgat of de expansie op die
markten.
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Breedtevoordelen

Op basis van dezelfde redenering als die omtrent
schaalvoordelen, genieten de operatoren die owverudgebreid
dienstengamma beschikken aanzienlijke breedtevimsrdep de
markten voor nationale telefoondiensten. De kostem de
nationale netwerkinfrastructuur kunnen immers wordgspreid
over een uitgebreid gamma van diensten die op hagidth
grondgebied worden verstrekt. Daarom genieten spemals

de

Belgacom of de  kabeloperator Telenet, die  hun

netwerkinfrastructuur gebruiken om een uitgebreanma van
diensten te leveren (telefoondiensten, toegangsidientot het
telefoonnet, internettoegangsdiensten, dienstem gleouitzending
van televisieprogramma's) aanzienlijke breedtevelerd Op
dezelfde manier kunnen de commerciéle activiteitem die
operatoren onderling worden verdeeld om de eenkastisn voor
marketing en verkoop voor elke dienst te reduceren.

Op de markten voor internationale telefoondienstajm de

breedtevoordelen duidelijk kleiner. Zoals hierbovestaat
beschreven komt het grootste deel van de Kkosten egm
internationale oproep immers voort uit het gebnak faciliteiten

die gecontroleerd worden door internationale opeeat waarop de
Belgische operatoren geen grote breedtevoordelenekugenieten
(de kosten met betrekking tot de afgifte van eeterirationale
oproep kunnen namelijk niet worden gedeeld metvieestrekken
van andere diensten).

Op de markten voor nationale telefoondiensten (paoticuliere en niet-particuliere

klanten) zijn de breedtevoordelen aanzienlijk emrtegenwoordigen zij een

aanmerkelijk concurrentievoordeel voor Belgacomdpnrichte van spelers die niet

aanwezig zijn op andere markten voor elektronismramunicatiediensten.
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Op de markten voor internationale telefoondiensfemor particuliere en niet-

particuliere klanten), is de impact van de breenttesdelen beperkter en

vertegenwoordigt dit voor de operatoren geen gtloéenpel voor de toegang of de

expansie.

Controle over niet
gemakkelijk te
dupliceren
infrastructuur

De fijnmazigheid en de omvang van het nationalewest
(backbone) van Belgacom zorgen voor een infrastanalie relatief
moeilijk te dupliceren valt. Dat vertegenwoordigineveel groter
concurrentievoordeel op de markten voor natiorglefaondiensten
dan op de markten voor internationale telefoond&ns

Zoals hierboven reeds gedetailleerd werd beschrevendit
voordeel betreffende de infrastructuur van Belgac@melijk van
toepassing op de hele verstrekking van een natdebdfoondienst,
terwijl het alleen van toepassing is op het natmgadeelte van een
internationale telefoondienst. Op het internatienggdeelte van de
oproep verkeren alle operatoren onder relatief algkpare
concurrentievoorwaarden omdat zij over intercorieeoeéschikken
met buitenlandse operatoren, wat geen al te moedijdupliceren
infrastructuur vormt.

De netwerkinfrastructuur van Belgacom biedt het riffeceen aanzienlijker

concurrentievoordeel op de markten voor nationalefaondiensten dan op de

markten voor internationale telefoondiensten.

Technologische
vooruitgang of
superioriteit

Belgacom alsook de meerderheid van de operatoréegveranciers
van telefoondiensten op een vaste locatie gebrul@oral de

technologie van een circuitgeschakeld telefooridet.gaat om een
oude en mature technologie.

Sommige marktspelers zoals Scarlet doen aanbiatidigesteunen
op VoB (bijvoorbeeld het Scarlet One-aanbod) metovrerende
tariefplannen, waaronder met name onbeperkte oproemar
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bepaalde bestemmingen. Het bestaan van dat typaardniedingen
bewijst dat het leveren van VoB-telefoondienstemafaeen
hogesnelheidstoegang alternatieve operatorenan Stiglt om toe te
treden tot en zich te ontwikkelen op de markten rvoo
telefoondiensten.

Het BIPT merkt tevens op dat Belgacom en de andgote
operatoren deze technologie eveneens beheersen.hesit
Belgacom ook VoB-aanbiedingen.

De ontwikkeling van VoB neigt ertoe om de marktepowv nationale en
internationale telefoondiensten te dynamiserenr(paaticuliere en niet-particuliere
klanten). Geen enkele speleer beschikt op die mxarkiver een technologische

superioriteit.
Verticale Op de markten voor nationale telefoniediensten roteren de
integratie verticaal geintegreerde operatoren (met name Bafgacde

infrastructuur en de wholesale-diensten die de r@ndperatoren
nodig hebben om telefoondiensten te leveren digkgalardig zijn

aan die welke zij zelf leveren op de retailmark@at impliceert dat
zij van deze beheersing van de wholesale-diensiaden kunnen
profiteren om de bewegingsruimte van de andereat@en op de
retailmarkten te beperken. Het BIPT merkt nietteropm dat de
huidige regulering van de wholesale-diensten (gasafgifte,

gespreksdoorgifte, gespreksopbouw) dit concurrentieleel op de
markt beperkt.

Op de markten voor internationale telefoondienstéroor

particuliere en niet-particuliere klanten), zijnlealoperatoren of
dienstenleveranciers direct of indirect afhankelijan een of
meerdere buitenlandse operatoren voor de afgifiehua oproepen.
In tegenstelling tot de markten voor nationalefteladiensten, is
geen enkele operator in staat om de van "einditol*@proepen te
controleren en om de ontwikkeling van andere speadprde markt
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te verhinderen.

Op de markten voor nationale telefoondiensten (paoticuliere en niet-particuliere
klanten), vertegenwoordigen de effecten van vddigaegratie, waaruit met name
Belgacom voordeel haalt, aanzienlijke drempels vhet toetreden tot of de
expansie op die markten. De huidige regulering darwholesale-telefoondiensten
verhindert niettemin dat dit concurrentievoordeefdt benut.

Op de markten voor internationale telefoniedienspemor particuliere en niet-
particuliere klanten), zijn de effecten van de ieate integratie beperkt omdat alle
marktspelers (met inbegrip van Belgacom) direcinalirect afhankelijk zijn van
buitenlandse operatoren om hun verkeer te routeren.

Belemmeringen Dankzij de ontwikkeling van de nummeroverdraagbeiarten van

voor verandering het proces van selectie en preselectie van oproapeBelgié,

aan de zijde van de kunnen de eindgebruikers snel veranderen van leeierma van

gebruikers telefoondiensten, met weinig verplichtingen (bijxoeeld het
invullen van een toestemmingsformulier voor hetvacén van de
preselectie). Zij kunnen namelijk een andere levaea gebruiken
voor het leveren van hun telefoondiensten zond&magosten en
zonder van nummer of van leverancier van de toegahdet
telefoonnet te veranderen. De drempels voor heingsren aan de
zijde van de gebruikers zijn op de markten vooefteindiensten
dus laag. Het BIPT merkt nochtans op dat het vaoopkeratoren
die geen directe toegang tot de klant hebben oniiflogeom één
factuur (toegang + verkeer) op te maken, wat bejgaldanten kan
ontraden om te opteren voor bepaalde operatoren van
telefoondiensten

De drempels voor het veranderen aan de zijde vayebliiikers zijn relatief laag op
alle markten voor nationale en internationale telafliensten (voor particuliere en
niet-particuliere klanten).
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Kopersmacht die een tegenwicht kan vormen

Een particuliere gebruiker (of een kleine ondermgnheeft individueel geen aanzienlijke
kopersmacht. Ook al kunnen die gebruikers zichh@gotie in consumentenverenigingen
groeperen, toch bieden dergelijke verenigingen aloeen betere voorlichting aan de
consument over de producten en diensten die opadkt tmeschikbaar zijn, zonder daarom
hun onderhandelingspositie ten opzichte van derdeaiers van telefoondiensten op een
vaste locatie te versterken.

Grote ondernemingen zijn doorgaans grootverbruikarselektronische communicatie en
beschikken over aanzienlijke middelen om offerteeagen te doen, over de prijs te
onderhandelen en hun leveranciers te kiezen. Dee gyebruikers van elektronische
communicatie zijn overigens gegroepeerd in een nigirg (BELTUG). Het
onderhandelingsvermogen van grote onderneminge hén een grotere kopersmacht die
een tegenwicht kan vormen dan die van particukineten of kleine ondernemingen.

Op de markten voor nationale en internationalefdetediensten voor particuliere
klanten hebben de eindgebruikers ten opzichte van leveranciers geen
kopersmacht die een tegenwicht kan vormen.

Op de markten voor nationale en internationale fdelediensten voor niet-
particuliere klanten, hebben de grote ondernemingenrgaans een grotere
onderhandelingsmacht bij de marktspelers dan depkere klanten.

2.2.3 Prospectieve marktanalyse en technologische ontwikkngen

Het BIPT is van oordeel dat het toenemende gebvaik de VoB-technologie in de

toegangsnetwerken een effect zal hebben op de emavkior nationale en internationale
telefoondiensten voor particuliere en niet-parteré klanten. VoB zorgt immers voor

lagere drempels bij toegang tot en expansie opnthekten aangezien diensten voor
toegang tot binair debiet kunnen worden gebruikttetafoondiensten aan te bieden, en
vergemakkelijkt de toegang en de ontwikkeling varogeratoren.
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Anderzijds moeten de correctiemaatregelen die inklder van de regulering van de
wholesale-markten voor telefoondiensten werden legge(en met name de doorverkoop
van het telefoonabonnement) een verdere ontwilkitelran de concurrentie op de
retailmarkten mogelijk maken. Zo is het Institunvoordeel dat het afkalven van de
aandelen van Belgacom op alle markten en met namede retailmarkten voor

internationale telefoondiensten voor particulieren eniet-particuliere  gebruikers

waarschijnlijk zal aanhouden, voorzover de studie kien.

Gelet op de concurrentievoordelen van Belgacom ep ntarkten voor nationale
telefoondiensten voor particuliere en niet-partené klanten (verticale integratie,
schaalvoordelen en breedtevoordelen) en op deigasih Belgacom op de markt voor
hogesnelheidsdiensten (waar het een hoofdspelepisde levering van VoB), is het BIPT
van oordeel dat de aandelen van Belgacom op detemavikor nationale telefoondiensten
voorzover de studie kan zien waarschijnlijk mear 8@ % zullen blijven bedragen.

Wat de internationale telefoondiensten voor paligcel klanten betreft, is het BIPT van
oordeel dat de drempels voor markttoegang en eiitiolg van de operatoren relatief laag
zullen blijven. Zo zullen de marktaandelen van Betgn voorzover de studie kan zien
waarschijnlijk blijven krimpen en zich onder de %W0marktaandeel stabiliseren (in volume
en in waarde). Wat de internationale telefoondemsbor niet-particuliere klanten betreft,
is het BIPT van oordeel dat de drempels voor maelgiing en -expansie van de operatoren
relatief laag zullen blijven. Door die lage drengpeloor markttoegang zullen de
marktaandelen van Belgacom waarschijnlijk blijveslleth en op termijn op een niveau
uitkomen dat vergelijkbaar is met dat van de manhktielen van Belgacom op de markt
voor internationale telefoondiensten voor partiendiklanten.

Het Instituut stelt in dit verband overigens vaat de ontwikkeling van de aandelen van
Belgacom op de markten voor internationale telefii@msten voor particuliere en niet-
particuliere gebruikers (in sterke daling) heefigtbgevonden in een context waarin de
markten niet waren gereguleerd. Het ontbrekenrggulering tot op heden geeft aan dat
een reglementering niet nodig is op die markten.
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2.2.4 Besluit

Gelet op de verrichte analyses, is het BIPT vardeslr dat Belgacom over een sterke
machtspositie beschikt op de markten voor natiotedéfoondiensten op een vaste locatie
voor particuliere en niet-particuliere klanten, il zeggen in staat is om zich in
belangrijke mate onafhankelijk van zijn concurrentdanten en consumenten te gedragen.
In het bijzonder gelet op zijn verticale integraéie zijn beheersing van de wholesale-
diensten die andere operatoren nodig hebben omBmigicom te concurreren op de
retailmarkten voor nationale telefoondiensten,as BIPT van oordeel dat conform artikel
62, 1 van de Belgische wet betreffende de eleldotrd communicatie, Belgacom vanwege
het ontbreken van daadwerkelijke mededinging op mi@kten de prijzen op een
overdreven niveau kan handhaven of de marges kdoceeen ten koste van de
eindgebruikers.

Wat de internationale telefoondiensten voor palitcal en niet-particuliere klanten betreft,
is het BIPT van oordeel dat die markten daadwgkketincurrerend zijn, om de volgende
redenen:

- lage drempels voor de toegang tot en expansieeomdikten
« groei en dynamisme van die markten en
- sterke afname van de marktaandelen van Belgacom

Aan de hand van het geheel van de kwantitatievewalitatieve criteria die hierboven
gedetailleerd staan beschreven, besluit het BIRT da

- Belgacom over een sterke machtspositie beschikt de markt voor nationale
telefoondiensten op een vaste locatie voor paiti@iklanten (Markt 3)

- de nationale markt voor internationale telefoendien op een vaste locatie voor
particuliere klanten als daadwerkelijk concurreramidt aangewezen (Markt 4)

- Belgacom over een sterke machtspositie beschikt de markt voor nationale
telefoondiensten op een vaste locatie voor nidigudiere klanten (Markt 5)
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- de nationale markt voor internationale telefoendien op een vaste locatie voor niet-
particuliere klanten als daadwerkelijk concurreramidt aangewezen (Markt 6)

2.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Na rekening te hebben gehouden met de analyses deanretailmarkten voor
telefoondiensten enerzijds en de doelstellingen danartikels 6 tot 8 van de wet
betreffende de elektronische communicatie andexzijd het BIPT van oordeel dat
bepaalde correctiemaatregelen moeten worden behadidevan toepassing zijn op de
openbaar beschikbare nationale telefoondiensteaeopvaste locatie die door Belgacom
worden geleverd. Die verplichtingen hebben bijggdratot het ontstaan van concurrentie
op de Belgische markt voor telefonie en het behewshn is noodzakelijk om de
ontwikkeling van daadwerkelijke mededinging te belwen. Bovendien heeft Belgacom
zich kunnen aanpassen aan die verplichtingen zosatedit tot problemen heeft geleid
voor de operator, die zeer aanzienlijke aandeleefthkunnen behouden op de
retailmarkten voor telefoondiensten. De correctigtmegelen die in het kader van deze
consultatie zijn voorgesteld hebben alleen betrekkop de markten voor nationale
openbaar beschikbare telefoondiensten. Omdat edeopmarkten voor internationale
diensten daadwerkelijke mededinging heerst, wordencorrectiemaatregelen die van
toepassing zijn op de internationale telefoondemsipgeheven. Het BIPT stelt tevens
voor om bepaalde correctiemaatregelen op te hefienvan toepassing zijn op de
operatoren met een sterke machtspositie op de maoktspraaktelefonie, die ontwikkeld
zijn in het kader van de analyses van de wholesalddten, zoals de verplichting om
toegang en interconnectie te verschaffen. De geagshet nieuwe kader, die in artikel 17
van de Universeledienstrichtlijn en in artikel 6dnvde wet betreffende de elektronische
communicatie is opgenomen, bestaat erin voorrargeten aan de correctiemaatregelen
voor de wholesale-markten. Zo zullen de correctanegelen die nodig zijn om een
duurzame mededinging te kunnen waarborgen op dailmatkt voor nationale
telefoondiensten, vooral worden ontwikkeld op hgeau van de wholesale-markten voor
gespreksopbouw en gespreksafgifte op de afzoridentiptwerken. Rekening houdende
met de machtspositie van Belgacom op de markt,dajrcorrectiemaatregelen die op de
wholesale-markt worden opgelegd echter niet voldeeam de ontwikkeling van een
duurzame mededinging te garanderen. Bijgevolg zei BIPT op Belgacom de
verbodsbepalingen toepassen die staan opgesonmtikiel &4 van de wet betreffende de
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elektronische communicatie. De voorgestelde cdeeetatregelen worden hieronder
samengevat en gedetailleerd voorgesteld in hetedfed23.2.
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Correctiemaatregelen Correctiemaatregelen Beschrijving van de

die momenteel van
toepassing zijn

op retailniveau die in  correctiemaatregel
het kader van de

analyse worden

voorgesteld

Toegang en interconnectie

Non-discriminatie

Transparantie/Verplichting
tot het bezorgen van
documenten

Gescheiden boekhouding

Verplichtingen inzake
retailprijscontrole en het
boeken van kosten

Ja

Ja

Ja

Nee (correctiemaatregel
echter opgelegd in het
kader van de analyse van
de overeenkomstige
wholesale-markten)

Ja Verbod om ongegronde
voorkeuren voor
bepaalde eindgebruikers
toe te passen

Ja Maatregelen inzake
mededeling en
bekendmaking van
tarieven

Ja Gescheiden boekhouding
tussen activiteiten inzake
diensten en wholesale-
netwerk, en
retailactiviteiten

Ja Preventie van
concurrentievervalsend
gedrag (belemmering van
toegang, buitensporige
prijzen of afbraakprijzen,
ongegronde voorkeuren
en ongerechtvaardigde
groepering van diensten)
dankzij:
controle van de prijzen en
verplichtingen inzake
kostentoerekening, en

de maatregelen inzake
mededeling en
bekendmaking van
tarieven.

Maar: intrekking van de
verplichting tot
kostenbasering

231 Reglementering die momenteel van toepassing is

Momenteel worden er op Belgacom twee categorie@nvesaplichtingen toegepast op de

markten voor openbaar beschikbare telefoondiensten.
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De eerste categorie houdt verband met de verpiigaii die in het kader van de universele
dienst worden opgelegd. In het kader van de regitriag van de universele dienst, zijn

bepaalde retailcorrectiemaatregelen van toepasginge openbaar beschikbare nationale
en internationale telefoondiensten op een vastatiloc De spraaktelefoniedienst valt

namelijk onder de toepassing van de huidige regiten@g van de universele dienst. De

diensten die de universele dienst uitmaken zijn:

de beschikbaarstelling op het hele grondgebiededies persoon die erom verzoekt,
van de basisdienst inzake spraaktelefonie en vatoetgang tot het vaste openbare
basisnet

het kosteloze versturen van de noodoproepen

de beschikbaarstelling van een hulpdienst aan denages

de beschikbaarstelling van een dienst inlichtingem de abonnees

de levering van een minimumdienst gedurende eeadh#g periode bij niet-betaling

van de telefoonrekening (mogelijkheid om door eamlese abonnee te worden
opgeroepen, met uitzondering van oproepen metihgtahn de gesprekskosten door

de opgeroepene, en de mogelijkheid om nummers @amwaddiensten te vorméh)

De particuliere retaildiensten zijn onderworpen a@mximumprijzen. Voor 2004 heeft de
wet een maximumprijs vastgelegd die overeenkomt aeeinflatievoet (RPI) — 3 % ten

opzichte van het referentiejaar 1997 op de volggmdductenkorf:

« aansluitings- en verhuiskosten

» huren van lijnen

« particuliere oproepen

« oproepen vanuit een telefooncel

De tweede categorie betreft de verplichtingen dietktens de wet van 1991 aan Belgacom
Zijn opgelegd als operator met een sterke machtepop de markt voor spraaktelefonie.

Zij hebben betrekking op de volgende domeinen:

50 ’ ' . ’
De markten voor openbaar beschikbare telefoondiensten op een vaste locatie houden rechtstreeks verband met een aantal diensten

die onder de openbare telecommunicatiedienst vallen. Die bestaat uit de universele dienst, de universele toegang en de
opdrachten van algemeen belang. Daarbij wegen de verplichtingen in hoofdzaak op Belgacom, dat verplicht is de openbare
telecommunicatiedienst te verstrekken op het hele Belgische grondgebied. Het principe van de universele dienstverlening bestaat
erin om alle gebruikers tegen een redelijke prijs toegang te verlenen tot een minimum aantal diensten van een gegeven kwaliteit.
Momenteel slaan de universeledienstverplichtingen vooral op de vaste telefonie en op de openbare telefooncellen.
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Diensten voor toegang en interconnectie op hetfiedmnet op een vaste locatie

Krachtens de wet van 1991 waren de operatoren emesterke machtspositie op de markt
voor spraaktelefonie onderworpen aan een verptightt interconnectie.

De verplichting om interconnectie mogelijk te makéoeit voor alle operatoren voort uit
artikel 109ter:

« 8 1. De Koning legt op advies van het Instituutetenijnen en de principes vast die van
toepassing zijn op de commerciéle onderhandelingb® worden gevoerd om
interconnectie akkoorden te sluiten.

§ 2. Elke leverancier van een openbaar telecommatigitzet of van
telecommunicatiediensten die aan het publiek wokemgeboden, die op die manier de
aansluitmogelijkheden van de eindgebruiker conguleis verplicht onderhandelingen
aan te knopen met de overige leveranciers van penlmar telecommunicatienet of van
telecommunicatiediensten die aan het publiek woedargeboden wanneer zij een verzoek
om interconnectie indienen".

De verplichting om toegang en interconnectie mggéti maken vloeit voor de operatoren
met een sterke machtspositie op de markt voor ki@lafoniediensten voort uit artikel
109ter 83:

«8 3. Elke organisatie met een sterke posfip de markt voor vaste openbare
telefoonnetwerken of openbare mobiele telefoonnddsye of huurlijndiensten] of
spraaktelefoondiensten is verplicht op niet-disanegnende wijze te antwoorden op alle
redelijke verzoeken om interconnectie en aanshyitmet name de toegang tot de andere
punten dan de aansluitpunten die aan de meerdertaid de eindgebruikers worden
aangebodeh

Non-discriminatie

Het verbod op discriminatie vloeit eveneens vodrarikel 109ter §3:

«8 3. Elke organisatie met een sterke positie op niErkt voor vaste openbare
telefoonnetwerken of openbare mobiele telefoonmkémel...] is verplicht op niet-



98 | Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie” Retailmarkten voor openbaar beschikbare telefoondiensten

discriminerende wijze te antwoorden op alle re@teliverzoeken om interconnectie en
aansluiting, met name de toegang tot de anderegpudan de aansluitpunten die aan de
meerderheid van de eindgebruikers worden aangebdélé&e organisatie met een sterke
positie op de markt voor vaste of mobiele spraakteindienst of huurlijnen of vaste
openbare telefoonnetwerken of openbare mobieléoteieetwerken garandeert de gelijke
toegang zonder discriminatie tot de interconnedgiasten, inclusief tot zichzelf of tot één
van haar dochterondernemingen of partners die eEstdmmunicatiedienst exploiteert."

Transparantie

De operatoren met een sterke machtspositie inzaestdn voor spraaktelefonie waren
onderworpen aan verschillende vereisten inzakepanantie.

Bepaalde verplichtingen inzake transparantie vamvelevan 1991 zijn toepasbaar op de
diensten voor toegang tot het openbare telefoaymeen vaste locatie.

Artikel 105ter bepaalt:Elke operator van spraaktelefoondiensten die atganisatie met
een sterke marktpositie is aangemerkt, wijzigtatieven van de spraaktelefoondienst pas
na een kennisgevingstermijn van vijftien werkdage betreft een verhoging en na een
kennisgevingstermijn van één werkdag wat betreftveglaging, behoudens een afwijking
toegestaan door het Instituut binnen vijf werkdagennotificatié.

Artikel 105quinquies bepaalt: D& tarieven van de spraaktelefoondienst van de
organisaties met een sterke positie op de betrokkarkt bestaan ten minste uit de
volgende componenten, die ten behoeve van de gebraoeten worden gespecificeerd

1° de initiéle vergoeding voor de aansluiting v@@& gebruiker op het openbare vaste
telefoonnet en de spraaktelefoondienst;

2° het periodieke abonnementsgeld, gebaseerdeogoor de gebruiker gekozen soort
dienst en faciliteiten;

3° gebruiksvergoedingen, waarbij onder meer rekghian worden gehouden met piek- en
dalperioden.”
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Artikel 105sexiesA bepaalt: § 1. De operatoren van spraaktelefoondiensten,cklsie
operatoren van diensten die krachtens artikel 89, &jn toegestaan, moeten toereikende
en actuele informatie bekendmaken over de toegangle gebruikers tot en het gebruik
van hun openbaar net en hun dienst. De ministédt;, sig advies van het Instituut, een lijst
vast met betrekking tot de informatie die bekendgdinmoet worden.

§ 2. De operatoren van spraaktelefoondiensten diggamerkt zijn als organisaties met
een sterke positie op de betrokken markt moeteredederingen in het bestaande aanbod
van diensten en inlichtingen over een nieuw aanbfidverkdagen voor de wijzigingen
bekendmaken onverminderd de bepalingen van attdé&tier van deze wet.

§ 3. De personen, bedoeld in de paragrafen 1 erar? dit artikel moeten de in de
paragrafen 1 en 2 bedoelde informatie meedelenhannstituut. Het Instituut verwijst
naar die informatie in het Belgisch Staatsblad".

Artikel 106 schrijft in verband met de spraaktetafdienst, de huurlijnen, de
interconnectie, de bijzondere toegang en de on#ddadioegang tot het aansluitnet het
volgende voor: Bij elke verhoging van de tarieven met betrekking die diensten
waarvoor die operatoren over een sterke positiadeetrokken markt beschikken, delen
de organisaties met een sterke positie op de batroknarkt aan het Instituut, op de wijze
bepaald door de Koning op advies van het Instituagrafgaandelijk de elementen mee
die het mogelijk maken de overeenstemming vanradvierhogingen met de toepasselijke
reglementaire verplichtingen te beoordelen

Gescheiden boekhouding
De gescheiden boekhouding wordt opgelegd doorediB9, § 1, tweede lid:

"Elke organisatie met een sterke positie op eenokké&n markt organiseert haar
boekhouding zodanig dat de exploitatieresultatemrtvtoeiend uit de verschillende
telecommunicatiediensten waar zij een sterke Bosip een betrokken markt heeft,
gescheiden blijven van die voortvioeiend uit deemedelecommunicatiedienstén

Verplichtingen inzake prijscontrole en het toerekemvan kosten

De kostenbasering wordt opgelegd in artikel 106 d@mvet van 1991:
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"§ 1. De organisaties met een sterke positie ofppeteokken markt zijn verplicht om het
principe van kostenoriéntering na te leven wat algende diensten betreft :

1° de spraaktelefoondienst

[...]. »
2.3.2 Voorgestelde correctiemaatregelen

In het kader van deze marktanalyse moet de relievaman die verplichtingen worden
geévalueerd en worden beslist of ze moeten worpggaheven, verlengd of aangevuld.

Overeenkomstig artikel 5 van de wet betreffendeslgétronische communicatie zal het
BIPT bij de keuze van de maatregelen de princi@as abjectiviteit, transparantie, niet-
discriminatie en technologische neutraliteit nafevBovendien worden de voorgestelde
maatregelen gerechtvaardigd en staan zij in veihgutbt de doelstellingen van de
artikelen 6 tot 8 van de wet betreffende de eleksche communicatie.

De nieuwe wet betreffende de elektronische comnatieicmaakt het mogelijk om
correctiemaatregelen op te leggen op de marktenr vopenbaar beschikbare
telefoondiensten. Artikel 64, 8 1 bepaalt : "Indiest BIPT vaststelt dat de verplichtingen
die werden opgelegd krachtens de artikelen 58 ®tnit zouden leiden tot het
verwezenlijken van de doelstellingen die zijn bdgdzj de artikelen 6 tot 8, kan het,
overeenkomstig artikel 55, 88 3 en 5, één of meer de in het tweede lid genoemde
verplichtingen opleggen aan operatoren die zijrgadunid als operatoren met een sterke
machtspositie op een gegeven eindgebruikersmatkt".

51, . ) ) A " h
Artikel 17 van de universeledienstrichtlijn bepaalt anderzijds: « 1. De lidstaten zorgen ervoor dat:

a) indien na een marktanalyse overeenkomstig artikel 16, lid 3, een nationale regelgevende instantie vaststelt dat er op een
gegeven eindgebruikersmarkt, aangewezen overeenkomstig artikel 15 van Richtlijn 2002/21/EG (Kaderrichtlijn), geen sprake is
van daadwerkelijke mededinging, en

b) indien de nationale regelgevende instantie vaststelt dat de verplichtingen die worden opgelegd door Richtlijn 2002/19/EG
(Toegangsrichtlijn) of door artikel 19 van deze richtlijn niet leiden tot het verwezenlijken van de doelstellingen zoals bepaald bij
artikel 8 van Richtlijn 2002/21/EG (Kaderrichtlijn), de nationale regelgevende instanties passende wettelijke verplichtingen
opleggen aan de ondernemingen die zijn aangewezen als ondernemingen met een aanmerkelijke marktmacht op een bepaalde
eindgebruikersmarkt in overeenstemming met artikel 14 van Richtlijn 2002/21/EG (Kaderrichtlijn).
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De wholesale-correctiemaatregelen, zoals gedefihideor de artikels 9 tot 13 van de
Toegangsrichtlijn® en de artikels 58 tot 63 van de wet betreffendeelddtronische
communicatie, die noodzakelijk zijn om de medediggiop die retailmarkten te
ontwikkelen, worden uitvoerig behandeld in het kada de analyses van de markten voor
gespreksopbouw, gespreksafgifte en -doorgifte.

Het is dus niet nodig om correctiemaatregelen opeg¢gien die door die artikels zijn
bepaald in het kader van de analyse van de marktem openbaar beschikbare
telefoondiensten. Het BIPT is dus van oordeel depahlde verplichtingen inzake
spraaktelefonie (toegang en interconnectie, nocridisnatie) die krachtens de artikels 59
tot 63 rusten op de organisaties met een sterkéitspusitie, rechtstreeks moeten worden
besproken in het kader van de analyses van de emavkbr gespreksopbouw, -afgifte en —
doorgifte op het openbare telefoonnet.

Desondanks zijn de wholesale-correctiemaatregakemwdrden opgelegd in het kader van
de analyses van de markten voor gespreksopbougifteagén -doorgifte, ontoereikend om
op de retailmarkten daadwerkelijke mededinging &eagderen en beschermen zij de
gebruikers niet tegen de gedragingen van de opera&i een sterke machtspositie.
Bijvoorbeeld, indien de reglementering van de diems/oor gespreksopbouw of van de
diensten voor gespreksafgifte die aan de altewatiperatoren worden verstrekt hen in
staat stelt om telefoondiensten te leveren, gasxhd@ daarom niet dat producten niet op
een ongerechtvaardigde manier worden gekoppeldtafrddoor de operator met een sterke
machtspositie geen afbraakprijzen worden gehantgede retailmarkten.

2. Verplichtingen die worden opgelegd krachtens lid 1 moeten gebaseerd zijn op de aard van het geconstateerde probleem, en
evenredig en verantwoord zijn in het licht van de doelstellingen van artikel 8 van Richtlijn 2002/21/EG (Kaderrichtlijn). De
opgelegde verplichtingen kunnen inhouden dat de aangewezen ondernemingen geen buitensporige prijzzen mogen vragen, de
toegang tot de markt niet mogen belemmeren, de mededinging niet mogen beperken door middel van afbraakprijzen, geen
ongegronde voorkeur voor bepaalde eindgebruikers aan de dag mogen leggen en diensten niet op een onredelijke wijze mogen
bundelen. De nationale regelgevende instanties kunnen dergelike ondernemingen passende prijsplafonds opleggen,
verplichtingen om individuele tarieven te controleren of verplichtingen om de tarieven af te stemmen op de kosten of prijzen op
vergelijkbare markten, teneinde de belangen van de eindgebruiker te beschermen en tegelijkertijd daadwerkelijke mededinging te
stimuleren”.

Richtlijn 2002/19/EG van het Europees Parlement en de Raad van 4 februari 2002 inzake de toegang tot en de interconnectie van
elektronische-communicatienetwerken en bijbehorende faciliteiten (Toegangsrichtlijn), PB nr. L 108 van 24/04/2002, blz. 7.
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In het kader van de analyse van de markten voonh@ae beschikbare telefoondiensten
wenst het BIPT naast de verplichtingen die reeddegein het kader van de universele
dienst dus nog een aantal extra maatregelen dmiegau op te leggen.

De correctiemaatregelen die door het BIPT wordegrwegen zullen betrekking hebben
op de verbodsbepalingen in artikel 64 van de wetreffende de elektronische

communicatie om:

» buitensporige prijzen te vragen

« de toegang tot de markt te belemmeren

- afbraakprijzen te hanteren die de mededinging tkeper

« ongegronde voorkeuren voor bepaalde eindgebruikerse passen
» diensten op ongerechtvaardigde wijze te bundelen.

Die verbodsbepalingen vormen een opsomming van dacucrentievervalsende
gedragingen die de operator met een sterke maditispop de retailmarkten kan hebben.
Die verplichtingen lijken noodzakelijk en evenredjgzien de geschillen, ofwel voor de
Raad voor de Mededinging (Benefit Excellence, Hapioye: nog bij het opstarten van de
consultatie hangende geschillen), ofwel voor de htiesnken (tarieven voor
internetinbelverbindingen), waarin vragen over ptieel mededingingsbeperkend gedrag

worden opgeworpen.

Het BIPT zal het naleven van die verbodsbepalingentroleren door de volgende

principes toe te passen:

Met betrekking tot het verbod op afbraakprijzengefiragingen op de retailmarkt die de
toegang tot de markt belemmeren, zal het BIPT magdale retailaanbiedingen van de
operator met een sterke machtspositie kunnen wogdelupliceerd door de efficiénte
alternatieve operatoren die met name steunen opvidEesale-aanbiedingen van de
operator met een sterke machtspositie. Het BIPT zater bepaald ook een price-
squeezetest toepassen. Hetzelfde geldt voor dendeltieé aanbiedingen. Die zullen
worden beschouwd als ongerechtvaardigd als eeciégife alternatieve operator niet in
staat is om ze te dupliceren. Wat het verbod otebsjporige prijzen betreft, zal het BIPT
per geval verifieren of de maatregelen die genowerten in het kader van de universele
dienst in combinatie met de wholesale-correctiemagaten toereikend zijn om het risico
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uit te sluiten. Het verbod om buitensporige prijterragen, om afbraakprijzen te hanteren
en om ongerechtvaardigde voorkeuren toe te pasddeizBIPT tevens in staat stellen om
praktijken te verbieden zoals:

e Kruissubsidies waarmee Belgacom de marges zou igebrdie het realiseert op
een bepaald type van gebruikers waarvoor mindercwroentie bestaat, om
kortingen of ongewoon lage retailprijzen op eeneantype van gebruikers te
financieren;

« De weigering om tariefverlagingen voor de afgiftp netwerken van derde
operatoren door te berekenen aan de eindgebridezgelijke praktijken zouden
namelijk de concurrentie vervalsen en het positeftect voor de gebruikers en de
concurrentie tenietdoen, dat uitgaat van de maaaglie door het BIPT worden
opgelegd op de markten voor vaste (markt 9) en elehifgifte (markt 16).

e Ten slotte het toepassen van toeslagen of disaneile tarieven die oproepen
van derde operatoren naar bepaalde abonnees zd@emelen en die niet
gerechtvaardigd zouden zijn door het niveau vanafigftetarieven van die
operatoren.

Belgacom zal over een kostentoerekeningssysteentemdeeschikken dat volledige en
betrouwbare informatie kan verschaffen waardoodsttuut de naleving kan controleren
van de verbodsbepalingen in artikel 64, 81 van de @vereenkomstig artikel 64, §2 zal
het Instituut het noodzakelijke en gepaste systgeor de toerekening van de kosten
kunnen vastleggen.

Het BIPT zal geen verplichting tot kostenbaseringeem toepassen op de
retailtelefoondiensten, maar zal nog waakzamervapr elke praktijk die betrekking heeft
op welke ook van de bovenvermelde verbodsbepalingen

Het BIPT kan ook alle maatregelen nemen die nodiy @an de effectiviteit van die
verboden te garanderen, in het bijzonder door tddberoepen op de doelstellingen van de
artikelen 6 tot 8 van de wet betreffende de elelkdache communicatie en op de
verplichting tot het overzenden van documenten.BIBT is daarentegen van oordeel dat
er geen correctiemaatregelen moeten worden opgglatglvolgende domeinen:
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verplichtingen inzake toegang en interconnectie
verplichtingen tot kostenbasering

Verplichting tot het bezorgen van documenten

Om ervoor te zorgen dat de bovenstaande maatregéhkmtief zijn, met name opdat de

regulator tijdig over voldoende informatie beschin de tariefaanbiedingen van

Belgacom correct te analyseren, moeten de volgerd@dregelen worden genomen:

30 dagen op voorhand aan het BIPT elk nieuw retallad voor een telefoondienst op
een vaste locatie melden, alsook elke wijziging ®an dergelijk aanbod, waarbij aan
het BIPT de daarop betrekking hebbende businessgtaworden verstrekt, alsook, op
verzoek van het BIPT, elk ander element aan de headvan kan worden beoordeeld
of dat aanbod voldoet aan de hierboven vermeldboden (buitensporige prijzen,

afbraakprijzen, ongerechtvaardigde bundeling vanbiaalingen)

30 dagen voor de inwerkingtreding ervan aan heTEBRe tariefwijziging melden van
de telefoondiensten op een vaste locatie.

30 dagen voor de inwerkingtreding ervan aan hefTBiIE promoties en bijzondere
tarieven melden van de telefoondiensten op eer l@sttie.

30 dagen voor de inwerkingtreding ervan de Kkortingeelden voor gebundelde
aanbiedingen waarin telefoondiensten op een vastgié vervat zijn.

op gerechtvaardigd verzoek van het BIPT meldinghda@a zijn aanbiedingen op maat
met betrekking tot openbaar beschikbare telefooisti® op een vaste locatie, om
onder andere de concurrentievoorwaarden na te gpae markten voor openbaar
beschikbare telefoondiensten op een vaste locatie wmiet-particuliere gebruikers,
alsook de naleving van de verplichtingen vermeldrtikel 64 van de wet.

op verzoek voldoende gedetailleerde businessplameedelen om de naleving van de
verplichtingen te controleren, met name de verfilichom geen afbraakprijzen te
hanteren of de toegang tot de markt niet te beleneme
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« op verzoek van het BIPT het bewijs leveren dat ainbiedingen van telefoondiensten
op een vaste locatie voldoen aan de hierboven véenverplichtingen, door elk gepast
bewijsmiddel te verstrekken.

Het verstrekken van informatie aan de regulatadeemerplichting om het bewijs te leveren
dat de tarieven voldoen aan de reglementaire witpligen zijn noodzakelijk vanwege de
asymmetrie van de informatie die bestaat tusseBHEL en de operator met een sterke
machtspositie. Zonder die verplichting zou het BHat in staat zijn zijn controleopdracht
te vervullen en verplicht zijn enkel te steunendgpinformatie die de operator met een
sterke machtspositie nuttig zou achten om aannisétuut over te zenden.

Kostenbasering, kostentoerekening, gescheiden boekimg

De verplichtingen inzake kostenbasering, kosteetamiing en gescheiden boekhouding
Zijn opgelegd in het kader van de wholesale-marktem gespreksopbouw en -afgifte.

Artikel 60 van de wet betreffende de elektronischenmunicatie bepaalt: "Het Instituut
kan, volgens de nadere regels bepaald door de goemovereenkomstig artikel 55, 88 3
en 4, het voeren van gescheiden boekhoudingen clogven met betrekking tot alle
activiteiten die met toegang verband houden en weaarde operator over een sterke
machtspositie beschikt". Het BIPT neemt zich vamreen verplichting inzake gescheiden
boekhouding op te leggen op basis van de aanbgeelivan de ERG.

Een gescheiden boekhouding tussen de netwerkedtvit (toegangsnetwerk,
interconnectienetwerk) van Belgacom en de retaiktian is van essentieel belang. Als er
geen verplichting tot gescheiden boekhouding beéstanou het onmogelijk zijn om de
voorwaarden te controleren waaronder Belgacom fikzgérrichtingen verstrekt voor zijn
eigen retailactiviteiten, waardoor de verplichtitmt niet-discriminatie haar doel zou

missen.

De verschillende activiteiten moeten van elkaar dear gescheiden, met elk een
exploitatierekening, voorgesteld met behulp vanrhedel en volgens de methode die door
de Koning worden gespecificeerd overeenkomstikelr60, § 1, tweede lid van de wet
betreffende de elektronische communicatie. Zo adlkez de markten 3 en 5 het voorwerp
moeten uitmaken van een afzonderlijke exploitakienéng. De verrekenprijzen zullen
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duidelijk moeten worden geidentificeerd, afzongleNioor de markten 3 en 5, om na te
gaan of de regels inzake non-discriminatie worcdsgereefd.

Die verplichting is gerechtvaardigd door de noo#tzaa de naleving te controleren van de
tariefverplichtingen en het niet-discriminatiebegth met name tussen de wholesale-
prijzen en de interne verrekenprijzen. De gesdreiloekhouding maakt het tevens
mogelijk om het uitblijven van ongerechtvaardigdeissubsidiéring te verifiéren.

Het transparantiebeginsel impliceert ook dat Bedgaconderworpen is aan een
verplichting tot bekendmaking van informatie omtrethe kostentoerekening en de
gescheiden boekhouding. Artikel 60 van de wet ffetnde de elektronische communicatie
bepaalt: "Het Instituut kan onder meer van eenicaalt geintegreerde onderneming eisen
dat deze opening van zaken geeft over haar intgowhandelsprijzen en verrekenprijzen,
onder andere om ervoor te zorgen dat van de rsetidiinatievoorschriften als bedoeld in
artikel 58 nageleefd worden of om, zo nodig, onteeitige kruissubsidiéring te
voorkomen". Zonder transparantie van die gegevehsti moeilijk om de naleving van het
non-discriminatiebeginsel na te gaan.

Het BIPT stelt voor om de verplichting tot kostesdidng in te trekken voor de
spraaktelefonie.

Deze verplichting was vastgelegd in artikel 106ydri de wet van 21 maart 1991. Gelezen
in combinatie met artikel 105quinquies van dezelfe, had deze verplichting betrekking

op de spraaktelefonie die beschouwd wordt als edrea) dat de aansluiting op het

netwerk, het periodieke abonnement (met eventughwullende dienstverlening) en de

gesprekken omvat.

Het Instituut interpreteerde die verplichting als:

- enerzijds de verplichting dat de opbrengsten vaspiaaktelefonie de kosten van de
spraaktelefonie dekken;

- anderzijds de verplichting voor elke tariefformutsor spraaktelefonie om de kosten te
dekken die rechtstreeks eraan kunnen worden toegesn.
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Het lijkt niet noodzakelijk om die verplichting istand te houden. Andere overwogen
correctiemaatregelen zijn immers van die aard dat de concurrentievervalsende
gedragingen kunnen voorkomen die van de operatbeste sterke machtspositie kunnen
worden gevreesd:

« de verplichting tot gescheiden boekhouding, dieangdere markten wordt toegepast,
moet het mogelijk maken om eventuele discrimineeenfl concurrentievervalsende
subsidiepraktijken op te sporen en er in voorkonggnhl een eind aan te maken;

« de geplande retailmaatregelen (meer bepaald dedsbpalingen op het aanrekenen
van buitensporige prijzen, het belemmeren van dgang tot de markt, het toepassen
van afbraakprijzen die de concurrentie beperkerhentoepassen van ongegronde
voorkeuren voor bepaalde eindgebruikers) moetenr veen doeltreffende en
evenredige regeling van de retailtarieven zorgen.

Opmerkingen over de toepassing van correctiemaateegop VoB

De hierboven onderzochte correctiemaatregelen reutieeten worden toegepast op de
klassieke telefoondienst alsook op de VoB-dienstam het type "1 tot 3" die werden

onderzocht in het gedeelte van dit document datldlaover de definitie van de relevante
markten. Die correctiemaatregelen zullen wordergdépast op de dienst van type "4"
wanneer die diensten in Belgié op de markt wordsbrarht.

Voor de dominante operator moeten de correctiemgelien voor de klassieke telefonie en
voor VoB niet van elkaar worden gescheiden aangetie operator zeer lage prijzen zou
kunnen hanteren die hem bijkomend marktaandeelezokdnnen opleveren op de markt
voor de retailtoegang tot breedband (de andereatipen kunnen die aanbiedingen immers
moeilijk dupliceren vanwege de kleinere omvang Yam backhaul). Een uitzondering

wordt gemaakt voor CSC/CPS die niet wordt opgelagdgezien een andere operator
gemakkelijk dezelfde dienst kan aanbieden aan deillbeedbandklanten van de

dominante operator.
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3 Wholesale-markt voor gespreksopbouw op het
openbare telefoonnetwerk, verzorgd op een
vaste locatie

3.1 Definitie van de relevante markten

3.1.1 Aanbiedingen op de markt voor gespreksopbouw op hevaste openbare
telefoonnet

De wholesale-diensten voor gespreksopbouw op henlbmye telefoonnet op een vaste
locatie kunnen worden geleverd door operatorenodier een toegangsnetwerk tot de
eindgebruiker beschikken, op zichzelf of dankzij daledige ontbundeling van het
aansluitnet. De historische operator Belgacom tediensten voor gespreksopbouw op zijn
vast openbaar telefoonnetwerk. Die diensten wordeporgesteld in het
interconnectiereferentieaanbod BRIO, dat sinds 1888 jaar door Belgacom wordt
gepubliceerd en aan het BIPT ter goedkeuring wawdtgelegd. De jongste versie van het
referentieaanbod BRIO werd op 22 december 2005 lietdBIPT goedgekeurd.

Het BRIO-aanbod van Belgacom omvat drie categoriegan diensten voor
gespreksopbouw:

- diensten voor gespreksopbouw voor het leveren ef@fiobndiensten, datadiensten en
VPN-diensten

- diensten voor gespreksopbouw voor oproepen die d@d@7-Bummers van een
alternatieve operator gebruiken

- diensten voor gespreksopbouw voor het leveren iamstén met toegevoegde waarde
van een alternatieve operator
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Die laatste twee types van gespreksopbouw wordeneans geleverd door de alternatieve
operatoren.

» Diensten voor gespreksopbouw voor het leveren vasefobndiensten,
datatransmissiediensten en VPN-diensten

Die diensten bieden aan een eindgebruiker, di¢ idavan Belgacom, de toegang tot een
aantal diensten die via het netwerk van een alieve operator worden verstrekt. De
identificatie van de alternatieve operator die dderklant van Belgacom werd gekozen
geschiedt met behulp van een toegangscGdeC( Communication Access Codan het
type 1YXX. Naast de CAC-code moet de eindgebrudesy nummer vormen dat aangeeft
welke bestemming moet worden bereikt met behulpdeamlienst voor gespreksopbouw.
De oproep wordt door Belgacom opgehaald en aarltelenaieve operator doorgegeven
op toegangspunten van het Belgacom-netwerk, enpeator is daarna verantwoordelijk
voor het verder routeren van de oproep.

Het ophalen van de oproep kan op twee plaatseinigelsn:

- Lokaal toegangspunftocal access point)zie Situatie 1 van de volgende figuur. Men
spreekt van een lokale ophaling van de oproep.l&lexal toegangspunt kan toegang
bieden tot meerdere LEX'en (abonneeschakelaar)

- Een zonaal toegangspufdrea access point)de oproep die op het netwerk van
Belgacom wordt geinitieerd wordt door de alternai@perator opgehaald aan de
transitschakelaar in de toegangszone van de opr@epesituatie 2 van de volgende
figuur). Men spreekt dan van collecting van de eprbinnen de toegangszone.

Die toegangspunten worden in de volgende figudtugtieerd:
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Figuur 3.1:

Naar het netwerk

van een Collecting van
alternatieve 9

operator
oproepen door de

Area access point alternatieve
Transit switch

operatoren voor de
oproepen die op
Local access point
Local switch het Belgacom-
netwerk worden

opgebouwd (Bron:

Analysys, 2005)

Een alternatieve operator die gebruik wil maken \dih type van aanbod voor
gespreksopbouw in een toegangszone moet bij Balyasmen aanvraag doen voor het
activeren van een CAC-code in de betreffende zble¢.kader van die aanvragen en de
uitvoering van de noodzakelijke tests worden nbdgaald in het referentieaanbod.

Diensten voor De diensten voor gespreksopbouw worden gebruikalennatieve
gespreksopbouw  operatoren in staat te stellen om aan de einddebriivan
voor het Belgacom telefoondiensten aan te bieden. De CAGatogscode is
verstrekken van dan een code voor het selecteren van de candri€r selection

telefoondiensten code (CSC)). Het BRIO-aanbod onderscheidt twee types van
telefoondiensten die door de alternatieve operatkoenen worden

aangeboden.

» Preselectie van de carriarafrier preselection(CPS)): Bij een
preselectie van de carrier, programmeert Belgacoen d
abonneeschakelaar waarop de gebruiker die op detdieeft
ingetekend is aangesloten, zodat alle oproepenvdie de
gebruiker uitgaan automatisch gerouteerd wordenr rhe
netwerk van de alternatieve operator. De gebruikan
niettemin altijd een beroep doen op een andergdaeier van
telefoondiensten door bij een oproep een CAC-code t

gebruiken.

« Selectie van de carrier per oproep (carrier seletCS)): ook



Wholesale-markt voor gespreksopbouw Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie” | 111

Diensten voor
gespreksopbouw
voor het
verstrekken van
datadiensten

Diensten voor
gespreksopbouw
voor het
verstrekken van
VPN-diensten

al heeft de gebruiker geopteerd voor een standperdtmr (die

standaardoperator kan Belgacom zijn of een andere

voorgeselecteerde operator), kan hij gebruikmaken de
selectie van een andere operator, per oproep. Baamoet hij
bij elke oproep de CSC-code van die operator vormen

De CPS- en CS-diensten bieden geen toegang tot arsnmet
kengetallen van het type 1XX(X) en 0797.

Deze dienst voor gespreksopbouw stelt een alter@atperator in
staat om datadiensten te leveren aan een eindgehruiloor
gebruik te maken van een CAC-code van het type 1diXaan
deze operator wordt toegewezen. De eindgebruiiereeh analoog
of digitaal abonnement heeft bij Belgacom, kan dobet vormen
van die code, eventueel gevolgd door andere numneegang
hebben tot het datanetwerk van de alternatieveatgpeen diens
datadiensten gebruiken. Die CAC-code kan niet wordebruikt
voor oproepen naar geografische of niet-geogradischmmers.

De dienst voor gespreksopbouw ten slotte stelt Itiernatieve
operatoren in staat om een VPN-dienst te levereor, gebruik van
een CAC-code van het type 18XX die aan de operatmndt
toegewezen. Die VPN-diensten kunnen alleen woradmuikt om
oproepen tot stand te brengen tussen gebruikertotieenzelfde
private gebruikersgroep behoretiosed user grougCUG)). Die
groepen worden gedefinieerd op basis van de numthieigedraaid
worden na de CAC-code die private nummerplannermear
Wanneer een nummer van dit type wordt gevormd, bhesen
alternatieve operator de oproep voor zijn rekenteg,hoogte van
het toegangspunt tot het Belgacom-netwerk.

Het referentieaanbod BRIO vermeldt de prijzen vgespreksopbouwdiensten voor het

verstrekken van telefoondiensten, datadiensten N-8iensten, die in de onderstaande

tabel worden weergegeven:
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Activeringskosten voor carrierpreselectie (CPS) in euro en zonder belastingen

Kosten voor het algemeen invoeren van de CPS-dienst 19000
Activeringskosten van de CPS-dienst — eenvoudige installatie 4.5

Activeringskosten van de CPS-dienst — complexe installatie 145

Tarifering per minuut voor de carrierselectieaanbiedingen CS en CPS, datadiensten en VPN-
diensten

Soort oproep Verbindingskosten Prijs per minuut
Piekuur Daluur Piekuur Daluur
Lokale gespreksopbouw  0.349 0.183 0.573 0.301
Gespreksopbouw binnen  0.487 0.256 0.799 0.419
de zone
Figuur 3.2: Prijs zonder belastingen voor gespreksopbouwdiensten voor telefoondiensten,

datadiensten en VPN-diensten (Bron: Belgacom BRIO 2006)

» Diensten voor gespreksopbouw voor oproepen die ugjabaken van de 0797-
nummers van een alternatieve operator

In zijn referentieaanbod BRIO maakt Belgacom degaog mogelijk tot nummers met

kengetal 0797 van de alternatieve operatoren. @#gang bestaat in hoofdzaak uit een
dienst voor gespreksopbouw. Die nummers wordereralgebruikt door de alternatieve

operatoren voor het leveren van retaildiensten waternettoegang met lage snelheid. De
oproep die wordt geinitieerd door de eindgebruiklér,een klant is van Belgacom, wordt
dan gerouteerd tot het toegangspunt dat zich itoelgangszone van de gebruiker bevindt.
Dat toegangspunt wordt op voorhand gedefinieerdetusBelgacom en de alternatieve
operator. De alternatieve operator wordt dan veramtdelijk voor het routeren van de

oproep.

Het BRIO-aanbod beschrijft de tariefvoorwaarden kahaanbod, die de kosten omvatten
voor het in gebruik nemen van de 0797-nummers,rijie yor gespreksopbouw, de prijs
voor het gebruik van een IN-platform alsook bepaatmmmerciéle kosten die door
Belgacom worden gedragen. De alternatieve opefafode internetprovider) bepaalt de
retailprijs van de oproepen en is verantwoordelijkr het factureren aan de eindgebruiker.

» Diensten voor gespreksopbouw voor het verstreklen diensten met toegevoegde
waarde van een alternatieve operator
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Belgacom biedt ook een dienst aan voor gespreksopld@® het de alternatieve operatoren
mogelijk maakt om aan Belgacom-klanten diensten tmegevoegde waarde te leveren
(gratis nummers, nummers met gedeelde kosten, ntenmet gedeelde opbrengsten,
Infokioskdiensten). De oproepen worden dan doorg&mm gerouteerd tot het

toegangspunt dat door de operator is gekozen. @ajahgspunt kan lokaal zijn (zie

Situatie 1 van de onderstaande figuur — die maddnif wordt nochtans niet gebruikt door
de alternatieve operatoren), zich bevinden in degdagszone van de eindgebruiker
(Situatie 2) — men spreekt dan van een oproep bidegoegangszone — ofwel kan dit een
transitschakelaar zijn die zich in een andere togggone bevindt. Men spreekt in dat
verband van een oproep buiten de toegangszon8iaitie 3).

. Figuur 3.3:
Area access point

Transit switch Gespreksopbouw
VOOr oproepen naar
Local access point diensten met
Local switch
toegevoegde
waarde (Bron:

Analysys, 2005)

Het BRIO-aanbod preciseert het kader en het preces het in werking stellen van die
nummers. De prijzen die verbonden zijn aan hetravevan die diensten omvatten
enerzijds de kosten voor het in werking stellen damummers en anderzijds tarieven voor
het gebruik van de dienst (kosten voor het totdstarengen van een oproep en prijs per
minuut). Die prijzen hangen in hun geheel af vantbegangspunt dat gekozen is door de
operator die klant is voor gespreksopbouw en vdrype van nummer met toegevoegde
waarde.

Op analoge wijze halen de alternatieve operatorempioepen van hun klanten op die
bestemd zijn voor diensten met toegevoegde waaede ooncurrerende operatoren,
waaronder Belgacom. Op die manier leveren ze eenstlivoor gespreksopbouw ten
behoeve van andere operatoren.
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3.1.2

Relevante productenmarkt

In de aanbeveling betreffende de relevante marktendt bepaald: "gespreksafgifte

[omvat] ook de locale doorgifte van gesprekken,dénwordt zodanig begrensd dat dit

consistent is met de afgesproken grenzen voor dktemavoor gespreksopbouw en voor

gespreksdoorgifte op het openbare telefoonnetwgelkyerd op een vaste locatie". Er moet

worden bestudeerd of die karakteristieken overeamsen met de Belgische situatie, en

de overeenstemmende productmarkten moeten wordiefigjeerd.

Het BIPT heeft enerzijds onderzocht of het mogeli\as de markt voor
gespreksopbouw op het openbare telefoonnetwerk emp vaste locatie samen te
voegen met een andere markt uit de aanbevelingfftde de relevante markten, en
of het anderzijds mogelijk was om die markt ondevdrdelen. Daartoe hebben wij de
substitueerbaarheid tussen de volgende dienstprodncten onderzocht:

de gespreksopbouw en de gespreksafgifte op hetbaperielefoonnetwerk op een
vaste locatie

de verschillende vormen van diensten voor gesppii@®ov op het openbare
telefoonnet op een vaste locatie

de gespreksopbouw op het openbare telefoonnet mpase locatie voor de lokale
oproepen en de gespreksopbouw op het openbareaefeft op een vaste locatie
binnen de toegangszone

de gespreksopbouw op de openbare telefoonnettereeop vaste locatie en de
gespreksopbouw op de openbare telefoonnetten opietevaste locatie

de gespreksopbouw op het geschakelde telefoonnateegespreksopbouw op de
kabeltelevisienetten

de gespreksopbouw op het openbare telefoonnet opvaste locatie voor de
preselectie en de gespreksopbouw op het openbefectenet op een vaste locatie
voor de selectie

Substitueerbaarheid tussen de gespreksopbouw emeaspreksafgifte op het openbare

telefoonnet op een vaste locatie

|

Substitueerbaarheid aan de vraagzijde
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De gespreksopbouw en de gespreksafgifte gebruikeelfde netwerkmiddelen, namelijk
het toegangsnetwerk van een vaste operator tugssgarsitschakelaar en de abonnee (ook
al houden de tarieven alleen rekening met de Veimig tussen de abonneeschakelaars en
de transitschakelaars). Niettemin staan de doktgteh van die twee diensten diametraal
tegenover elkaar. Een alternatieve operator zoeerndienst voor gespreksopbouw niet
kunnen vervangen door een dienst voor afgifte ajelraerd.

De tarifering van die diensten (tot stand brengamoproepen en duur) is dezelfde maar de
dienst voor gespreksopbouw vergt bijkomende kostear de alternatieve operator
(instellen van de CAC in het Belgacom-netwerk,iéhit inwerkingstelling van de CPS,

activering van de nieuwe CPS'en).

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tusden gespreksopbouw en de
gespreksafgifte op de openbare telefoonnetten doeolde om ze op te nemen in dezelfde

relevante markt.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Een operator van een vast openbaar telefoonnetdedie de concurrentie zou willen
aangaan met een operator van een vast openbagoteletwerk B op de markt van
wholesale-diensten voor gespreksafgifte op netwerdou geen andere keuze hebben dan
operator van een vast openbaar telefoonnetwerk &nméroleren en dus over te nemen.
Die mogelijkheid is op korte termijn en zonder Ingjajke investeringen niet realiseerbaar.

Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde tussenspeegsopbouw op een vast openbaar
telefoonnetwerk en de gespreksafgifte op een awdst openbaar telefoonnetwerk is

onbestaande.

» Besluit

Het BIPT vindt dat de gespreksopbouw op het vgsémbare telefoonnetwerk en de
gespreksafgifte op het vaste openbare telefoonmletwget moeten worden
opgenomen in dezelfde relevante markt.
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Substitueerbaarheid tussen de verschillende vornvan diensten voor gespreksopbouw
op het openbare telefoonnet op een vaste locatie

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De verschillende vormen van diensten voor gesppii@on hebben dezelfde doelstelling
en gebruiken dezelfde netwerkmiddelen. Er bestasttemin verschillen qua technische
kenmerken tussen de verschillende diensten. Destdiengebruiken bijvoorbeeld niet
dezelfde CAC (Communication Access Code). De densibor gespreksopbouw voor
datatransmissie en voor de VPN gebruiken respatijievde CAC's 17XX en 18XX. De
diensten voor gespreksopbouw voor telefonie gebruikan hun kant de CAC's 15XX en
CAC 16XX. Die verschillende kenmerken hebben algolge dat ze het gebruik van die
diensten exclusief maken. Een alternatieve opeditoeen retailaanbod heeft van VPN-
diensten kan dit aanbod maar doen door gebruikaleemvan diensten voor toegang tot
0797-nummers.

Wat tarieven betreft zijn de tarieven voor dienstenr opbouw van telefoongesprekken,
datatransmissie en VPN's verschillend van de taniexoor de diensten voor toegang tot
0797-nummers en de diensten voor toegang tot @iemset toegevoegde waarde.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tussenverschillende vormen van
gespreksopbouw op de vaste telefoonnetten onvolldoemn die in dezelfde relevante
markt op te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

De netwerkmiddelen die gebruikt zijn voor het weskken van de verschillende
gespreksopbouwdiensten zijn grotendeels vergehjkbBen leverancier van een dienst
voor gespreksopbouw die alleen gespreksopbouweienzsiu leveren voor het verstrekken
van telefoondiensten zou in staat zijn om zondetraging of aanzienlijke investeringen
gespreksopbouwdiensten te leveren voor datatrasguiensten en VPN-diensten of
diensten voor toegang tot diensten met toegevoegdede. De enige beperking in termen
van tijd betreft het instellen van de toegangscoimtesle schakelapparatuur van de
leverancier van de gespreksopbouw. Het verstrekieen gespreksopbouwdiensten voor
oproepen naar diensten met toegevoegde waarde draisen dat er facturatiesystemen
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worden ingevoerd, maar dit heeft strikt gezien gedwtrekking op de
gespreksopbouwdienst en wel op de retaildiensaahiede eindgebruiker wordt verstrekt.

De substitueerbaarheid aan de aanbodzijde tusservedschillende diensten voor
gespreksopbouw is voldoende om ze in eenzelfdeaele markt op te nemen.

» Besluit

De verschillende vormen van diensten voor gesppii@ov op de openbare
telefoonnetten op een vaste locatie moeten worgger@mmen in dezelfde relevante
markt.

Substitueerbaarheid tussen de gespreksopbouw ompenbare telefoonnet op een vaste
locatie voor de lokale oproepen en de gespreksopbop het openbare telefoonnet op
een vaste locatie binnen de toegangszone

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Het doel van de gespreksopbouwdienst voor Ilokaleroemen en de
gespreksopbouwdiensten voor oproepen binnen de arigegone bestaat erin
retailtelefoondiensten te verstrekken. Die twee nslien veronderstellen voor de
alternatieve operatoren dat zij een netwerk aaelegduren of bezitten om een
gespreksopbouwdienst te kunnen aankopen. Dit il dézelfde fijnmazigheid hebben
naargelang het zich wil interconnecteren met derbawier van de gespreksopbouw op de
lokale toegangspunten of op de toegangspunten ideezone. In de praktijk kopen de
alternatieve operatoren niet uitsluitend een bepagle van gespreksopbouwdienst. Zij
kopen de twee types van diensten naar gelang vamodes waarin ze hun diensten
ontwikkelen.

De tarieven voor die twee oproepdiensten zijn \ellend. De gespreksopbouw voor
lokale gesprekken op piekuren wordt getarifeerd eneg0.573 EUR/min. De
gespreksopbouw voor oproepen binnen de toegangsaordt getarifeerd tegen 0.799
EUR/min tijdens de piekuren.
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Een operator die een dienst voor gespreksopbouvptkeoor een lokale oproep is
noodzakelijk geinterconnecteerd op een lokaal tgg@unt dat toegang biedt tot de
abonneeschakelaar waarvan de eindgebruiker diprdemp initieert afhangt. Die operator
zal geen vragende partij zijn voor gespreksopboemsien binnen de toegangszone voor
die oproep, aangezien zijn niveau van fijnmazighwich in staat stelt om lokale diensten
voor gespreksopbouw aan te kopen.

Aan de vraagzijde is de vervanging tussen de diemst gespreksopbouw voor lokale
oproepen en de dienst voor gespreksopbouw vooreppro binnen de toegangszone
onvoldoende om ze op te nemen in dezelfde relevaatkt.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Belgacom is momenteel de enige aanbieder van diensior gespreksopbouw voor het
verstrekken van telefoondiensten, datadiensten eMN-Miensten en de voornaamste
leverancier van gespreksopbouw voor het verstrekkam diensten met toegevoegde
waarde, zowel op lokaal niveau als binnen de zOpelat een andere operator een van die
diensten voor gespreksopbouw op het openbare ogleéd op een vaste locatie zelf kan
leveren, moet hij het aansluitnet controleren (dmam toegangsinfrastructuur te bezitten of
aan te leggen of door gebruik te maken van de oaddlingf®. De aanvullende
investeringen die men moet doen om de verschillesidasten voor gespreksopbouw
(lokaal en binnen de toegangszone) te leverenaxigrigens laag in vergelijking met de
investeringen in het aansluitnetwerk. De voorwaardeor toegang tot de twee markten
voor diensten inzake gespreksopbouw liggen dus diedt bijeen. Belgacom van zijn
kant is in staat om onmiddelljk en zonder invasgen de twee types van
gespreksopbouw te leveren.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tusden lokale diensten voor
gespreksopbouw en de diensten voor gespreksopbiomerbde toegangszone toereikend

om ze in dezelfde relevante markt op te nemen.

» Besluit

3 Nochtans maakt het referentieaanbod sinds 2004 de doorverkoop van lokale of intrazonale gespreksopbouw mogelijk.
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De diensten voor gespreksopbouw voor lokale gekprelen de diensten voor
gespreksopbouw voor gesprekken binnen de toegamgszuoeten worden
opgenomen in dezelfde relevante markt.

Substitueerbaarheid tussen de gespreksopbouw ompknbare telefoonnetten op een
vaste locatie en de gespreksopbouw op de opentsetobnnetten op een niet-vaste
locatie

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Wat de kenmerken van de producten betreft, kanattennatieve operator via diensten
voor gespreksopbouw op de vaste telefoonnettendrienobiliteit verkrijgen die eigen is
aan de aanbiedingen voor gespreksopbouw die bésearikziin op de mobiele openbare
telefoonnetten. De substitueerbaarheid aan de zifjdagussen de gespreksopbouw op de
mobiele openbare telefoonnetten en de gespreksepbop de vaste openbare
telefoonnetten is dus ontoereikend om ze in eateelevante markt op te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Een operator van een mobiel openbaar telefoonnegeen gespreksopbouwdienst op een
vaste locatie kunnen leveren zonder een overeerigamsaanpassing van zijn
productiecapaciteiten. Bijgevolg bestaat er gedstiueerbaarheid aan de aanbodzijde.

» Besluit

Het BIPT vindt dat de aanbiedingen voor gespreksopbop de vaste openbare
telefoonnetten en de aanbiedingen voor gespreks@plop de mobiele openbare
telefoonnetten niet mogen worden opgenomen in ftkzetlevante markt.

Substitueerbaarheid tussen de gespreksopbouw opdasthakelde telefoonnet en de
gespreksopbouw op de kabeltelevisienetten

Op de retailmarkten bestaat er substitueerbaathegkn de telefoondiensten die tegelijk
op het geschakelde telefoonnet en op de kabelssderdtten worden verstrekt. Er moet
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worden onderzocht of die substitueerbaarheid odaltalbe op de wholesale-markt voor
gespreksopbouw.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Aan de vraagzijde bestaan er op de kabeltelevis@ngeen producten die gelijkwaardig
zijn aan die van Belgacom inzake wholesale-gesppdauw.

Bijgevolg zou de historische operator in theorie piigzen voor de aanbiedingen voor
gespreksopbouw kunnen verhogen zonder de altereaijgeratoren te zien uitwijken naar
andere producten, aangezien die niet bestaan.

Aan de vraagzijde besluit het BIPT dus dat er gadrstitueerbaarheid bestaat tussen de
gespreksopbouw op de openbare telefoonnetten opasés locatie en het verschaffen van
een gelijkwaardig aanbod op de kabeltelevisienetten

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Aangezien tegenwoordig geen enkele kabeloperatorwdmlesale-aanbod op de markt
brengt dat gelijkwaardig is aan de diensten voospggksopbouw van Belgacom en
aangezien conform de rechtspraak van het Europeksgan Justitie de eigen levering niet
in aanmerking kan worden genomen bij het definiéran de markten, moet het BIPT
bepalen of de kabeloperatoren op korte termijnligrpzouden zijn om een aanbod op de
markt te brengen dat gelijkwaardig is aan dat vamidtorische operator als reactie op een
lichte maar aanzienlijke en blijvende verhoging darprijzen hiervoor.

Uit technisch oogpunt impliceert de structuur zedn de HFC-netwerken van de
kabeloperatoren (de coaxkabel die wordt gedeelaromdrschillende gebruikers op het
niveau van het aansluitnet) dat het in theorie hjlkai is om toegang tot stand te brengen
tot het netwerk van een kabeloperator dan tot hesicltpkelde telefoonnet van de
historische operator. Het BIPT erkent nochtanshaatverschaffen van een aanbod voor
gespreksopbouw op het netwerk van een kabelopetatdmisch mogelijk is. Een
interconnectie (en de collocatie van aangepastarapur) op het niveau van het head-end
van het netwerk van de kabeloperatoren zou nameggang kunnen verschaffen tot de
eindgebruikers om spraakdiensten te leveren.
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Aanbiedingen op de markt voor gespreksopbouw deokabeloperatoren zouden echter
geconfronteerd worden met operationele problemaitwisseling van informatie, delen

van verantwoordelijkheid, garantie en kwaliteit vdienstverlening, goedkeuring van
vergunde apparatuur, testperiodes, leveren varceetnactueel aanbod, kostenbepaling...
Deze elementen zijn zeer tijdrovend en vereisenht&rian aanzienlijke menselijke en
financiéle middelen worden toegewezen.

Ten slotte hebben de aanbiedingen voor gespreksaphbloor de kabeloperatoren geen
aanleiding gegeven tot aanvragen van de altermatigperatoren. Het is namelijk
interessanter om retailtelefoondiensten te verktnelop het netwerk van Belgacom, dat
het hele grondgebied bestrijkt en waarvan de prikastengebaseerd zijn.

De substitueerbaarheid aan de aanbodzijde tussigad®en en de kabeloperatoren lijkt
dus zuiver hypothetisch. Zo zouden bij een beperktar aanzienlijke en blijvende
verhoging van de prijzen voor aanbiedingen van mgksppbouw van de historische
operator de kabeloperatoren hun capaciteiten eietuiken of aanpassen om een aanbod
op de markt te brengen dat gelijkwaardig is aarvdatde historische operator.

Aan de aanbodzijde bestaat er geen substitueedidaussen de gespreksopbouw op het
telefoonnet van Belgacom en het leveren van eerikgeblrdig aanbod op de

kabeltelevisienetten.

» Besluit

De gespreksopbouw op het geschakelde telefoonnde eyespreksopbouw op de
kabeltelevisienetten moeten niet worden geintedreedezelfde relevante markt.

Substitueerbaarheid tussen de gespreksopbouw ompenbare telefoonnet op een vaste
locatie voor de preselectie en de gespreksopbouvhetpopenbare telefoonnet op een
vaste locatie voor de selectie per gesprek

De alternatieve operatoren die telefoondiensteneréav kunnen dit doen door
gespreksopbouwdiensten voor preselectie of gesppbksiwdiensten voor selectie per
oproep aan te kopen. Bij selectie per oproep bkisaté eindgebruiker over een
standaardoperator (Belgacom) en kan hij op elk nmbreen andere operator selecteren
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voor het routeren van oproepen waarvoor selectigefijp is door de selectiecode van de
carrier te vormen. Bij preselectie past Belgacom gsidakelaar aan waarop de
eindgebruiker is aangesloten zodat de oproependeambonnee waarvoor preselectie
mogelijk is automatisch gerouteerd worden naarlieratieve operator zonder voor elke
oproep de selectiecode van de carrier te moetenaror

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Wat de kenmerken betreft, gebruiken de diensten gespreksopbouw voor selectie en de
diensten voor gespreksopbouw voor preselectie flliezelarrierselectiecodes (15XX en
16XX). Die twee diensten worden aangeboden vootdwetren van basistelefoondiensten.
Zij kunnen echter niet worden aangeboden voor g@oenaar nummers van het type
1XX(X) en nummers van het type 0797. Op operagbrgebied is het invoeren van
preselectie moeilijker te beheren omdat dit openatie wijzigingen veronderstelt. Het
leveren van de gespreksopbouw daarentegen is quetkidentiek in beide denkbeeldige

situaties.

Wat de tarieven betreft is de dienst voor gespraisow dezelfde. Niettemin vereist de
preselectie installatiekosten die niet bestaandbijtarifering van de selectie, die geen
wijziging vergt van de configuratie van de aboncbeagelaar.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tudsagespreksopbouwdienst voor selectie
en de gespreksopbouwdienst voor preselectie vottdoem ze op te nemen in dezelfde
relevante markt.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraagzijdstitueerbaarheid is, kan de studie
van de substitueerbaarheid aan de aanbodzijdeconztusies niet veranderen.

» Besluit

De diensten voor gespreksopbouw voor preselectieogoepen en de diensten
voor gespreksopbouw voor selectie van oproepen enogbrden opgenomen in
dezelfde relevante markt.
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3.1.3 Relevante geografische markt

In Belgié bestrijken de wholesale-aanbiedingen vgespreksopbouw van Belgacom het
hele grondgebied. Die alomtegenwoordigheid is edainmet netwerk van de historische
operator zich over het hele grondgebied uitstrélp reglementair vlak gelden de
bepalingen die op de diensten voor gespreksopbawteepassing zijn voor het hele
grondgebied. De tarieven voor gespreksopbouw zijeneens identiek over het hele
grondgebied.

Ook al zijn de marktstructuren in de Belgische atgiverschillend, met name door de
aanwezigheid van kabeloperatoren, is de mededisdymamiek bijgevolg voldoende
homogeen om te besluiten tot een nationale segnmgt@ver het hele Belgische
grondgebied.

Bovendien lijkt een fijnere geografische segmentgeriiet realistisch. Hoewel een

nationale operator de enige leverancier in zonead Xjn en een concurrent kan zijn van
andere leveranciers in een andere zone van groiedgBb toch zou het segmenteren van
een dergelijke markt in zone A en B geen rekeniogden met de nationale eigenheden
van de voornaamste leveranciers (tariferings- emngercieel beleid, dekking van het

netwerk en reglementering van de nationale whatesahbiedingen). Bij extrapolatie van

dit principe zou dus een nieuwe geografische zooetem worden gedefinieerd zodra het
aantal leveranciers verschilt van het ene tertitortot het andere en bij elke ontwikkeling

in de geografische dekking van de leveranciers.

3.14 Besluit

Het BIPT is van oordeel dat de relevante markt deionale markt voor
gespreksopbouw op het telefoonnet op een vastidasa
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3.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke
machtspositie

3.2.1 Voornaamste factoren die de markt structureren
Voornaamste operatoren op de markt

Het verstrekken op wholesale-niveau van gesprekaopbop een vaste locatie is een
wholesale-element dat met name een rol speelt ireidd-tot-eind afwikkeling van
retailtelefoondiensten.

De operatoren die eigen toegangsnetwerkinfrastuudiazitten zijn aanwezig op de markt
voor gespreksopbouwdiensten of zouden voorzoverstddie kan zien deze kunnen

betreden indien ze bereid waren om de investeritgeloen die nodig zijn om de markt te
betreden. Anderzijds zou elke nieuwe operator di@ dienst voor telefoontoegang

aanbiedt via de ontbundeling van het aansluitnaaobiedingen van het type bitstream die
markt kunnen betreden voorzover de studie kan zAeneen potenti€éle bron van

concurrentie kunnen betekenen. De lijst van digaipeen omvat met name de historische
operator Belgacom, de kabeloperatoren Telenet dlfitaloVersatel, Scarlet, de vaste
dochter van Mobistar, de internationale operat@€n COLT, MCI. Onder die spelers is

Belgacom de enige operator die over een infrastauctvoor een geschakeld

telefoonnetwerk beschikt die het hele grondgebiestrijkt. Dankzij het gebruik van de

ontbundeling van het aansluitnet biedt Versatel d@nsten aan voor toegang tot het
openbare telefoonnetwerk, alsook diensten voorrgksppbouw.

Behandeling van de eigen levering in de marktanadys
Het BIPT wenst te preciseren dat zijn analyse v@omvang en de marktaandelen uitsluit

dat de eigen levering (interne productie van deeomeimingen) in overweging wordt

genomen om de volgende redenen:
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« in communautair mededingingsrecht is het de algemegel om de eigen levering van
de markt en van de marktaandelen uit te sluitewek de context van de artikels 81
en 82 van het EG-Verdratjals wat de controle op concentraties betreft

« het BIPT erkent echter dat bepaalde beslissingandeaCommissie er sporadisch toe
neigen om de eigen levering op te nemen in de bameg van de marktaandelen. Die
beslissingen zijn met name gebaseerd op de volgeadeenten:

— de onderlinge afhankelijkheid van de markt vooreridevering en de markt
van de levering aan derden

— graad van verticale integratie op de relevante tnankconcurrentiedruk die
door de verticaal geintegreerde ondernemingen ogelégante markt wordt
uitgeoefend

— technische haalbaarheid en strategisch belang #aveikoop op de externe
markt als antwoord op een beperkte maar beduidendsdijvende verhoging
van de prijzen op de markt voor de levering aadeler

Indien de Commissie ten slotte vaststelt dat hieemiemg houden met de eigen levering
geen invloed heeft op haar conclusie over hetaisig daadwerkelijke belemmering van
daadwerkelijke mededinging, is het opnemen ervéieloos.

In het licht van die elementen en gelet op hetdait het rekening houden met de eigen
levering de conclusie van de analyse niet beintl¢&i illustreren dit element door ter
informatie de omvang en de marktaandelen te beezkémdien de eigen levering in
overweging werd genomen), sluit het BIPT het refig@riiouden met de eigen levering dus
uit in de evaluatie van de omvang van de markteemdrktaandelen.

5 Zie met name artikel 98 van de richtsnoeren inzake verticale beperkingen (2000/C 291/01) "De in-house-productie, d.w.z. de productie
van een intermediair product voor eigen gebruik, kan van groot belang zijn bij een onderzoek uit het oogpunt van de mededinging,
als een van de bronnen van concurrentie of om de marktpositie van een onderneming duidelijker te bepalen. Met het oog op de
marktbepaling en de berekening van het marktaandeel zal de in-house-productie echter niet worden meegeteld bij intermediaire
goederen en diensten".

% Zie de zaak COMP/M.2420 - Mitsui/CVRD/Caemi "Alleen de handelsverkopen vormen een correcte afspiegeling van de feitelijke
marktmacht van de leveranciers die op de handelsmarkt actief zijn, omdat de interne verkopen betrekking hebben op
hoeveelheden die niet echt worden verhandeld, die niet beschikbaar zijn voor niet-geintegreerde DRI-producenten, en ten aanzien
waarvan geen werkelijke concurrentie plaatsvindt”. »
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Marktomvang, marktaandeel en marktconcentratie

Gelet op de spelers die momenteel actief zijn opdekt voor gespreksopbouw, bestaat
die markt uit de verrichtingen voor gespreksopbeaw Belgacom (voor de geografische
en niet-geografische nummers), alsook uit de g&sppbouwdiensten naar niet-

geografische nummers die geleverd worden door derametwerkoperatoren aan andere
operatoren.

Op het einde van het eerste semester van 2005 gedlustreerd wordt in Figuur 3.4,
bedroeg de totale markt meer dan 2,5 miljard mmue bereikte het marktaandeel van
Belgacom bijna 98 %.
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Figuur 3.4: Markt voor de levering op Figuur 3.5: Aandeel van Belgacom op de
wholesale-niveau van gespreksopbouw op een markt voor de levering op wholesale-niveau
vaste locatie (in minuten) (Bron: Analysys, van gespreksopbouw op een vaste locatie
BIPT, gegevens van operatoren, 2005) (Bron: Analysys, BIPT, gegevens van

operatoren, 2005)
Rekening houdend met de marktaandelen van Belgécdmsmarkt voor gespreksopbouw
op een vaste locatie echter een zeer geconcerdraendt.

Ter informatie geven wij hieronder de omvang enbdeckening van de marktaandelen
weer indien de eigen levering in aanmerking wembgeen in deze analyses.



Wholesale-markt voor gespreksopbouw

14.000
12.000
10.000

8.000

6.000

minuten x 1.000.000

4.000

2.000

H1_2001
H2_2001
H1_2002
H2_2002
H1_2003
H2_2003
H1_2004
H2_2004
H1_2005

Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie”

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2003
2004
2004

H1_2001
H2_2001
H2_2003
H1_2005

= o
I T

Belgacom Andere netwerkexploitanten

Figuur 3.6: Markt voor de levering op
wholesale-niveau van gespreksopbouw op een
vaste locatie met inbegrip van de eigen
levering (in minuten) (Bron: Analysys, BIPT,

gegevens van operatoren, 2005)

Figuur 3.7: Aandeel van Belgacom op de
markt voor de levering op wholesale-niveau
van gespreksopbouw op een vaste locatie met
inbegrip van de eigen levering (Bron:
Analysys, BIPT, gegevens van operatoren,

2005)

Belgacom heeft op de wholesale-markt voor gesppd@on op een vaste locatie
een marktaandeel dat sinds 2001 stabiel is, roreiBdé. Tot besluit vindt het BIPT
overeenkomstig de beschikkingenpraktiik van de pese Commissie en de

jurisprudentie van het Hof van Justitie dat er stark vermoeden bestaat over de

sterke machtspositie van Belgacom op de wholesal#tmoor gespreksopbouw op

een vaste locatie.

Dynamiek van de markt

| 127

De prijzen voor gespreksopbouwdiensten die doogd&mm worden geleverd zijn de

jongste jaren aanzienlijk gezakt. Rekening houdendehet geringe aantal spelers die op

die markt actief zijn (Belgacom is met name de enijle een gespreksopbouwdienst

aanbiedt voor geografische telefoondiensten), vhredt BIPT echter dat die prijsdaling
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meer het resultaat is van de bestaande reguleangeén effect van de concurrentie op de

markt.
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Figuur 3.8: Prijs voor een Figuur 3.9: Prijs voor een verrichting inzake
gespreksopbouwdienst op het Belgacom- gespreksopbouw op het Belgacom-netwerk
netwerk voor een oproep van 3 minuten in de voor een oproep van 3 minuten in de daluren,
piekuren, tarieven in euro zonder belastingen tarieven in euro zonder belastingen [bron:
[bron: Analysys, BIPT, Belgacom, 2006] Analysys, BIPT, Belgacom, 2006]

Het geringe aantal spelers en aanbiedingen toontdaade wholesale-markt voor
gespreksopbouw op het openbare telefoonnetwerk evp vaste locatie weinig
dynamisch is.

3.2.2 Andere factoren die de concurrentie op de markt beivioeden

De voornaamste relevante kwalitatieve criteria vderanalyse van de wholesale-markt
voor gespreksopbouw op het openbare telefoonnetwerleen vaste locatie worden
hieronder uitvoerig beschreven.

Drempels voor de toegang en/of expansie

Controle over niet  Het leveren van wholesale-diensten voor gespreksoplvergt de
gemakkelijk te controle over een infrastructuur voor toegang ttedhdgebruiker.
dupliceren Belgacom beschikt over een marktaandeel van mee@@&6 op de

retailmarkten voor toegang tot het openbare telgfeb voor
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infrastructuur particuliere en niet-particuliere klanten.

De infrastructuur van Belgacom vormt door haarnfifizigheid en
nationale uitgestrektheid een infrastructuur diet giemakkelijk te
dupliceren is vanuit economisch standpunt en vaitus een zeer
hoge drempel voor toegang tot de markt.

We kunnen vaststellen dat de ontbundeling van &eslaitnetwerk
en de diensten voor toegang tot binair debiet (ZiagnkoB) de
operatoren in staat stellen om diensten te leveoen toegang tot
het telefoonnet en dus het leveren van wholesalestén voor
gespreksopbouw mogelijk kunnen maken. Die altezuati
oplossingen vertegenwoordigen investeringen dierlagjjn dan
voor de aanleg van een toegangsinfrastructuur, maah
aanzienlijk zijn en nog maar weinig of niet gebtuilorden door de
operatoren. Overigens zouden de initiéle inveggeninvoor het
instellen van een dienst voor gespreksopbouw veoaltérnatieve
operatoren moeilijk te rentabiliseren zijn, gelgt de vastgestelde
vertraging in de groei van het aantal abonnees wgetectie of
preselectie.

Het toegangsnetwerk dat door Belgacom wordt geclmard vertegenwoordigt een
infrastructuur die niet gemakkelijk te duplicerealtyen vormt een sterke drempel
voor de toegang tot de markt.

Schaal- en De dichtheid en fijnmazigheid van het Belgacom-regtwstellen

breedtevoordelen het bedrijf in staat om schaalvoordelen te genietka zijn
transmissiekosten reduceren ten opzichte van dme dea andere
netwerkoperatoren.

Overigens geniet Belgacom aanzienlijke schaalvdenddoor zijn
machtspositie op de retailmarkten voor toeganghtit openbare
telefoonnet op een vaste locate en op de markteor v
telefoondiensten.  Dankzij  zijn  klantenbestand en de
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verkeersvolumes kan Belgacom namelijk Zijn
eenheidsproductiekosten reduceren.

Anderzijds kan Belgacom door de brede waaier aamstin die het
op zijn toegangsinfrastructuur aanbiedt de vastekovoor al zijn
diensten spreiden en dus aanzienlijke breedtevimrdenieten.

De schaal- en breedtevoordelen die Belgacom geroemen een aanzienlijk
economisch voordeel ten opzichte van de altermatperatoren en betekenen dus
een duidelijke drempel voor de toegang tot of esmanp de wholesale-markt voor

gespreksopbouw op een vaste locatie.

Technologische
vooruitgang of
superioriteit

Belgacom en de meerderheid van de telefonieoperatpebruiken
een circuitschakeling om gespreksopbouwdienstene@p vaste
locatie te leveren. Die operatoren kunnen overigeps hun
transportnetwerk een IP-technologie gebruiken.

Het BIPT stelt eveneens de ontwikkeling van VoBnadien vast,
vanaf de oorsprong van de oproep bij de eindgebrugoals
bijvoorbeeld bij het Scarlet One-aanbod van Scérlbie diensten,
hoewel zij op het ogenblik van deze analyse weanityvikkeld zijn,
zullen voorzover de studie kan zien, wellicht eeanzenlijke
ontwikkeling doormaken. Hoewel Belgacom deze tetihgie ook
beheerst, zou VoB de toegang tot de wholesale-maddr
gespreksopbouw moeten vergemakkelijken voor alteve
operatoren, die toegangsdiensten met hoge snelkaithen
gebruiken om die diensten met behulp van VoB terkew.

%6 Die telefoongesprekken kunnen dan worden afgewikkeld in VoB wanneer het om een andere VoB-gebruiker gaat of in spraak via
circuitschakeling voor bijvoorbeeld een klassieke Belgacom-abonnee.
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Zelfs als geen enkele operator een technologisgpeririteit bezit op de wholesale-
markt voor gespreksopbouw, maakt de ontwikkeling VaB het voor de alternatieve

operatoren mogelijk om de markt te betreden elicerte ontwikkelen.

Verticale
integratie

De verticale integratie van Belgacom bezorgt hetdriffe
rechtstreekse afzetmarkten op verschillende nivesas de
waardeketen voor het gebruik van zijn wholesalestien. Die
verticale  integratie levert Belgacom een aanzienlij
concurrentievoordeel op in vergelijking met de aed®peratoren.

De verticale integratie van Belgacom bezorgt helrifeeen concurrentievoordeel

op de wholesale-markt voor gespreksopbouw.

Belemmeringen
voor verandering

In de hypothese dat andere operatoren een al&fnaduden
aanbieden voor de wholesale-diensten voor gesprbksgv van

aan de zijde van de Belgacom betreffende de geografische hummers, roddekosten

gebruikers

die verbonden zijn aan het veranderen van levezam@@nzienlijk

Zijn voor een operator die nu Belgacom-klant i RKbsten zouden

met name omvatten:

« het leveren van routeringstabellen voor het roatexan
oproepen

- het opstellen en volgen van contracten met meerdere
leveranciers (een operator zou om een aanzierdigkking te
verkrijgen namelijk gespreksopbouwdiensten moetgoehk bij
verschillende leveranciers)

» desgevallend zou de operator opnieuw aan zijn réeuw
leverancier van gespreksopbouw kosten moeten bhetader
het in werking stellen van de preselectie.

Op de wholesale-markt voor gespreksopbouw op este Vacatie zijn de drempels

voor het veranderen van leverancier hoog.
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Kopersmacht die een tegenwicht kan vormen

Alternatieve operatoren die aan Belgacom de afgiite gesprekken op hun eigen netwerk
leveren zouden dit als hefboom kunnen probereelbeuiken om te onderhandelen over de
tarieven voor de gespreksopbouwdiensten van Belgaimchtans lijkt die oplossing niet
geloofwaardig omdat Belgacom maar in beperkte nadbankelijk is van de andere
operatoren. Gelet op zijn omvang zou Belgacom eetwarkafgifte naar bepaalde
operatoren kunnen laten varen, wat niet denkbaaoads zijn concurrenten, ook al is die
mogelijkheid beperkt door de verplichting die Balgan vanuit de universele dienst heeft
om alle nationale en internationale telefoongedgehe routeren.

Vanwege het aandeel van Belgacom op de wholesalg-w@or gespreksopbouw is het
BIPT van oordeel dat de operatoren die klant zan Belgacom, wat ook hun omvang
moge zijn, ten opzichte van Belgacom een relatigfikke onderhandelingsmacht hebben.

Op de wholesale-markt voor gespreksopbouw op eete Vimcatie bezitten de
klanten van de gespreksopbouwdiensten van Belgaeamn echte kopersmacht die
een tegenwicht vormt.

3.2.3 Prospectieve marktanalyse en technologische ontwikkngen

Twee hoofdelementen kunnen een invioed hebben opodeurrentie op de markt voor
gespreksopbouw op een vaste locatie: de ontwikielilan VoB en de potentiéle
toenadering tussen de kabeloperatoren in Walladéls in Vlaanderen is gebeurd met
Telenet. Het BIPT is nochtans van oordeel datwleetelementen voorzover dit onderzoek
kan zien niet tot een aanmerkelijke ontwikkelindlenu leiden van de marktaandelen van
Belgacom, om de volgende redenen:

« ook al komt er een fusie tussen de Waalse kabeltpenr’, toch zou een dergelijke
toenadering waarschijnlijk integratieproblemen ddgen en zou het tijd vergen voor
deze zijn uitwerking krijgt en een echte verandgip de markt teweeg kan brengen.

57 de pers lijkt momenteel te stellen dat die fusie moeilijk dreigt te worden, zie het artikel "Les céblos renaclent au mariage" (de
kabeloperatoren hebben geen zin in een huwelijk) uit de krant Le Soir van 21 juni 2005
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Een dergelijke operatie zal dus voorzover dit onoek kan zien wellicht een beperkte
invloed hebben op de telefoniemarkt.

» het gebruik van VoB van eind tot eind is een vamiag die een impact kan hebben
op de markt voor gespreksopbouwdiensten, maar tife afhankelijk van de
penetratie van de toegangsdiensten met hoge stheMaar de hogesnelheidsdiensten,
waarvan de penetratie op het einde van 2004 ong&0e¥% vertegenwoordigde van de
toegang tot het openbare telefoonnet, zullen vaerzde studie kan zien wellicht niet
voor de hele Belgische bevolking beschikbaar #jat BIPT is daarom van oordeel
dat die vernieuwing het marktaandeel van Belgacoetlichit niet aanzienlijk zal
verminderen op de wholesale-markt voor gespreksoglup een vaste locatie.

3.24 Besluit

Gelet op de verrichte analyses, is het BIPT vardeslrdat Belgacom over een sterke
machtspositie beschikt op de wholesale-markt vespeksopbouw op een vaste locatie,
dit wil zeggen een economische kracht bezit dieirnstaat stelt zich in belangrijke mate
onafhankelijk van zijn concurrenten, klanten enstomenten te gedragen. Het BIPT is ook
van mening dat gelet op artikel 6Z,vian de Belgische wet betreffende de elektronische
communicatie en wegens het ontbreken van daadvijkekehededinging op die markt,
Belgacom in staat is om de prijzen op een overdremezau te handhaven of de marges te

reduceren in het nadeel van de eindgebruikers.

Gelet op alle kwantitatieve en kwalitatieve criterilie uitvoerig aan bod zijn
gekomen in de voorgaande paragrafen, stelt het BidOr dat Belgacom wordt
aangewezen als operator met een sterke machtspogitie wholesale-markt voor

gespreksopbouw op een vaste locatie.

3.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Na overweging van enerzijds de marktanalyses vadiglesten voor gespreksopbouw op
het netwerk van Belgacom en anderzijds de doetgjelh van de artikels 6 tot 8 van de
wet betreffende de elektronische communicatieetsBiPT van oordeel dat het voorbarig
is om de verplichtingen inzake gespreksopbouw didét oude kader al op Belgacom
rustten, in te trekken. Die verplichtingen hebbetoee bijgedragen dat op de Belgische
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markt voor telefonie concurrentie is ontstaan dropbeffen ervan zou schadelijk zijn voor

de ontwikkeling van een daadwerkelijk concurreremdekt. Bovendien is Belgacom erin

geslaagd zich aan die verplichtingen aan te pazseder dat dit de operator problemen
heeft opgeleverd, aangezien hij zijn zeer hoge taaridelen op de retailmarkten voor
telefoondiensten heeft weten te behouden. In derstahnde tabel wordt het standpunt
van het BIPT samengevat over de bepaling van deat@maatregelen.

Correctiemaatregelen beschikbaar in de wet Correctiemaatregelen  Correctiemaatregelen die
betreffende de elektronische communicatie die momenteel van in het kader van de
toepassing zijn analyse worden

voorgesteld

Toegang en interconnectie voor de Ja Ja
gespreksopbouw op het openbare
telefoonnetwerk op een vaste locatie

Non-discriminatie Ja Ja

Transparantie, met inbegrip van de publicatie Ja Ja
van een referentieaanbod

Gescheiden boekhouding Ja Ja

Verplichtingen inzake prijscontrole en het Ja Ja
toerekenen van kosten

3.31 Reglementering die momenteel van toepassing is

In het kader van de wet van 1991 worden momentexsdchillende correctiemaatregelen
toegepast op Belgacom op de markt voor gespreksepbop het openbare
telefoonnetwerk op een vaste locatie. Ze hebbeelieng op de volgende domeinen:

Verrichtingen inzake toegang en interconnectie voate gespreksopbouw op het
telefoonnet op een vaste locatie

De verplichting om interconnectie mogelijk te makéoeit voort uit artikel 109ter:
« 8§ 1. De Koning legt op advies van het Instituutetenijnen en de principes vast die van

toepassing zijn op de commerciéle onderhandelingk® worden gevoerd om
interconnectieakkoorden te sluiten.
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§ 2. Elke leverancier van een openbaar telecommatigitzet of van
telecommunicatiediensten die aan het publiek wokemgeboden, die op die manier de
aansluitmogelijkheden van de eindgebruiker conguleis verplicht onderhandelingen
aan te knopen met de overige leveranciers van penlmar telecommunicatienet of van
telecommunicatiediensten die aan het publiek woedargeboden wanneer zij een verzoek
om interconnectie indienen".

Non-discriminatie

Het verbod op discriminatie, dat ook voorkomt itikel 3 van het koninklijk besluit van
20 april 1999, vioeit voort uit artikel 109ter vela wet van 1991:

«8 3. Elke organisatie met een sterke positie op niErkt voor vaste openbare
telefoonnetwerken of openbare mobiele telefoonmkémel...] is verplicht op niet-
discriminerende wijze te antwoorden op alle redteliverzoeken om interconnectie en
aansluiting, met name de toegang tot de anderegpudan de aansluitpunten die aan de
meerderheid van de eindgebruikers worden aangebdeée organisatie met een sterke
positie op de markt voor vaste of mobiele spraakteindienst of huurlijnen of vaste
openbare telefoonnetwerken of openbare mobieléo@ieetwerken garandeert de gelijke
toegang zonder discriminatie tot de interconnedtisiten, inclusief tot zichzelf of tot één
van haar dochterondernemingen of partners die elstbmmunicatiedienst exploiteert."

Transparantie

Artikel 106 van de wet van 1991 schrijft in verbantkt de spraaktelefoondienst, de
huurlijnen, de interconnectie, de bijzondere toggan de ontbundelde toegang tot het
aansluitnet het volgende voomBif elke verhoging van de tarieven met betrekkistgdie
diensten waarvoor die operatoren over een sterksitipoop de betrokken markt
beschikken, delen de organisaties met een sterkitigpop de betrokken markt aan het
Instituut, op de wijze bepaald door de Koning opiasl van het Instituut, voorafgaandelijk
de elementen mee die het mogelijk maken de ovézeensg van de tariefverhogingen
met de toepasselijke reglementaire verplichtingebeoordelen”

Artikel 109ter bevat ook de verplichting om elkijan referentieaanbod te publiceren:
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«§ 4. Elke organisatie met een sterke positie op nierkt voor vaste openbare
telefoonnetwerken of huurlijndiensten of voor sptakefonie is verplicht om volgens de
nadere regels, vastgesteld door de Koning, op ebksan het Instituut, een aanbod te
publiceren van technische aard en met betrekkihgednterconnectietarieven, dat vooraf
door het Instituut is goedgekeurd.»..De nadere regels waarvan sprake in dat artikel
worden beschreven in de artikelen 14 tot 20 varkdeinklijk besluit van 20 april 1999.

Artikel 2 van het koninklijk besluit van 20 apriD29 bevat nog een maatregel inzake
transparantie (die het mogelijk maakt de naleviagcdntroleren van de verplichtingen
inzake niet-discriminatie van de operatoren metsterke marktpositie), waarbij het BIPT
in het kader van de interconnectieonderhandelirign door de organisaties met een
sterke positie op de markt afgesloten interconeemtiereenkomsten [...], evenwel met
uitzondering van de delen waarin de commerciélatagie van de partijen wordt
behandeld Het Instituut bepaalt in welke delen van de ovekeensten de commerciéle
strategie van de partijen wordt behandelkrder staat in dit artikel i elk geval kan het
Instituut de interconnectietarieven, de interconim®orwaarden en de bijdragen aan de
universele dienstverlening ter beschikking stellam de belangstellenden die hierom
verzoeken"

Artikel 5, § 1, van het koninklijk besluit inzaketerconnectie verzekert in het algemeen de
transparantie in het kader van de interconnectiedrahdelingen, doordat daarin het
volgende wordt bepaaldOnverminderd de wettelijke bepalingen inzake decherming
van industriéle en commerciéle geheimen hebbengimisaties met een sterke positie op
de betrokken markt de verplichting om, op aanvreag een partij, alle nodige informatie
en specificaties ter beschikking te stellen tereinde totstandkoming van een
interconnectieovereenkomst te vergemakkelijkenhol#ens afwijking toegestaan door
het Instituut, bevat de verstrekte informatie tesvda voorgenomen wijzigingen die binnen
de volgende zes maanden worden ingevoerd".

Gescheiden boekhouding

De gescheiden boekhouding wordt opgelegd dooredtiB9, § 1, tweede lid:

"Elke organisatie met een sterke positie op eenoklkén markt organiseert haar
boekhouding zodanig dat de exploitatieresultatemrtvboeiend uit de verschillende
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telecommunicatiediensten waar zij een sterke Bosip een betrokken markt heetft,
gescheiden blijven van die voortvioeiend uit deemedelecommunicatiedienstén

Artikel 109ter, 8§ 7, schrijft voor:Om het Instituut in staat te stellen de toepassiag dit
artikel na te gaan, voeren de operatoren van vagienbare telefoonnetwerken en de
leveranciers van de huurlijndienst die zijn aangethals hebbende een sterke positie op
de betrokken markt, een gescheiden boekhoudinghwomactiviteiten met betrekking tot
interconnectie, waardoor het tevens mogelijk wanalt de interconnectiediensten die aan
derden worden geleverd en de interconnectiediensienintern worden geleverd, te
identificeren"”.

Een aantal principes die van toepassing zijn opgeéscheiden boekhouding worden
gedetailleerd beschreven in het koninklijk beshait 4 oktober 1999 betreffende sommige
boekhoudkundige principes die van toepassing Zjmorganisaties met een sterke positie
op de telecommunicatiemarkt dat uitvoering verlegam artikel 109 van de wet van 21
maart 1991 betreffende de hervorming van sommigaauische overheidsbedrijven.

Verplichtingen inzake prijscontrole en het toerekemvan kosten

De kostenbasering wordt opgelegd in artikel 106 d@mvet van 1991:

"§ 1. De organisaties met een sterke positie ofpeteokken markt zijn verplicht om het
principe van kostenoriéntering na te leven wat algende diensten betreft :

]

3° de interconnectie;

[...]. »

Wat de kostenbasering met betrekking tot intercotimdoetreft, wordt in artikel 109ter, §
4, laatste lid, bovendien bepaald:

"De interconnectietarieven moeten op de kosten gebdzijn. Die kostenoriéntatie wordt
opgelegd aan de in het eerste lid vermelde orgéiesaalsook aan de operatoren van
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openbare netwerken voor mobiele telefonie en aalewkranciers van openbare diensten
voor mobiele telefonie die organisaties zijn menh eterke positie op de markt voor
interconnectie. Het Instituut is bevoegd om na #&arg of die kostenoriéntatie wordt
nageleefd'.

In het kader van de reglementering van de operatoet een sterke marktpositie heeft het
BIPT zijn werk voortgezet om ervoor te zorgen dattieferentieaanbod van Belgacom niet
alleen concurrentie op de markt mogelijk zou makeaxar ook de voortzetting van de
investeringen door Belgacom. Er is elk jaar eemnbpee consultatie gehouden over het
ontwerp van BRIO dat voorgesteld werd door Belgacaowel over de kwalitatieve
aspecten als over de tariefaspecten.

3.3.2 Voorgestelde correctiemaatregelen

In het kader van deze marktanalyse moet de relievaman die verplichtingen worden
geévalueerd en worden beslist of ze moeten worggaheven, verlengd of aangevuld.

Overeenkomstig artikel 5 van de wet betreffendesl@étronische communicatie zal het
BIPT bij de keuze van de maatregelen de princi@as abjectiviteit, transparantie, niet-
discriminatie en technologische neutraliteit nafevBovendien worden de voorgestelde
maatregelen gerechtvaardigd en staan zij in veihgutbt de doelstellingen van de
artikelen 6 tot 8 van de wet betreffende de eleksche communicatie. Ze houden
rekening met de elementen die vermeld zijn in alt®l, § 2, van de wet betreffende de
elektronische communicatie.

Op de markt voor gespreksopbouw op het openbatoteinet op een vaste locatie is het
BIPT van plan om Belgacom verplichtingen op te &aggp de volgende gebieden zoals
die gedefinieerd zijn in de artikelen 9 tot 13 \@é@ Toegangsrichtlifi en de artikelen 58
tot 63 van de wet betreffende de elektronische comcatie:

- verrichtingen inzake toegang en interconnectie
« non-discriminatie

58 Richtlijn 2002/19/EG van het Europees Parlement en de Raad van 4 februari 2002 inzake de toegang tot en de interconnectie van
elektronische-communicatienetwerken en bijbehorende faciliteiten (Toegangsrichtlijn), PB nr. L 108 van 24/04/2002, blz. 7.
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» transparantie
» gescheiden boekhouding
« controle van de prijzen en verplichtingen inzakstkatoerekening.

Verrichtingen inzake toegang en interconnectie

Belgacom is al verplicht om voor de gespreksopbogps zijn vaste openbare
telefoonnetwerk op een vaste locatie verrichtingea te staan inzake toegang en
interconnectie. Die verplichtingen werden in 1998elegd om de toegang tot de openbaar
beschikbare markten voor telefoondiensten gemgkg&elie maken voor derde operatoren.
Sedertdien is de essentiéle aard van die verrgtitindamenteel niet veranderd. Zonder
een dergelijke verplichting zouden alleen de opeest die een eigen
toegangsinfrastructuur bezitten, die moeilijk aanldggen is op korte en middellange
termijn, alle telefoondiensten kunnen leveren dimrdBelgacom worden aangeboden.
Deze verplichting draagt zo bij tot het verruimeanvhet retailaanbod voor de
eindgebruikers en tot het introduceren van een nietvalste noch belemmerde
mededinging op de retailmarkten. Die verplichtingeim bovendien nodig om de
correctiemaatregel inzake carrierselectie en -pgese doeltreffend te maken op de markt
voor toegang. Zonder een interconnectie met deatgremet een sterke machtspositie
kunnen de selectie en preselectie niet in werkiogden gesteld.

Het BIPT stelt voor om Belgacom aan de volgendeplidttingen inzake toegang te
onderwerpen:

« Aan derde operatoren verrichtingen toekennen intaégang en interconnectie voor
de gespreksopbouw

« Een aanbod doen voor collocatie of andere vormargedeeld gebruik van faciliteiten

« Te goeder trouw onderhandelen met de operatorevediEhtingen inzake toegang en
interconnectie aanvragen voor gespreksopbouw

» Reeds verleende toegang en/of interconnectiemietkiken

Het BIPT herinnert eraan dat de verrichtingen iezaiegang en interconnectie voor
gespreksopbouw niet hoeven te worden opgelegd dealienst spraak over breedband
(VoB), omdat een andere operator aan de retailbeawtklanten van de operator met een
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sterke machtspositie gemakkelijk dezelfde dienst kéeden, zonder daarbij op die
verrichtingen een beroep te doen.

» Aan derde operatoren verrichtingen toekennen inzakgang en interconnectie voor
de gespreksopbouw

Het BIPT wenst voor Belgacom een verplichting ireadkegang en interconnectie te
handhaven overeenkomstig artikel 61, § 1, van dé betreffende de elektronische
communicatie. Deze verplichting is gerechtvaardigdr de noodzaak om de mededinging
te ontwikkelen op de markten voor openbaar besahiibelefoondiensten op een vaste
locatie. Belgacom moet tegemoet komen aan de jlegledanvragen inzake toegang en
interconnectie die nodig zijn voor de gespreksopbaaor het verstrekken op retailniveau
door de alternatieve operatoren van basistelefeostén (in selectie en preselectie),
datadiensten, VPN-diensten, diensten met toegewoegdarde, diensten die 0797-
nummers gebruiken.

Belgacom moet ook de bijkomende diensten verlenén rmbdig zijn voor de
gespreksopbouw, waaronder de diensten voor toeighegn toegangspunt (Access To an
Access Point of ATAPY,en de diensten voor interconnectieverbindingen.

Operatoren die een verrichting inzake gespreksopbetagen, moeten elk van de
voormelde elementen op ontbundelde wijze kunnertkop

Bovendien moet Belgacom overeenkomstig artikel &8, tweede lid en artikel 61, § 1,
tweede lid, 1° van de wet betreffende de elektariscommunicatie gevolg geven aan
redelijke verzoeken om toegang en interconnecigeedn verband hebben met de diensten
voor gespreksopbouw, zelfs wanneer de gevraagdestdie voor gespreksopbouw niet
opgenomen zijn in het referentieaanbod. Die venplig, die in het oude kader bestond, is
nodig om derde operatoren ertoe in staat te stedievel nieuwe commerciéle of
technologische aanbiedingen die door Belgacom weggdéntroduceerd, te reproduceren,
ofwel zelf nieuwe commerciéle of technologische kaagingen te introduceren. In de
toekomst zouden bijvoorbeeld verzoeken kunnen aamstvoor een facturering van de

59 ’ ! ’ h ' ’
Onder die categorie vallen de diensten "Access to a local access point" en de diensten "Access to an area access point"
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interconnectiediensten op grond van de capachist.verzoek moet worden ingewilligd
behalve indien het bovenmaatse technische moadiligh schept voor Belgacom. In
voorkomend geval zou de redelijkheid van dergelifeezoeken door het BIPT moeten
worden onderzocht.

Die verplichtingen rustten al op Belgacom ondervweige kader en zijn coherent met alle
overige verplichtingen in verband met interconreealie op Belgacom rusten. Op de
Belgische markt heerst onvoldoende concurrentiedoenverplichtingen in het nieuwe
kader op te heffen.

Ten slotte moet Belgacom nalaten om welke techrisohatregel ook te nemen die de
levering van de gespreksopbouwdienst zou kunnesmimeéren of verhinderen.

» Een aanbod doen voor collocatie of andere vormen gadeeld gebruik van
faciliteiten

Belgacom moet overeenkomstig artikel 61, § 1, zdgtlevan de wet betreffende de
elektronische communicatie een aanbod doen inzalkecatie. Dankzij die verplichtingen
is de fysieke verbinding van de elektronische-comicatienetwerken mogelijk.

Die verrichting moet worden opgenomen in een retézaanbod.

» Te goeder trouw onderhandelen met de operatorematigchtingen inzake toegang en
interconnectie aanvragen voor gespreksopbouw

Overeenkomstig artikel 61, § 1, tweede lid, 2°, @Enwet betreffende de elektronische
communicatie zal Belgacom snel moeten onderhandelear de voorwaarden voor

toegang en interconnectie, en zal het redelijkgogdten om toegang en interconnectie
moeten beantwoorden ook al zijn de betreffende stiien niet opgenomen in het

referentieaanbod. Behalve voor aanvragen in het¢rkean het referentieaanbod beschikt
Belgacom over een termijn van vier maanden vanafadem van het verzoek om toegang
en interconnectie, om hierover een akkoord teestuit

De toegang en interconnectie zullen met name wotdegestaan als de betreffende
verrichting noodzakelijk is om een aanbod van deraior met een sterke machtspositie op
een stroomafwaarts gelegen markt te dupliceremnd@odie verplichting kan Belgacom
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ertoe geneigd zijn om het proces van levering \amb&dingen voor gespreksopbouw te
vertragen, gezien zijn sterke positie op de markt.

Het Instituut legt er de nadruk op dat die vergliwip niet noodzakelijk voor de alternatieve
operatoren de verplichting met zich brengt om oprwiée onderhandelen over de lopende
interconnectiecontracten.

Belgacom mag verzoeken om toegang en interconnectiel weigeren op basis van
objectieve criteria in verband met de technischalbd@arheid of de noodzaak om de
netwerkintegriteit te waarborgen.

» Reeds verleende toegang en/of interconnectiemiretkiken

Overeenkomstig artikel 61, § 1, derde lid, van det wetreffende de elektronische
communicatie mag Belgacom zonder de toestemmingheaBIPT of van een rechtbank
het verstrekken van toegang en/of interconnecta gespreksopbouw niet onderbreken
als dat nadeel zou berokkenen aan de operatorpdaieodienst heeft ingeschreven. De
gevolgen van een onderbreking van de dienstvedeniin voor de eindgebruiker en de
alternatieve operator zo ernstig dat die onderbgekiiet mag plaatsvinden zonder de
voorafgaande toestemming van het BIPT of van eehtlbank. Zonder een dergelijke
verplichting zouden de operatoren die van de g&sppbouw gebruikmaken niet in staat
zijn hun abonnees voldoende dienstkwaliteit te dmedo zouden zij de beschikbaarheid
van de telefoondienst niet kunnen garanderen.

Non-discriminatie

Non-discriminatie is altijd een basisprincipe gestedat de door Belgacom verstrekte
verrichtingen inzake toegang en interconnectie ldegeDat principe moet behouden
blijven, want anders zou Belgacom de ontwikkeliragn \de concurrentie op de markten
voor telefoondiensten kunnen blokkeren of ernstigpdéren. De toepassing van
correctiemaatregelen ex post in mededingingsreoht raet toereikend zijn omdat de
operatoren hun businessplan met zekerheid moetenekuopstellen en hun abonnees
telefoondiensten bieden die kunnen concurrererdieetan Belgacom, zelfs voordat ze op
de markt worden gebracht.
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In artikel 7 van de wet betreffende de elektronéschmmunicatie wordt gezegd: "Bij de
uitvoering van de taken die krachtens deze wethearnnstituut zijn opgelegd, draagt het
bij tot de ontwikkeling van een interne markt védeké&ronische-communicatienetwerken en
-diensten, op de volgende wijze : [...] het zorgvoer dat er in vergelijkbare
omstandigheden geen verschil in behandeling is gparatoren die elektronische-
communicatienetwerken en -diensten aanbieden".ebhawven bepaalt artikel 58 van de
wet betreffende de elektronische communicatie nbamd met toegang: "Het Instituut kan,
overeenkomstig artikel 55, 88 3 en 4, verplichtmgezake niet-discriminatie opleggen".
Artikel 10, 8 2 van de Toegangsrichtlijn bepaaltetplichtingen inzake non-discriminatie
moeten er in het bijzonder voor zorgen dat de dtgrlb ten aanzien van andere
ondernemingen die gelijkwaardige diensten aanbiedender gelijkwaardige
omstandigheden gelijkwaardige voorwaarden toepast, aan anderen diensten en
informatie aanbiedt onder dezelfde voorwaardenagndezelfde kwaliteit als die welke hij
Zijn eigen diensten of diensten van zijn dochteesndmingen of partners biedt".

Een verplichting tot niet-discriminatie is geredmvdigd en evenredig in het kader van de
wholesale-aanbiedingen inzake gespreksopbouw opgetbare telefoonnet op een vaste
locatie. Het is immers van essentieel belang daipggator met een sterke machtspositie
alle alternatieve operatoren dezelfde verrichtinganbiedt als die welke hij zelf gebruikt.
Bij gebrek aan een non-discriminatiebeginsel zowelticaal geintegreerde operator met
een sterke machtspositie in staat zijn om de ohkwlikg van de concurrentie te
belemmeren door zijn concurrenten te benadelempeithte van zijn eigen afdelinggn
onder meer wat betreft de tarieven, de termijnea, pdocedures, de beschikbare
inlichtingen en de kwaliteit van de dienstverleninglet BIPT zal toezien op de naleving
van het non-discriminatiebeginsel voor al die aspec

Transparantie
Op grond van het transparantiebeginsel krijgenltieratieve operatoren een begrip van

de technische architectuur en de economische gairervoorwaarden van de wholesale-
aanbiedingen van Belgacom Dat principe vergemagkkaelok de onderhandelingen over

60

Zie §85-86 van de bekendmaking van de Europese Commissie betreffende de toepassing van de mededingingsregels op

overeenkomsten inzake toegang in de telecommunicatiesector, 98/C 265/02, 22/8/98

61 _. - ! Lo
Zie de ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework
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akkoorden inzake toegang en interconnectie omdatkdhnen worden gebaseerd op
voorwaarden die voor alle partiien bekend zijn, geeh de asymmetrie van de
informatieverstrekking vermindert die kan bestaaissén Belgacom, de historische
operator, en de overige operatoren. Bovendien &arda hand daarvan de naleving van de
overige verplichtingen worden nagegaan, met namezgaichting tot non-discriminatie.

In het voormalige kader was Belgacom verplicht esferentieaanbod te publiceren dat
vooraf door het BIPT was goedgekeurd. De noodzaakeén referentieaanbod voor
interconnectie is erkend om snelle, doeltreffendenit-discriminerende interconnectie
mogelijk te maken. Dankzij het referentieaanbod kah BIPT ook de naleving van de
tariefverbintenissen van de operator met een starliehtspositie nagaan. De toestand
inzake concurrentie op de markt is niet in die n@atéwikkeld dat het mogelijk is een
referenticaanbod van Belgacom, één van de groraslagan het voormalige
regelgevingskader, achterwege te laten.

Overeenkomstig artikel 59, 8 2 en 8§ 3, van de wetreffende de elektronische
communicati&, moet de verplichting worden gehandhaafd tot hgiliperen van een
referentieaanbod betreffende de verrichtingen iezedegang die nodig zijn voor het
verstrekken door de alternatieve operatoren varistesfoondiensten (in selectie en
preselectie), van datadiensten, VPN-diensten, ianmet toegevoegde waarde, diensten
die gebruikmaken van 0797-nummers, omdat die \dritig essentieel blijft voor de
garantie van een doeltreffende en niet-discrimim#getoegang tot het telefoonnet van
Belgacom.

Die verplichting is nodig voor de ontwikkeling vale concurrentie op de markten voor
openbaar beschikbare telefoondiensten op een l@ste, die momenteel ontoereikend
is. In het verleden heeft Belgacom die verplichtimg voldoende wijze aangekund en
daarom is ze niet onevenredig.

62 Artikel 59, § 3 van de wet betreffende de elektronische communicatie bepaalt: "Onverminderd § 1 kan het Instituut de operatoren, die

een verplichting hebben uit hoofde van artikel 61, § 1, lid 2, 15 de verplichting opleggen om een referentieaanbod, zoals
omschreven in § 2, te publiceren inzake interconnectie, volledig ontbundelde of gedeelde toegang tot het aansluitnetwerk of het
partiéle aansluitnetwerk, toegang tot een binair debiet, of een andere vorm van toegang, al naargelang van het type van toegang
dat door de betreffende operator moet worden toegestaan".
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Het referentieaanbod moet overeenkomstig artikel 2, van de wet betreffende de
elektronische communicatie de alternatieve opegatdn staat stellen om alleen de
verrichtingen te kopen die ze nodig hebben, wabucl dat die aanbiedingen voldoende
gedetailleerd en gesplitst moeten zijn.

Zoals artikel 59, § 5, eerste lid van de wet bétrefe de elektronische communicatie
voorschrijft, moet het referentieaanbod door hé?'BWworden goedgekeurd voordat het
gepubliceerd wordt. Overeenkomstig artikel 59, §vdn de wet betreffende de

elektronische communicatie kan het BIPT het refiixaanbod wijzigen om de wettelijk

bepaalde maatregelen op te leggen.

Belgacom moet bovendien worden verplicht om het TBIBjn akkoorden met de
alternatieve operatoren inzake toegang en intesdiemmee te delen binnen 10 dagen
nadat ze ondertekend zijn. De alternatieve operatblijven uiteraard onderworpen aan de
algemene wettelijke verplichting om het BIPT allk@orden in verband met toegang en
interconnectie in hun geheel mee te delen (arBBeltweede lid van de wet van 13 juni
2005 betreffende de elektronische communicatie).B#eT zal de overeenstemming van
de interconnectieakkoorden met de verplichtingem Balgacom verifiéren, met nhame op
het stuk van non-discriminatie. Overeenkomstigkalti57 van de wet betreffende de
elektronische communicatie kan het BIPT de wijzigopleggen van elk akkoord dat het
onverenigbaar acht met de verplichtingen die uiteddepalingen voortvloeien. De
mededeling van de akkoorden inzake toegang ercartaectie is nodig om de toepassing
van het non-discriminatiebeginsel te garanderepg@&irek aan zo'n mededeling zou het
BIPT de toepassing van het non-discriminatiebegjinsde bilaterale akkoorden tussen de
operator met een sterke machtspositie en de deetatoren niet kunnen controleren.

Het referentieaanbod moet de inhoud overnemen eawakgere referentieaanbiedingen
en de volgende gebieden omvatten:

» Technische en tarifaire voorwaarden verbonden aargéespreksopbouw op het vaste
openbare telefoonnetwerk op een vaste locatie,oklsmn de bijkomende diensten,
namelijk:

» Netwerkbestanddelen waartoe toegang verleend wordt
- Informatie over de plaats van de fysieke aansluaigu
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» Technische voorwaarden in verband met de toegang
« Procedures inzake bestelling en bevoorrading, mttermijnen, testprocedures

» Collocatiediensten

« Informatie over de relevante sites van de operatireen sterke machtspositie

« Collocatiemogelijkheden, met inbegrip van fysickdiacatie

« Kenmerken van de apparatuur die in collocatie karden geplaatst

- Maatregelen getroffen om de veiligheid van de lekdke waarborgen

« Toegangsvoorwaarden voor het personeel van alieveaiperatoren

» Veiligheidsnormen

« Regels voor onderverdeling van ruimte wanneer tdeaaiieruimte beperkt is

« Voorwaarden waaronder begunstigden sites kunn@edtasren waar fysieke collocatie
mogelijk is of waar collocatie is geweigerd

« Procedures en termijnen voor de uitvoering.

» Leveringsvoorwaarden

e Termijn waarbinnen wordt gereageerd op verzoeken diemsten en faciliteiten,
overeenkomsten inzake het niveau van de dienstegures om gebreken te verhelpen
en om terug te keren naar het gangbare niveauieastderlening en parameters voor
de kwaliteit van de dienstverlening

« Waarborgen inzake dienstkwaliteit, in voorkomensajenet inbegrip van vergoeding
voor te late levering

- Tarieven of tariferingsvoorwaarden voor elk vanbdeengenoemde aspecten, functies
en faciliteiten.

Algemeen gesteld en onverminderd de wettelijke liggen inzake de bescherming van
industriéle en commerciéle geheimen heeft Belgacdemverplichting om alle nodige

informatie en specificaties ter beschikking te letelvan de overige operatoren om de
interconnectie te vergemakkelijken. Behoudens jkimg toegestaan door het Instituut,
bevat de verstrekte informatie tevens de voorgenorigigingen die binnen de volgende
twaalf maanden worden ingevoerd.

Het referentieaanbod kan op initiatief van het Bidrden gewijzigd, indien dat nodig is
om rekening te houden met de ontwikkeling van dieaingen van Belgacom en met de
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noodzaak om voor daadwerkelijke mededinging te emardfet referentieaanbod kan ook
op initiatief van Belgacom of van een begunstigdaden gewijzigd. Overeenkomstig
artikel 59, 8§ 5, eerste lid, worden de voorgestslgeigingen alleen met de instemming
van het BIPT in het referentieaanbod opgenomen.

Na de intrekking van het koninklijk besluit van 2@ril 1999 tot vaststelling van de
termijnen en de algemene principes van toepasgingeoccommerciéle onderhandelingen
die worden gevoerd om interconnectieovereenkomstestuiten en tot vaststelling van de
nadere regels voor publicatie van het referentierdonnectieaanbod en tot vaststelling
van de voorwaarden die geregeld moeten worden imtdeconnectieovereenkomst (zie
bijgaand ontwerp van koninklijk besluit), zullen delgende nadere regels worden
toegepast bij de goedkeuring en wijziging van ké&tnentieaanbod:

« Wanneer het BIPT zich akkoord verklaart met eenegeny wijziging en die niet
onmiddellijk door Belgacom in het referentieaanbe@drdt opgenomen, mag de
begunstigde het betreffende referentieaanbod danvuén corrigeren rekening
houdende met het besluit van het BIPT. In dat gexatien de betreffende wijzigingen
beschouwd als aangebracht door Belgacom.

« Het referentieaanbod is geldig van 1 januari tot8tember van het jaar dat volgt op
de goedkeuring ervan.

« Indien het BIPT het referentieaanbod op 1 januai heeft goedgekeurd blijft het
referentieaanbod van het voorgaande jaar van krathtoorkomend geval in zijn
geactualiseerde vorm. Indien het BIPT op 1 janbapaalde delen van het ontwerp
van referentieaanbod heeft goedgekeurd, maar réetohtwerp in zijn geheel,
vervangen die delen, indien het BIPT dat mogeliktade betreffende delen van het
referentieaanbod van het jaar voordien en blijft rdst van het document van
toepassing

« De ontwerpen van referentieaanbod worden elk jaerijk op 15 juli door Belgacom
aan het BIPT bezorgd in een elektronische en abapasorm. Als het ontwerp van
referentieaanbod wijzigingen bevat ten opzichte Wt referentieaanbod dat van
kracht is, moet Belgacom de motivering hiervoorgarebij de documenten die het aan
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het BIPT bezorgt. Als de motivering niet is bijgegd of fouten vertoont, wordt de
betreffende wijziging geacht niet te zijn gemotigee

Het BIPT deelt voor 30 november zijn opmerkingererea, in voorkomend geval, ook de
wijzigingen die in het referentieaanbod dienen teden aangebracht. Belgacom beschikt
dan over een termijn van een maand om zijn refiersmbod overeenkomstig het besluit
van het Instituut aan te passen en te publicekdst. BIPT kan niettemin op elk ogenblik
eisen dat het referentieaanbod wordt gewijzigd ditisnodig blijkt om de naleving te
waarborgen van dex-anteerplichtingen die door de wet zijn opgelegd (bgvoeeld een
verplichting tot non-discriminatie of een verplicty in verband met terugwinning van de
kosten). Bij elke inlichting en precisering die Batom aan de operatoren verstrekt met het
00g op het sluiten of wijzigen van een overeenkpmsieten in voorkomend geval ook de
wijzigingen worden vermeld die het bedrijf zich yneemt binnen twaalf maanden erin te
zullen aanbrengen. In het algemeen dient Belgacenowtrige operatoren zo snel als
praktisch redelijk is en uiterlijk 12 maanden omrtand op de hoogte te brengen van de
wijzigingen in de infrastructuur die voorzienbarféeeten hebben op de IC diensten die
Belgacom aanbiedt.

Bovendien kan het Instituut overeenkomstig artik®, § 1, eerste lid van de wet
betreffende de elektronische communicatie de itiligen bepalen die de operator met een
sterke machtspositie moet publiceren krachtens rdasparantieverplichtingen. Dat
impliceert de publicatie van indicatoren over deaktgit van de dienstkpi of key
performance indicatorswvaarvan het verplicht stellen wordt besprokedendelen 5.2.4.5
en 5.2.5.4 van het document « Appropriate Remddi¢ise ECNS regulatory framework

»63

Indien een alternatieve operator zich wil opsteliéneen aanvaardbare speler op de markt
voor telefonie, moet hij in staat zijn dienstkwaillihiveaus te bieden die vergelijkbaar zijn
met die van zijn voornaamste concurrenten. Indigrmfhankelijk is van de dienst voor
gespreksopbouw die door Belgacom wordt gebodehetsbelangrijk dat die laatste die
diensten verstrekt met een dienstniveau dat gedighdig is aan diegene die het aan zijn
retailafdeling verstrekt.

&3 Revised Draft ERG Common Position on the approach to Appropriate Remedies in the ECNS regulatory framework.
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Nu bestaat bij het eenvoudige opleggen van de gqathdi van een referentieaanbod het
gevaar dat dit niet toereikend is om de naleving d® voorgeschreven technische
voorwaarden en de gelijkwaardigheid van de diewstnis te garanderen. Bijgevolg is een
controlemiddel nodig om te kunnen nagaan of destl@valiteitniveaus worden nageleefd,

of op z'n minst te verifiéren of er behalve in aitderlijke omstandigheden buiten de wil

van Belgacom, geen discriminatie plaatsvindt tussien kopers van diensten voor

gespreksopbouw en de eigen retailafdeling.

Het Instituut acht het dus noodzakelik om Belgacoentoe te verplichten
kwaliteitsindicatoren te publiceren in verband rdetdiensten. Het Instituut zal later een
lijst opstellen van de relevante indicatoren enpdeodiciteit en nadere regels voor de
publicatie van die indicatoren vaststellen.

Gescheiden boekhouding

Artikel 60 van de wet betreffende de elektronischenmunicatie bepaalt: "Het Instituut
kan, volgens de nadere regels bepaald door de goemovereenkomstig artikel 55, 88 3
en 4, het voeren van gescheiden boekhoudingen clogven met betrekking tot alle
activiteiten die met toegang verband houden en weaarde operator over een sterke
machtspositie beschikt". Het BIPT neemt zich vamreen verplichting inzake gescheiden
boekhouding op te leggen op basis van de aanbgeelivan de ERG.

Een gescheiden boekhouding tussen de netwerkedtvit (toegangsnetwerk,
interconnectienetwerk) van Belgacom en de retaiktien is van essentieel belang. Als er
geen verplichting tot gescheiden boekhouding beéstanou het onmogelijk zijn om de
voorwaarden te controleren waaronder Belgacom fikzgérrichtingen verstrekt voor zijn
eigen retailactiviteiten, waardoor de verplichtitmt niet-discriminatie haar doel zou
missen. Tevens zou het niet mogelijk zijn om dephlehtingen inzake kostenbasering te
controleren, omdat de kosten van de wholesale-heaheetwerk en verrichtingen" van de
operator met een sterke machtspositie niet van reiailactiviteiten gescheiden zouden
zijn.

De verschillende netwerkactiviteiten moeten varaatkworden gescheiden, met elk een
exploitatierekening, voorgesteld met behulp vanrhedel en volgens de methode die door
de Koning worden gespecificeerd overeenkomstikelr60, § 1, tweede lid van de wet
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betreffende de elektronische communicatie. De ergrijzen, alsook de eenheidskosten
van de netwerkelementen moeten duidelijk wordedeggificeerd om de naleving van de
regels inzake non-discriminatie te controleren.

Belgacom zal, nog altijd met behulp van het modelelgens de methode die door de
Koning wordt gespecificeerd overeenkomstig artik@l, § 1, tweede lid van de wet
betreffende de elektronische communicatie, de thensoor toegang en interconnectie
voor gespreksopbouw op het vaste openbare telefdoerk boekhoudkundig moeten
scheiden van de overeenkomstige retaildienstenv®iglichting is gerechtvaardigd door
de noodzaak om de naleving te controleren van defuarplichtingen en het niet-
discriminatiebeginsel, met name tussen de wholgségleen en de interne verrekenprijzen.
De gescheiden boekhouding maakt het tevens mogaifjk het uitblijven van
ongerechtvaardigde kruissubsidiéring te verifiéren.

Bovendien zal de naleving van het kostenberekesysfisem op kosten van Belgacom
worden gecontroleerd door een erkende bedrijffspevidie door Belgacom wordt
aangewezen. Het BIPT zal elk jaar een verklarinbliperen over de naleving van het
systeem op basis van de conclusies van de beeviigsrr.

Het transparantiebeginsel impliceert ook dat Bedgaconderworpen wordt aan een
verplichting tot bekendmaking van informatie omtrda gescheiden boekhouding. Artikel
60 van de wet betreffende de elektronische comnatieibepaalt: "Het Instituut kan onder
meer van een verticaal geintegreerde ondernemseg elat deze opening van zaken geeft
over haar interne groothandelsprijzen en verrekgepr, onder andere om ervoor te
zorgen dat van de niet-discriminatievoorschriftda bedoeld in artikel 58 nageleefd
worden of om, zo nodig, onrechtmatige kruissubsiaigte voorkomen™ Die verplichting

is een van de voornaamste verplichtingen die omdynean het vroegere kader worden
opgelegd en is op de Belgische markt ingesteldiddenen waarom die boekhoudkundige
maatregelen zijn ingevoerd, zijn niet verdweners die elementen niet transparant zijn, is
het moeilijk om de naleving van het non-discrimieléginsel te verifieren, met name wat
betreft de gespreksopbouw op het vaste openbafedahetwerk op een vaste locatie.

&4 Artikel 9 § 1 van de "Toegangsrichtlijn" bepaalt: "De nationale regelgevende instanties kunnen overeenkomstig artikel 8 verplichtingen
inzake transparantie met betrekking tot interconnectie en/of toegang opleggen op grond waarvan exploitanten nader genoemde
informatie, zoals boekhoudkundige informatie, technische specificaties, netwerkkenmerken, eisen en voorwaarden voor levering
en gebruik, alsmede tarieven, openbaar moeten maken".
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Al die verplichtingen verschillen niet zozeer vaa erplichtingen die al op Belgacom
rustten in het vroegere kader en die Belgacom eeften nakomen.

Verplichtingen inzake prijscontrole en het toerekemvan kosten

In het vroegere kader moest de prijs van intercoiieserrichtingen op de kosten
gebaseerd zijn. Het is in die omstandigheden datpé@envolgende referentieaanbiedingen
van Belgacom door het BIPT zijn onderzocht en gekdgrd. Sedert de eerste
maatregelen voor de liberalisering van de markt,dés kostenbasering een van de
basisprincipes inzake interconnectie met het ndétwan Belgacom. Tegenwoordig zit de
concurrentie op de markten voor telefoondienstaninaen ontwikkelingsfase. Het is dus
te vroeg om die correctiemaatregel op te heffendaindie essentieel is voor de
ontwikkeling van de concurrentie. Zonder die vepting zou het concurrentievermogen
van de retaildiensten van de alternatieve openatopehet spel worden gezet, want hoewel
de diensten voor gespreksopbouw beschikbaar zatiperzouden ze worden aangeboden
onder tariefvoorwaarden die de derde operatorenldagnde economische ruimte zouden
laten ten opzichte van de activiteit van de vediqgeintegreerde operator met een sterke
machtspositie. Zonder kostenbasering zou Belgas@miit de belangrijkste leverancier
van diensten voor gespreksopbouw, immers in sigabm de prijs van die diensten tot
een excessief niveau te verhogen en zo kunstmatigpsgiten van zijn concurrenten op te
drijven.

Artikel 62, 81 van de wet betreffende de elektronés communicatie bepaalt: "Het
Instituut kan, overeenkomstig artikel 55, 88 3 ene#& wanneer bovendien uit een
marktanalyse blijkt dat de betrokken operator digm door het ontbreken van werkelijke
concurrentie op een buitensporig peil kan handha¥ele marges kan uithollen ten nadele
van de eindgebruikers, op het gebied van toegargisiatingen inzake het terugverdienen
van kosten opleggen, inclusief onder meer verpligen inzake kostenoriéntering van
prijzen en kostentoerekeningssystemen inzake kasteren efficiénte operator".

De tarieven die Belgacom aan de alternatieve oprenatfactureert voor de levering van
verrichtingen inzake toegang en interconnectiendidig is voor de gespreksopbouw op het
openbare telefoonnet op een vaste locatie, inélusiebijkomende diensten (collocatie,
interconnectieverbindingen), moeten op de kostdmaggerd zijn. Het BIPT zal blijven

gebruikmaken van een kostenmodel vantbptdowntype, dat eventueel nog kan worden
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verzoend met eehottom-upmodel. Conform artikel 62, 82, tweede lid, moet B&PT
"rekening houden met de kosten verbonden aan éffiei dienstverlening, met inbegrip
van een redelijk investeringsrendement”.

Die verplichting tot kostenbasering geldt al vocelgacom. Het gaat dus niet om een
nieuwe maatregel en het opleggen ervan zal voapdeator met een sterke machtspositie
geen onevenredige plicht of kosten teweegbrengen.

Belgacom zal:

- zijn tarieven voorafgaand ter goedkeuring moetenrleggen aan het BIPT; de
tarieven zullen worden opgenomen in het refereatibad

« overeenkomstig artikel 62, 8 2 van de wet betreléede elektronische communicatie
aan het BIPT alle elementen moeten meedelen admo@ waarvan het BIPT de
naleving van de tariefverplichtingen kan contratere

Het BIPT kan beslissen om in de loop van het kagadr bepaalde tarieven op
gemotiveerde wijze te herzien. Het BIPT kan uiteeidoeweging of op gerechtvaardigd
verzoek van de marktspelers de kostenberekeningenest in verband met de toegang en
interconnectie voor de levering van gespreksopboow het vaste openbare
telefoonnetwerk wijzigen, aanpassen of preciserddie wijzigingen kunnen worden
vereist door technische ontwikkelingen, marktonkelingen, aanpassingen in de
reglementering, aanpassingen aan kosten en prgrem,Het Instituut moet ook rekening
houden met de behoefte aan stabiliteit op de nvaxixt elektronische communicatie.

Overeenkomstig artikel 62, 8 3 van de wet betreléede elektronische communicatie,
moet Belgacom een kostenberekeningsmodel toepdas@oedgekeurd is door het BIPT.
Zonder gepast kostentoerekeningssysteem zou hetersnmmoeilijk zijn om de

verplichtingen inzake non-discriminatie en kostesgvang te controleren. Het BIPT zal
later een besluit publiceren in verband met de Iogsmg van het

kostenberekeningssysteem, overeenkomstig artikel863 van de wet betreffende de
elektronische communicatie. Tevens is het van désstnbelang over een middel te
beschikken waarmee kan worden geverifieerd of Belga dat systeem naleeft. De
naleving van het kostenberekeningssysteem kan aekovan Belgacom worden
gecontroleerd door een erkend bedrijfsrevisor digr elgacom wordt aangewezen. Een
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dergelijke  beslissing zal worden bevestigd na deblipatie van het
kostenberekeningssysteem door het BIPT, overeerilgparskel 62, § 4 van de wet.
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4 Wholesale-markt voor gespreksafgifte op
afzonderlijke openbare telefoonnetwerken,
verzorgd op een vaste locatie

4.1 Definitie van de relevante markten

4.1.1 Aanbiedingen op de markt

De markt voor gespreksafgifte op openbare telefetwnerken, verzorgd op een vaste
locatie bestaat uit het geheel van aanbiedingesikengespreksafgifte op elk netwerk van
een vaste operator in Belgié. De huidige reglenmgmgdegt alle netwerkoperatoren die
controle hebben over een infrastructuur die toegasmieent tot de eindgebruiker, een
algemene verplichting op tot het onderhandelen deeinterconnectie. In combinatie met
de algemene verplichting om voor eind-tot-eind iradingen te zorgen vertaalt dit zich in
de praktijk in een algemene verplichting tot lemgrivan termineringsdiensten op hun

netwerk.
Aanbod inzake gespreksafgifte in het vaste openlatefoonnetwerk van Belgacom

Het aanbod inzake gespreksafgifte in het vastdotmi@etwerk van Belgacom is een
gereguleerd aanbod, dat wordt voorgesteld in higremticaanbod BRIO, dat jaarlijks
wordt gepubliceerd en onderworpen is aan de goeitigevan het BIPT. De jongste versie
van het referentieaanbod BRIO is op 22 decembeb 200r het BIPT goedgekeurd. Dit
aanbod beschrijft de nadere regels inzake afgiftede gesprekken naar:

« de geografische nummers van Belgacom
« de nummers van de nooddiensten.
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» Dienst voor afwikkeling van oproepen naar de gefigthe nummers van Belgacom

De dienst voor afwikkeling van de oproepen maakt eederscheid tussen drie soorten
oproepen, afhankelijk van drie soorten van mogelijikaterconnectiepunten in de
architectuur van het geschakelde telefoonnet vadgaBem:

- lokale gespreksafgifte: wanneer de alternatieveaipe geinterconnecteerd is op het
niveau van een lokaal toegangspunt dat toegangerdritot de abonneeschakelaar
waarvan het nummer van de bestemmeling van de pmaflengt (zie situatie 1 in
Figuur 4.1). Een lokaal toegangspunt kan toegamegenen tot verschillende
plaatselijke schakelaars.

- gespreksafgifte binnen de toegangszone: de alteveabperator is geinterconnecteerd
op het niveau van de transitschakelaar die geleyende toegangszone waarvan de
bestemmeling van de oproep afhangt (zie situatie 2)

« gespreksafgifte buiten de toegangszone: de alteweabperator is geinterconnecteerd
op het niveau van een transitschakelaar die gelisgeneen andere toegangszone dan
diegene waarin de bestemmeling van de oproep &eimdit (zie situatie 3).

Figuur 4.1:

Netwerk van de

alternatieve . . .
operator De drie situaties

inzake

area access point interconnectie bij
transit switch

gespreksafgifte in
het netwerk van

local access point

local switch Belgacom [bron:

Analysys, 2005]




156 | Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie” Wholesale-markt voor gespreksafgifte

Het BRIO-aanbod bepaalt de tariefvoorwaarden vanddie soorten van terminering; die
in de onderstaande tabel worden weergegeven:

Soort oproep Set-upkosten oproep Prijs per minuut

Piekuur Daluur Piekuur Daluur
Lokale gespreksafgifte 0.327 0.171 0.536 0.281
Gespreksafgifte binnen de 0.456 0.239 0.748 0.392
toegangszone
Gespreksafgifte buiten de 0.567 0.298 0.931 0.488
toegangszone
Figuur 4.2: wholesale-prijs voor de terminering van oproepen naar de geografische nummers

van Belgacom - prijs in eurocent excl. btw [bron: Belgacom BRIO 2006]

» Dienst voor afgifte van oproepen naar de nummensdeanooddiensten

Het referentieaanbod BRIO maakt een onderscheidetusie nooddiensten waaraan
driecijferige nummers zijn toegekend en de nooddam die via andere nummers

bereikbaar zijn.

De toegang tot de nooddiensten met drie cijfersdhoudat Belgacom elke oproep naar
een van die nummers routeert naar vooraf bepadtde ever het gehele Belgische
grondgebied. Het BRIO-aanbod slaat op een geheetivacijferige nummers, waaronder
de nummers van de medische spoeddienst (100), diegiensten (101), het
oproepnummer voor de Europese spoeddienst (1T}roepen naar die hummers zijn
gratis voor de oproeper.

Wegens het belang van de nooddiensten die viaijfieigge nummers bereikbaar zijn, is
de toegang tot die nummers voor alternatieve opemat die met Belgacom
geinterconnecteerd zijn onderworpen aan technigobewvaarden die een voorafgaande
organisatie vergen. De geinterconnecteerde opematet in het bijzonder de parameters
instellen van de signaliseringsberichten die higm8elgacom verstuurt, zodat ze de
adresgegevens bevatten van het centrum waar depwardt behandeld. Bovendien moet
de geinterconnecteerde operator Belgacom informatirekken over de identificatie van
de oproepende lijrcaller line identificationof CLI).
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Interconnectie voor oproepen naar nooddiensteridieen driecijferig nummer bereikbaar
Zijn, mag enkel plaatsvinden op het niveau vaneggonale toegangspuntear¢a access

points.

De prijzen die worden gehanteerd voor de afgiften vaproepen naar driecijferige
noodnummers worden in de onderstaande tabel vermeld

Oproep naar de nummers 100,  Set-upkosten oproep Prijs per minuut

101, 110, 112 Piekuur Daluur Piekuur Daluur
Gespreksafgifte binnen de 2.567 2.336 0.799 0.419
toegangszone

Gespreksafgifte buiten de 2.688 2.399 0.998 0.524
toegangszone

Oproep naar de nummers 102,  Set-upkosten oproep Prijs per minuut

103, 104, 106, 107 en 108 Piekuur Daluur Piekuur Daluur
Gespreksafgifte binnen de 0.487 0.256 0.799 0.419
toegangszone

Gespreksafgifte buiten de 0.608 0.319 0.998 0.524
toegangszone

Figuur 4.3: wholesale-prijs voor gespreksafgifte door Belgacom voor oproepen nhaar

nooddiensten met driecijfferige nummers - prijs in eurocent excl. btw [bron:

Belgacom BRIO 2006]

Voor nooddiensten die niet bereikbaar zijn via djierige nummers, gelden de tarieven
voor oproepen naar geografische nummers wanneersrhejeografische nummers gaat.
Indien die nummers een kengetal van het type 08@Y® hebben, worden de volgende

tarieven toegepast:
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Soort oproep Set-upkosten oproep Prijs per minuut

Piekuur Daluur Piekuur Daluur
Gespreksafgifte binnen de 1.213 0.637 0.799 0.419
toegangszone
Gespreksafgifte buiten de 1.334 0.700 0.998 0.524
toegangszone
Figuur 4.4: wholesale-prijs voor de terminering door Belgacom van oproepen naar

noodnummers met kengetal 0800 en 070 - prjis in eurocent excl. btw [bron:

Belgacom BRIO 2006]

Aanbod inzake gespreksafgifte in de vaste openttaiefoonnetwerken van de overige
operatoren

Behalve Belgacom verstrekken alle operatoren dex geografische nummers beschikken
naar het openbare telefoonnet op een vaste loeatiedienst voor terminering op hun
netwerk aan de overige operatoren. BT, Coditel, TQUCI, Mobistar (vast onderdeel),

Scarlet, Telenet, Versatel bieden aldus een diemt terminering op hun netwerk aan.
Andere operatoren voor gespreksafgifte op het cgrenkelefoonnetwerk op een vaste
locatie termineren eveneens telefoondiensten delmmuik te maken van internetconnecties
met hoge snelheid. Dit is bijvoorbeeld het gevaldpierator Scarlet, die op retailniveau
openbaar beschikbare telefoondiensten op de mamagb die gebruikmaken van

internetconnecties met hoge snelheid. In de ormlamde tekening wordt het

overmakingsschema weergegeven tussen operatoren tetafoondiensten met een

circuitgeschakelde gespreksopbouw en een gespgéksafia internetconnecties met hoge
snelheid.
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Omschakeling van telefoondiensten
van circuitmodus naar IP-modus

—A*

Exploitant A (ExpA)* Exploitant B (ExpB)®
________________ XHX L2 oSS 2\ A N
: ; Opgebelde eindgebruiker
Bell(iln;:lnet Sg]nd%ing)'ker (met een VoB aansluiting bij ExpB)
> —>
Betaling aan ExpA van prijs Betaling door ExpA voor termineringsdienst
retaildienst (prijs per minuut) aan ExpB (prijs per minuut)

"Netwerkexploitant op wiens netwerk de telefoongesprekken in circuitmodus opgebouwd zijn
2Netwerkexploitant op wiens netwerk de telefoongesprekken in IP-modus afgegeven worden

Figuur 4.5: Voorbeeld van overmakingsschema tussen operatoren voor telefoondiensten met
een circuitgeschakelde gespreksopbouw en een gespreksafgifte via

internetconnecties met hoge snelheid [bron: Analysys]

Zonder dat zij aan een formele verplichting tot sueakking van gespreksafgifte
onderworpen zijn, zijn die operatoren verplicht over interconnectie te onderhandelen en
kan het BIPT een interconnectie eisen, indien bablaut noodzakelijk is voor het belang
van de gebruikers (artikel 109ter, § 2 van de wat 21 maart 199%) De prijzen en
voorwaarden van het aanbod inzake gespreksafgiitedie operatoren zijn echter niet
gereguleerd.

4.1.2 Relevante productenmarkt

In de aanbeveling betreffende de relevante marktendt bepaald: "gespreksafgifte
[omvat] ook de locale doorgifte van gesprekken,dénwordt zodanig begrensd dat dit
consistent is met de afgesproken grenzen voor dktemavoor gespreksopbouw en voor
gespreksdoorgifte op het openbare telefoonnetwgetkyverd op een vaste locatie”.

Er moet worden bestudeerd of die karakteristiekeereenstemmen met de Belgische
situatie, en de overeenstemmende productmarktetemeerden gedefinieerd. Het BIPT

& Mutatis mutandis overgenomen door de artikelen 51 en 52 van de wet van 13 juni 2005.
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heeft enerzijds onderzocht of het mogelijk was dekinvoor gespreksafgifte op het vaste
openbare telefoonnetwerk samen te voegen met edereammarkt uit de aanbeveling

betreffende de relevante markten, en of het arjdsraziogelijk was om die markt onder te

verdelen. Daartoe hebben wij de substitueerbaarheiden de volgende diensten en
producten onderzocht:

- de diensten voor gespreksafgifte op een openbladndanetwerk op een vaste locatie
en de diensten voor gespreksafgifte op alle opentedefoonnetwerken op een vaste
locatie

- de gespreksopbouw en de gespreksafgifte op hetbape telefoonnetwerk op een
vaste locatie

- de diensten voor gespreksafgifte naar geografisaiamers en de diensten voor
gespreksafgifte naar noodnummers

- de lokale diensten voor gespreksafgifte, de dienstor gespreksafgifte binnen de
toegangszone, en de diensten voor gespreksafgitenide toegangszone.

Substitueerbaarheid tussen de diensten voor gesgaifte op een openbaar
telefoonnetwerk op een vaste locatie en de dienstor gespreksafgifte op alle openbare
telefoonnetwerken op een vaste locatie

In de aanbeveling betreffende de relevante manki@mlt aangegeven dat een relevante
markt voor gespreksafgifte moet worden bepaald etloopenbaar telefoonnetwerk dat de
abonnee rechtstreeks verbindt. Om over een degelijenbaar telefoonnetwerk te
beschikken kan een operator voor gespreksafgifta e&gen netwerk bezitten,
gebruikmaken van de gedeeltelijke of volledige antteling van het aansluitnetwerk of
een dienst voor toegang tot binair debiet kopergrd@or hij de eindabonnee rechtstreeks
kan aansluiten.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De technische karakteristieken van de diensten gmspreksafgifte op de openbare
telefoonnetwerken op een vaste locatie zijn sobjitgeok al kunnen er verschillen zijn in
de architectuur of de technologie tussen de fysigkeastructuren die door de
verschillende operatoren worden gebruikt.
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Aan de vraagzijde heeft een netwerkoperator A die@roep van een zijn abonnees naar
een abonnee van vast-netwerkoperator B wenst i@neren, echter geen andere keuze
dan bij operator B aan te kloppen om zijn oproepkte wikkelen. De operator van de
oproeper kan zijn abonnees weliswaar de mogeligkb@&den om gebruik te maken van
minder dure commerciéle oplossingdrohboning herroutering...), maar dat verandert
niets aan het feit dat de gespreksafgifte uiteijidaltijd zal plaatsvinden op het vaste
netwerk van de opgeroepene.

Substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussen dwefgsafgifte op een vast openbaar
telefoonnetwerk en de gespreksafgifte op een avairopenbaar telefoonnetwerk is dus
onbestaande.

Het lijkt niet relevant een engere definitie in aemking te nemen dan die van een
afzonderlijk vast netwerk, zelfs wanneer een vhtig inzake gespreksafgifte op een
netwerk X naar een abonnee A niet substitueerbmavoor een verrichting inzake

gespreksafgifte op een netwerk X naar een abonn&¥ijBsluiten ons daarom aan bij het
standpunt van de Europese Commissie dat het "v@oroaderneming die op wholesale-
niveau gespreksafgifte verzorgt voor andere onaeimgen die op hun beurt gesprekken
willen afgeven echter moeilijk [is] prijsondersctiete maken tussen kosten voor
gespreksafgifte aan verschillende abonnees ofiéschinnen het eigen netwerk".

66 _. . . ’ .
Zie blz. 22 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.
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» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Een operator van een vast openbaar telefoonnetwdik concurrentie zou willen aangaan
met een operator van een vast openbaar telefooerie® op de markt van wholesale-
diensten voor gespreksafgifte op netwerk B zou -meswerkoperator B moeten
overnemen. Die mogelijkheid is op korte termijnzemder belangrijke investeringen niet
realiseerbaar.

Wanneer een alternatieve operator gebruikmaaktgeteeltelijke ontbundeling of van
toegang tot binair debiet en oproepen bijvoorbe&ddmineert met behulp van
internetconnecties met hoge snelheid, kan Belgao@h in de plaats treden van de
alternatieve operator voor de afgifte van zijn @men, omdat Belgacom niet op de hoogte
is van de nummers die de alternatieve operatozigarigen abonnees toekent.

Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde tussen spgegeafgifte op een vast openbaar
telefoonnetwerk en de gespreksafgifte op een avatgropenbaar telefoonnetwerk is dus

onbestaande.

» Besluit

Het BIPT vindt dat de gespreksafgifte op een vasinbaar telefoonnetwerk en de
gespreksafgifte op een ander vast openbaar telefdp@perk niet mogen worden
opgenomen in dezelfde relevante markt.

Substitueerbaarheid tussen de gespreksopbouw emeatpreksafgifte op het openbare
telefoonnet op een vaste locatie

De argumentatie is dezelfde als die welke werdenijezet in het voorgaande hoofdstuk
over de markt voor gespreksopbouw.

» Besluit

Het BIPT vindt dat de gespreksopbouw op het vasémbare telefoonnetwerk en de
gespreksafgifte op het vaste openbare telefoonmietwdet mogen worden
opgenomen in dezelfde relevante markt.
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Substitueerbaarheid tussen de diensten voor gesgafdifte naar geografische nummers
en de diensten voor gespreksafgifte naar noodnumsner

Belgacom verstrekt diensten voor gespreksafgifee gaografische nummers en diensten
voor gespreksafgifte naar noodnummers. Onder delmoomers kan een onderscheid
worden gemaakt tussen noodoproepen naar driegéfernummers en andere
noodoproepen.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Diensten voor afgifte naar geografische nummers dinsten voor afgifte naar

noodnummers hebben hetzelfde doel en maken gebanmkdezelfde netwerkelementen.
Niettemin mag een alternatieve operator die eenegpnaar een geografisch nummer wil
termineren geen gebruik maken van een dienst eooiiiering naar een noodnummer, en

vice versa.

De substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussenvetechillende diensten voor
gespreksafgifte is onvoldoende om ze in eenzedtbvyante markt op te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Een leverancier van afgiftediensten die uitsluitatidnsten voor gespreksafgifte naar
geografische nummers zou verstrekken, is in staat gelijkwaardige diensten te
verstrekken naar noodnummers, zonder grote inwegéar of lange termijnen.

De substitueerbaarheid aan aanbodzijde tussen afesten voor gespreksafgifte naar
geografische nummers en de diensten voor gespgtsafnaar noodnummers is

voldoende om ze in eenzelfde relevante markt o@meen.

» Besluit

De diensten voor gespreksafgifte naar geografischemers en de diensten voor
gespreksafgifte naar noodnummers moeten in dezedbsante markt worden
opgenomen.
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Substitueerbaarheid tussen de lokale diensten vgespreksafgifte, de diensten voor
gespreksafgifte binnen de toegangszone, en de tiegngoor gespreksafgifte buiten de
toegangszone

In de toelichting bij de aanbeveling over de reldganarkten gaat de Europese Commissie
ervan uit dat "ondernemingen die netwerken in bdmbben of exploiteren om
telefoniediensten te verzorgen [...] op relatiefdmiveaus binnen het netwerk (op enkele
onderling verbonden punten) interconnectie tot dtarfkunnen] brengen.
Gespreksafgifteregelingen kunnen in de praktijkhdkre zowel gespreksdoorgifte als
lokale gespreksafgifte omvatten”. Een dergelijiteatie doet zich voor in Belgié.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Alle drie de soorten van diensten voor gesprekiafgebben hetzelfde doel, namelijk de
levering door een operator A tot bij een van zlpornees van een oproep die verzonden is
op het netwerk van operator B, die de dienst vespoeksafgifte koopt.

Qua tarieven zijn er verschillen die het gebruik ¢ netwerkelementen weerspiegelen.
Zo is een gespreksafgifte buiten de toegangszooeddudan een lokale gespreksafgifte,
waarbij minder netwerkelementen worden gebruikt.

In theorie zal een operator die aangesloten zau @ alle abonneeschakelaars van
Belgacony geen belangstelling hebben voor de aankoop varsidie voor gespreksafgifte
buiten de toegangszone in geval van een lichte maazienlijke en blijvende verhoging
van de prijzen van de dienst voor lokale gesprgifsaf Een alternatieve operator die
alleen geinterconnecteerd zou zijn met de tramstsdaars van Belgacom zou geen
diensten voor lokale gespreksafgifte kunnen kopende praktijk zal een alternatieve
operator die een netwerk wil aanleggen tot aanbd@rzeeschakelaars van Belgacom dat
niet voor alle abonneeschakelaars doen. Zo kagetijuikmaken van alle diensten voor
gespreksafgifte, lokaal, binnen de toegangszormigen de toegangszone.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tudsahensten voor lokale gespreksafgifte,
de diensten voor gespreksafgifte binnen de toegangs en de diensten voor

67 ’ " ' ’ ’ "
: Momenteel kan een operator niet aangesloten zijn op die manier, omdat niet alle toegangspunten opengesteld zijn
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gespreksafgifte buiten de toegangszone ontoereikande in dezelfde relevante markt op
te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Opdat een operator een dienst voor gespreksafgfteet openbare telefoonnetwerk op een
vaste locatie kan verstrekken, moet hij controleble® over het aansluitnetwerk. Dat
element is voor alle drie de soorten van termimgmdgienst gelijk. Zodra een operator
controle heeft over het aansluitnetwerk (door hegzith ervan, door een
toegangsinfrastructuur aan te leggen of door gklirimaken van ontbundeling) zijn de
verschillende bijkomende investeringen die moetemden gedaan om de verschillende
termineringsdiensten (lokaal, binnen toegangszonkugen toegangszone) te verstrekken
gering in vergelijking met die in het aansluitnetklveDe voorwaarden voor toegang tot de
drie markten voor diensten inzake gespreksafgdgeh dus relatief dicht bijeen.

Aan aanbodzijde is de substitueerbaarheid tussethiethsten voor lokale gespreksafgifte,
de diensten voor gespreksafgifte binnen de toegangs en de diensten voor
gespreksafgifte buiten de toegangszone toereikendeoin dezelfde relevante markt op te
nemen.

» Besluit

De diensten voor lokale gespreksafgifte, de dienst®r gespreksafgifte binnen de
toegangszone, en de diensten voor gespreksafgitentde toegangszone moeten in
dezelfde relevante markt worden opgenomen.

41.3 Relevante geografische markt

Het BIPT vindt dat de geografische omvang van dekimeoor gespreksafgifte op de
openbare telefoonnetwerken gelijkwaardig is aarvdrehet netwerk van elke operator die
gespreksafgifte verzorgt. Het zou niet relevarm nim engere geografische gebieden te
bepalen omdat enerzijds de tarieven die elke operan een vast telefoonnetwerk voor
gespreksafgifte hanteert op het hele grondgebiad/oemig zijn, en anderzijds de
vergunningen nationaal zijn.
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41.4 Besluit

Het BIPT vindt dat de relevante markten (op datwhoxxx) de netwerken zijn
van elke operator die gespreksafgifte verzorgt:

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopen telefoonnetwerk van
Belgacom, verzorgd op een vaste locatie

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het opentelefoonnetwerk van BT,
verzorgd op een vaste locatie

de markt voor gespreksafgiftediensten op het operietefoonnetwerk van Coditel,
verzorgd op een vaste locatie

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopen telefoonnetwerk van
COLT, verzorgd op een vaste locatie

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopentelefoonnetwerk van MCI,
verzorgd op een vaste locatie

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopen telefoonnetwerk van
Mobistar, verzorgd op een vaste locatie

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopen telefoonnetwerk van
Scarlet, verzorgd op een vaste locatie

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openbelefoonnetwerk van
Telenet verzorgd op een vaste locétie

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopen telefoonnetwerk van
Versatel, verzorgd op een vaste locatie.

&8 Zie opmerking 2
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4.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke
machtspositie

4.2.1 Voornaamste factoren die de markt structureren
Voornaamste operatoren op de markt

De levering op wholesale-niveau van diensten voespreksafgifte op afzonderlijke
openbare telefoonnetwerken, verzorgd op een vastdi¢ is een wholesale-element dat
een rol speelt bij de eind-tot-eind routering varretailtelefoondiensten.

Alle operatoren die infrastructuur in handen hebbientoegang verleent tot het openbare
telefoonnetwerk op een vaste locatie, leveren thengoor gespreksafgifte op hun vaste
netwerk. De lijst van die operatoren vermeldt aikgen de historische operator Belgacom,
maar ook de kabeloperatoren Coditel, Telenet earBtlSolutions, de vaste afdeling van
Mobistar, Scarlet (met zijn VoB-aanbod "Scarlet Qradsook zijn telefonieaanbiedingen

met rechtstreekse toegang), Versatel, de intemmeleécoperatoren BT, COLT en MCI.

Van die spelers is Belgacom de enige operator @lietelefoonnetwerkinfrastructuur bezit
die het gehele grondgebied bestrijkt. Daardoor itegert die onderneming op zijn netwerk
de meerderheid van de oproepen die in Belgié opvashnetwerk worden afgewikkeld.
De voornaamste alternatieve operator in termeninvaastructuur die toegang verleent tot
de eindgebruiker is Telenet. Dankzij het gebruikn vde ontbundeling van het
aansluitnetwerk biedt Versatel diensten aan voegdag tot het openbare telefoonnetwerk,
alsook diensten voor gespreksafgifte. De overigeratpren hebben minder ontwikkelde
toegangsinfrastructuren, maar verstrekken ook thensoor gespreksafgifte op hun
netwerk.

Marktomvang, marktaandeel en marktconcentratie

Oproepen die getermineerd worden op de vaste natwen Belgié vertegenwoordigen
een volume dat sedert 2001 relatief stabiel isn&mndie markten voor gespreksafgifte op
een afzonderlijk vast netwerk, vormt de markt vgespreksafgifte op het vaste netwerk
van Belgacom met een volume van meer dan 75 %atdsge markt.
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Omdat er per operator van een toegangsnetwerkatiief & in Belgié een markt voor
gespreksafgifte op een vast netwerk bestaat, blk&toperator een monopolie op de markt
voor gespreksafgifte op zijn eigen netwerk, narkdl)0 % marktaandeel.

Heden (en voorzover de studie kan zien) bestaaimeners geen technologische
mogelijkheid om gesprekken te termineren op eerranetwerk dan dat van de opgebelde
abonnee.

Dynamiek van de markt

De onderstaande figuren geven de prijs weer vadielesten voor gespreksafgifte die
worden verstrekt door de voornaamste nationale@gstratoren.

De prijzen van de Belgacom-diensten zijn de jongmten aanzienlijk gezakt. Toch vindt
het BIPT dat die daling het resultaat is van dadaggle reglementering (in het bijzonder
de verplichting tot kostenbasering) en niet eeactffan de concurrentie op de markt.

De prijzen van termineringsdiensten van Telengjeligdan weer boven die van Belgacom.
Die tarieven zijn door het BIPT als redelijk erkehd

Naar analogie van de situatie van Telenet (zieuiteghn 7 december 2004) is ook het
recht van Versatel erkend om hogere terminerinigstam te hanteren dan Belgacom.

69 . )
Het besluit van het BIPT was gemotiveerd door de volgende elementen:

het asymmetrische karakter van de regulering dat het een SMP-operator niet toestaat eenzijdig de reciprociteit van de tarieven op
te leggen in een interconnectiebetrekking met een andere operator

het aantonen door Telenet van het bestaan van de overeenstemmende kosten met behulp van een gepast kostenmodel

de specificiteiten van de bijzondere situatie van Telenet, namelijk het profiel van zijn cliénteel (particulier), de grootte van de
gedane investeringen, de noodzaak tot aanpassing van een bestaande infrastructuur (om het kabelnetwerk bidirectioneel te
maken)

het feit dat de teledistributiekabel beschouwd kan worden als een hulpbron die gezamenlijk wordt gebruikt door een geheel van
gebruikers, net als het spectrum in het geval van een mobiele operator, en in tegenstelling tot de koperparen die speciaal bestemd
zijn voor een specifieke gebruiker in het geval van een klassieke telefoonoperator. Dat verschil in technologie heeft een invioed op
de verdeling van de kosten tussen toegangsnetwerk en backbone-netwerk.
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MCI heeft zijn interconnectietarieven op het niveam 2001 gehandhaafd, wat voor 2005

een interconnectietarief oplevert dat 29 % hoggrdan dat van Belgacom.

Omdat MCI, Versatel en Telenet in het vroegere Igeyingskader niet waren aangemeld

als beschikkende over aanmerkelijke marktmachtemwate termineringsprijzen van die

actoren niet onderworpen aan reglementaire vetpiighn (in het bijzonder aan

kostenbasering).
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Figuur 4.6: prijs van een verrichting inzake
gespreksafgifte op het Belgacom-netwerk voor
een oproep van 3 minuten in de piekuren,
tarieven in EUROcent exclusief btw [bron:

Analysys, BIPT, Belgacom, 2005]

Figuur 4.7: prijs van een verrichting inzake
gespreksafgifte op de netwerken van Belgacom
(binnen toegangszone), Telenet, Versatel, MCI
voor een oproep van 3 minuten in de piekuren,
tarieven in EUROcent exclusief btw [bron:

Analysys, BIPT, gegevens operatoren, 2005]

De prijzen van de diensten voor gespreksafgiftet (mizondering van die van

Telenet en Versatel) zijn de jongste jaren gedaadd.BIPT is echter van mening

dat die daling het resultaat is van de reglemergedn niet een effect van de

dynamiek van de markt.




170 | Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie” Wholesale-markt voor gespreksafgifte

4.2.2 Andere factoren die de concurrentie op de markt beivioeden

Zoals eerder al is vermeld heeft elke netwerkoperaen monopoliepositie op de markt
voor gespreksafgifte op zijn eigen netwerk. Bovends het voor een operator technisch
onmogelijk om de gespreksafgifte op het netwerke@m derde operator te verkopen.

Het Instituut vindt daarom dat de toegangsdrempelsoog zijn dat ze elke derde operator
verhinderen om de betrokken markt te betreden. madyse vergt dus geen uitvoeriger
onderzoek van de drempels voor toegang tot de nsckalvoordelen, breedtevoordelen,
enz.). De kopersmacht die een tegenwicht kan vormendt daarentegen wel in
beschouwing genomen.

Kopersmacht die een tegenwicht kan vormen

Dankzij de mogelijkheid van de kopers van gesprfgiféa om over de prijs van die
verrichtingen te onderhandelen kan de macht vavedechillende alternatieve operatoren
op hun eigen netwerk worden gerelativeerd.

Er moet immers nog worden onderzocht of de monepptsitie van elke operator op zijn
netwerk (voldoende) beperkt is door de kopersmaahteen tegenwicht vormt van de
overige operatoren en/of door de krachtverhoudinden het resultaat zijn van de
verschillen in omvang tussen netwerken.

Rekening houdende met de structuur van de markt laeh Instituut het relevant de
volgende situaties te analyseren:

« de kopersmacht van Belgacom ten opzichte van dmalieve operatoren;

» de kopersmacht van de alternatieve operatorenpzohie van Belgacom;

« de kopersmacht van de mobiele operatoren ten dpzieim de alternatieve operatoren;
« de kopersmacht tussen de alternatieve operatoren.

Op die manier houdt het onderzoek van het tegemweltening met het aspect van het
verschil in omvang tussen de netwerken van de tpera
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In theorie zijn verschillende vormen van gedragimgeogelijk voor een operator die een
kopersmacht wil uitoefenen of probeert uit te oefen

» de interconnectie weigeren of een eind maken aamteleconnectie;

« de onderhandelingen belemmeren in andere dossiersi@ gespreksafgifte, maar die
de andere operator wel aanbelangen;

« weigeren om de tarieven die de andere operatorgwr@eheel of gedeeltelijk) te
betalen;

« gebruikmaken van tromboning om de te hoog geachteiteringstarieven te
vermijden;

» de retailtarieven naar de andere operator verhogen;

Elk van die gedragingen moet hierna worden geaeatgsvanuit het oogpunt van de
waarschijnlijkheid ervan (is het denkbaar dat eeerator dat gedrag aanneemt?) en van de
doeltreffendheid ervan (zou de operator die metgdatrag wordt geconfronteerd, ertoe
worden aangezet om ervan af te zien om buitenspanigrconnectietarieven toe te passen
door het tegenwicht dat hij ondervindt?).

De interconnectie weigeren of een bestaande imesgiie stopzetten is een weinig
waarschijnlijke strategie, ongeacht de operator. newet immers rekening worden
gehouden met het feit dat de regulator kan ingmijpm de interconnectie en de eind-tot-
eind connectiviteit te garanderen. Bij die noodzaak de eind-tot-eind connectiviteit te
garanderen komt nog de verplichting voor de opesatoom te goeder trouw te
onderhandelen over het sluiten van een intercoimmeereenkomst. Een dergelijk gedrag
heeft in elk geval weinig zin voor een alternatieygerator die, gelet op zijn geringe
marktaandeel, geen aanvaardbare dienst zou kunegenbindien zijn klanten niet zouden
kunnen communiceren met die van Belgacom.

De onderhandelingen belemmeren die verband houdd#nandere onderwerpen dan de
gespreksafgifte is voor de alternatieve operat@em onbruikbare strategie ten opzichte
van Belgacom. Buiten de dienst voor gespreksafgifitkopen die operatoren immers
weinig of geen wholesale- of retaildiensten aangBebm. Aan de andere kant heeft
Belgacom de mogelijkheid om invioed uit te oefemerdossiers die zijn concurrenten
aanbelangen, bijvoorbeeld verzoeken om ontbundelirmgn toegang tot binair debiet. Dat
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geeft Belgacom een vorm van kopersmacht die eesntéght kan vormen, die echter
beperkt is aangezien de regulator kan ingrijpeneimdelgacom niet de verplichtingen
nakomt die erop rusten als operator met een stedddtspositie.

Weigering om de facturen te betalen die gebasegraz betwiste termineringstarieven is

een plausibele strategie (dat is trouwens de gimtiie Belgacom de jongste jaren heeft
aangenomen ten opzichte van MCI). Die strategédfisiént, althans op korte termijn. Op

langere termijn wordt Belgacom geconfronteerd neet enzekerheid over de te betalen
prijs (die afhankelijk is van gerechtelijke of adhisiratieve beslissingen die kunnen
worden genomen). Voor de operator die zijn gespifgkedienst verkoopt, is er geen

stimulans om het tarief dat hij vraagt, te verlaglok een alternatieve operator zou in
theorie kunnen weigeren om Belgacom te betalenetGCad de respectieve financiéle
situatie van Belgacom en van de alternatieve opematis het echter weinig waarschijnlijk

dat die strategie doeltreffend zou zijn.

Het is mogelijk een beroep te doen op tromboniragnelijk arbitreren tussen een hoog

termineringstarief dat op de Belgische operatorerdimtoegepast en een lager tarief dat op
de buitenlandse operatoren wordt toegepast vooelfdez gespreksafgiftedienst. Een

dergelijke praktijk is waargenomen na de aannemaang de besluiten van het BIPT met

betrekking tot de termineringstarieven van Telarelersatel. De alternatieve operatoren
mogen die praktijk vrij toepassen. Hoewel Belgaammaneens de mogelijkheid heeft om

gebruik te maken van tromboning, mag het dat stedben voorzover het daarbij geen
misbruik maakt van zijn dominante positie. Men lemaan toevoegen dat hoewel zijn

concurrenten gebruik kunnen maken van tromboniagypkrator die de oproep termineert
niet echt wordt gestimuleerd om de prijs die hgagt te verlagen. De doeltreffendheid
van tromboning als kopersmacht die een tegenwightiormen is dus beperkt.

Een operator die geconfronteerd wordt met een gngovan het termineringstarief van
een andere operator kan als reactie daarop zijeneigtailtarieven naar die operator
verhogen. Dat is precies wat Belgacom heeft getiErampzichte van Telenet en Versatel
(overeenkomstig besluiten van het BIPT, rekeningidemde met de verplichting tot
kostenbasering die op Belgacom rust). Een verhogig de retailtarieven biedt de
operator van de oproeper de mogelijkheid om hij kipnten de bedragen terug te winnen
die betaald worden voor de terminering op het né&twan de opgeroepene. De bekende
voorbeelden (Telenet en Versatel) hebben echteletiili gemaakt dat zelfs wanneer een
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operator geconfronteerd wordt met een verhogingdenretailtarieven naar zijn netwerk,
hij niet verplicht was om zijn termineringstarief verlagen (omdat zijn klanten over het
algemeen niet erg gevoelig zijn voor de prijs dim lyesprekspartners betalen om ze te
bellen). Vanuit het standpunt van een alternatieperator is een verhoging van de
retailprijzen geen doeltreffende strategie, gefetde respectieve marktaandelen: de prijs
van de oproepen naar Belgacom verhogen zou erofkameen dat de prijs van de
meerderheid van de oproepen wordt verhoogd (imstghing tot het geval van Belgacom:
wanneer dit bedrijf de prijs van de oproepen naar @ncurrent verhoogt, wordt slechts
een minderheid van de oproepen door die verhogtrgffien).

Zelfs als de kopersmacht van Belgacom ten opzichkés de andere

netwerkexploitanten allesbehalve verwaarloosbaar is die kopersmacht

ontoereikend om het veronderstelling tegen te spralat die ondernemingen een
aanzienlijke marktmacht hebben op hun eigen netwiek netwerkexploitant die

een gesprek afgeeft heeft met name in elk geval ieguls om een hoge

termineringsprijs te vragen.
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4.2.3 Prospectieve marktanalyse en technologische ontwikkngen

Het Instituut vindt dat het gebruik van de ontwilkkg van VoB de monopolistische aard

van die markten niet kan wijzigen, omdat het vaem eperator technisch onmogelijk is en
blijft om gespreksafgifte op het netwerk van eedema vaste operator te verkopen. Het
Instituut voorziet dus geen belangrijke structurgkrandering op de markten voor

gespreksafgifte op vaste netwerken voorzover déieskan zien. VoB zal het voor nieuwe

marktspelers met name mogelijk maken om hun eigemstvoor gespreksafgifte op hun

netwerk te verstrekken voorzover deze studie kam.zHet Instituut opteert voor de

toekenning van geografische nummers als criterinmna te gaan of een VoB-operator
een gespreksafgiftedienst levert.

4.2.4 Besluit

Gelet op de verrichte analyses is het BIPT van niedat elke operator die diensten voor
gespreksafgifte op een vaste locatie verstrekt; ega sterke machtspositie beschikt op de
wholesale-markt voor gespreksafgifte op zijn opeabtelefoonnetwerk, met andere

woorden een economische kracht bezit die hem iat &tlt zich in belangrijke mate

onafhankelijk van zijn klanten of consumenten telrggen. Het Instituut is ook van

mening dat gelet op artikel 62, 1 van de Belgisolat betreffende de elektronische

communicatie en wegens het ontbreken van mededjraggprdie markten, elke operator in

staat kan zijn om de prijzen op een overdrevenanivie handhaven of de marges te
reduceren in het nadeel van de eindgebruikers.



Wholesale-markt voor gespreksafgifte Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie” | 175

Gelet op alle kwantitatieve en kwalitatieve cridgedie in de vorige hoofdstukken
uitgebreid aan bod zijn gekomen, stelt het BIPTrwiat elke operator die diensten
voor gespreksafgifte op een vaste locatie verstrekirdt aangewezen als een
operator met een sterke machtspositie op de whelesarkt voor gespreksafgifte
op zijn vast openbaar telefoonnetwerk. Het gaat aemvolgende operatoren:
Belgacom, BT, Coditel, COLT, MCI, Mobistar (vastdmmndeel), Scarlet,
Telenet’, Versatel.Indien nieuwe spelers binnen het perspectief \eae dtudie
diensten voor gespreksafgifte op hun vaste openietetoonnetwerk verstrekken,
zullen ook zij een sterke machtspositie bekledehwprespectieve markt.

4.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

De analyse van de markten voor gespreksafgifte ep vdrschillende openbare
telefoonnetwerken op een vaste locatie besluitatlattermineringsoperatoren een sterke
machtspositie hebben op hun respectieve marktBHEE moet dus elk van die operatoren
correctiemaatregelen opleggen.

Op de markten voor gespreksafgifte beschikt Belgaoger een machtspositie die sterker
is dan die van de overige operatoren op hun reispectarkt, onder andere wegens zijn
marktaandeel op de markt voor zowel particuliereraét-particuliere toegang en wegens
een sterkere kopersmacht die een tegenwicht kanerorHet BIPT stelt dus voor om op
de operatoren asymmetrische correctiemaatregedete foassen.

Na overweging van enerzijds de marktanalyses vatiatesten voor gespreksafgifte op het
netwerk van Belgacom en anderzijds de doelstellingm de artikelen 6 tot 8 van de wet
betreffende de elektronische communicatie, is h&TBvan oordeel dat het niet

gerechtvaardigd is de verplichtingen inzake gesaiglfte die in het oude kader al op
Belgacom rustten, in te trekken. In de onderstagalolel wordt het standpunt van het BIPT
samengevat over de bepaling van de correctiemaddregoor Belgacom.

0 Zie opmerking 2
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Correctiemaatregelen beschikbaar in de Correctiemaatregelen  Correctiemaatregelen die in
wet betreffende de elektronische die momenteel van het kader van de analyse
communicatie toepassing zijn worden voorgesteld
Toegang en interconnectie voor de Ja Ja

gespreksafgifte op het openbare
telefoonnetwerk op een vaste locatie

Non-discriminatie Ja Ja

Transparantie, met inbegrip van de Ja Ja
publicatie van een referentieaanbod

Gescheiden boekhouding Ja Ja

Verplichtingen inzake prijscontrole en het Ja Ja
toerekenen van kosten

Anderzijds is het BIPT van mening dat op de overmeeratoren met een sterke
machtspositie op de markten voor gespreksafgifte dgp afzonderlijke openbare
telefoonnetwerken op een vaste locatie minder devidg correctiemaatregelen moeten
worden toegepast dan die welke voor Belgacom gelshede tabel hieronder wordt het
standpunt van het BIPT samengevat in verband met bepaling van de
correctiemaatregelen voor de overige operatoren eeet sterke machtspositie op de
markten voor gespreksafgifte.

Correctiemaatregelen Correctiemaatregelen die Correctiemaatregelen die in het kader
beschikbaar in de wet momenteel van toepassing  van de analyse worden voorgesteld
betreffende de zijn

elektronische
communicatie

Toegang en interconnectie Nee Nee
voor de gespreksafgifte op

het openbare

telefoonnetwerk op een

vaste locatie

Non-discriminatie Nee Nee
Transparantie Nee Ja
Gescheiden boekhouding  Nee Nee
Verplichtingen inzake Nee Ja

prijscontrole en het
toerekenen van kosten
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431 Reglementering die momenteel van toepassing is

In het kader van de wet van 1991 worden momentskhillende maatregelen toegepast
op operatoren met een machtspositie. Momenteel islgaBom de enige
termineringsoperator die aan die reglementeringemmorpen is. Die verplichtingen
hebben betrekking op de volgende gebieden.

Verrichtingen inzake toegang en interconnectie voate gespreksafgifte op het
telefoonnetwerk op een vaste locatie

De verplichting om interconnectie mogelijk te makdweit voort uit artikel 109ter:

« 8§ 1. De Koning legt op advies van het Instituutetenijnen en de principes vast die van
toepassing zijn op de commerciéle onderhandelingb® worden gevoerd om
interconnectieakkoorden te sluiten.

§ 2. Elke leverancier van een openbaar telecommatigitzet of van
telecommunicatiediensten die aan het publiek womkemgeboden, die op die manier de
aansluitmogelijkheden van de eindgebruiker conguleis verplicht onderhandelingen
aan te knopen met de overige leveranciers van penlmar telecommunicatienet of van
telecommunicatiediensten die aan het publiek woedargeboden wanneer zij een verzoek
om interconnectie indienen".

Non-discriminatie

Het verbod op discriminatie, dat ook voorkomt itiked 3 van het koninklijk besluit van
20 april 1999, vioeit voort uit artikel 109ter vela wet van 1991:

«8 3. Elke organisatie met een sterke positie op niErkt voor vaste openbare
telefoonnetwerken of openbare mobiele telefoonmkémel...] is verplicht op niet-

discriminerende wijze te antwoorden op alle redteliverzoeken om interconnectie en
aansluiting, met name de toegang tot de anderegpudan de aansluitpunten die aan de
meerderheid van de eindgebruikers worden aangebdelée organisatie met een sterke
positie op de markt voor vaste of mobiele spraakteindienst of huurlijnen of vaste
openbare telefoonnetwerken of openbare mobieléo@ieetwerken garandeert de gelijke
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toegang zonder discriminatie tot de interconnedgiasten, inclusief tot zichzelf of tot één
van haar dochterondernemingen of partners die eEstdmmunicatiedienst exploiteert."

Transparantie

Artikel 106 van de wet van 1991 schrijft in verbanwt de spraaktelefoondienst, de
huurlijnen, de interconnectie, de bijzondere toggan de ontbundelde toegang tot het
aansluitnet het volgende vooBif elke verhoging van de tarieven met betrekkintgdie
diensten waarvoor die operatoren over een sterksitipoop de betrokken markt
beschikken, delen de organisaties met een sterkidigpop de betrokken markt aan het
Instituut, op de wijze bepaald door de Koning opiesl van het Instituut, voorafgaandelijk
de elementen mee die het mogelijk maken de oveze@nig van de tariefverhogingen
met de toepasselijke reglementaire verplichtingelbeoordelen”

Artikel 109ter bevat ook de verplichting om elkrjagn referentieaanbod te publiceren:

«§ 4. Elke organisatie met een sterke positie op niekt voor vaste openbare
telefoonnetwerken of huurlijndiensten of voor sptakefonie is verplicht om volgens de
nadere regels, vastgesteld door de Koning, op ebksan het Instituut, een aanbod te
publiceren van technische aard en met betrekkihgednterconnectietarieven, dat vooraf
door het Instituut is goedgekeurd."»..De nadere regels waarvan sprake in dat artikel
worden beschreven in de artikelen 14 tot 20 varkdeinklijk besluit van 20 april 1999.

Artikel 2 van het koninklijk besluit van 20 apriD29 bevat nog een maatregel inzake
transparantie (die het mogelijk maakt de naleviagcdntroleren van de verplichtingen
inzake niet-discriminatie van de operatoren metsterke marktpositie), waarbij het BIPT
in het kader van de interconnectieonderhandelirigln door de organisaties met een
sterke positie op de markt afgesloten interconeemtiereenkomsten [...], evenwel met
uitzondering van de delen waarin de commerciélatagie van de partijen wordt
behandeld Het Instituut bepaalt in welke delen van de ovekeensten de commerciéle
strategie van de partijen wordt behandelkrder staat in dit artikel Ifi elk geval kan het
Instituut de interconnectietarieven, de interconim®orwaarden en de bijdragen aan de
universele dienstverlening ter beschikking stellem de belangstellenden die hierom
verzoeken"
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Artikel 5, § 1, van het koninklijk besluit inzaketérconnectie verzekert in het algemeen de
transparantie in het kader van de interconnectiedrahdelingen, doordat daarin het
volgende wordt bepaaldOnverminderd de wettelijke bepalingen inzake decherming
van industriéle en commerciéle geheimen hebbengimizaties met een sterke positie op
de betrokken markt de verplichting om, op aanvraag een partij, alle nodige informatie
en specificaties ter beschikking te stellen tereindle totstandkoming van een
interconnectieovereenkomst te vergemakkelijkenhol#ens afwijking toegestaan door
het Instituut, bevat de verstrekte informatie tevda voorgenomen wijzigingen die binnen
de volgende zes maanden worden ingevoerd".

Gescheiden boekhouding

De gescheiden boekhouding wordt opgelegd doorediB9, § 1, tweede lid:

"Elke organisatie met een sterke positie op eenokké&n markt organiseert haar
boekhouding zodanig dat de exploitatieresultatemrtvboeiend uit de verschillende
telecommunicatiediensten waar zij een sterke Bosip een betrokken markt heetft,
gescheiden blijven van die voortvioeiend uit deemedelecommunicatiedienstén

Artikel 109ter, 8§ 7, schrijft voor:Om het Instituut in staat te stellen de toepassiag dit
artikel na te gaan, voeren de operatoren van vagienbare telefoonnetwerken en de
leveranciers van de huurlijndienst die zijn aangethals hebbende een sterke positie op
de betrokken markt, een gescheiden boekhoudinghwomactiviteiten met betrekking tot
interconnectie, waardoor het tevens mogelijk wanalt de interconnectiediensten die aan
derden worden geleverd en de interconnectiediensienintern worden geleverd, te
identificeren"”.

Een aantal principes die van toepassing zijn opgeéscheiden boekhouding worden
gedetailleerd beschreven in het koninklijk beshait 4 oktober 1999 betreffende sommige
boekhoudkundige principes die van toepassing Zjmorganisaties met een sterke positie
op de telecommunicatiemarkt dat uitvoering verlegam artikel 109 van de wet van 21
maart 1991 betreffende de hervorming van sommigaauische overheidsbedrijven.
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Verplichtingen inzake prijscontrole en het toerekaemvan kosten

De kostenbasering wordt opgelegd in artikel 106d@amet van 1991

"§ 1. De organisaties met een sterke positie ofpeteokken markt zijn verplicht om het
principe van kostenoriéntering na te leven wat algende diensten betreft :

[.]

3° de interconnectie;

[...]. »

Wat de kostenbasering met betrekking tot intercotimdetreft, wordt in artikel 109ter, §
4, laatste lid, bovendien bepaald:

"De interconnectietarieven moeten op de kosten gebdzijn. Die kostenoriéntatie wordt
opgelegd aan de in het eerste lid vermelde orgdimisaalsook aan de operatoren van
openbare netwerken voor mobiele telefonie en aalewkranciers van openbare diensten
voor mobiele telefonie die organisaties zijn menh eterke positie op de markt voor
interconnectie. Het Instituut is bevoegd om na #&arg of die kostenoriéntatie wordt
nageleefd'.

In het kader van de reglementering van de opematoret een sterke machtspositie heeft
het BIPT zijn werk voortgezet om ervoor te zorgen likt referentieaanbod van Belgacom
niet alleen concurrentie op de markt mogelijk zaakem maar ook de voortzetting van de
investeringen door Belgacom. Er is elk jaar eemnbpee consultatie gehouden over het
ontwerp van BRIO dat voorgesteld werd door Belgacaowel over de kwalitatieve
aspecten als over de tariefaspecten.

4.3.2 Toekomstige correctiemaatregelen die op Belgacom maoepassing zijn

In het kader van deze marktanalyse moet de relievaman die verplichtingen worden
geévalueerd en worden beslist of ze moeten worpggaheven, verlengd of aangevuld.
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Overeenkomstig artikel 5 van de wet betreffendeslégétronische communicatie zal het
BIPT bij de keuze van de maatregelen de princi@es abjectiviteit, transparantie, niet-
discriminatie en technologische neutraliteit nafevBovendien worden de voorgestelde
maatregelen gerechtvaardigd en staan zij in veihgutbt de doelstellingen van de
artikelen 6 tot 8 van de wet betreffende de el@lidche communicatie. Ze houden
rekening met de elementen die vermeld zijn in altél, § 2, van de wet betreffende de
elektronische communicatie.

Op de markt voor gespreksafgifte op het openbdefotnnet op een vaste locatie van
Belgacom is het BIPT van plan om Belgacom verpiicien op te leggen op de volgende
gebieden zoals die gedefinieerd zijn in de artikeot 13 van de Toegangsrichtlijren
de artikelen 58 tot 63 van de wet betreffende sd@ksche communicatie:

« verrichtingen inzake toegang en interconnectie

« non-discriminatie

» transparantie

» gescheiden boekhouding

« controle van de prijzen en verplichtingen inzakstkatoerekening.

Voor die verschillende correctiemaatregelen is mmstituut van oordeel dat er geen
onderscheid moet worden gemaakt tussen de gesfyiiesap het netwerk van het type

PSTN, het netwerk van het type VoB en netwerkerddier andere technologieén worden
gevormd. In al die gevallen bestaat er immers gakernatief voor de dienst voor

gespreksafgifte van de operator.

Verrichtingen inzake toegang en interconnectie

Belgacom is al verplicht om voor de gespreksafgifip zijn vaste openbare

telefoonnetwerk op een vaste locatie verrichtingea te staan inzake toegang en
interconnectie. Die verplichtingen zijn opgelegah&h1998 om voor derde operatoren de
mogelijkheid te garanderen om oproepen te verstoeam alle abonnees van Belgacom.
Die verplichting is opgelegd, omdat zonder toegémigde netwerken en abonnees van

n Richtlijn 2002/19/EG van het Europees Parlement en de Raad van 4 februari 2002 inzake de toegang tot en de interconnectie van
elektronische-communicatienetwerken en bijbehorende faciliteiten (Toegangsrichtlijn), PB nr. L 108 van 24/04/2002, blz. 7.



182 | Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie” Wholesale-markt voor gespreksafgifte

Belgacom, geen enkele derde operator in staat ilmwgeweest om de markten van de
telefoondiensten te betreden. Sedertdien is deafurdtele aard van die verrichting niet
veranderd. Nog steeds kan geen enkele operatoadden voor telefoondiensten betreden
zonder toegang te hebben tot een verrichting inzgspreksafgifte bij de abonnees van
Belgacom.

Het BIPT stelt voor om Belgacom aan de volgendeplidttingen inzake toegang te
onderwerpen:

- Aan derde operatoren verrichtingen toekennen inta&gang en interconnectie voor
de gespreksafgifte

« Een aanbod doen voor collocatie of andere vormargeadeeld gebruik van faciliteiten

« Te goeder trouw onderhandelen met de operatorevediEhtingen inzake toegang en
interconnectie aanvragen voor gespreksafgifte

» Reeds verleende toegang en/of interconnectiemiekken

» Aan derde operatoren verrichtingen toekennen inzakgang en interconnectie voor
de gespreksafgifte

Het BIPT wenst voor Belgacom een verplichting ireadkegang en interconnectie te
handhaven in verband met gespreksafgifte overeestigrartikel 61, § 1, van de wet
betreffende de elektronische communicatie. Dezglighting is met name gerechtvaardigd
door de noodzaak om een eind-tot-eind connectivilgssen de gebruikers van de
verschillende openbare telefoonnetwerken en deugedrs van Belgacom mogelijk te
maken, en om te vermijden dat interconnectie zomggdige reden wordt geweigerd.
Zonder een dergelijke verplichting zouden de opeest de Belgacom-abonnees niet
kunnen bereiken, die in Belgié toch de meerdersa@idde eindgebruikers uitmaken.

Belgacom moet gevolg geven aan de redelijke veeroadp het stuk van toegang en
interconnectie die nodig zijn voor de gespreksedgifiaar geografische nummers van
Belgacom en voor de gespreksafgifte naar nummersl@anooddiensten.

Belgacom moet verrichtingen inzake toegang en dotemectie doen voor lokale
gespreksafgifte, alsook voor gespreksafgifte birgrebuiten de toegangszone.
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Belgacom moet ook de bijkomende diensten verlenén mbdig zijn voor de
gespreksafgifte, waaronder de diensten voor toetmatngen toegangspunt (Access To an
Access Point of ATAPY, en de diensten voor interconnectieverbindingen.

Operatoren die een verrichting inzake gesprekdafgifragen, moeten elk van de
voormelde elementen op ontbundelde wijze kunnerikop

Bovendien moet Belgacom overeenkomstig artikel &8, tweede lid en artikel 61, § 1,

tweede lid, 1° van de wet betreffende de elektahr@iscommunicatie gevolg geven aan
redelijke verzoeken om toegang en interconnectie, ebn verband hebben met de
verrichting van gespreksafgifte, zelfs wanneer dergagde diensten voor gespreksafgifte
niet opgenomen zijn in het referentieaanbod. Digplighting, die in het oude kader

bestond, is nodig om derde operatoren ertoe it tgadellen ofwel nieuwe commerciéle of
technologische aanbiedingen die door Belgacom wegdéntroduceerd, te reproduceren,
ofwel zelf nieuwe commerciéle of technologische biedingen te introduceren. In de

toekomst zouden bijvoorbeeld verzoeken kunnen aamstvoor een facturering van de
interconnectiediensten op grond van de capachist.verzoek moet worden ingewilligd

behalve indien het bovenmaatse technische moadiligh schept voor Belgacom. In

voorkomend geval zou de redelijkheid van dergelifeezoeken door het BIPT moeten
worden onderzocht.

De technische aspecten van de interconnectie,nipegiip van de tests, moeten binnen een
redelijke termijn na het plaatsen van de bestelMimgden geregeld. Die termijn mag niet
langer zijn dan vier maanden voor de verrichtingdie vastgelegd zijn in de
referentieaanbiedingen, uitzonderlijke omstandigined daargelaten (werken van
burgerlijke bouwkunde bijvoorbeeld).

Die verplichtingen rustten al op Belgacom ondervweige kader en zijn coherent met alle
overige verplichtingen in verband met interconreealie op Belgacom rusten. Op de
Belgische markt heerst onvoldoende concurrentiedoenverplichtingen in het nieuwe
kader op te heffen.

72 ' . ' . ’ ’
Onder die categorie vallen de diensten "Access to a local access point" en de diensten "Access to an area access point"
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Ten slotte moet Belgacom nalaten om welke techeisohatregel ook te nemen die de
levering van de gespreksafgiftedienst zou kunnéenfimeren of verhinderen.

» Een aanbod doen voor collocatie of andere vormen gadeeld gebruik van
faciliteiten

Belgacom moet overeenkomstig artikel 61, § 1, tweletl 6° van de wet betreffende de
elektronische communicatie een aanbod doen inzalkecatie. Dankzij die verplichtingen
is de fysieke verbinding van de elektronische-comicatienetwerken mogelijk.

Die verrichting moet worden opgenomen in een reteézaanbod.

» Te goeder trouw onderhandelen met de operatoregebpreksafgifte aanvragen

Overeenkomstig artikel 61, 8 1, tweede lid, 2°, dnwet betreffende de elektronische
communicatie zal Belgacom snel moeten onderhandelar de voorwaarden voor

toegang en interconnectie, en zal het redelijkeogken om toegang en interconnectie
moeten beantwoorden ook al zijn de betreffende stien niet opgenomen in het

referentieaanbod. Behalve voor aanvragen in heg¢rkeain het referentieaanbod beschikt
Belgacom over een termijn van vier maanden vanafatem van het verzoek om toegang
en interconnectie, om hierover een akkoord teestuit

De toegang en interconnectie zullen met name wotdegestaan als de betreffende
verrichting noodzakelijk is om een aanbod van derafpr met een sterke machtspositie op
een stroomafwaarts gelegen markt te dupliceremd&odie verplichting kan Belgacom
ertoe worden aangezet om het proces van leveringaaabiedingen voor gespreksafgifte
te vertragen, rekening houdende met zijn sterkdipagp de markt.

Het Instituut legt er de nadruk op dat die verglinip niet noodzakelijk voor de alternatieve
operatoren de verplichting met zich brengt om oprwiée onderhandelen over de lopende
interconnectiecontracten.

Belgacom mag verzoeken om toegang en interconnectiel weigeren op basis van
objectieve criteria in verband met de technischalbd@arheid of de noodzaak om de
netwerkintegriteit te waarborgen.
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» Reeds verleende toegang en/of interconnectientietkken

Overeenkomstig artikel 61, § 1, tweede lid, 3° wEnwet betreffende de elektronische
communicatie mag Belgacom zonder de toestemmingheamIPT of van een rechtbank

het verstrekken van toegang en/of interconnecter gespreksafgifte niet onderbreken als
dat nadeel zou berokkenen aan de operator die ®pdidnst heeft ingeschreven. De

gevolgen van een onderbreking van de telefoondigpstvoor de eindgebruiker en de

alternatieve operator zo ernstig dat die onderbgekiiet mag plaatsvinden zonder de
voorafgaande toestemming van het BIPT of van eehtlbank. Zonder een dergelijke

verplichting zouden de operatoren niet in staat lzyn abonnees continuiteit en voldoende
dienstkwaliteit te garanderen. Zo zouden zij hwet die mogelijkheid kunnen garanderen
om met de abonnees van Belgacom te communicerenvddplichting bestond onder het

voormalige kader.

Non-discriminatie

Non-discriminatie is altijd een basisprincipe gestedat de door Belgacom verstrekte
verrichtingen inzake toegang en interconnectie ldegeDat principe moet behouden
blijven, want anders zou Belgacom de ontwikkeliran \de concurrentie op de markten
voor telefoondiensten kunnen blokkeren of ernstigpdéren. De toepassing van
correctiemaatregelen ex post in mededingingsreoht raet toereikend zijn omdat de
operatoren hun businessplan met zekerheid moetenekuopstellen en hun abonnees
telefoondiensten bieden die kunnen concurrererdieetan Belgacom, zelfs voordat ze op
de markt worden gebracht.

In artikel 7 van de wet betreffende de elektrorescbmmunicatie wordt gezegd: "Bij de
uitvoering van de taken die krachtens deze wetheannstituut zijn opgelegd, draagt het
bij tot de ontwikkeling van een interne markt vdeké&ronische-communicatienetwerken en
-diensten, op de volgende wijze : [...] het zorgwoer dat er in vergelijkbare

omstandigheden geen verschil in behandeling is sparatoren die elektronische-
communicatienetwerken en -diensten aanbieden".dbdarven bepaalt artikel 58 van de
wet betreffende de elektronische communicatie: 'IHstituut kan, overeenkomstig artikel
55, 88 3 en 4, verplichtingen inzake niet-discriati@ opleggen”. Artikel 10, § 2 van de
Toegangsrichtlijn bepaalt: "Verplichtingen inzakenrdiscriminatie moeten er in het
bijzonder voor zorgen dat de exploitant ten aanaran andere ondernemingen die
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gelijkwaardige diensten aanbieden onder gelijkwigareomstandigheden gelijkwaardige
voorwaarden toepast, en aan anderen diensten emmatie aanbiedt onder dezelfde
voorwaarden en van dezelfde kwaliteit als die wdlikeijn eigen diensten of diensten van
zZijn dochterondernemingen of partners biedt".

Een verplichting tot non-discriminatie is gereclatidigd en evenredig in het kader van de
aanbiedingen inzake gespreksafgifte op het telefetoverk op een vaste locatie. Het is
immers van essentieel belang dat de operator metteeke machtspositie alle alternatieve
operatoren dezelfde verrichtingen aanbiedt als vaédke hij zelf gebruikt. Het non-
discriminatiebeginsel biedt alternatieve operatatenmogelijkheid om een kwaliteit van
dienstverlening en tarieven aan te bieden die atpniv zijn aan die van de operator met
een sterke machtspositie en garandeert zodoenaavielige concurrentievoorwaarden.
Bij gebrek aan een verplichting tot non-discrimieazou de verticaal geintegreerde
operator met een sterke machtspositie in staapnijrle ontwikkeling van de concurrentie
te belemmeren door zijn concurrenten te benadelenpzichte van zijn eigen afdelingen
onder meer wat betreft de tarieven, de termijnee, plocedures, de beschikbare
inlichtingen en de kwaliteit van de dienstverleringlet BIPT zal toezien op de naleving
van het non-discriminatiebeginsel voor al die atsgec

In analoge omstandigheden zal Belgacom op alleedepkratoren die gespreksafgifte
aanvragen, voorwaarden moeten toepassen die okeraen met die welke het zichzelf
biedt. De tarifaire en technische voorwaarden nmass dat principe voldoen.

Voordat een retailaanbod op de markt wordt gebraghbet Belgacom zijn

referentieaanbiedingen zo aanpassen dat ze hetdeooconcurrenten mogelijk maken om
het nieuwe retailaanbod van Belgacom te duplicdderze verplichting zal de alternatieve
operatoren in staat stellen om hun retaildiensteheaizelfde moment als Belgacom op de

markt te brengen.

& Zie §85-86 van de Bekendmaking van de Europese Commissie betreffende de toepassing van de mededingingsregels op
overeenkomsten inzake toegang in de telecommunicatiesector, 98/C 265/02, 22/8/98.

74 . " . L
Zie de ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework
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Transparantie

Op grond van het transparantiebeginsel krijgenltigratieve operatoren een begrip van
de technische architectuur en de economische gairarvoorwaarden van de wholesale-

aanbiedingen van Belgacom Ook vergemakkelijkt dibdderhandelingen over akkoorden
inzake toegang en interconnectie omdat die kunranden gebaseerd op voorwaarden die
alle partijen kennen. Bovendien kan aan de handvdaade naleving van de overige

verplichtingen worden nagegaan, met name de véiplig tot non-discriminatie.

In het voormalige kader was Belgacom verplicht esfierentieaanbod te publiceren dat
vooraf door het BIPT was goedgekeurd. De noodzaakeén referentieaanbod voor
interconnectie is algemeen erkend om snelle, dffdtrde en niet-discriminerende
interconnectie mogelijk te maken, hetgeen de asynenean de informatieverstrekking
vermindert die kan bestaan tussen Belgacom, derisishe operator, en de overige
operatoren. Dankzij het referentieaanbod kan hdPTBlook de naleving van de
tariefverbintenissen van de operator met een stemk&chtspositie nagaan. De
marktomstandigheden zijn niet in die mate ontwikkelat het mogelijk is een
referentieaanbod van Belgacom, één van de grorafslagan het voormalige
regelgevingskader, achterwege te laten.

Overeenkomstig artikel 59, 8§ 2 en § 3, van de wetrefifende de elektronische
communicati€é, moet de verplichting tot publicatie van een refitieaanbod betreffende
de verrichtingen inzake toegang en interconnecige rbdig zijn voor gespreksafgifte
worden verlengd, omdat die verplichting essentieijft voor de garantie van een
doeltreffende en niet-discriminerende toegang tet telefoonnet van Belgacom. De
voorwaarden voor de toepassing van die verplichtingls die hierboven beschreven zijn,
gaan in zodra het koninklijk besluit van 20 apfb® is opgeheven.

Die verplichting is nodig voor de ontwikkeling vale concurrentie op de markten voor
openbaar beschikbare telefoondiensten op een l@stée, die momenteel ontoereikend

& Artikel 59, § 3 van de wet betreffende de elektronische communicatie bepaalt: "Onverminderd § 1 kan het Instituut de operatoren, die
een verplichting hebben uit hoofde van artikel 61, § 1, lid 2, 19 de verplichting opleggen om een ref erentieaanbod, zoals
omschreven in § 2, te publiceren inzake interconnectie, volledig ontbundelde of gedeelde toegang tot het aansluitnetwerk of het
partiéle aansluitnetwerk, toegang tot een binair debiet, of een andere vorm van toegang, al naargelang van het type van toegang
dat door de betreffende operator moet worden toegestaan”.
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is. Die verplichting bestond al in het vroegeredden Belgacom kon die in het verleden
op bevredigende wijze nakomen. Ze vormt daarom geemenredige verplichting.

Het referentiecaanbod moet overeenkomstig artikel 2, van de wet betreffende de
elektronische communicatie de alternatieve opezatdn staat stellen om alleen de
verrichtingen te kopen die ze nodig hebben, wabulh dat die aanbiedingen voldoende
gedetailleerd en gesplitst moeten zijn.

Zoals artikel 59, § 5, eerste lid van de wet bétrefe de elektronische communicatie
voorschrijft, moet het referentieaanbod door he?Bworden goedgekeurd voordat het
gepubliceerd wordt. Overeenkomstig artikel 59, 8vdn de wet betreffende de
elektronische communicatie kan het BIPT het refi@aanbod wijzigen om de wettelijk
bepaalde maatregelen op te leggen. Belgacom isickdrpm het BIPT zijn akkoorden met
de alternatieve operatoren inzake toegang en oriegctie mee te delen binnen tien dagen
nadat ze ondertekend zijn. De alternatieve operatblijven uiteraard onderworpen aan de
algemene wettelijke verplichting om het BIPT allk@orden in verband met toegang en
interconnectie in hun geheel mee te delen (arBeltweede lid van de wet van 13 juni
2005 betreffende de elektronische communicatie). BeT zal de conformiteit ervan met
de verplichtingen van Belgacom verifiéren, met napehet stuk van non-discriminatie.
Overeenkomstig artikel 57 van de wet betreffendeld&tronische communicatie kan het
BIPT de wijziging opleggen van elk akkoord dat hmiverenigbaar acht met de
verplichtingen die hieruit voortvloeien. De medeaadglvan de akkoorden inzake toegang
en interconnectie is nodig om de toepassing van rtt-discriminatiebeginsel te
garanderen. Bij gebrek aan zo'n mededeling zouBHeT de toepassing van het non-
discriminatiebeginsel in de bilaterale akkoorderss&n de operator met een sterke
machtspositie en de derde operatoren niet kunnamateren.

Het referentieaanbod moet de inhoud overnemen eawakgere referentieaanbiedingen
en de volgende gebieden omvatten:

» Technische en tarifaire voorwaarden verbonden aargdspreksafgifte op het vaste
openbare telefoonnetwerk op een vaste locatie,okls@an de bijkomende diensten,
namelijk:

« Netwerkbestanddelen waartoe toegang verleend wordt
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« Informatie over de plaats van de fysieke aansluniigu
« Technische voorwaarden in verband met de toegang
« Procedures inzake bestelling en bevoorrading, mtaetarmijnen, testprocedures

» Collocatiediensten

« Informatie over de relevante sites van de operatireen sterke machtspositie

» Collocatiemogelijkheden, met inbegrip van fysiekdaratie

« Kenmerken van de apparatuur die in collocatie karden geplaatst

« Maatregelen getroffen om de veiligheid van de lekdak waarborgen

« Toegangsvoorwaarden voor het personeel van alteveatperatoren

« Veiligheidsnormen

» Regels voor onderverdeling van ruimte wanneer tleaaiieruimte beperkt is

« Voorwaarden waaronder begunstigden sites kunn@edtasren waar fysieke collocatie
mogelijk is of waar collocatie is geweigerd

» Procedures en termijnen voor de uitvoering.

» Leveringsvoorwaarden

- Termijn waarbinnen wordt gereageerd op verzoeken diemsten en faciliteiten,
overeenkomsten inzake het niveau van de diensteguves om gebreken te verhelpen
en om terug te keren naar het gangbare niveauieastderlening en parameters voor
de kwaliteit van de dienstverlening

« Waarborgen inzake dienstkwaliteit, in voorkomensgajenet inbegrip van vergoeding
voor te late levering

- Tarieven of tariferingsvoorwaarden voor elk varbdeengenoemde aspecten, functies
en faciliteiten.

Algemeen gesteld en onverminderd de wettelijke legen inzake de bescherming van
industriéle en commerciéle geheimen heeft Belgacmmverplichting om de overige

operatoren alle informatie en specificaties terchiking te stellen die nodig zijn om de
interconnectie te vergemakkelijken. Behoudens jkimg toegestaan door het Instituut,
bevat de verstrekte informatie tevens de voorgenomanpassingen die binnen de
volgende twaalf maanden worden ingevoerd.
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Het referentieaanbod kan op initiatief van het Bidrden gewijzigd, indien dat nodig is
om rekening te houden met de ontwikkeling van ddaingen van Belgacom en met de
noodzaak om voor daadwerkelijke mededinging teerarg

Het referentieaanbod kan ook op initiatief van Betlym of van een begunstigde worden
gewijzigd. Overeenkomstig artikel 59, § 5, eergleworden de voorgestelde wijzigingen
alleen met de instemming van het BIPT in het refisgaanbod opgenomen.

Na de intrekking van het koninklijk besluit van 2@ril 1999 tot vaststelling van de
termijnen en de algemene principes van toepasgingeccommerciéle onderhandelingen
die worden gevoerd om interconnectieovereenkomstesfuiten en tot vaststelling van de
nadere regels voor publicatie van het referentier@onnectieaanbod en tot vaststelling
van de voorwaarden die geregeld moeten worden imtdeconnectieovereenkomst (zie
bijgaand ontwerp van koninklijk besluit), zullen delgende nadere regels worden
toegepast bij de goedkeuring en wijziging van kétnrentieaanbod:

« Wanneer het BIPT zich akkoord verklaart met eenegeq wijziging en die niet
onmiddellijk door Belgacom in het referentieaanbwdrdt opgenomen, mag de
begunstigde het betreffende referentieaanbod danvuén corrigeren rekening
houdende met het besluit van het BIPT. In dat gerostlen de betreffende wijzigingen
beschouwd als aangebracht door Belgacom.

« Het referentieaanbod is geldig van 1 januari tod8tember van het jaar dat volgt op
de goedkeuring ervan.

« Indien het BIPT het referentieaanbod op 1 januai heeft goedgekeurd blijft het
referentieaanbod van het voorgaande jaar van krathtoorkomend geval in zijn
geactualiseerde vorm. Indien het BIPT op 1 janbapaalde delen van het ontwerp
van referentieaanbod heeft goedgekeurd, maar réetohtwerp in zijn geheel,
vervangen die delen, indien het BIPT dat mogelijktade betreffende delen van het
referentieaanbod van het jaar voordien en blijft rést van het document van
toepassing.

« De ontwerpen van referentieaanbod worden elk jganrijk op 15 juli door Belgacom
aan het BIPT bezorgd in een elektronische en abapasyorm. Als het ontwerp van
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referentieaanbod wijzigingen bevat ten opzichte Wt referentieaanbod dat van
kracht is, moet Belgacom de motivering hiervoorgarebij de documenten die het aan
het BIPT bezorgt. Als de motivering niet is bijgegd of fouten vertoont, wordt de

betreffende wijziging geacht niet te zijn gemotigke

Het BIPT deelt voor 30 november zijn opmerkingererea, in voorkomend geval, ook de
wijzigingen die in het referentieaanbod dienen teden aangebracht. Belgacom beschikt
dan over een termijn van een maand om zijn refie@smbod overeenkomstig het besluit
van het Instituut aan te passen en te publiceret BIPT kan niettemin op elk ogenblik
eisen dat het referentieaanbod wordt gewijzigd diisnodig blijkt om de naleving te
waarborgen van dex-ant&erplichtingen die door de wet zijn opgelegd (bgutzeeld een
verplichting tot non-discriminatie of een verplictg in verband met terugwinning van de
kosten). Bij elke inlichting en precisering die Batom aan de operatoren verstrekt met het
00g op het sluiten of wijzigen van een overeenkpmsketen in voorkomend geval ook de
wijzigingen worden vermeld die het bedrijf zich voeemt binnen twaalf maanden eraan
te zullen aanbrengen.

Bovendien kan het Instituut overeenkomstig artik®, 8§ 1, eerste lid van de wet
betreffende de elektronische communicatie de ititigen bepalen die de operator met een
sterke machtspositie moet publiceren krachtens rdasparantieverplichtingen. Dat
impliceert de publicatie van indicatoren over deakigit van de dienstkpi of key
performance indicatorswaarvan het verplicht stellen wordt besprokedendelen 5.2.4.5
en 5.2.5.4 van het document « Appropriate Remddiéise ECNS regulatory framework

»7 6

Indien een alternatieve operator zich wil opsteléneen aanvaardbare speler op de markt
voor telefonie, moet hij in staat zijn dienstkweilibiveaus te bieden die vergelijkbaar zijn
met die van zijn voornaamste concurrenten. Indigafhankelijk is van de diensten voor
gespreksafgifte die door Belgacom worden gebodehet belangrijk dat die laatste die
diensten verstrekt met een dienstniveau dat gedighdig is aan diegene die het aan zijn
retailafdeling verstrekt.

e Revised Draft ERG Common Position on the approach to Appropriate Remedies in the ECNS regulatory framework.
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Nu bestaat bij het eenvoudige opleggen van de gathdi van een referentieaanbod het
gevaar dat dit niet toereikend is om de naleving @& voorgeschreven technische
voorwaarden en de gelijkwaardigheid van de diemstnis te garanderen. Bijgevolg is een
controlemiddel nodig om te kunnen nagaan of destkevaliteitniveaus worden nageleefd,
of op z'n minst te verifiéren of er behalve in aitderlijke omstandigheden buiten de wil
van Belgacom, geen discriminatie plaatsvindt tussenkopers van wholesale-diensten
voor gespreksafgifte en de eigen retailafdeling.

Het Instituut acht het dus noodzakelijk om Belgaceroe te verplichten indicatoren te
publiceren in verband met de kwaliteit van de diemsHet Instituut zal later een lijst
opstellen van de relevante indicatoren en de pieited en nadere regels voor de
publicatie van die indicatoren vaststellen.

Gescheiden boekhouding

Artikel 60 van de wet betreffende de elektronischenmunicatie bepaalt: "Het Instituut
kan, volgens de nadere regels bepaald door de oemovereenkomstig artikel 55, 8§ 3
en 4, het voeren van gescheiden boekhoudingen cloguen met betrekking tot alle
activiteiten die met toegang verband houden en weaarde operator over een sterke
machtspositie beschikt". Het BIPT neemt zich vaoreen verplichting inzake gescheiden
boekhouding op te leggen op basis van de aanbgeelivan de ERG.

Een gescheiden boekhouding tussen de netwerkaitvit (toegangsnetwerk,
interconnectienetwerk) van Belgacom en de retaikten is van essentieel belang. Als er
geen verplichting tot gescheiden boekhouding bestanu het onmogelijk zijn om de
voorwaarden te controleren waaronder Belgacom fikzeerrichtingen verstrekt voor zijn
eigen retailactiviteiten, waardoor de verplichtitgf niet-discriminatie haar doel zou
missen. Tevens zou het niet mogelijk zijn om deplentingen inzake kostenbasering te
controleren, omdat de kosten van de wholesale-beheetwerk en verrichtingen" van de
operator met een sterke machtspositie niet van refailactiviteiten gescheiden zouden
zijn.

De verschillende netwerkactiviteiten moeten varaatkworden gescheiden, met elk een
exploitatierekening, voorgesteld met behulp vanmhedel en volgens de methode die door
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de Koning wordt gespecificeerd overeenkomstig a0, § 1, tweede lid van de wet
betreffende de elektronische communicatie.

De verrekenprijzen, alsook de eenheidskosten vametigerkelementen moeten duidelijk
worden geidentificeerd om de naleving van de redefake non-discriminatie te
controleren.

Belgacom zal, nog altijd met behulp van het modelelgens de methode die door de
Koning wordt gespecificeerd overeenkomstig artik@l, 8 1, tweede lid van de wet
betreffende de elektronische communicatie, de thansoor toegang en interconnectie
voor gespreksafgifte op het vaste openbare telefetorerk boekhoudkundig moeten
scheiden van de overeenkomstige retaildienstenv@&iglichting is gerechtvaardigd door
de noodzaak om de naleving te controleren van defutarplichtingen en het niet-
discriminatiebeginsel, met name tussen de wholgsgleen en de interne verrekenprijzen.
De gescheiden boekhouding maakt het tevens mogdijk het uitblijven van
kruissubsidiéring te verifiéren.

Bovendien zal de naleving van het kostenberekesysisem op kosten van Belgacom
worden gecontroleerd door een erkende bedrijfspevidie door Belgacom wordt
aangewezen. Het Instituut zal elk jaar een veridapubliceren over de naleving van het
systeem op basis van de conclusies van de beeviigsrr.

Het transparantiebeginsel impliceert ook dat Bedgaconderworpen wordt aan een
verplichting tot bekendmaking van informatie omtrda gescheiden boekhouding. Artikel
60 van de wet betreffende de elektronische commatiribepaalt: "Het Instituut kan onder
meer van een verticaal geintegreerde onderneméeq elat deze opening van zaken geeft
over haar interne groothandelsprijzen en verrekgemr, onder andere om ervoor te
zorgen dat van de non-discriminatievoorschriftea bédoeld in artikel 58 nageleefd
worden of om, zo nodig, onrechtmatige kruissubsidljgte voorkomen™ Die verplichting

is een van de voornaamste verplichtingen die opdyran het vroegere kader worden
opgelegd en is op de Belgische markt ingesteldrddenen waarom die boekhoudkundige

77 Artikel 9 § 1 van de "Toegangsrichtlijn" bepaalt: "De nationale regelgevende instanties kunnen overeenkomstig artikel 8 verplichtingen
inzake transparantie met betrekking tot interconnectie en/of toegang opleggen op grond waarvan exploitanten nader genoemde
informatie, zoals boekhoudkundige informatie, technische specificaties, netwerkkenmerken, eisen en voorwaarden voor levering
en gebruik, alsmede tarieven, openbaar moeten maken".
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maatregelen zijn ingevoerd, zijn niet verdweners die elementen niet transparant zijn, is
het moeilijk om de naleving van het non-discrimieléginsel te verifieren, met name wat
betreft de gespreksafgifte op het vaste openblf@tanetwerk op een vaste locatie.

Al die verplichtingen verschillen niet zozeer vaa derplichtingen die al op Belgacom
rustten in het vroegere kader en die Belgacom Heeften nakomen.

Verplichtingen inzake prijscontrole en het toerekemvan kosten

In het vroegere kader moesten de prijzen van Betgadnterconnectieverrichtingen op de
kosten gebaseerd zijn. Het is in die omstandighedtEt de opeenvolgende
referentieaanbiedingen van Belgacom door het BIRT anderzocht en goedgekeurd.
Sedert de eerste maatregelen voor de liberalisggngde markt, is de kostenbasering een
van de basisprincipes inzake interconnectie mehéwterk van Belgacom. Tegenwoordig
zit de concurrentie op de markten voor telefoonstiem nog in een ontwikkelingsfase. Het
is dus te vroeg om die correctiemaatregel op téehebbmdat die essentieel is voor de
ontwikkeling van de concurrentie op de retailmanktZonder die verplichting zou het
concurrentievermogen van de retaildiensten van lggnatieve operatoren op het spel
worden gezet, want hoewel de diensten voor gespigike beschikbaar zouden zijn,
zouden ze worden aangeboden onder tariefvoorwaariende derde operatoren
onvoldoende economische ruimte zouden laten ternclipz van de activiteit van de
verticaal geintegreerde operator met een sterkdtsusitie. Zonder kostenbasering zou
Belgacom immers in staat zijn om de prijs van diensten tot een excessief niveau te
verhogen en zo kunstmatig de kosten van zijn coanten op te drijven.

Artikel 62, 81 van de wet betreffende de elektronés communicatie bepaalt: "Het
Instituut kan, overeenkomstig artikel 55, 88 3 ene#é wanneer bovendien uit een
marktanalyse blijkt dat de betrokken operator dizgam door het ontbreken van werkelijke
concurrentie op een buitensporig peil kan handha¥ele marges kan uithollen ten nadele
van de eindgebruikers, op het gebied van toegargictatingen inzake het terugverdienen
van kosten opleggen, inclusief onder meer verphigein inzake kostenoriéntering van
prijzen en kostentoerekeningssystemen inzake kasteren efficiénte operator".

De tarieven die Belgacom aan de alternatieve apreratfactureert voor de levering van
verrichtingen inzake toegang en interconnectiendigig is voor de gespreksafgifte op zijn
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netwerk, inclusief de bijkomende diensten (coll@gahterconnectieverbindingen), moeten
op de kosten gebaseerd zijn. Het BIPT zal blijvebrgikmaken van een kostenmodel van
het top-downtype, dat eventueel nog kan worden verzoend metbedtom-upmodel.
Conform artikel 62, 82, tweede lid, moet het BIPfEKEning houden met de kosten
verbonden aan efficiénte dienstverlening, met inpegvan een redelijk
investeringsrendement".

Die verplichting tot kostenbasering geldt al vocelgacom. Het gaat dus niet om een
nieuwe maatregel en het opleggen ervan zal voapdeator met een sterke machtspositie
geen onevenredige plicht of kosten teweegbrengen.

Belgacom zal:

- zijn tarieven voorafgaand ter goedkeuring moeteorleggen aan het BIPT; de
tarieven zullen worden opgenomen in het refereatibad

« overeenkomstig artikel 62, 8§ 2 van de wet betreléede elektronische communicatie
aan het BIPT alle elementen moeten meedelen admd@ waarvan het BIPT de
naleving van de tariefverplichtingen kan contratere

Het BIPT kan beslissen om in de loop van het kadgadr bepaalde tarieven op
gemotiveerde wijze te herzien. Het BIPT kan uiteaidpeweging of op gerechtvaardigd
verzoek van de marktspelers de kostenberekeninpsdes in verband met de toegang en
interconnectie voor de levering van gespreksafgiffeigen, aanpassen of preciseren. Die
wijzigingen kunnen worden vereist door technischiwikkelingen, marktontwikkelingen,
aanpassingen in de reglementering, aanpassingekoatan en prijzen, enz. Het Instituut
zal ook rekening houden met de behoefte aan s&bilip de markt voor elektronische
communicatie.

Overeenkomstig artikel 62, 8 3 van de wet betreléede elektronische communicatie,
moet Belgacom een kostenberekeningsmodel toepdasgwedgekeurd is door het BIPT.
Zonder gepast kostentoerekeningssysteem zou hetersnmmoeilijk zijn om de

verplichtingen inzake non-discriminatie en kostesdlsang te controleren. Het BIPT zal
later een besluit publiceren in verband met de Hrgsing van het

kostenberekeningssysteem, overeenkomstig artikel863 van de wet betreffende de
elektronische communicatie. Tevens is het van déssérbelang over een middel te
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beschikken waarmee kan worden geverifieerd of Belga dat systeem naleeft. De
naleving van het kostenberekeningssysteem kan aerkovan Belgacom worden
gecontroleerd door een erkende bedrijfsrevisodda Belgacom wordt aangewezen. Een
dergelijke  beslissing zal worden bevestigd na de blipatie van het
kostenberekeningssysteem door het BIPT, overeertlgparsikel 62, § 4 van de wet.

4.3.3 Correctiemaatregelen van toepassing op de overigg@ratoren met een sterke
machtspositie op de markten voor gespreksafgifte opfzonderlijke openbare
telefoonnetwerken op een vaste locatie

De correctiemaatregelen die in dit deel worden gesteld, gelden voor alle operatoren
met een sterke machtspositie op de markten vo@reesafgifte op hun eigen netwerk,
behalve Belgacom .

Het BIPT is van mening dat op de overige operataneheen sterke positie op de markten
voor gespreksafgifte op de afzonderlijke openbalef@onnetwerken op een vaste locatie
minder dwingende correctiemaatregelen moeten wotdegepast dan die welke voor
Belgacom gelden. De situatie van Belgacom op dekimavor gespreksafgifte op zijn
netwerk verschilt immers van die van de overigéonale vaste spelers op hun respectieve
markt, om de volgende redenen:

Controle over niet Het nationale netwerk voor interconnectie, bedigném toegang

gemakkelijk te van Belgacom, dat onder andere wordt gebruikt vaiar
dupliceren gespreksafgifte op zijn netwerk kan vanuit econchmistandpunt
infrastructuur door de overige operatoren niet worden gedupliceeed omvang

en fijnmazigheid van het netwerk van Belgacom =ayeneens
duidelijk superieur aan die van zijn concurrentemetgeen
Belgacom een belangrijk concurrentievoordeel opteveDe
alternatieve operatoren beschikken soms over emgatgsnetwerk,
maar van kleinere omvang.

Marktomvang en Het verkeersvolume dat op het netwerk van Belgaceondt

8. . ’ .
Zie in verband hiermee het deel van het ontwerpbesluit van de Raad betreffende de toegangsmarkten.



Wholesale-markt voor gespreksafgifte Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie”

schaalvoordelen

Kopersmacht die
een tegenwicht kan

vormen

getermineerd vertegenwoordigt op zich (zonder riekete houden
met de eigen levering) meer dan 80 % van het tetleane van de
oproepen die op alle Belgische vaste netwerken rsawmrden
getermineerd.

Anderzijds zijn schaalvoordelen een belangrijke tdacvoor
besparing op de markten voor gespreksafgifte. Rekimn voor
gespreksafgifte vergen immers het gebruik van toggzetwerken,
die hoge vaste kosten vertegenwoordigen. Door dleime verkeer
dat door Belgacom getermineerd wordt, kan het dafteren van
schaalvoordelen die duidelijk groter zijn dan dinwde overige
Belgische operatoren.

Zoals in de marktanalyse uitvoerig is beschreverhet duidelijk
dat Belgacom tegenover de overige operatoren eeh sterkere
kopersmacht heeft die een tegenwicht kan vormem,dila van de
overige Belgische operatoren tegenover Belgacomartiija is
Belgacom, ook al kan het een ontwikkeling van déetan voor
gespreksafgifte van de overige operatoren nietindeinen, toch in
staat om zich onafhankelijker op te stellen vamwderige Belgische
operatoren dan de overige Belgische operatorenkadanen ten
opzichte van Belgacom (of onder elkaar).

Omdat Telenét, Versatel, Scarlet, MCI, British Telecom, COLT, bistar (vast
onderdeel), Coditel, Scarlet een sterke machtsposiebben op de markten voor
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gespreksafgifte op hun eigen netwerk, zal het BiBifectiemaatregelen moeten bepalen

waaraan zij zullen moeten worden onderworpen. trvieegere kader zijn die operatoren

nooit onderworpen aan de reglementaire verplicbtingan de operatoren met een sterke

machtspositie. De

opportuniteit zal dus moeten wwordoeoordeeld om nieuwe

verplichtingen in te voeren die aan die operataarden worden opgelegd, om een slechte

werking van de markt op evenredige wijze te behi@nde

& Zie opmerking 2
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De huidige situatie in Belgié (Belgacom past kogédraseerde tarieven toe; Telenet en
Versatel hanteren tarieven die 500 % hoger liggem die van Belgacom en de overige
operatoren passen tarieven toe die vergelijkbagr miet die van Belgacom) wordt

gekenmerkt door zeer hoge prijzen voor sommigeap®n. Voor een Belgacom-gebruiker
is de prijs voor een oproep van 3 minuten naarneglef Versatel in de piekuren op die
manier het dubbele van de prijs voor de overigmnale oproepen (tegen standaardtarief).

Door hun monopolie inzake gespreksafgifte op huwek en door de hoge prijs die voor
die gespreksafgiftedienst wordt gehanteerd, zijalt&rnatieve operatoren in staat om aan
kruissubsidiéring te doen tussen hun terminerirtggtgit en hun activiteit met betrekking
tot retailtelefoondiensten. Het BIPT merkt daarbfj dat de retailprijzen voor on-net
oproepen van Telenet en Versatel in sommige gevédiger zijn dan de prijzen van hun
termineringsdienst, zoals hieronder te zien is.

in EUR, alles Retailprijs van een on-  Retailprijs van een on-  Prijs van de dienst voor

inbegrepen net oproep op het net oproep op het gespreksafgifte bij
netwerk van Telenet netwerk van Versatel Telenet en Versatel
voor particuliere voor particuliere (oproep binnen
klanten® klanten®! toegangszone)

Set-upkosten (piekuur) 0.0520 0 0.0387

Prijs per minuut 0.0520 0 0.0632

(piekuur)

Set-upkosten (daluur) 0 0 0.0203

Prijs per minuut 0 0 0.0332

(daluur)

Prijs van een oproep  —, g, 0 0.2284

van 3 minuten (piekuur)

Prijs vaq een oproep 0 0.1199

van 3 minuten (daluur)

Figuur 4.8. vergelijking van de retailprijzen van on-net oproepen van Telenet en Versatel voor

particuliere klanten met de prijzen van hun gespreksafgiftedienst — tarieven in

EUR, alles inbegrepen [bron: Analysys, BIPT, 2005]

8 Er is ook de optie "FreePhone Anytime": gratis oproepen 24 u./24 u., momenteel gratis gedurende 6 maanden voor klanten die een
jaarabonnement nemen op Telenet FreePhone (aangerekend tegen € 4,95 per maand vanaf de 7e maand).

81 Versatel "onbeperkt bellen”, maandabonnement: 10 EUR
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Die praktijken van hoge prijzen kunnen de belangan de consumenten schaden. De
verhoging van de kosten van de concurrenten iboven geillustreerd door de toename
van de kosten van Belgacom, die doorberekend @ iretailprijzen. Bovendien blijft het

ondanks de bestaande informatieve middelen (bdsahiktelling door de alternatieve
operatoren van gratis telefoonnummers, nummers s s1399 (Frans), 1299

(Nederlands), 1499 (Duits), 1450 (Engels), www.1B89(Nederlands), www.1399.be

(Frans), www.1499.be (Duits) en www.1450.be (Engelgoor een gebruiker niet zo

evident om te weten met welk netwerk een nummereavestemt en dus welk tarief van
toepassing zal zijn voor een oproep naar een ketpaahmer. Het feit dat eerst een
informatiebron moet worden geraadpleegd om hegftéei kennen dat op een oproep van
toepassing is, maakt de procedure zwaar en is dasbeon van ongemak voor de
gebruiker.

Rekening houdende met al die elementen vindt h&TBdat er aan de alternatieve
operatoren correctiemaatregelen moeten worden egd@p de volgende gebieden:

« Transparantie
» Prijscontrole

Voor die correctiemaatregelen is het Instituut wandeel dat er geen onderscheid moet
worden gemaakt tussen de gespreksafgifte op eemerietvan het type PSTN en de
gespreksafgifte van het type VoIP. In al die geralbestaat er immers geen alternatief
voor de dienst voor gespreksafgifte van de operator

Het BIPT is daarentegen van mening dat er aan thrnatieve operatoren geen
correctiemaatregelen moeten worden opgelegd opldende gebieden:

« Verrichtingen inzake toegang en interconnectie
« Non-discriminatie
» Gescheiden boekhouding

Verrichtingen inzake toegang en interconnectie

Het Instituut is van oordeel dat het niet nodigns dergelijke verplichtingen op te leggen
aan de alternatieve operatoren. Het BIPT heeftobijveeld geen weigeringen tot



200 | Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie” Wholesale-markt voor gespreksafgifte

interconnectie vastgesteld, noch een onrechtmakigppeling van producten. De
alternatieve operatoren hebben er over het algeimel@ng bij om met andere operatoren
interconnectie aan te gaan voor gespreksafgiftet waders zouden hun klanten voor de
klanten van de overige operatoren niet bereikbiiar Rie operatoren gaan in ieder geval
interconnectie aan met Belgacom, dat de gesprekgifteo naar alle alternatieve
operatoren verzorgt. Overigens, in tegenstellingdto situatie van de mobiele operatoren
Proximus, Mobistar en Base, die over een aanzienlljioeveelheid binnenkomende
oproepen beschikken, beschikken de alternatieve weratoren niet over een voldoende
grote hoeveelheid abonnees. Bijgevolg beschikkeraltdgnatieve vaste operatoren niet
over een toereikende hoeveelheid binnenkomendeeppro om vanwege de overige
alternatieve vaste operatoren of mobiele operat@®m vraag te genereren voor het
opzetten van een directe interconnectie. Een diwgelechtstreekse interconnectie is
immers relatief duur om op te zetten en vergt ders groot aantal oproepen om die te
rechtvaardigen. De enige operator die op dit odlembét de vaste alternatieve operatoren
geinterconnecteerd is (voor het verkeer naar d@itstien) is Belgacom. Daarenboven zijn
die operatoren overeenkomstig artikel 52 van de hetreffende de elektronische
communicatie er al toe gehouden te goeder trouwethet operator die erom verzoekt te
onderhandelen over een interconnectieovereenkomsthet oog op de verstrekking van
openbaar beschikbare elektronische-communicatisgien Het Instituut kan bovendien
ingrijpen indien dat nodig is om te zorgen voordeiat-eind connectiviteit krachtens de
artikels 52, § 2 en 56, § 1 van de wet van 13 2005.

Non-discriminatie

Het Instituut is van oordeel dat ondanks hun madsiie op de afgiftemarkt, de
alternatieve operatoren momenteel op de afgifteneak zwakkere positie hebben dan die
van Belgacom vanwege een verschil in kopersmaeheel tegenwicht vormt ten aanzien
van hen, het lagere volume binnenkomende oproepdmn netwerk, en ten slotte omdat
het marktaandeel betrekkelijk gering is op de haiaikt. Het Instituut is van mening dat
het gemeenschappelijke mededingingsrecht in dietadiggheden voldoende is om
eventuele misbruiken vanwege die operatoren teraentn. Ten slotte zou een
verplichting tot non-discriminatie ertoe leiden de¢n gescheiden boekhouding moet
worden ingevoerd om toe te zien op het nalevennemvat een onevenredige verplichting
zou vormen voor die operatoren.
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De alternatieve operatoren zullen echter de hieogddefinieerde plafondprijzen moeten
naleven en geen discriminatie mogen toepassen kwadkteit van de dienstverlening naar
gelang van de oorsprong van de oproep.

Buiten die verplichtingen acht het BIPT het niebdpakelijk om aan de vaste alternatieve
operatoren andere specifieke verplichtingen opdgén in verband met non-discriminatie.
De situatie van de mobiele operatoren Belgacom Moén Mobistar is in dat opzicht
verschillend, omdat het grote volume binnenkomesypteepen op elk mobiel netwerk, en
de veralgemening van de rechtstreekse intercomsetissen de mobiele operatoren en
derde operatoren, de operatoren die met die mobigdeatoren geinterconnecteerd zijn
kwetsbaarder maken voor elke vorm van discriminatie

Gescheiden boekhouding.

De gescheiden boekhouding schept voor de operab@langrijke verplichtingen die in dit
stadium niet gerechtvaardigd zijn voor de vasteradttieve operatoren, rekening houdende
met het betrekkelijk geringe volume van de binnemdode oproepen op hun netwerk. Het
BIPT is bijgevolg van mening dat het opleggen vam eergelijke correctiemaatregel
onevenredig zou zijn.

Transparantie

Het is gegrond dat operatoren die interconnectiekiihgen hebben met een operator of
die met een operator interconnectie willen aangagemakkelijk de toepasselijke
termineringstarieven kunnen te weten komen. Bijtgeveenst het BIPT overeenkomstig
artikel 59, § 1 van de wet betreffende de eleksdme communicatie de verplichting op te
leggen dat elke alternatieve operator:

« op zijn website al zijn tarieven voor gespreksafgifop het vaste openbare
telefoonnetwerk publiceert

« op verzoek van het BIPT de contracten inzake toggam interconnectie voor de
gespreksafgifte op het vaste openbare telefoonnietvwerzendt
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- op verzoek van het BIPT andere contractuele, basktindige en technische
elementen meedeelt betreffende het naleven varegdichtingen inzake de levering
van gespreksafgifte op het vaste openbare teledpmm met name de indicatoren
inzake dienstkwaliteit.

Prijscontrole

Omdat de vaststelling van abnormaal hoge prijzen hedt voornaamste probleem is
geidentificeerd, kan dat probleem het best wordmmgepakt door een controle op de
termineringsprijzen op te leggen.

Elke operator verplichten om de kosten te basepetieockosten van een efficiénte operator
op basis van een kostenberekeningssysteem lijkt cemvenredige oplossing, omdat
daardoor elke alternatieve operator zou worden liebtp om  een
kostenberekeningssysteem te ontwikkelen en deatguterplicht zou zijn om elk van die
systemen te controleren.

Het BIPT is van mening dat de meest geschikte enredige verplichting erin bestaat de

alternatieve operatoren te verplichten om prijspids na te leven die worden bepaald met
verwijzing naar de termineringstarieven van Belgacdie geacht zijn op de kosten te zijn

gebaseerd en die door de regulator worden geceatrbl Prijsplafonds zijn van die aard

dat:

- alle abnormaal hoge prijzen worden vermeden,

- de alternatieve operatoren worden aangespoord cheetf als efficiént te laten
kennen bij de verrichting van de gespreksafgiftesticen

- aan de gebruikers voordelen worden verschaft gisagor transparantie.

De alternatieve operatoren moeten termineringstami¢oepassen die de plafonds in acht
nemen die door het BIPT worden vastgesteld, envdigens het BIPT de kosten
vertegenwoordigen van een efficiénte verrichtingnaie alternatieve operatoren.

De toepassing van een prijsplafond dat vergelijklimanet de prijs van Belgacom kan nu
een bovenmaatse verplichting lijken. De alternatieperatoren hebben immers netwerken
waarvan de omvang, de structuur en de technolagisckillend zijn van het Belgacom-
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netwerk en vooral genieten zij niet dezelfde sohw@ablelen als Belgacom. De markten
voor gespreksafgifte vergen het bestaan van tosgangerken, die hoge vaste kosten
vertegenwoordigen. Door het volume verkeer dat dd@gacom getermineerd wordt, kan
het dus profiteren van schaalvoordelen die grajerdan die van de overige Belgische
operatoren. Het is dus nodig dat er een prijspthfeordt vastgesteld dat hoger is dan de
termineringsprijs van Belgacom. Op basis van natmen internationale referentiepunten,
alsook volgens een schatting van wat de kosten gear efficiénte verrichting voor de

alternatieve operatoren zouden moeten zijn, hesfBHPT bepaald dat alle operatoren op
termijn niet verder dan 15 % van de termineringstan van Belgacom zouden mogen
afwijken.

Het BIPT stelt voor dat de verplichting inzake pefsplafond, gebaseerd op het begrip
van een efficiénte verrichting, als volgt wordt gédieerd:

= In de loop van de periode die wordt beschouwd wd®rmarktanalyse en die een
maand na het besluit van het BIPT ingaat, zoudetadeven van de alternatieve
operatoren (behalve Telenet en Versatel) voor dminering van de nationale
oproepen niet meer dan 15 % hoger mogen zijn dan getdende nominale
termineringstarief van Belgacom

« Om de tarieftransparantie te vrijwaren en de faring niet onnodig moeilijker te
maken, acht het Instituut het gerechtvaardigd @atlternatieve operatoren dezelfde
prijsstructuur naleven (opzetkosten van de oprpagkuren en daluren) als Belgacom
wat de termineringstarieven betreft. Het BIPT eert dat die verplichting (uiteraard)
alleen betrekking heeft op de lasten voor gespfgifsaop hun netwerk en niet op de
retailtelefoondiensten.

Anderzijds, aangezien Telenet en Versatel momestegt asymmetrische tarieven hebben
ten opzichte van het tarief van Belgacom (uitgedruk percentage boven het BRIO,

bedraagt het verschil tussen het gemiddelde taréaf Telenet en Versatel en het
gemiddelde tarief in BRIO 2006 550 %), vindt hePBlhet gepast om voor die twee
operatoren een glide path in te stellen dat heaidglljk aan ertoe zal brengen om dat
maximumverschil in acht te nemen. Voor de andeexaipren, die voor het ogenblik in

een situatie van reciprociteit verkeren ten opzckiin de termineringstarieven van
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Belgacom, zal geen glide path worden ingesteld. Bgantwoording voor die
correctiemaatregelen wordt hieronder gedetailleerd.

- Voor alle alternatieve operatoren (met inbegrip Vafenet en Versatel) zou het tarief
dat geldt voor de terminering van internationaleoepen niet meer dan 15 % hoger
mogen zijn dan de geldende nominale terminerinigstan van Belgacom in de loop
van de periode die wordt beschouwd voor de marktsezen die een maand na het
besluit van het BIPT ingaat.

« De alternatieve operatoren (met inbegrip van Telame Versatel) zullen redelijke
tarieven moeten toepassen voor de bijkomende oresctiediensten bij de dienst
voor gespreksafgifte, d.i. een prijs die de prigsBelgacom hanteert met niet meer dan
15 % overschrijdt.

» Instellen van een redelijk verschil ten opzichte gda Belgacom-tarieven

De volgende percentages zijn vastgesteld op grandde referenties die beschikbaar zijn
op de markten voor vaste gespreksafgifte in Bedgiéin het buitenland, alsook op de
markten voor mobiele gespreksafgifte:

« ANACOM staat een maximumverschil toe van 20 % tad3ertugal Telecom en zijn
concurrenten, wat overeenkomt met de verlaginghedrtarief van Portugal Telecom
op 2 jaar tijd¥

« ANACOM verwijst ook naar het feit dat men een gedeild verschil van 23 %
vaststelt tussen « grote » en « kleine » mobieéraipren, op basis van gegevens van
de IRG®

« Een achterstand van 2 jaar, zoals ANACOM dat hbefekend, komt in Belgié
overeen met het tarief van BRIO 2003 (2003 is bdiemhet jaar waarin de diensten
van Tele2 zijn gelanceerd en waarin een vergunigngerleend aan kabeloperator
Brutélé voor het verstrekken van spraaktelefonik), een verschil van 16 % ten
opzichte van BRIO 2005. Tussen BRIO 2006 en BRIO420edroeg de verlaging 12

82 Cullen International en Anacom (IMPOSICAO DE OBRIGAGOES NOS MERCADOS GROSSISTAS DE ORIGINACAO E

TERMINAGAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA NUM LOCAL FIXO).

83
Idem.
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%. OPTA heeft een vertraagde reciprociteit van daar toegestaan, d.w.z. de
toepassing door de alternatieve operatoren voor'fdavan de termineringstarieven
die door de historische operator werden toegepgsiar "n-3". In Belgié betekent dit
de toepassing door de alternatieve operatoren eateimineringstarief van Belgacom
in zijn BRIO 2002, dat 24 % hoger ligt dan de teeie in BRIO 2005 Het verschil
bedroeg ook 24 % tussen BRIO 2003 en BRIO 2006.

Uit die waarnemingen leidt het Instituut af dat ééferentiéring van ongeveer 15 tot 25 %
momenteel een redelijk maximumverschil vormt tezicite van het termineringstarief
van Belgacom. Op die referentiebasis beschouwBH&T op termijn een verschil van 15
% met de tarieven van Belgacom als "redelijk". Hetituut vindt dat binnen die prijsvork
van 15 % tot 25 %, het kleinste verschil ten op#chan de Belgacom-tarieven moet
worden gekozen. Een klein verschil zal in het thglaijn van de gebruikers, want dit zal
de prijsverschillen reduceren of zelfs doen verderij voor de oproepen naar verschillende
netwerken, en zo bijdragen tot een beter begrihagmonisering van de tarieven voor de
gebruikers. Een klein verschil zal ook de kruissdiéring reduceren tussen de inkomsten
uit de gespreksafgiftedienst en de inkomsten whabmenten en uitgaande oproepen, wat
de eventuele verstoringen op de retailmarkt zaddrel’erminderen.

De afstemming van de termineringslasten op eenanivean 15 % boven de
termineringslasten van Belgacom is verschillend darbenadering die is toegepast voor
de markt voor gespreksafgifte op de mobiele netererk/oor die laatste heeft het BIPT
zich voor de periode van de analyse gebaseerdrofppalown kostenmodel dat toegepast
is op elke operator individueel. De termineringsasvoor elke mobiele operator zijn
vastgesteld met verwijzing naar de kosten die aitrdodel voortvloeien. Voor de markt
voor gespreksafgifte op de vaste netwerken is eegetlike benadering niet denkbaar. In
tegenstelling tot de mobiele markt, waar er sledhies operatoren zijn die elk een relatief
homogene dekking en kostenstructuur hebben, orttEdicde markt van de vaste
operatoren zich door de aanwezigheid van één histar operator met nationale dekking,
en een groot aantal alternatieve operatoren mehe®nogene dekking en kostenstructuur,
bijvoorbeeld wegens verschillende technologieén.die omstandigheden is het niet
denkbaar om voor elke operator een kostenmodel taiitwerken. Zelfs in de
veronderstelling dat het mogelijk zou zijn om vedtike operator een individueel model uit

84 Beleidsregels inzake de redelijkheid van vaste terminatingtarieven, 18 april 2003.
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te werken, zou het erg grote verschil in de kosteosiren van de vaste operatoren tot
sterke asymmetrieén leiden, hetgeen schadelijlois de consument (verhoging van de
retailprijs, verlies aan transparantie) en voor ancurrentie (handhaving van de
termineringstarieven op een buitensporig hoog nivieavergelijking met de prijs die zou
gelden in geval van daadwerkelijke mededinging}. &lstemmen op een lastenniveau van
een operator die de reputatie heeft efficiént t@ ¥ noodzakelijk om dergelijke
vervalsingen te voorkomen.

Het BIPT sluit niet uit dat het voor de periode d& periode van deze analyse, alle
termineringslasten van alle vaste operatoren (waleno ook Belgacom) op elkaar zal
afstemmen.

» Definitie van een overgangsmechanisme ("glide patbbr Telenet en Versatel

De beoogde controle van de tarieven moet echteaniey houden met het feit dat er
momenteel een belangrijke asymmetrie in de taridestaat tussen Belgacom, Telenet en
Versatel, die het resultaat is van vroegere besiuitan het Instituut. Om enerzijds de
belangen van de gebruikers te verdedigen (waarliebmodig is dat er een oplossing
wordt gezocht voor de negatieve effecten inzaligy@ihogingen, gebrek aan transparantie
en gevaren voor de concurrentie), en om anderziglening te houden met de
motiveringen die vroeger ertoe hebben geleid datesr verhoging is aanvaard van de
termineringstarieven van Telenet en van Versatelom te vermijden dat Telenet en
Versatel op korte termijn een te grote daling vam hnkomsten uit gespreksafgifte
ondergaan, die hun financiéle structuur in gevaar krengen, zullen de tarieven van
Telenet en Versatel geleidelijk aan moeten converg@aar een verschil van 15 % ten
opzichte van Belgacom. Het Instituut is van ooraietlde meest geschikte oplossing erin
bestaat een lineaire verlaging vast te stellenetudset huidige tarief van Telenet en
Versatel en het hierboven gedefinieerde plaforeftdhet geldende BRIO + 15 %). Die
oplossing is tegelijkertijd eenvoudig en transpamm maakt het mogelijk de financiéle
inspanning die Telenet en Versatel moeten leverdijk te verdelen in de loop van de
tijd. Die lineaire verlaging wordt vertaald in delgende stappen:

« Uiterlijk op 1 januari 2007 mogen de termineringsteen van Telenet en Versatel niet
meer dan 370 % hoger zijn dan de geldende tariexemelgacom.
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» Uiterlijk op 1 januari 2008 mogen de termineringisteen van Telenet en Versatel niet
meer dan 190 % hoger zijn dan de geldende tarieareBelgacom.

» Uiterlijk op 1 januari 2009 mogen de termineringsteen van Telenet en Versatel niet
meer dan 15 % hoger zijn dan de geldende tariezrrBelgacom.

De percentages 370 % en 190 % zijn verkregen 1) debverschil te meten tussen het

huidige gemiddelde tarief van Telenet en Versaidiet gemiddelde tarief van BRIO 2006

en 2) door het tarief van jaar X te bepalen alstéwgef van jaar X-1 verminderd met een

derde van dat verschil, aangezien er 3 opeenvolgeadagingen van dezelfde omvang

gepland zijn. Het verkregen resultaat wordt vergokyuitgedrukt in een percentage onder

BRIO 2006.

» Verplichting voor de andere alternatieve operator@m voortaan een
maximumverschil van 15 % ten opzichte van de Belggarijzen in acht te nemen

Het genoemde glide path voor Telenet en Versateias van toepassing op de andere
alternatieve operatoren, wier termineringstarienigt meer dan 15 % hoger zullen mogen
zijn dan de geldende tarieven van Belgacom. De tme@s die operatoren verkeren in een
situatie van reciprociteit ten opzichte van de teamngstarieven van Belgacom, terwijl

Telenet en Versatel vanwege reglementaire proceduoementeel in een situatie verkeren
waarbij hun termineringsprijzen beduidend hogegdiy dan die van Belgacom. Als de
andere operatoren de toestemming kregen om hedzglifie path te volgen als Telenet en
Versatel dan zou dit betekenen dat die operatoreneen korte tijdspanne hun

termineringstarief zouden kunnen verdrievoudigendeze daarna volgens het glide path
verminderen. Dat resultaat zou onaanvaardbaarzojuel met het oog op de bescherming
van de gebruikers als met het oog op het schepmen degelijke en blijvende

mededingingsvoorwaarden op de Belgische marktpbdide fundamentele doelstellingen
vormen van de regulering. De huidige situatie sthapelk geval een verchillende

behandeling tussen Telenet en Versatel enerzijdsleemndere alternatieve operatoren
anderzijd® De doelstelling van het BIPT bestaat erin dit gkilsn behandeling op zo kort

mogelijke tijd op te heffen, zonder op korte termsitoringen te veroorzaken, die nadelig
zijn voor de ontwikkeling van de markt en voor destherming van de gebruikers. Het

8 Zie het deel "Dynamiek van de markt" en nota nr. 6366 met betrekking tot de aanpak die door het BIPT is gevolgd ten opzichte van
Telenet en Versatel.
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"asymmetrisch” opleggen van het glide path is in dpzicht de minst bestraffende
oplossing.



Marktanalyse van de cluster “Vaste Telefonie”

5 Wholesale-markt voor gespreksdoorgiftediensten
In het vaste openbare telefoonnetwerk

5.1 Definitie van de relevante markten
5.1.1 Aanbiedingen op de markt

Gespreksdoorgiftediensten in het openbare teleftorark op een vaste locatie kunnen
worden verstrekt door alle operatoren die in Belgiér een transportnetwerk beschikken.
Zij worden voornamelijk gebruikt wanneer een oparateen rechtstreekse interconnectie
met een andere operator heeft. Het voornaamsteoddnbake gespreksdoorgiftediensten
is dat van Belgacom. Ook andere operatoren vekstregespreksdoorgiftediensten op een
commerciéle basis.

Aanbod inzake doorgifte in het vaste openbare tetefnetwerk van Belgacom

De historische operator Belgacom verstrekt sedert lideralisering van de markt
gespreksdoorgiftediensten in het openbare telefst@rark. Sedert 2003 zijn die diensten
gereguleerd en worden ze voorgesteld in het reiesambod BRIO, dat elk jaar door
Belgacom wordt gepubliceerd en ter goedkeuring la@nBIPT wordt voorgelegd. De
jongste versie van het referentieaanbod BRIO i2®pdecember 2005 door het BIPT
goedgekeurd.

De gespreksdoorgiftediensten worden door Belgac@rstrekt aan de alternatieve
operatoren die onderling niet rechtstreeks geiatarecteerd zijn. De

gespreksdoorgiftediensten zijn toegankelijk op higtau van de transitschakelaars van
Belgacom.

« Bij oproepen naar geografische hummers en mobighenmers verzorgt Belgacom de
transmissie en de routering van de oproep tussdradsitschakelaar waar de oproep
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wordt opgehaald die op het netwerk van een operatmt stand is gebracht, en de
transitschakelaar die overeenkomt met de toegangsa@aronder de bestemmeling
van de oproep valt. De oproep wordt vervolgens @eoroperator B getermineerd.

» Bij oproepen naar nummers van diensten met toegeleowaarde van een operator B,
verzorgt de gespreksdoorgiftedienst de routeringdentransmissie van de oproep
tussen de transitschakelaar waar de oproep wogihgald die afkomstig is van het
netwerk van een operator A tot aan de transits¢hakelie gekozen wordt door
operator B.

In geval van een oproep naar een geografisch nuremendien het nummer onder de
toegangszone valt die overeenstemt met de tranaketaar waarnaar de oproep wordt
verstuurd door operator A, spreekt men van eenrglksgoorgiftedienst "intra access area”
(situatie 1 van Figuur 5.1:). In het tegenoverddstegeval spreekt men van een
gespreksdoorgifte "extra access area” (situatiar2kiguur 5.1:).

In geval van een oproep naar een mobiel nummerenfreimmer van een dienst met

toegevoegde waarde spreekt men van een dienshbittn®egangszone wanneer operator
B die de oproep ophaalt, geinterconnecteerd isemettoegangspunt van het netwerk van
Belgacom dat in dezelfde toegangszone gelegensiglaltransitschakelaar waarop de
oproep door Belgacom wordt opgehaald. In het tegengestelde geval spreekt men van

een gespreksdoorgifte buiten de toegangszone.

De gespreksdoorgiftediensten buiten en binnen elgattgszone worden beschreven in het
logische schema van Figuur 5.1:.

Access Area Access Area

Figuur 5.1:

Area access point .
Transit switch gespreksdoorgifte-

Netwerk exploitant A diensten binnen de

Netwerkinfrastructuur toegangszone (1)
van Belgacom

en buiten de

Netwerk exploitant B Netwerk exploitant B

toegangszone (2)

[bron: Analysis]
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In het BRIO-aanbod wordt een onderscheid gemaaldetutwee wholesale-tarieven die
verbonden zijn aan de twee soorten gespreksdaedigfisten, zoals in de onderstaande
tabel te zien is:

Soort oproep Set-upkosten oproep Prijs per minuut

Piekuur Daluur Piekuur Daluur
Gespreksdoorgifte binnen de 0.262 0.137 0.429 0.225
toegangszone
Gespreksdoorgifte buiten de 0.383 0.201 0.628 0.330
toegangszone
Figuur 5.2: wholesale-prijzen van de gespreksdoorgiftediensten aangeboden door Belgacom

- prijzen in EUROcent, excl. btw [bron: Belgacom, BRIO 2006]

De gespreksdoorgiftedienst wordt volledig gefaatiedoor operator A die de oproep
verstuurt tot aan een transitschakelaar van Belga®&ovendien worden de kosten die
Belgacom betaalt voor de terminering op het netwarkoperator B eveneens aan operator
A gefactureerd.

Gespreksdoorgiftediensten die door andere operatareBelgié worden aangeboden

Ook andere operatoren die over een transportnetwsekchikken, verstrekken
gespreksdoorgiftediensten, met name Versatel een€éel maar ook BT of Mobistar. Die
diensten worden op een commerciéle basis aangeboden

5.1.2 Relevante productenmarkten

In de toelichting bij de aanbeveling over de retdgamarkten staat: "Gespreksdoorgifte of
transit-interconnectie omvat transmissie en/of kelirag of routering.”

Er moet worden bestudeerd of die karakteristieke@raenstemmen met de Belgische
situatie, en de overeenstemmende productmarktetemeerden gedefinieerd. Het BIPT
heeft enerzijds onderzocht of het mogelijk was dekinvoor gespreksdoorgifte op het
vaste openbare telefoonnetwerk samen te voegeranetindere markt uit de aanbeveling
betreffende de relevante markten, en of het arjderziogelijk was om die markt onder te
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verdelen. Daartoe hebben wij de substitueerbaarheiden de volgende diensten en
producten onderzocht:

- de diensten voor gespreksafgifte op de vaste opentsefoonnetwerken en de
diensten voor gespreksdoorgifte op de vaste operibkafoonnetwerken

« de diensten voor gespreksdoorgifte binnen de taggame en de diensten voor
gespreksdoorgifte buiten de toegangszone

« de gespreksdoorgiftediensten voor geografische rerm en de
gespreksdoorgiftediensten voor mobiele hummers eerdidnsten met toegevoegde
waarde

Substitueerbaarheid tussen de diensten voor gesgafdifte op de vaste openbare
telefoonnetwerken en de diensten voor gespreksdiftergop de vaste openbare
telefoonnetwerken

In de toelichting bij de aanbeveling over de reldganarkten gaat de Europese Commissie
ervan uit dat "ondernemingen die netwerken in bdmbben of exploiteren om
telefoniediensten te verzorgen [...] op relatiefdmiveaus binnen het netwerk (op enkele
onderling verbonden punten) interconnectie tot dtarfkunnen] brengen.
Gespreksafgifteregelingen kunnen in de praktijkhdkre zowel gespreksdoorgifte als
lokale gespreksafgifte omvatten". Een dergelijkieiadie doet zich voor in Belgié. De
kwestie van de substitueerbaarheid tussen gespeigfle en gespreksafgifte is dus
relevant.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Gespreksdoorgiftediensten en gespreksafgiftediensédben een verschillend doel. De
gespreksdoorgiftedienst is een interconnectiediemasirvoor een operator B de oproepen
transporteert die verzonden zijn van een netweek Aetermineerd worden op het netwerk
van een operator C. De gespreksafgiftedienst is is@mconnectiedienst waarbij een

operator B de oproepen die verzonden worden vamegverk A transporteert en op zijn

eigen netwerk termineert. De twee soorten diensterden overigens op verschillende
niveaus getarifeerd. In geval van een lichte maarignlijke en blijvende verhoging van

de diensten voor gespreksafgifte zou een altenaiperator zich niet tevreden kunnen
stellen met alleen een dienst voor gespreksdoergift
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Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tuskergespreksafgiftediensten en de
gespreksdoorgiftediensten onvoldoende om die ielftkzrelevante markt op te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

In tegenstelling tot de verstrekking van gespreksgiftediensten, veronderstelt de
levering van gespreksafgiftediensten een capacibeii een retailtelefoondienst te
verzorgen tot bij de opgebelde persoon. Dit kdregeen door ofwel een toegangsnetwerk
aan te leggen of te kopen, ofwel door ontbundetaang tot het aansluitnetwerk te
verkrijgen. Een alternatieve operator die alleespgeksdoorgiftediensten verstrekt, zou de
markt van de gespreksafgiftediensten maar kunnetneden mits hij belangrijke
investeringen doet of na onderhandelingen om owtblde toegang tot het aansluitnetwerk
te verkrijgen. Beide oplossingen veronderstellemgéa uitvoeringstermijnen. Overigens
vertoont de gespreksdoorgiftedienst geen monopsalistkarakter, zoals dat het geval is
voor gespreksafgiftediensten.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tudsegespreksafgiftediensten en de
gespreksdoorgiftediensten onvoldoende om die ielttdzrelevante markt op te nemen.

» Besluit

De gespreksdoorgiftediensten en de gespreksafgiftstin mogen niet in dezelfde
relevante markt worden opgenomen.

Substitueerbaarheid tussen de diensten voor gesgtekrgifte binnen de toegangszone
en de diensten voor gespreksdoorgifte buiten dgémgszone

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De dienst voor gespreksdoorgifte binnen de toegamgs en de dienst voor

gespreksdoorgifte buiten de toegangszone strevgeverr hetzelfde doel na: het versturen
van verkeer tussen een netwerk B en een netwedoCeain netwerkoperator A. Het enige
verschil tussen de twee producten is dat in eerdeagevallen de twee eindgebruikers voor
een gegeven oproep niet in dezelfde toegangszdiem.zDe alternatieve operatoren die
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van die diensten gebruikmaken moeten netwerkereggeh tot aan de transitschakelaars

van de aanbieder.

Qua gebruik zal een alternatieve operator, aloder slechts één interconnectiepunt met
een transitschakelaar van de historische operatechikt, in de meerderheid van de
gevallen gebruik moeten maken van de gespreksdtemtiginsten buiten de toegangszone.
Indien hij aangesloten is op verschillende tranki&elaars, zal hij in de meerderheid van
de gevallen gebruik kunnen maken van de gesprekgiftediensten binnen de
toegangszone. Als hij aangesloten is op alle ttsgtsakelaars zal hij geen gebruik maken
van gespreksdoorgiftediensten. In de praktijk maldenmeeste alternatieve operatoren
gebruik van de twee soorten van gespreksdoorgiftstin. In geval van een lichte maar
aanzienlijke en blijvende verhoging van de prijzaem de gespreksdoorgifte binnen de
toegangszone zou een alternatieve operator zicterenlet tevreden kunnen stellen met
een gespreksdoorgiftedienst buiten de toegangszone.

De substitueerbaarheid aan de vraagzijde tussdiedsten voor gespreksdoorgifte binnen
de toegangszone en de diensten voor gespreksdeotgifiten de toegangszone is
ontoereikend om ze in dezelfde relevante markeagemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Om de markt voor de gespreksdoorgiftediensten tadm betreden moet men de controle
hebben over een netwerk met ten minste een trahakelaar. Er is immers één
transitschakelaar nodig om gespreksdoorgiftediensbénnen de toegangszone te
verstrekken. Wanneer een operator over verschéletrdnsitschakelaars beschikt in
verschillende toegangszones, kan hij gespreksdtediginsten verstrekken die
vergelijkbaar zijn met de gespreksdoorgiftediensinbn de toegangszone en met de
gespreksdoorgiftedienst buiten de toegangszone.

Belgacom beschikt over verschillende transitsclesisl Het kan dus beide soorten van
gespreksdoorgiftediensten verstrekken. De meerikvam de alternatieve operatoren die
gespreksdoorgiftediensten aanbieden beschikken eemsn over meer dan één
transitschakelaar. Ook al verstrekken zij momenadleen gespreksdoorgiftediensten die
vergelijkbaar zijn met de gespreksdoorgiftedienshén de toegangszone, zouden zij dus
niettemin over de nodige netwerkelementen beschikla zonder lange termijnen noch
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aanzienlijke investeringen gespreksdoorgiftediensteverstrekken die vergelijkbaar zijn
met de gespreksdoorgiftedienst buiten de toegangszo

Aan aanbodzijde is de substitueerbaarheid tussewliglesten voor gespreksdoorgifte
binnen de toegangszone en de diensten voor gedprgifte buiten de toegangszone

toereikend om ze in dezelfde relevante markt apetaen.

» Besluit

De diensten voor gespreksdoorgifte binnen de taggmme en de diensten voor
gespreksdoorgifte buiten de toegangszone moetedewaspgenomen in dezelfde
relevante markt.

Substitueerbaarheid tussen de gespreksdoorgiftestien naar geografische nummers en
de gespreksdoorgiftediensten naar mobiele nummensde diensten met toegevoegde

waarde

De gespreksdoorgiftedienst van Belgacom transportikeeoproepen naar de geografische
nummers, de mobiele nummers en de diensten meewoegde waarde. De oproepen
worden door een alternatieve operator geleverdempzenetoegangspunt in het netwerk
van Belgacom. Belgacom verstuurt de oproepen vgewisl naar een toegangspunt van een
derde operator. Belgacom verstrekt daarentegen gespreksdoorgiftediensten voor
oproepen die aan Belgacom worden overhandigd dpkdée toegangspunten.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Het referentieaanbod van Belgacom bevat slechtgyésgpreksdoorgiftedienst. Die dienst
is vergelijkbaar voor oproepen naar geografischramers, mobiele nummers en nummers
van de diensten met toegevoegde waarde. In al @liallgn is het gebruik dat van de
gespreksdoorgiftedienst wordt gemaakt, vergelijkbaa

Qua tarieven is er maar één prijslijst voor de gasgloorgiftediensten voor oproepen naar
geografische nummers, mobiele hummers en nummarsdiensten met toegevoegde
waarde. De operatoren die gespreksdoorgiftedietstpen zouden niet tevreden zijn met
een aanbod van diensten die alleen voor een c&egor nummers worden verstrekt. De
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alternatieve operatoren gebruiken de gespreksdtadiginsten voor alle nummers. Het
gebruik van de gespreksdoorgiftediensten naar gésghe nummers is niet afhankelijk
van de alternatieve operator maar van het nummtedatx een van hun abonnees wordt

opgebeld.

Aan vraagzijde is de substitueerbaarheid tussediatesten voor gespreksdoorgifte naar
geografische nummers, naar mobiele nhummers en maamers van de diensten met
toegevoegde waarde voldoende om ze in dezelfdeargke markt op te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraagzijdstitueerbaarheid is, kan de studie

van de substitueerbaarheid aan de aanbodzijdeconztusies niet veranderen.

» Besluit

De diensten voor gespreksdoorgifte naar geograisetimmers, de diensten voor
gespreksdoorgifte naar mobiele nummers en de @iensior gespreksdoorgifte naar
nummers van de diensten met toegevoegde waardeemoetdezelfde relevante

markt worden opgenomen.

5.1.3 Relevante geografische markt

De aanbiedingen van gespreksdoorgiftediensten rbwte binnen de toegangszone van
Belgacom slaan op het gehele grondgebied. Die elpenivoordigheid is er omdat het
netwerk van de historische operator zich over hele hgrondgebied uitstrekt. Op

reglementair vlak gelden de bepalingen die op thasien van toepassing zijn voor het
hele grondgebied. De tarieven van de gespreksdtemiginsten zijn op het hele

grondgebied eenvormig. De mededingingsdynamiekjgevolg voldoende homogeen om

te besluiten tot de nationale segmentering ovehélet Belgische grondgebied.

5.14 Besluit

Het BIPT is van oordeel dat de relevante markt déionale markt van de
gespreksdoorgiftediensten op het vaste openbafedsainetwerk is.
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5.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke
machtspositie

5.2.1 Voornaamste factoren die de markt structureren
Voornaamste operatoren op de markt

De verstrekking op wholesale-niveau van gespreksgffoediensten is een wholesale-
element dat een rol speelt in de eind-tot-eindosgling van retailtelefoondiensten.

De voornaamste operator die actief is op de mav&t gespreksdoorgifte op het openbare
telefoonnetwerk is de historische operator BelgacBehalve Belgacom verstrekken nog
andere operatoren van een vast netwerk gesprekgfiediensten, met name BT,
Mobistar, Scarlet, Telenet, Versatel en Vartec.

Gespreksdoorgiftediensten worden voornamelijk g&baam het verkeer te transporteren
tussen de vaste operatoren of tussen een vastnanabiele operator. Sedert 2002 berust
de uitwisseling van verkeer tussen de mobiele opema bijna uitsluitend op de
rechtstreekse interconnectie tussen die mobieleatipen. Belgacom is de enige operator
die als infrastructuur een vast openbaar telefaoverk over het hele grondgebied bezit en
het verstrekt de meerderheid van de gespreksdtexigihsten in Belgié. Een zeer groot
aandeel van de gespreksdoorgiftediensten die dadgaBom worden verstrekt, zijn
gespreksdoorgiftediensten tussen twee operatoree op dezelfde schakelaar
geinterconnecteerd zijn, voornamelijk de transakeklaar in Brussel, hoewel die diensten
ook worden verstrekt op zeven andere transitschakein Belgié.

De voornaamste alternatieve operator die actiebgsde markt voor diensten voor
gespreksdoorgifte op het vaste openbare telefomenletis Versatel, dat rechtstreeks
geinterconnecteerd is met verschillende vaste tiperaen dat interconnectie heeft met
Belgacom op tal van abonneeschakelaars.

Marktomvang, marktaandeel en marktconcentratie

Zoals in de volgende figuren wordt geillustreerd ide markt voor
gespreksdoorgiftediensten op het vaste telefoorar&twluidelijk gegroeid in volume,
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komende van 605 miljoen minuten in het eerste seamgan 2001 tot bijna 870 miljoen
minuten in het eerste semester van 2005. In dibzefferiode is de markt voor
gespreksdoorgiftediensten op het vaste telefoorar&twn geringere mate gegroeid in
waarde, namelijk van 44 miljoen EUR eind 2001 @tiiljoen EUR in de eerste helft van
2005.

Belgacom bekleedt sedert eind 2001 een stabieigaet bijna 84 % marktaandeel in
volume en 95 % in waarde. De marktaandelen in veluem Belgacom op de markt voor
gespreksdoorgifte zijn geleidelijk aan vermindeath V6 % in het eerste semester van 2002
tot bijna 60 % in het eerste semester van 2005mRAektaandelen in waarde zijn over
dezelfde periode van 92 % naar 85 % gegaan.
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Figuur 5.3: markt voor Figuur 5.4: marktaandeel in volume van
gespreksdoorgiftediensten op het vaste Belgacom op de markt voor

openbare telefoonnetwerk in volume [bron: gespreksdoorgiftediensten op het vaste

openbare telefoonnetwerk [bron: Analysys,
Analysys, BIPT, gegevens operatoren, 2005]

BIPT, gegevens operatoren, 2005]
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Figuur 5.5: inkomsten op de markt voor Figuur 5.6: : marktaandeel van Belgacom qua
gespreksdoorgiftediensten op het vaste inkomsten op de markt voor
openbare telefoonnetwerk per type van gespreksdoorgiftediensten op het vaste
gespreksdoorgiftedienst [bron: Analysys, BIPT, openbare telefoonnetwerk [bron: Analysys,
gegevens operatoren, 2005] BIPT, gegevens operatoren, 2005]

Zoals in de onderstaande figuur wordt aangegeven des markt voor
gespreksdoorgiftediensten een sterk geconcentreaedkt, waar de twee voornaamste
operatoren bijna 88 % marktaandeel hebben.
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operatoren, 2005]

Tot besluit vindt het BIPT overeenkomstig de beddhgenpraktijk van de
Europese Commissie en de jurisprudentie van hetvilofJustitie dat er een sterk
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vermoeden bestaat over de sterke machtspositieBetgacom op de markt voor

gespreksdoorgiftediensten op het openbare teleéiomink.

Dynamiek van de markt

De onderstaande grafieken stellen de prijzen veor de gespreksdoorgiftediensten die
door Belgacom worden verstrekt. Die prijzen zijn jdagste jaren aanzienlijk gezakt.
Rekening houdende met het geringe aantal spelersegddie markt actief zijn, vindt het
BIPT echter dat die prijsdaling meer het resultsatan de bestaande reglementering dan

een effect van de concurrentie op de markt.
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Figuur 5.8: prijs van een verrichting inzake Figuur 5.9: prijs van een verrichting inzake
gespreksdoorgifte op het Belgacom-netwerk gespreksdoorgifte op het Belgacom-netwerk
voor een oproep van 3 minuten in de piekuren, voor een oproep van 3 minuten in de daluren,
tarieven in EUR zonder belastingen [bron: tarieven in EUR zonder belastingen [bron:
Analysys, BIPT, Belgacom, 2005] Analysys, BIPT, Belgacom, 2005]

Het geringe aantal spelers en aanbiedingen toont @et de markt voor
gespreksdoorgiftediensten op het vaste openbafdeinetwerk weinig dynamisch

IS.
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5.2.2 Andere factoren die de concurrentie op de markt beivioeden

Drempels voor de toegang en/of expansie

De voornaamste relevante kwalitatieve criteria vderanalyse van de wholesale-markt

voor gespreksdoorgiftediensten op het vaste opentedgfoonnetwerk worden hieronder

uitvoerig beschreven.

Uitgaven a fonds
perdus

Om gespreksdoorgiftediensten te kunnen verstrekiereen vast
openbaar telefoonnetwerk, moet een operator reebkst
geinterconnecteerd zijn met een groot aantal nmzeldss.

De investeringen en uitgaven a fonds perdus zigitthog, zelfs al
kunnen die worden gerelativeerd ten opzichte vawmitigven die
nodig zijn om actief te zijn op de wholesale-manktgoor
gespreksopbouw of gespreksafgifte.

Rekening houdende met de investeringen in  zijn
netwerkinfrastructuur heeft Belgacom dus een beigng

concurrentievoordeel ten opzichte van de overigerratieve

operatoren.

De uitgaven a fonds perdus vormen hoge toegangpéteroor het betreden van

de wholesale-markt voor gespreksdoorgiftedienstem tet vaste openbare

telefoonnetwerk.

Schaalvoordelen

De interconnectieverbindingen van Belgacom met derige
operatoren transporteren zowel verkeer dat op kéwerk van
Belgacom wordt doorgegeven, als het interne verkesr het
netwerk van Belgacom. Hoewel de eigen levering (hterne
verkeer van Belgacom) niet aan bod komt in hetigtad/an de
marktdefinitie, vindt het BIPT het overeenkomstigeth
mededingingsrecht relevant om bij de analyse vanndekten
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rekening te houden met de eigen levering.

Door het aanzienlijke interne verkeer van Belga&am het de hoge
vaste kosten van de interconnectieverbindingerhefgen op een
grote hoeveelheid minuten, en dus zijn productiekoper eenheid
aanzienlijk drukken. Belgacom geniet daarom belgkegr
schaalvoordelen in vergelijking met de overige afmen die op de
markt aanwezig zijn.

Belgacom geniet schaalvoordelen die een concuersrdrdeel bieden ten opzichte
van zijn concurrenten op de markt voor gespreksgiftediensten op het vaste
openbare telefoonnetwerk.

Verticale Een operator die een verrichting inzake gespreksyft® koopt

integratie moet ook gebruikmaken van een verrichting inzake
gespreksopbouw of gespreksafgifte. Dankzij zijn imts@ositie op
de wholesale-markten voor gespreksopbouw en -afgifs
Belgacom in staat zijn machtspositie op die markiete gebruiken
dat de marktmacht van de onderneming op de markir vo
gespreksdoorgiftediensten op het vaste telefoorer&tvwvordt
vergroot (bijvoorbeeld door die verschillende seort van

verrichtingen te bundelen).

De verticale integratie van Belgacom vormt een gr@&nvoor toegang tot en/of
expansie op de markt voor gespreksdoorgiftediensgtenet vaste telefoonnetwerk.

Belemmeringen Voor een netwerkoperator zijn de kosten in verbamet
voor verandering  verandering van leverancier van gespreksdoorgétesten
aan de zijde van de verbonden aan de onderhandeling over nieuwe ceair@n aan het
gebruikers opzetten van een rechtstreekse interconnectie rmeetniduwe

leverancier.
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De drempels inzake verandering van leveranciergespreksdoorgiftediensten op
het vaste openbare telefoonnetwerk bestaan, njadretrekkelijk laag.

Kopersmacht die een tegenwicht kan vormen

Een operator die bij Belgacom gespreksdoorgiftediam wil kopen, heeft twee
mogelijkheden:

« zich wenden tot een alternatieve operator die gi&sgdoorgiftediensten aanbiedt die
concurreren met die van Belgacom

« directe interconnectieverbindingen leggen met deverxoperatoren met wie hij
verkeer wil uitwisselen.

De theoretische mogelijkheden kunnen echter geére ekopersmacht vormen. Geen
enkele alternatieve operator is momenteel immerst meldoende operatoren
geinterconnecteerd om over het hele grondgebied esdm alternatief te vormen.
Anderzijds is het opzetten van een directe intareotie tussen twee operatoren vanuit
economisch standpunt maar te rechtvaardigen inki@nvolume van het uitgewisselde
verkeer groot genoeg is. Die denkbeeldige situsiielt men terug bij de mobiele
operatoren, die onderling rechtstreeks geinterataaed zijn, of bij de vaste operatoren,
die meer interconnectie aangaan met mobiele operatdie veel volume voortbrengen,
dan met andere, kleinere vaste operatoren. In dé&tijr duidt het beperkte aantal
akkoorden inzake directe interconnectie erop datveikeersstromen tussen de vaste
operatoren zelden toereikend zijn om een directerdonnectie te rechtvaardigen. Het
opzetten van directe interconnectie tussen vasteatgyren vormt dus maar een beperkt
alternatief voor de gespreksdoorgiftediensten.

Met uitzondering van de alternatieve operatoren k@ groot verkeersvolume
uitwisselen, beschikken de alternatieve operatoven een geringe kopersmacht die
een tegenwicht kan vormen voor de gespreksdoodgftsten op het vaste openbare
telefoonnetwerk die door Belgacom worden verstrekt.
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5.2.3 Prospectieve marktanalyse en technologische ontwikkngen

Het Instituut is van mening dat het gebruik van \e&#h nieuwigheid is die waarschijnlijk
een beperkte weerslag zal hebben op de ontwikketimyde markt voorzover de studie
kan zien. Wegens de grootte van Belgié is er immgeen groot economisch voordeel om
die technologie te gebruiken voor gespreksdoorgiiiesen twee operatoren die
gebruikmaken van circuitschakeling (de conversigkoszijn aanzienlijk tegenover de
besparing in transmissiekosten). Directe intercoti@e tussen VoB-netwerken is
daarentegen goedkoper dan een directe intercoartasien circuitgeschakelde netwerken,
maar die schema's zullen waarschijnlijk geen invlbebben op de conclusies van de
analyses binnen het perspectief van de studie.

5.2.4 Besluit

Gelet op de verrichte analyses, is het BIPT vardeslr dat Belgacom over een sterke
machtspositie beschikt op de wholesale-markt voespgeksdoorgiftediensten op het
openbare telefoonnetwerk, met andere woorden eemogtische kracht bezit die het in

staat stelt zich in belangrike mate onafhankelign zijn concurrenten, klanten en

consumenten te gedragen. Het Instituut is ook vanimg dat gelet op artikel 62, 1e van de
Belgische wet betreffende de elektronische comnatigicen wegens het ontbreken van
daadwerkelijke mededinging op die markt, Belgacamstaat zou kunnen zijn om de

prijzen op een overdreven niveau te handhaven aofatges te beperken in het nadeel van
de eindgebruikers.

Gelet op alle kwantitatieve en kwalitatieve crigerilie uitvoerig aan bod zijn
gekomen in de voorgaande hoofdstukken, stelt hef Bloor dat Belgacom wordt
aangewezen als operator met een sterke machtspogitie wholesale-markt voor
gespreksdoorgiftediensten op het openbare teleéiomink.

5.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Na overweging van enerzijds de marktanalyses vatiatesten voor gespreksdoorgifte op
het netwerk van Belgacom en anderzijds de doetgjelh van de artikelen 6 tot 8 van de
wet betreffende de elektronische communicatieetsiPT van oordeel dat het te vroeg is
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om de verplichtingen inzake gespreksdoorgifte diehét oude kader al op Belgacom
rustten, in te trekken. Die verplichtingen hebbetoee bijgedragen dat op de Belgische
markt voor telefonie concurrentie is ontstaan eneffecten ervan beginnen pas nu
merkbaar te worden. Bovendien is Belgacom erinagesl zich aan die verplichtingen aan
te passen zonder dat dit de operator problemert bpgéleverd, aangezien hij zijn zeer
hoge marktaandelen op de markten voor retailtetefimmsten heeft weten te behouden.

In de onderstaande tabel wordt het standpunt vaBIRT samengevat over de bepaling
van de correctiemaatregelen.

Correctiemaatregelen beschikbaar in de Correctiemaatregelen  Correctiemaatregelen die in
wet betreffende de elektronische die momenteel van het kader van de analyse
communicatie toepassing zijn worden voorgesteld
Toegang en interconnectie voor de Ja Ja

gespreksdoorgifte op het openbare
telefoonnetwerk op een vaste locatie

Non-discriminatie Ja Ja
Transparantie, met inbegrip van de Ja Ja
publicatie van een referentieaanbod

Gescheiden boekhouding Ja Ja
Verplichtingen inzake prijscontrole en het Ja Ja

toerekenen van kosten

5.3.1 Reglementering die momenteel van toepassing is

In het kader van de wet van 1991 worden momenteiechillende correctiemaatregelen
toegepast op Belgacom op de markt voor gesprekgifimorop het openbare
telefoonnetwerk op een vaste locatie. Ze hebbearldénhg op de volgende domeinen:

» Verrichtingen inzake toegang en interconnectie vder gespreksdoorgifte op het
telefoonnetwerk op een vaste locatie

De verplichting om interconnectie mogelijk te mak#weit voort uit artikel 109ter:
« 8§ 1. De Koning legt op advies van het Instituutatenijnen en de principes vast die van

toepassing zijn op de commerciéle onderhandelingk® worden gevoerd om
interconnectieakkoorden te sluiten.
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8§ 2. Elke leverancier van een openbaar telecommtieitet of van
telecommunicatiediensten die aan het publiek womkamyeboden, die op die manier de
aansluitmogelijkheden van de eindgebruiker congeuleis verplicht onderhandelingen
aan te knopen met de overige leveranciers van penlmar telecommunicatienet of van
telecommunicatiediensten die aan het publiek woedatgeboden wanneer zij een verzoek
om interconnectie indienen”.

Non-discriminatie

Het verbod op discriminatie, dat ook voorkomt itiked 3 van het koninklijk besluit van
20 april 1999, vioeit voort uit artikel 109ter vela wet van 1991:

«§ 3. Elke organisatie met een sterke positie op nikt voor vaste openbare
telefoonnetwerken of openbare mobiele telefoonmkéme]...] is verplicht op niet-
discriminerende wijze te antwoorden op alle re@teliverzoeken om interconnectie en
aansluiting, met name de toegang tot de anderegpudan de aansluitpunten die aan de
meerderheid van de eindgebruikers worden aangebdélé&e organisatie met een sterke
positie op de markt voor vaste of mobiele spraakieindienst of huurlijnen of vaste
openbare telefoonnetwerken of openbare mobieléoteieetwerken garandeert de gelijke
toegang zonder discriminatie tot de interconnedgiasten, inclusief tot zichzelf of tot één
van haar dochterondernemingen of partners die eEstdmmunicatiedienst exploiteert."

Transparantie

Artikel 106 van de wet van 1991 schrijft in verbanwt de spraaktelefoondienst, de
huurlijnen, de interconnectie, de bijzondere toggan de ontbundelde toegang tot het
aansluitnet het volgende vooBif elke verhoging van de tarieven met betrekkintgdie
diensten waarvoor die operatoren over een sterksitipoop de betrokken markt
beschikken, delen de organisaties met een sterkidigpop de betrokken markt aan het
Instituut, op de wijze bepaald door de Koning opiesl van het Instituut, voorafgaandelijk
de elementen mee die het mogelijk maken de oveze@nig van de tariefverhogingen
met de toepasselijke reglementaire verplichtingelbeoordelen”

Artikel 109ter bevat ook de verplichting om elkrjagn referentieaanbod te publiceren:
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«8 4. Elke organisatie met een sterke positie op nigrkt voor vaste openbare
telefoonnetwerken of huurlijndiensten of voor sptakefonie is verplicht om volgens de
nadere regels, vastgesteld door de Koning, op ¥ebrsan het Instituut, een aanbod te
publiceren van technische aard en met betrekkihgednterconnectietarieven, dat vooraf
door het Instituut is goedgekeurd.»..De nadere regels waarvan sprake in dat artikel
worden beschreven in de artikelen 14 tot 20 varkdeinklijk besluit van 20 april 1999.

Artikel 2 van het koninklijk besluit van 20 apriB29 bevat nog een maatregel inzake
transparantie (die het mogelijk maakt de nalevieagcontroleren van de verplichtingen
inzake niet-discriminatie van de operatoren metsterke marktpositie), waarbij het BIPT
in het kader van de interconnectieonderhandelingkn door de organisaties met een
sterke positie op de markt afgesloten interconeemtiereenkomsten [...], evenwel met
uitzondering van de delen waarin de commerciélatesgie van de partijen wordt
behandeld Het Instituut bepaalt in welke delen van de ovekeensten de commerciéle
strategie van de partijen wordt behandélgkrder staat in dit artikel 11 elk geval kan het
Instituut de interconnectietarieven, de interconimoorwaarden en de bijdragen aan de
universele dienstverlening ter beschikking stellem de belangstellenden die hierom
verzoeken"

Artikel 5, § 1, van het koninklijk besluit inzaketérconnectie verzekert in het algemeen de
transparantie in het kader van de interconnectiedrahdelingen, doordat daarin het
volgende wordt bepaaldOnverminderd de wettelijke bepalingen inzake decherming
van industriéle en commerciéle geheimen hebbengimizaties met een sterke positie op
de betrokken markt de verplichting om, op aanvraag een partij, alle nodige informatie
en specificaties ter beschikking te stellen tereindle totstandkoming van een
interconnectieovereenkomst te vergemakkelijkenhol#ens afwijking toegestaan door
het Instituut, bevat de verstrekte informatie tevda voorgenomen wijzigingen die binnen
de volgende zes maanden worden ingevoerd".

Gescheiden boekhouding

De gescheiden boekhouding wordt opgelegd doorediB9, § 1, tweede lid:

"Elke organisatie met een sterke positie op eenokké&n markt organiseert haar
boekhouding zodanig dat de exploitatieresultatemrtvboeiend uit de verschillende
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telecommunicatiediensten waar zij een sterke Bogih een betrokken markt heeft,
gescheiden blijven van die voortvloeiend uit deesadelecommunicatiediensten

Artikel 109ter, § 7, schrijft voor: "Om het Instittuin staat te stellen de toepassing van dit
artikel na te gaan, voeren de operatoren van vastmbare telefoonnetwerken en de
leveranciers van de huurlijndienst die zijn aangéinals hebbende een sterke positie op
de betrokken markt, een gescheiden boekhouding Maractiviteiten met betrekking tot
interconnectie, waardoor het tevens mogelijk wantlt de interconnectiediensten die aan
derden worden geleverd en de interconnectiediendienintern worden geleverd, te
identificeren".

Een aantal principes die van toepassing zijn opgegscheiden boekhouding worden
gedetailleerd beschreven in het koninklijk beshait 4 oktober 1999 betreffende sommige
boekhoudkundige principes die van toepassing Zjomganisaties met een sterke positie
op de telecommunicatiemarkt dat uitvoering verlegem artikel 109 van de wet van 21
maart 1991 betreffende de hervorming van sommigaauische overheidsbedrijven.

Verplichtingen inzake prijscontrole en het toerekemvan kosten

De kostenbasering wordt opgelegd in artikel 106d@met van 1991

"§ 1. De organisaties met een sterke positie ofppeteokken markt zijn verplicht om het
principe van kostenoriéntering na te leven wat algende diensten betreft :

[.]

3° de interconnectie;

[...]. »

Wat de kostenbasering met betrekking tot intercotimdetreft, wordt in artikel 109ter, §
4, laatste lid, bovendien bepaald:

"De interconnectietarieven moeten op de kosten gebdzijn. Die kostenoriéntatie wordt
opgelegd aan de in het eerste lid vermelde orgdieisaalsook aan de operatoren van
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openbare netwerken voor mobiele telefonie en aalewkranciers van openbare diensten
voor mobiele telefonie die organisaties zijn met eterke positie op de markt voor
interconnectie. Het Instituut is bevoegd om na @&arg of die kostenoriéntatie wordt
nageleefd'.

In het kader van de reglementering van de operatoet een sterke marktpositie heeft het
BIPT zijn werk voortgezet om ervoor te zorgen datreferentieaanbod van Belgacom niet
alleen concurrentie op de markt mogelijk zou maksaar ook de voortzetting van de
investeringen door Belgacom. Er is elk jaar eembpee consultatie gehouden over het
ontwerp van BRIO dat voorgesteld werd door Belgacaowel over de kwalitatieve
aspecten als over de tariefaspecten.

5.3.2 Voorgestelde correctiemaatregelen

In het kader van deze marktanalyse moet de relevaan die verplichtingen worden
geévalueerd en worden beslist of ze moeten worgdgaheven, verlengd of aangevuld.

Overeenkomstig artikel 5 van de wet betreffendeslgétronische communicatie zal het
BIPT bij de keuze van de maatregelen de princi@es abjectiviteit, transparantie, niet-
discriminatie en technologische neutraliteit nafevBovendien worden de voorgestelde
maatregelen gerechtvaardigd en staan zij in veihgutbt de doelstellingen van de
artikelen 6 tot 8 van de wet betreffende de eleksihe communicatie.

Op de markt voor gespreksdoorgifte op het openteetoonnet op een vaste locatie van
Belgacom is het BIPT van plan om Belgacom verpiicign op te leggen op de volgende
gebieden zoals die gedefinieerd zijn in de artikeot 13 van de Toegangsrichtifjren
de artikelen 58 tot 63 van de wet betreffende sd@ksche communicatie:

« verrichtingen inzake toegang en interconnectie
« non-discriminatie

» transparantie

» gescheiden boekhouding

8 Richtlijn 2002/19/EG van het Europees Parlement en de Raad van 4 februari 2002 inzake de toegang tot en de interconnectie van
elektronische-communicatienetwerken en bijbehorende faciliteiten (Toegangsrichtlijn), PB nr. L 108 van 24/04/2002, blz. 7.
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« controle van de prijzen en verplichtingen inzakstkntoerekening.

Verrichtingen inzake toegang en interconnectie

Belgacom is al verplicht om voor de gespreksdotegibp zijn vaste openbare
telefoonnetwerk op een vaste locatie verrichtingea te staan inzake toegang en
interconnectie. Die verplichtingen zijn al in 1988gelegd, omdat ze het voor een operator
mogelijk maken om alle abonnees in Belgié te bereikonder zich direct te moeten
interconnecteren met elke operator.

Sedertdien is de fundamentele aard van die veimightiet veranderd. Vandaag is nog
altijd geen enkele operator in staat om de marktmr telefoondiensten te betreden via
rechtstreekse interconnectie met alle operatorem een aansluitnetwerk. Dergelijke
investeringen zijn gelet op de uitgewisselde volsinmeet gegrond, zouden dus niet
doeltreffend zijn, en zouden de vernieuwing ten sgeinvan de eindgebruikers niet
bevorderen.

Het BIPT stelt voor om Belgacom aan de volgendeplidttingen inzake toegang te
onderwerpen:

- Aan derde operatoren verrichtingen toekennen inta&gang en interconnectie voor
de gespreksdoorgifte

« Een aanbod doen voor collocatie of andere vormargeadeeld gebruik van faciliteiten

« Te goeder trouw onderhandelen met de operatorevediehtingen inzake toegang en
interconnectie aanvragen voor gespreksdoorgifte

» Reeds verleende toegang en/of interconnectiemiekken

» Aan derde operatoren verrichtingen toekennen inzakgang en interconnectie voor
de gespreksdoorgifte op het vaste openbare tela&imerk

Het BIPT wenst voor Belgacom een verplichting ireadkegang en interconnectie te
handhaven in verband met gespreksdoorgifte op hstevopenbare telefoonnetwerk
overeenkomstig artikel 61, § 1, van de wet betreféede elektronische communicatie.
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Belgacom moet gevolg geven aan de redelijke veeroalp het stuk van toegang en
interconnectie voor de gespreksdoorgifte naar gdisghe nummers, mobiele nummers en
nummers van diensten met toegevoegde waarde.

Belgacom moet verrichtingen inzake toegang en doterectie doen voor
gespreksdoorgifte binnen de toegangszone en gasioaigifte buiten de toegangszone.

Belgacom moet ook de bijkomende diensten verlenén mbdig zijn voor de
gespreksdoorgifte, waaronder de diensten voor taetga een toegangspunt (Access To an
Access Point of ATAPY, en de diensten voor interconnectieverbindingen.

Operatoren die een verrichting inzake gespreksdt®rgragen, moeten alle voormelde
elementen op ontbundelde wijze kunnen kopen.

Bovendien moet Belgacom overeenkomstig artikel &8, tweede lid en artikel 61, § 1,

tweede lid, 1° van de wet betreffende de elektahr@iscommunicatie gevolg geven aan
redelijke verzoeken om toegang en interconnectie, ebn verband hebben met de
gespreksdoorgiftediensten, zelfs wanneer de gedeaagspreksdoorgiftediensten niet
opgenomen zijn in het referentieaanbod. Die venghg, die in het oude kader bestond, is
nodig om derde operatoren ertoe in staat te stefifevel nieuwe commerciéle of

technologische aanbiedingen die door Belgacom wegdéntroduceerd, te reproduceren,
ofwel zelf nieuwe commerciéle of technologische iedingen te introduceren. In de
toekomst zouden bijvoorbeeld verzoeken kunnen aamstvoor een facturering van de
interconnectiediensten op grond van de capachist.verzoek moet worden ingewilligd

behalve indien het bovenmaatse technische moadiligh schept voor Belgacom. In
voorkomend geval zou de redelijkheid van dergelifeezoeken door het BIPT moeten
worden onderzocht.

Die verplichtingen rustten al op Belgacom ondervweige kader en zijn coherent met alle
overige verplichtingen in verband met interconreealie op Belgacom rusten. Op de
Belgische markt heerst onvoldoende concurrentiedoenverplichtingen in het nieuwe

kader op te heffen. Het behoud van die verplichitngodig rekening houdende met de
criteria van artikel 61, § 2 van de wet betreffengeelektronische communcatie, en met

87 ' . ' . ’ ’
Onder die categorie vallen de diensten "Access to a local access point" en de diensten "Access to an area access point"
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name de noodzaak om op lange termijn de concuereinti stand te houden. De
haalbaarheid van de verstrekking van toegang is gbstakel omdat Belgacom die dienst
al verleent. Het leggen van directe interconneetiegmdingen met elke operator van een
aansluitnetwerk is voor het merendeel van de atmve operatoren economisch nog niet
uitvoerbaar.

Ten slotte moet Belgacom nalaten om welke techeisohatregel ook te nemen die de
levering van de gespreksdoorgiftedienst zou kurtreé@mmeren of verhinderen.

» Een aanbod doen voor collocatie of andere vormen gadeeld gebruik van
faciliteiten

Belgacom moet overeenkomstig artikel 61, § 1, zdgtlevan de wet betreffende de
elektronische communicatie een aanbod doen inzalkecatie. Dankzij die verplichtingen
is de fysieke verbinding van de elektronische-comicatienetwerken mogelijk.

Die verrichting moet worden opgenomen in een retezaanbod.

» Te goeder trouw onderhandelen met de operatoregebpreksdoorgifte aanvragen

Overeenkomstig artikel 61, 8 1, tweede lid, 2°, denwet betreffende de elektronische
communicatie zal Belgacom snel moeten onderhandelar de voorwaarden voor

toegang en interconnectie, en zal het redelijkeogken om toegang en interconnectie
moeten beantwoorden ook al zijn de betreffende stien niet opgenomen in het

referentieaanbod. Behalve voor aanvragen in heg¢rkeain het referentieaanbod beschikt
Belgacom over een termijn van vier maanden vanafatem van het verzoek om toegang
en interconnectie, om hierover een akkoord teestuit

De toegang en interconnectie zullen met name wotdegestaan als de betreffende
verrichting noodzakelijk is om een aanbod van derafpr met een sterke machtspositie op
een stroomafwaarts gelegen markt te dupliceremd&odie verplichting kan Belgacom
ertoe worden aangezet om het proces van levering wanbiedingen voor
gespreksdoorgifte te vertragen, rekening houderetezijm sterke positie op de markt.
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Het Instituut legt er de nadruk op dat die verglin niet noodzakelijk voor de alternatieve
operatoren de verplichting met zich brengt om apwi¢e onderhandelen over de lopende
interconnectiecontracten.

Belgacom mag verzoeken om toegang en interconnedtel weigeren op basis van
objectieve criteria in verband met de technischeld@arheid of de noodzaak om de
netwerkintegriteit te waarborgen.

» Reeds verleende toegang en/of interconnectientietkken

Overeenkomstig artikel 61, § 1, tweede lid, 3°, dnwet betreffende de elektronische
communicatie mag Belgacom zonder de toestemmingheamIPT of van een rechtbank

het verstrekken van toegang en/of interconnect@ gespreksdoorgifte niet onderbreken
als dat nadeel zou berokkenen aan de operatorpdaieodienst heeft ingeschreven. De
gevolgen van een onderbreking van de dienstvedeniim voor de eindgebruiker en de

alternatieve operator zo ernstig dat die onderbgekiiet mag plaatsvinden zonder de
voorafgaande toestemming van het BIPT of van eehtlbank. Zonder een dergelijke

verplichting zouden de operatoren niet in staat lzijn abonnees voldoende dienstkwaliteit
te garanderen. Zo zouden zij hen niet de mogeligktk@nnen garanderen om met de
abonnees van operatoren te communiceren, met wopelatoren die gebruikmaken van
een gespreksdoorgiftedienst van Belgacom, geeatdimgerconnectie hebben.

Non-discriminatie

Non-discriminatie is altijd een basisprincipe gestedat de door Belgacom verstrekte
verrichtingen inzake toegang en interconnectie ldegeDat principe moet behouden
blijven, want anders zou Belgacom de ontwikkeliran \de concurrentie op de markten
voor telefoondiensten kunnen blokkeren of ernstipdéren. De toepassing van
correctiemaatregelen ex post in mededingingsreoht raet toereikend zijn omdat de
operatoren hun businessplan met zekerheid moetenekuopstellen en hun abonnees
telefoondiensten bieden die kunnen concurrererdieetan Belgacom, zelfs voordat ze op
de markt worden gebracht.

In artikel 7, 8 3 van de wet betreffende de elekistche communicatie wordt gezegd: "Bij
de uitvoering van de taken die krachtens deze waethet Instituut zijn opgelegd, draagt
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het bij tot de ontwikkeling van een interne marktanv elektronische-
communicatienetwerken en -diensten, op de volgerde : [...] het zorgt ervoor dat er in
vergelijkbare omstandigheden geen verschil in badlamg is van operatoren die
elektronische-communicatienetwerken en -dienstenbiaden”. Daarenboven bepaalt
artikel 58 van de wet betreffende de elektroniscbenmunicatie: "Het Instituut kan,
overeenkomstig artikel 55, 88 3 en 4, verplichtmgezake niet-discriminatie opleggen”.
Artikel 10, 8 2 van de Toegangsrichtlijn bepaaltefplichtingen inzake non-discriminatie
moeten er in het bijzonder voor zorgen dat de etgrib ten aanzien van andere
ondernemingen die gelijkwaardige diensten aanbiedender gelijkwaardige
omstandigheden gelijkwaardige voorwaarden toepast, aan anderen diensten en
informatie aanbiedt onder dezelfde voorwaardenaandezelfde kwaliteit als die welke hij
Zijn eigen diensten of diensten van zijn dochteesndmingen of partners biedt".

Een verplichting tot niet-discriminatie is geredmvdigd en evenredig in het kader van de
voormelde aanbiedingen inzake gespreksdoorgiftheaiptelefoonnetwerk op wholesale-
niveau. Het is immers van essentieel belang datpaeator met een sterke machtspositie
alle alternatieve operatoren dezelfde verrichtinganbiedt als die welke hij zelf gebruikt.
Het non-discriminatiebeginsel biedt alternatieveeraporen de mogelijkheid om een
kwaliteit van dienstverlening en tarieven aan &dbh die equivalent zijn aan die van de
operator met een sterke machtspositie en garandeedoende evenwichtige
concurrentievoorwaarden. Bij gebrek aan een vdnitig tot non-discriminatie zou de
verticaal geintegreerde operator met een sterkehtspmsitie in staat zijn om de
ontwikkeling van de concurrentie te belemmeren dojor concurrenten te benadelen ten
opzichte van zijn eigen afdelingeénonder meer wat betreft de tarieven, de termijoien,
procedures, de beschikbare inlichtingen en de ksitalian de dienstverlenifigHet BIPT

zal toezien op de naleving van het non-discrim@ieginsel voor al die aspecten.

In analoge omstandigheden zal Belgacom op alleedeparatoren die gespreksdoorgifte
aanvragen, voorwaarden moeten toepassen die okeraen met die welke het zichzelf
biedt. De tarifaire en technische voorwaarden nmass dat principe voldoen.

8 Zie §85-86 van de Bekendmaking van de Europese Commissie betreffende de toepassing van de mededingingsregels op
overeenkomsten inzake toegang in de telecommunicatiesector, 98/C 265/02, 22/8/98.

89 _. " . L
Zie de ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework.
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Voordat een retailaanbod op de markt wordt gebraghbet Belgacom zijn
referentieaanbiedingen zo aanpassen dat ze hekzijo@oncurrenten mogelijk maken om
het nieuwe retailaanbod van Belgacom te duplicddeze verplichting zal de alternatieve
operatoren in staat stellen om hun retaildiensgehaizelfde moment als Belgacom op de
markt te brengen.

Transparantie

Op grond van het transparantiebeginsel krijgenltdgratieve operatoren een begrip van
de technische architectuur en de economische gairarvoorwaarden van de wholesale-

aanbiedingen van Belgacom Dat principe vergemagkkalok de onderhandelingen over

akkoorden inzake toegang en interconnectie omdatkdnnen worden gebaseerd op
voorwaarden die voor alle partijen bekend zijn, geeh de asymmetrie van de

informatieverstrekking vermindert die kan bestaaissén Belgacom, de historische

operator, en de overige operatoren. Bovendien &arda hand daarvan de naleving van de
overige verplichtingen worden nagegaan, met nameg#ichting tot non-discriminatie.

In het voormalige kader was Belgacom verplicht esfierentieaanbod te publiceren dat
vooraf door het BIPT was goedgekeurd. De noodzaakeén referentieaanbod voor

interconnectie is algemeen erkend om snelle, dffdtrde en niet-discriminerende

interconnectie mogelijk te maken. Dankzij het refgieaanbod kan het BIPT ook de
naleving van de tariefverbintenissen van de operatd een sterke machtspositie nagaan.
De toestand inzake concurrentie op de markt is imietie mate ontwikkeld dat het

mogelijk is een referentieaanbod van Belgacom, @én de grondslagen van het

voormalige regelgevingskader, achterwege te laten.

Overeenkomstig artikel 59, 8§ 2 en 8§ 3, van de wetrefifende de elektronische
communicati&, moet de verplichting tot publicatie van een refitieaanbod betreffende
de verrichtingen inzake toegang en interconnedienddig zijn voor gespreksdoorgifte op
het openbare telefoonnetwerk op een vaste locatidem verlengd, omdat die verplichting

90

Artikel 59, § 3 van de wet betreffende de elektronische communicatie bepaalt: "Onverminderd § 1 kan het Instituut de operatoren,
die een verplichting hebben uit hoofde van artikel 61, § 1, lid 2, 1° de verplichting opleggen om een referentieaanbod, zoals
omschreven in § 2, te publiceren inzake interconnectie, volledig ontbundelde of gedeelde toegang tot het aansluitnetwerk of het
partiéle aansluitnetwerk, toegang tot een binair debiet, of een andere vorm van toegang, al naargelang van het type van toegang
dat door de betreffende operator moet worden toegestaan”.
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essentieel blijft voor de garantie van een dod#refe en niet-discriminerende toegang tot
het telefoonnet van Belgacom.

Die verplichting is nodig voor de ontwikkeling vale concurrentie op de markten voor
openbaar beschikbare telefoondiensten op een l@ste, die momenteel ontoereikend
is. Die verplichting bestond al in het vroegereden Belgacom kon die in het verleden
op bevredigende wijze nakomen. Ze vormt daarom geermenredige verplichting.

De voorwaarden voor de toepassing van die verplightoals die hierboven beschreven
Zijn, gaan in zodra het koninklijk besluit van 2&ia1999 is opgeheven.

Het referentiecaanbod moet overeenkomstig artikel 2, van de wet betreffende de
elektronische communicatie de alternatieve opezatdn staat stellen om alleen de
verrichtingen te kopen die ze nodig hebben, watulh dat die aanbiedingen voldoende
gedetailleerd en gesplitst moeten zijn.

Belgacom moet bovendien worden verplicht om het TBIBjn akkoorden met de
alternatieve operatoren inzake toegang en integmiitn mee te delen binnen 10 dagen
nadat ze ondertekend zijn. De alternatieve operatblijven uiteraard onderworpen aan de
algemene wettelijke verplichting om het BIPT allk@orden in verband met toegang en
interconnectie in hun geheel mee te delen (arBeltweede lid van de wet van 13 juni
2005 betreffende de elektronische communicatie).BiIeT zal de overeenstemming van
de interconnectieakkoorden met de verplichtingem Balgacom verifiéren, met name op
het stuk van non-discriminatie. Overeenkomstigkalti57 van de wet betreffende de
elektronische communicatie kan het BIPT de wijzigopleggen van elk akkoord dat het
onverenigbaar acht met de verplichtingen die uiteddepalingen voortvloeien. De
mededeling van de akkoorden inzake toegang ercarteectie is nodig om de toepassing
van het non-discriminatiebeginsel te garanderepg@&rek aan zo'n mededeling zou het
BIPT de toepassing van het non-discriminatiebegjimsde bilaterale akkoorden tussen de
operator met een sterke machtspositie en de deetatoren niet kunnen controleren.

Het referentieaanbod moet de inhoud overnemen eawakgere referentieaanbiedingen
en de volgende gebieden omvatten:
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» Voorwaarden voor gespreksdoorgifte op het vastelope telefoonnetwerk op een
vaste locatie, alsook voor de bijkomende diensten

» Netwerkbestanddelen waartoe toegang verleend wordt

- Informatie over de plaats van de fysieke aansluaigu

» Technische voorwaarden in verband met de toegang

« Procedures inzake bestelling en bevoorrading, mteetermijnen, testprocedures

» Collocatiediensten

- Informatie over de relevante sites van de operagireen sterke machtspositie

» Collocatiemogelijkheden, met inbegrip van fysiebdaratie

« Kenmerken van de apparatuur die in collocatie karden geplaatst

- Maatregelen getroffen om de veiligheid van de lekdake waarborgen

- Toegangsvoorwaarden voor het personeel van alieveaiperatoren

» Veiligheidsnormen

» Regels voor onderverdeling van ruimte wanneer leaadieruimte beperkt is

- Voorwaarden waaronder begunstigden sites kunn@edabtsren waar fysieke collocatie
mogelijk is of waar collocatie is geweigerd

« Procedures en termijnen voor de uitvoering.

» Leveringsvoorwaarden

- Termijn waarbinnen wordt gereageerd op verzoeken diemsten en faciliteiten,
overeenkomsten inzake het niveau van de diensteguves om gebreken te verhelpen
en om terug te keren naar het gangbare niveauieastderlening en parameters voor
de kwaliteit van de dienstverlening

« Waarborgen inzake dienstkwaliteit, in voorkomengajjenet inbegrip van vergoeding
voor te late levering

« Tarieven of tariferingsvoorwaarden voor elk varbdgengenoemde aspecten, functies
en faciliteiten.

Algemeen gesteld en onverminderd de wettelijke legen inzake de bescherming van
industriéle en commerciéle geheimen heeft Belgadamverplichting om de overige
operatoren alle informatie en specificaties terchiking te stellen die nodig zijn om de
interconnectie te vergemakkelijken. Behoudens jkimg toegestaan door het Instituut,
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bevat de verstrekte informatie tevens de voorgenorigigingen die binnen de volgende
twaalf maanden worden ingevoerd.

Het referentieaanbod kan op initiatief van het Bidrden gewijzigd, indien dat nodig is
om rekening te houden met de ontwikkeling van ddaingen van Belgacom en met de
noodzaak om voor daadwerkelijke mededinging teerarg

Het referentieaanbod kan ook op initiatief van Betlym of van een begunstigde worden
gewijzigd. Overeenkomstig artikel 59, § 5, eergleworden de voorgestelde wijzigingen
alleen met de instemming van het BIPT in het refiigaanbod opgenomen.

Na de intrekking van het koninklijk besluit van 2@ril 1999 tot vaststelling van de
termijnen en de algemene principes van toepasgingeccommerciéle onderhandelingen
die worden gevoerd om interconnectieovereenkomstesfuiten en tot vaststelling van de
nadere regels voor publicatie van het referentier@onnectieaanbod en tot vaststelling
van de voorwaarden die geregeld moeten worden imtdeconnectieovereenkomst (zie
bijgaand ontwerp van koninklijk besluit), zullen delgende nadere regels worden
toegepast bij de goedkeuring en wijziging van kétnrentieaanbod:

« Wanneer het BIPT zich akkoord verklaart met eenegeq wijziging en die niet
onmiddellijk door Belgacom in het referentieaanbwdrdt opgenomen, mag de
begunstigde het betreffende referentieaanbod danvuén corrigeren rekening
houdende met het besluit van het BIPT. In dat gerostlen de betreffende wijzigingen
beschouwd als aangebracht door Belgacom.

» Het referentieaanbod is geldig van 1 januari tod8tember van het jaar dat volgt op
de goedkeuring ervan.

« Indien het BIPT het referentieaanbod op 1 januai heeft goedgekeurd blijft het
referentieaanbod van het voorgaande jaar van krathtoorkomend geval in zijn
geactualiseerde vorm. Indien het BIPT op 1 janbapaalde delen van het ontwerp
van referentieaanbod heeft goedgekeurd, maar réetohtwerp in zijn geheel,
vervangen die delen, indien het BIPT dat mogelijktade betreffende delen van het
referentieaanbod van het jaar voordien en blijft rést van het document van
toepassing
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« De ontwerpen van referentieaanbod worden elk jaarijk op 15 juli door Belgacom
aan het BIPT bezorgd in een elektronische en abapasorm. Als het ontwerp van
referentieaanbod wijzigingen bevat ten opzichte Wt referentieaanbod dat van
kracht is, moet Belgacom de motivering hiervoorgarebij de documenten die het aan
het BIPT bezorgt. Als de motivering niet is bijgegd of fouten vertoont, wordt de
betreffende wijziging geacht niet te zijn gemotigke

Het BIPT deelt voor 30 november zijn opmerkingererea, in voorkomend geval, ook de
wijzigingen die in het referentieaanbod dienen teden aangebracht. Belgacom beschikt
dan over een termijn van een maand om zijn refier@smbod overeenkomstig het besluit
van het Instituut aan te passen en te publiceret BIPT kan niettemin op elk ogenblik
eisen dat het referentieaanbod wordt gewijzigd diisnodig blijkt om de naleving te
waarborgen van dex-ant&erplichtingen die door de wet zijn opgelegd (bgutzeeld een
verplichting tot non-discriminatie of een verplictg in verband met terugwinning van de
kosten). Bij elke inlichting en precisering die Batom aan de operatoren verstrekt met het
00g op het sluiten of wijzigen van een overeenkpmsketen in voorkomend geval ook de
wijzigingen worden vermeld die het bedrijf zich voeemt binnen twaalf maanden eraan
te zullen aanbrengen.

Bovendien kan het Instituut overeenkomstig artik®, § 1, eerste lid van de wet
betreffende de elektronische communicatie de ititigen bepalen die de operator met een
sterke machtspositie moet publiceren krachtens rdasparantieverplichtingen. Dat
impliceert de publicatie van indicatoren over deakigit van de dienstkpi of key
performance indicatorswaarvan het verplicht stellen wordt besprokedendelen 5.2.4.5
en 5.2.5.4 van het document « Appropriate Remddi¢ise ECNS regulatory framework

»9 1

Indien een alternatieve operator zich wil opsteléneen aanvaardbare speler op de markt
voor telefonie, moet hij in staat zijn dienstkweilihiveaus te bieden die vergelijkbaar zijn
met die van zijn voornaamste concurrenten. Indigafhankelijk is van de diensten voor
gespreksdoorgifte die door Belgacom worden gebaddmet belangrijk dat die laatste die
diensten verstrekt met een dienstniveau dat gedigihdig is aan diegene die het aan zijn
retailafdeling verstrekt.

o Revised Draft ERG Common Position on the approach to Appropriate Remedies in the ECNS regulatory framework.
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Nu bestaat bij het eenvoudige opleggen van de gathdi van een referentieaanbod het
gevaar dat dit niet toereikend is om de naleving @& voorgeschreven technische
voorwaarden en de gelijkwaardigheid van de diemstnis te garanderen. Bijgevolg is een
controlemiddel nodig om te kunnen nagaan of destkevaliteitniveaus worden nageleefd,
of op z'n minst te verifieren of er in uitzondddij omstandigheden buiten de wil van
Belgacom, geen discriminatie plaatsvindt tusserkajgers van wholesale-diensten voor
gespreksdoorgifte en de eigen retailafdeling.

Het Instituut acht het dus noodzakelijk om Belgacoentoe te verplichten
kwaliteitsindicatoren te publiceren in verband rdetdiensten. Het Instituut zal later een
lijst opstellen van de relevante indicatoren enpdeodiciteit en nadere regels voor de
publicatie van die indicatoren vaststellen.

Gescheiden boekhouding

Artikel 60 van de wet betreffende de elektronischenmunicatie bepaalt: "Het Instituut
kan, volgens de nadere regels bepaald door de oemovereenkomstig artikel 55, 8§ 3
en 4, het voeren van gescheiden boekhoudingen cloguen met betrekking tot alle
activiteiten die met toegang verband houden en weaarde operator over een sterke
machtspositie beschikt". Het BIPT neemt zich vaoreen verplichting inzake gescheiden
boekhouding op te leggen op basis van de aanbgeelivan de ERG.

Een gescheiden boekhouding tussen de netwerkaitvit (toegangsnetwerk,
interconnectienetwerk) van Belgacom en de retaikten is van essentieel belang. Als er
geen verplichting tot gescheiden boekhouding bestanu het onmogelijk zijn om de
voorwaarden te controleren waaronder Belgacom fikzeerrichtingen verstrekt voor zijn
eigen retailactiviteiten, waardoor de verplichtitgf niet-discriminatie haar doel zou
missen. Tevens zou het niet mogelijk zijn om deplentingen inzake kostenbasering te
controleren, omdat de kosten van de wholesale-beheetwerk en verrichtingen" van de
operator met een sterke machtspositie niet van refailactiviteiten gescheiden zouden
zijn.

De verschillende netwerkactiviteiten moeten varaatkworden gescheiden, met elk een
exploitatierekening, voorgesteld met behulp vanmhedel en volgens de methode die door
de Koning worden gespecificeerd overeenkomstikelr60, § 1, tweede lid van de wet
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betreffende de elektronische communicatie. De kerngrijzen, alsook de eenheidskosten
van de netwerkelementen moeten duidelijk wordedeggificeerd om de naleving van de
regels inzake non-discriminatie te controleren.

Belgacom zal, nog altijd met behulp van het modelelgens de methode die door de
Koning worden gespecificeerd overeenkomstig arttk@] § 1, tweede lid van de wet
betreffende de elektronische communicatie, de thansoor toegang en interconnectie
voor gespreksdoorgifte op het vaste openbare tatefetwerk boekhoudkundig moeten
scheiden van de overeenkomstige retaildienstenv@&iglichting is gerechtvaardigd door
de noodzaak om de naleving te controleren van defutarplichtingen en het niet-
discriminatiebeginsel, met name tussen de wholgsgleen en de interne verrekenprijzen.
De gescheiden boekhouding maakt het tevens mogdijk het uitblijven van
kruissubsidiéring te verifiéren.

Bovendien zal de naleving van het kostenberekesysisem op kosten van Belgacom
worden gecontroleerd door een erkende bedrijffspevidie door Belgacom wordt
aangewezen. Het Instituut zal elk jaar een veridapubliceren over de naleving van het
systeem op basis van de conclusies van de beeviigsrr.

Het transparantiebeginsel impliceert ook dat Bedgaconderworpen wordt aan een
verplichting tot bekendmaking van informatie omtrda gescheiden boekhouding. Artikel
60 van de wet betreffende de elektronische commatiribepaalt: "Het Instituut kan onder
meer van een verticaal geintegreerde onderneméeq elat deze opening van zaken geeft
over haar interne groothandelsprijzen en verrekgepr, onder andere om ervoor te
zorgen dat van de niet-discriminatievoorschriftda bedoeld in artikel 58 nageleefd
worden of om, zo nodig, onrechtmatige kruissubsidljgte voorkomen®* Die verplichting

is een van de voornaamste verplichtingen die opdyran het vroegere kader worden
opgelegd en is op de Belgische markt ingesteldrddenen waarom die boekhoudkundige
maatregelen zijn ingevoerd, zijn niet verdweners die elementen niet transparant zijn, is
het moeilijk om de naleving van het niet-discrintiebeginsel te verifiéren, met name wat
betreft de gespreksdoorgiftediensten op het opertbafoonnetwerk op een vaste locatie.

92 Artikel 9 § 1 van de "Toegangsrichtlijn" bepaalt: "De nationale regelgevende instanties kunnen overeenkomstig artikel 8 verplichtingen
inzake transparantie met betrekking tot interconnectie en/of toegang opleggen op grond waarvan exploitanten nader genoemde
informatie, zoals boekhoudkundige informatie, technische specificaties, netwerkkenmerken, eisen en voorwaarden voor levering
en gebruik, alsmede tarieven, openbaar moeten maken".
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Al die verplichtingen verschillen niet zozeer vaa derplichtingen die al op Belgacom
rustten in het vroegere kader en die Belgacom Heeften nakomen.

Verplichtingen inzake prijscontrole en het toerekemvan kosten

In het vroegere kader moest de prijs van intercoiieerrichtingen op de kosten

gebaseerd zijn. Het is in die omstandigheden dapaenvolgende referentieaanbiedingen
van Belgacom door het BIPT zijn onderzocht en gekdgrd. Sedert de eerste
maatregelen voor de liberalisering van de markt,dés kostenbasering een van de
basisprincipes inzake interconnectie met het nétwan Belgacom. Tegenwoordig staat
de concurrentie op de markten voor telefoondienstenin de kinderschoenen. Het is dus
te vroeg om die correctiemaatregel op te heffendaindie essentieel is voor de

ontwikkeling van de concurrentie.

Artikel 62, 81 van de wet betreffende de elektronés communicatie bepaalt: "Het
Instituut kan, overeenkomstig artikel 55, 88 3 ene#é wanneer bovendien uit een
marktanalyse blijkt dat de betrokken operator dizgam door het ontbreken van werkelijke
concurrentie op een buitensporig peil kan handha¥ele marges kan uithollen ten nadele
van de eindgebruikers, op het gebied van toegargictatingen inzake het terugverdienen
van kosten opleggen, inclusief onder meer verphgein inzake kostenoriéntering van
prijzen en kostentoerekeningssystemen inzake kasteren efficiénte operator".

De tarieven die Belgacom aan de alternatieve opreratfactureert voor de levering van
verrichtingen inzake toegang en interconnectiendidig zijn voor de gespreksdoorgifte,
inclusief de bijkomende diensten (collocatie, intamectieverbindingen), moeten redelijk
zijn. Het BIPT is van oordeel dat het niet langerpast is om de prijzen voor
gespreksdoorgifte aan een strikte kostenbaseriagderwerpen. Het Instituut stelt immers
vast dat de markt voor gespreksdoorgifte nog affgenmerkt wordt door een zeer hoog
marktaandeel van Belgacom. Het Instituut is vaningedat een van de factoren die deze
situatie kunnen verklaren verband houdt met het det de gereguleerde prijs voor
gespreksdoorgifte op een relatief laag niveau ligtgeen niet aanspoort om de markt te
betreden. Het BIPT is dus van oordeel dat eentstkistenbasering niet langer gepast is,
maar dat de tarieven niettemin "redelijk" moeteijvbh. Om de redelijkheid van de
tarieven te beoordelen, zal het BIPT zich blijvemdepen op een kostenmethode van het
top-downtype, die eventueel zal kunnen worden gewijzigdv@r@oening met hdiottom-
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up model, alsook op internationale benchmarks. Confartikel 62, 82, tweede lid, moet
het BIPT "rekening houden met de kosten verbondenedficiénte dienstverlening, met
inbegrip van een redelijk investeringsrendemenOp Belgacom rust momenteel een
verplichting tot kostenbasering voor de verrichtingake gespreksdoorgifte. De nieuwe
controlemaatregel, die beperkt blijft tot een viefting tot "redelijke" tarieven vormt dus
een versoepeling ten opzichte van de vorige séuddiet opleggen ervan zal voor de
operator met een sterke machtspositie geen onedigarplicht of kosten teweegbrengen.
Als die verplichting er niet was, zou dit het correntievermogen van de retaildiensten
van de alternatieve operatoren op het spel zettant hoewel ze beschikbaar zouden zijn,
zouden de diensten voor gespreksdoorgifte wordegededen onder tariefvoorwaarden
die de derde operatoren onvoldoende economischmergiouden laten ten opzichte van de
activiteit van de verticaal geintegreerde operaiet een sterke machtspositie. Belgacom
zal:

- zijn tarieven voorafgaand ter goedkeuring moeteorleggen aan het BIPT; de
tarieven zullen worden opgenomen in het refereatibad

« overeenkomstig artikel 62, 8§ 2 van de wet betreléede elektronische communicatie
aan het BIPT alle elementen moeten meedelen admd@ waarvan het BIPT de
naleving van de tariefverplichtingen kan contratere

Het BIPT kan beslissen om in de loop van het kadgadr bepaalde tarieven op
gemotiveerde wijze te herzien. Het BIPT kan uiteaidbeweging of op gerechtvaardigd
verzoek van de marktspelers de kostenmethodes ibaveg met de toegang en
interconnectie voor de levering van gespreksdomrgibp het vaste openbare
telefoonnetwerk wijzigen, aanpassen of preciserddie wijzigingen kunnen worden
vereist door technische ontwikkelingen, marktonkelingen, aanpassingen in de
reglementering, aanpassingen aan kosten en prigen, Het Instituut zal ook rekening
houden met de behoefte aan stabiliteit op de nvaxdt elektronische communicatie.

Overeenkomstig artikel 62, 8 3 van de wet betreléede elektronische communicatie,
moet Belgacom een kostenberekeningsmodel toepdasgwedgekeurd is door het BIPT.
Als er geen gepast kostentoerekeningssysteem washet immers moeilijk zijn om de
verplichtingen inzake niet-discriminatie en reddiarieven te controleren. Het BIPT zal
later een besluit publiceren in verband met de Hrgsing van het

kostenberekeningssysteem, overeenkomstig artikel863 van de wet betreffende de
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elektronische communicatie. Tevens is het van désstnbelang over een middel te
beschikken waarmee kan worden geverifieerd of Belga dat systeem naleeft. De
naleving van het kostenberekeningssysteem kan aerkovan Belgacom worden
gecontroleerd door een erkende bedrijfsrevisodda Belgacom wordt aangewezen. Een
dergelijke  beslissing zal worden bevestigd na de blipatie van het
kostenberekeningssysteem door het BIPT, overeertlgparsikel 62, § 4 van de wet.
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In een interconnectieovereenkomst te regelen
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l'arrété royal du 20 avril 1999 fixant les
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Depuis I'entrée en vigueur de la loi du (13| Sedert de inwerkingtreding van de wet van|13
juin 2005 relative aux communications|juni 2005 Dbetreffende de elektronische
électroniques, certaines régles ou obligationscommunicatie worden sommige regels |of
applicables en matiere d’interconnexion |oy verplichtingen die van toepassing zijn of kunnen
susceptibles de I'étre sont imposées d'unezijn op interconnectie op een andere manier
autre maniére qu'autrefois. opgelegd dan voorheen.

Alors quen vertu de la Iégislation | Daar waar voordien gold dat operatoren |(die
précédente, les opérateurs désignés commaangemerkt werden als operatoren met een sterke
opérateurs disposant d'une puissancemachtspositie op een relevante markt (hierna pok:
significative sur un marché pertinent (ci-| SMP-operatoren) automatisch een aantal
aprés également: opérateurs PSM) | sevoorafbepaalde en welomschreven wettelijke| en
voyaient automatiquement imposer |un reglementaire regels inzake interconnectie
certain nombre de regles d’interconnexjor) opgelegd kregen, geldt nu dat de meeste
légales et réglementaires prédéterminées gterplichtingen inzake interconnectie  pas
définies, la Iégislation actuelle stipule que 13 opgelegd kunnen worden na een marktanalyse
plupart des obligations en matigre| van (anders dan vroeger gedefinieerde) markten,
d’interconnexion ne peuvent étre imposéesdat deze verplichtingen niet meer rechtstrgeks
gu'a lissue d'une analyse de marché desopgelegd worden via wetgeving (in de materiéle
marchés (autrement définis gu’avant), que zin van het woord) maar wel door de regulgtor

ces obligations ne sont plus directementvan de sector en dat er geen voorafbepaalde lijst
imposées par le biais de la législation atI:van automatisch toepasselijke verplichtingen
sens matériel du terme) mais bien par le bestaat maar wel dat het Instituut uit de lijst yan
régulateur du secteur et qu'il n’existe pas|de mogelijke verplichtingen enkel die verplichtingen

liste prédéfinie d’'obligations | oplegt die het passend acht, na afweging in| het

1"}

automatiquement applicables mais bien quglicht van de doelstellingen en taken die het
'nstitut impose parmi la liste dgs | Instituut dient na te streven en na toetsing op haa
obligations éventuelles uniquement celles proportioneel karakter.
gu'il estime appropriées, aprés avoir pris|emn
considération les objectifs et les missions a
remplir par I'Institut et aprés avoir vérifié
leur caractere proportionnel.

En outre, le législateur a estimé gladin Daarnaast heeft de wetgever geoordeeld dat het

d’éviter les problémes techniques pu ‘om technische of operationele problemen| te
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opérationnels dans les relations entre

opérateurs ou entre un opérateur et

utilisateurs finals’il restait opportun de fixe
dans un arrété royal une liste minimum ¢
éléments a régler dans une conveni
Cette
contribue en effet a garantir efficacement

d’interconnexion. liste minimum
connectivité¢ de bout en bout puisque

opérateurs qui négocient linterconnexi
trouvent directement dans le cac
réglementaire une liste des points devant
moins étre réglés. Les négociations relati
a l'interconnexion se voient ainsi accélérg
de

l'interconnexion et de ses clients potentie

au profit la partie qui deman
car ce qui doit nécessairement ou non
réglé dans une convention d'interconnex

ne suscite plus de discussion.

L'arrété qui est soumis a Votre signaturé
donc principalement un double objectif,
savoir :

1) en exécution de [larticle 53, aling
premier, de la loi du 13 juin 2005 relati
aux communications électroniques, fixer

N

éléments a au moins régler dans

convention d’interconnexion ;

2) abroger clairement les dispositions
larrété royal du 20 avril 1999 fixant lg
délais et principes généraux applicables
négociations commerciales menées en vu
conclure des accords d'interconnexion et
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niet.

1 Het besluit dat U ter ondertekening wo
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1) in uitvoering van artikel 53, eerste lid, vam
wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronis
communicatie, de elementen vaststellen die
in interconnectieovereenko

e minste een

moeten geregeld worden;
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d'interconnexion de référence, et fixant
conditions a régler dans la conventi

d'interconnexion qui sont impliciteme
abrogées par la loi du 13 juin 2005 ou qui
sont plus compatibles avec la nouve
maniere d’imposer des obligations (par
régulateur d’une

facon indépendar

objective et adéquate) aux opérate
disposant d’'une puissance significative

un marché pertinent.

En outre, il est profité de I'occasion po
désormais également abroger compléten
et explicitement les dispositions de I'arré
1999 dé
implicitement abrogées par la loi du

royal précité du 20 auvril
janvier 2003 relative au statut du régulat

des secteurs des postes et

télécommunications belges. En effet, I'arti
41, 11°, de la loi du 17 janvier 2003 relati
au statut du régulateur des secteurs des p
et des télécommunications belges a abr
l'article 79ter de la loi du 21 mars 194
portant réforme de certaines entrepri
publigues économiques, mettant ainsi fir
de Chambre  po

I'Interconnexion, les lignes louées, l'ac

I'existence la
spécial, I'accés dégroupé a la boucle local
les utilisations partagées (Ses compéter
de
Concurrence ; voir article 4 de la loi du

ont été transmises au Conseil
janvier 2003 concernant les recours et
traitement des litiges a 'occasion de la loi

2003 relative au statut
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> interconnectieovereenkomst implic
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manier van opleggen van verplichtingen (door
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machtspositie een relevante ma

Daarnaast wordt van de gelegenheid geb
ngemaakt om de bepalingen van het voornoe
koninklijk besluit van 20 april 1999 die ree
gedeeltelijk impliciet opgeheven werden door
wet van 17 januari 2003 met betrekking tot
I statuut van de regulator van de Belgische pos
stelecommunicatiesector nu ook volledig

expliciet op te heffen. Inderdaad, artikel 41, 1
van de wet van 17 januari 2003 met betrekKk
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régulateur des secteurs des postes

télécommunications belges). Alors qu’il est

clair que la suppression de larticle 79te
fait complétement perdre sa base juridiqu
I'arrété royal du 4 octobre 1999 organisan
procédure devant la Chambre
I'Interconnexion, les lignes louées, l'ac
spécial et les utilisations partagées, ainsi
le fonctionnement de celle-ci, I'on ne pe
pas dire la méme chose des articles
I'arrété royal du 20 avril 1999 qui renvoie
également a cette Chambre (ex. l'article
de

susceptibles de donner lieu a une discus

décrit des compétences I'Instit
sur la question de savoir si elles ont conti
d'exister au moment de la disparition de
Chambre d'Interconnexion). Le présent prg
apporte une clarté définitive et complé

concernant cette situation.

Commentaire article par article

L'article 1* reprend dans les grandes ligr
l'article 21 de l'arrété royal du 20 avril 19¢
fixant les délais et principes généra
applicables aux négociations commercig
menées en vue de conclure des acc
d'interconnexion et les modalités
publication de l'offre d'interconnexion (
référence, et fixant les conditions a rég

dans la convention d'interconnexion.
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akoninklijk besluit van 4 oktober 1999 houden
a de werking en de procedure voor de Kamer \

interconnectie, huurlijnen, bijzondere toega

egedeeld gebruik haar rechtsbasis volledig ver
kan dat niet in dezelfde mate gezegd worden
dede artikelen van het koninklijk besluit van
april 1999 die ook naar deze Kamer verwijz
12 (bv. in artikel 12 staan bevoegdheden van
Instituut beschreven, waaromtrent discussie
rbestaan of zij al dan niet voort zijn blijve
Bbestaan op het ogenblik van het verdwijnen
Het huidi

volledi

ade Kamer voor Interconnectie).

schept definitieve en

duidelijkheid aangaande deze situatie.

Artikelsgewijze commentaar
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sprincipes van toepassing op de commerc
rdoonderhandelingen die worden gevoerd

interconnectieovereenkomsten te sluiten en
vaststelling van de nadere regels voor public
van het referentie-interconnectieaanbod en
vaststelling van de voorwaarden die gereg
moeten worden in de interconnectieovereenkg

over.

en
lijk
het
de
oor
ng,
en
oor
van
20
en
het
kan
2N
van
ge
je

et

—

ene
iéle

tot
atie
tot
eld
mst




A-6 | Bijlage bij de marktanalyse van de cluster “Vaste T elefonie” Ontwerp van Koninklijk Besluit

L’article 2 impose aux parties qui négocient Artikel 2 legt aan de partijen die over
l'interconnexion de tenir compte tant des interconnectie onderhandelen op om zowel met
éléments de l'article ®1 que de leur ordre. | de elementen van artikel 1 als hun volgorde
L’objectif est de permettre a I'lnstitut, si sopn| rekening te houden. De bedoeling hiervan is|het
intervention s’avérait nécessaire, de procederinstituut, wanneer zijn tussenkomst nodig zou
a une évaluation rapide et correcte du dossierblijken, in staat te stellen over te gaan tot een
snelle en correcte inschatting van het dossier.

L'article 3 abroge toutes les dispositions |de Artikel 3 heft alle bepalingen van het koninklijk
l'arrété royal du 20 avril 1999, maintengnt| besluit van 20 april 1999 op, nu deze bepalingen:
gue ces dispositions :

- ofwel overgenomen werden door het
ont soit été reprises par le présent huidige koninklijk besluit (dit is het geval
arrété royal (tel est le cas pour les voor de artikelen 21 en 22 van het
articles 21 et 22 de l'arrété royal du koninklijk besluit van 20 april 1999)

20 avril 1999) - ofwel al (gedeeltelik) impliciet
ont soit déja été (en partie) opgeheven zijn door artikel 41, 11°, van
implicitement abrogés par l'article de wet van 17 januari 2003 met
41, 11°, de la loi du 17 janvier 2003 betrekking tot het statuut van de regulator
relative au statut du régulateur des van de Belgische post- en
secteurs des postes et des telecommunicatiesector (dit is het gevyal
télécommunications belges (tel est le voor de artikelen 5,83, 8, 9 en 12 van
cas des articles 5,83, 8, 9 et 12 |dy hetzelfde besluit)

méme arréte) - ofwel impliciet opgeheven zijn door de
ont soit été implicitement abrogégs wet van 13 juni 2005 betreffende (e
par la loi du 13 juin 2005 relative aux elektronische communicatie (dit is het
communications électroniques (tel geval voor de artikelen 2, 3, 4, 581 en 2,
est le cas des articles 2, 3, 4, %&dt 6, 7 en 13)

2,6, 7et13) - ofwel niet meer verenigbaar zijn met de
soit ne sont plus compatibles aveq I3 wijze waarop de verplichtingen
maniere selon laguelle sont imposées opgenomen in Hoofdstuk Il van Titel I|I
les obligations reprises au Chapitre van de wet van 13 juni 2005 betreffende
Il du Titre 1l de la loi du 13 juin de elektronische communicatie opgelegd
2005 relative aux communications worden (dit is het geval voor de artikelen
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électroniques (tel est le cas d
articles 14 a 20 de l'arrété royal
20 avril 1999)

Dans un souci de cohérence avec lart
162 de la loi du 13 juin 2005, l'article
prévoit que les articles 2, 3, 58&t 14 a 2Q

(qui
disposant d’'une puissance significative

sont applicables aux opérate
un marché pertinent) ne seront abrogés q
moment ou lInstitut, en collaboration av
d'autres régulateurs, aura définitiveme
conclu le premier processus de déterminal
et danalyse des marchés pertine
conformément aux articles 54 a 56 de la
du 13 juin 2005 relative aux communicatiq

électroniques.

Les obligations imposées par les articles 2
581" et 14 a 20 ont été évaluées dans le c
des analyses de marché, visés a l'articlg
de la loi du 13 juillet 2005 et ont été:

2 de l'arrété royal du 20 avril 1999)

soit regroupéesmutatis mutandig

dans I'obligation

correspondante de la loi du 13 jui

2005 (tel est le cas de l'article 3, g
continue d’exister sous la forme
l'article 58 de la loi du 13 juin 200
et de l'article 5, 8§, qui trouve son
pendant dans [I'élaboration ¢
I'obligation de transparence prévug

I'article 59).
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wet van 13 juni 2005 voorziet artikel 3 dat
artikelen 2, 3, 581 en 14 tot 20 (die V
toepassing zijn op operatoren met een st
relevante markt)

wpgeheven worden op het ogenblik dat
Instituut, in samenwerking met andg
regulatoren, het eerste proces tot bepaling
de

,overeenkomstig de artikelen 54 tot 56 van de

van relevante markt
van 13 juni 2005 betreffende de elektronis

communicatie, definitief heeft afgesloten.

bgeévalueerd in het kader van de marktanaly
bedoeld in artikel 55 van de wet van 13 juli 20
en werden:

ofwel ingetrokken (dit is het geval vo
artikel 2 van het koninklijk besluit van 2
april 1999)

ofwel mutatis mutandisondergebrach
onder de corresponderende wetteli
verplichting van de wet van 13 juni 20
(dit is het geval voor artikel 3, d
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- soit remaniées de maniére plus in artikel 59)

=

adequate a la lumiere des objectifs 2 - ofwel op een nieuwe meer passende leest

atteindre par I'Institut (tel est le cas geschoeid in het licht van de

des articles 14 a 20 de l'arrété royal
du 20 avril 1999)

doelstellingen die het Instituut dient na|te
streven (dit is het geval voor de artikelen
14 tot 20 van het koninklijk besluit van
20 april 1999)

Le présent projet a, dans le cadre deSHet huidige ontwerp werd in het kader van |de

analyses de marché, été soumis aux avis e .
yses d » €16 Soumis au S Fnarktanalyses onderworpen aan de nodige

consultations nécessaires légalement prévus. . . . _
° ons essaires legalement prevu wettelijk voorziene adviezen en consultaties.

Nous avons I'honneur d’étre, Wij hebben de eeijie
Sire, Sire,
de Votre Majesté, van Uwe Majesteit,
les tres respectueux de zeer eerbiedwaardige
et trés fidéle serviteurs, en zeer getrouwe dienaars,
Le Ministre de I'Economie, de I'Energie, du De Minister van Economie, Energie,
Commerce Exterieur et de la politique Buitenlandse Handel en Wetenschapsbeleid,
scientifique,

M. VERWILGHEN
M. VERWILGHEN

De Minister van Werk,
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La Ministre de I'Emploi,

Madame F. VAN DEN BOSSCHE

(Date) - Arrété royal relatif aux éléments a
au moins régler dans une conventior
d’'interconnexion et visant a abroger
'arrété royal du 20 avril 1999 fixant les
délais et principes généraux applicable
aux négociations commerciales menées ¢
de

d'interconnexion et

vue conclure des accord
les modalités de
publication de l'offre d'interconnexion de
référence, et fixant les conditions a régle

dans la convention d'interconnexion.

ALBERT II, Roi des Belges,

A tous, présents et a venir, Salut.

Vu la loi du 13 juin 2005 relative ay
communications électroniques, en particu
l'article 53, alinéa premier;

Vu l'arrété royal du 20 avril 1999 fixant I¢
délais et principes généraux applicables
négociations commerciales menées en vu

N

[

S
au
e (

conclure des accords d'interconnexion et

ier

Mevr. F. VAN DEN BOSSCHE

(Datum) — Koninklijk besluit betreffende de
elementen die ten minste moeten gerege
worden in een interconnectieovereenkomst e
tot opheffing van het koninklijk besluit van 20
april 1999 tot vaststelling van de termijnen en
de algemene principes van toepassing op
commerciéle onderhandelingen die worder
gevoerd om interconnectieovereenkomsten f
sluiten en tot vaststelling van de nadere rege
het
interconnectieaanbod en tot vaststelling van d

voor  publicatie  van referentie-
voorwaarden die geregeld moeten worden it

de interconnectieovereenkomst

ALBERT II, Koning dereRjen,

Aan allen mliezijn en hierna wezen zulle
onze Groet.

Gelet op de wet van 13 juni 2005 betreffendg
elektronische communicatie, inzonderheid

artikel 53, eerste lid;

Gelet op het koninklijk besluit van 20 april 19
xtot vaststelling van de termijnen en de algem
lgorincipes van toepassing op de commerc

d

le
N
e
s

D

de
op

ene
iéle

le

sonderhandelingen die worden gevoerd
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modalités de publication de ['offi
d'interconnexion de référence, et fixant
conditions a régler dans la conventi

d'interconnexion, modifié par l'arrété roy
du 19 mars 2003 ;

Vu l'avis de llnstitut belge des service
postaux et des télécommunications (date);

Vu l'avis de l'inspecteur des Finances, dor

le (date);

Vu l'avis du Ministre du Budget, donné
(date);

Sur
'Economie, de

proposition de Notre Ministre ¢
I'Energie, du Commer
Exterieur et de la politiqgue scientifique et

la Ministre de I'Emploi,

Nous avons arrété et arrétons :

BN

Art. 1%, Les parties a une conventi

d'interconnexion reglent dans leur conventjior

au moins les éléments suivants :

10
d'interconnexion a fournir ;

la description des Servics

2° les conditions commerciales et financie
y compris les conditions de paiement et
procédures de facturation;

e
les
on
al

S

1N¢

le

le
ce
de

bn

re
le

interconnectieovereenkomsten te sluiten en
5 vaststelling van de nadere regels voor public
van het referentie-interconnectieaanbod en
vaststelling van de voorwaarde die gereg
in d

moeten worden

koninklijk besluit van 19 maart 2003;

Gelet op het advies van het Belgisch Instit
voor postdiensten en telecommunicatie

(datum);

> Gelet op het advies van de inspecteur
Financién, gegeven op (datum);

Gelet op het akkoord van de Minister
Begroting, gegeven op (datum);

Energie, Buitenlandse Handel

Hebben Wij beskenebesluiten Wij :

factureringsprocedures;

Op voordracht van Onze Minister van Econom

tot
atie
tot
eld

4]

interconnectieovereenkomst, gewijzigd bij het

uut
van

van

an

e;

D

Wetenschapsbeleid en van de Minister van Werk,

Art. 1. Partijen aan een

1 interconnectieovereenkomst  regelen in  hun
overeenkomst ten minste de volgende elementen:
1° de beschriiving van de te levergn
interconnectiediensten;

52° de commerciéle en financiéle voorwaarden
5 met inbegrip van de betalingsvoorwaarden en de
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3° la localisation des points d’interconnexi
et la description des conditions pour
connecter ;

4° les normes d'interconnexion techniques;

5° les tests d’interopérabilité;

6° les mesures visant & garantir le respect
exigences essentielles;

70
intellectuels;

les éventuels droits de propri¢

8° la définition et, le cas échéant, les limi
de
d’'indemnisation entre opérateurs ;

en matiére responsabilité

90
d’interconnexion et du développement

le prix des services en matig

Ceux-ci ;

10° la durée de validité et les conditia

relatives a la nouvelle négociation d
accords;

11° les procédures pour le cas ou
modifications sont proposées au réseau
aux services offerts par I'une des parties ;

12° les mesures appliquées pour atteir]
I'objectif d’égalité d’acces et, le cas échég
les conditions pour la répartition des co
ainsi occasionnés ;

13°
utilisation partagée des installations ;

les conditions relatives a I'éventue)

14° le cas échéant, l'accés aux servi

auxiliaires, supplémentaires et avancés ;

15° la gestion du trafic et du réseau ;

on
5"y

dé

[N

teg

et

re
de

ns

es

de

dn
Nt

Ots

Ile

3° de localisatie van de interconnectiepunten
de beschrijving van de voorwaarden om er 2
op aan te sluiten;

4° de technische interconnectienormen;

5° de interoperabiliteitstests;

schadeloosstelling tussen operatoren;

9° de prijs van de diensten inzake interconne
en de ontwikkeling ervan;

10° de geldigheidsduur en de voorwaarder
verband met de nieuwe onderhandeling ove
akkoorden;

11° de procedures voor het geval wijziging
sworden voorgesteld in het netwerk of de dieng
udie door een van de partijen worden aangebod

12° de toegepaste maatregelen om het dog
ebereiken van gelijke toegang en, in voorkomé
geval, de voorwaarden voor de verdeling van
daardoor veroorzaakte kosten;

13° de voorwaarden met betrekking tot

14°
sbijkomende,

in voorkomend geval, de toegang

aanvullende en geavanceg

diensten;

15° het verkeers- en netwerkbeheer;

26° de maatregelen die erop gericht zijn om
naleving van de essentiéle vereisten
garanderen;

7° de eventuele intellectuele eigendomsrechten;
8° de definitie en, in voorkomend geval,
grenzen inzake aansprakelijkheid

eventuele gedeelde gebruik van de installaties]

en
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de
te
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rde
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16° le maintien et la qualité des servic

d'interconnexion ;

17°
publics des accords ;

la confidentialité des éléments n

18° la formation du personnel;

19° les procédures relatives a lintervent
et la levée des dérangements

Art. 2.
d'interconnexion font

Les parties a une conventi
en sorte que
structure de la convention d'interconnex
gu'elles ont conclue corresponde 4
éléments cités a I'article™ainsi gu’a 'ordre

de citation de ceux-ci.

Art. 3. L'arrété royal du 20 avril 1999 fixat
les délais et principes généraux applicatl
aux neégociations commerciales menées

vue de conclure des accords d'interconnexi

et les modalités de publication de ['off
d'interconnexion de référence, et fixant

BN

conditions a régler dans la conventi
d'interconnexion, modifié par l'arrété roy
du 19 mars 2003 est abrogé, a I'exception
articles 2, 3, 581 et 14 a 20, qui sor

abrogés au moment de la conclus
du

détermination et d'analyse des marc

définitive premier  processus

pertinents par I'Institut, conformément a
articles 54 a 56 de la loi du 13 juin 20

relative aux communications électroniques.

on

on

leg
on
al
ds
t
or
de

es 16°

het
interconnectiediensten;

onderhoud en de kwaliteit v

17° de vertrouwelijkheid van de niet-openb
delen van de overeenkomsten;

18° de opleiding van personeel;

opheffing van storingen.

Art. 2. De partijen aan ee

de
interconnectieovereenkomst overeenstemt me

structuur  van door hen
elementen opgesomd in artikel 1 alsmede me

volgorde waarin deze werden opgesomd.

Art. 3. Het koninklijk besluit van 20 april 199
stot vaststelling van de termijnen en de algem
rprincipes van toepassing op de commerc
nonderhandelingen die worden gevoerd

interconnectieovereenkomsten te sluiten en

van het referentie-interconnectieaanbod en
vaststelling van de voorwaarde die gereg
d
interconnectieovereenkomst, gewijzigd bij |

gnoeten worden in
koninklijk besluit van 19 maart 2003, wor|
opgeheven, met uitzondering van de artikele
53, 581, en 14 tot 20, die opgeheven worden of
ogenblik dat het Instituut het eerste proces
bepaling en analyse van de relevante mark
overeenkomstig de artikelen 54 tot 56 van de
van 13 juni 2005 betreffende de elektronis

communicatie, definitief heeft afgesloten.

n
interconnectieovereenkomst zorgen ervoor dT de
geslo

an

are

19° de procedures in verband met tussenkomst en

en
t de
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vaststelling van de nadere regels voor publicatie
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Art. 4.- Notre Ministre ayant I'Economie,
I'Energie, le Commerce Exterieur et |la
politique scientifique dans ses attributions |es
chargé de I'exécution du présent arréte.
Donné a Bruxelles, le (date)
ALBERT
Par le Roi:
Le Ministre de I'Economie, de I'Energie, du
Commerce Exterieur et de la politique

scientifique,

M. VERWILGHEN

La Ministre de I'Emploi,

Madame F. VAN DEN BOSSCHE

Art. 4. Onze Minister bevoegd voor Economje,
Energie, Buitenlandse Handel

1
=

t Wetenschapsbeleid is belast met de uitvoering
van dit besluit.

Gegeven te Brusdatu(m).

ALBERT

Van Koningswege :

De Minister van Economie, Energie,
Buitenlandse Handel en Wetenschapsbeleid,

M. VERWILGHEN

De Minister van Werk,

Mevr. F. VAN DEN BOSSCHE




