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0 Samenvatting

0.1 Wholesale-markt voor gespreksafgifte op afzonderlije openbare
telefoonnetwerken, verzorgd op een vaste locatie

0.1.1 Definitie van de relevante markten

De aanbeveling over de relevante markten van defese Commissie heeft de markt voor
"gespreksafgifte op afzonderlijke openbare telef@iwerken, verzorgd op een vaste
locatie" (markt 9) geidentificeerd als een relegamiarkt. Het BIPT heeft in zijn besluit
van 11 augustus 2006 beschouwd dat dit de relevaanteten waren:

« de markt voor gespreksafgiftediensten op het opentedefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Belgacom

« de markt voor gespreksafgiftediensten op het opentedefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van BT

« de markt voor gespreksafgiftediensten op het opentedefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie (momenteel in testfase) van Elodit

« de markt voor gespreksafgiftediensten op het opentedefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van COLT

« de markt voor gespreksafgiftediensten op het opentedefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van MCI (dat sindsdien Verizonayden is)

« de markt voor gespreksafgiftediensten op het opentedefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Versatel

« de markt voor gespreksafgiftediensten op het opentedefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Telehet

Sedert 1 januari 2006 vormen Telenet en Telenet Solutions slechts één juridische eenheid. In de analyse van de karakteristieken van de
markt voor die datum zijn Telenet en Telenet Solutions echter als twee afzonderlijke ondernemingen behandeld.
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- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Mobistar

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Scarlet.

Het BIPT gaat er bovendien van uit dat voor dexwalting op het besluit, dit de relevante
markten zijn:

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Brutélé

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Equant

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Scarlet Business

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Tele2

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Toledo

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Wavecrest Belgium

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Weepee studio's

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van Sound & Motion

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van RealRoot

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van 3 Stars Net

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het openteefoonnetwerk, verzorgd op
een vaste locatie van IPNESS

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgagvan de analyses en conclusies
van het BIPT. Vervolgens komt de kwestie van deggaftsche afbakening van de markt
aan bod.
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Samenvatting

Product A / Product B: conclusie betreffende
de substitueerbaarheid van beide producten

Substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Diensten voor gespreksafgifte op een
openbaar telefoonnetwerk op een vaste locatie
/ diensten voor gespreksafgifte op alle
openbare telefoonnetwerken op een vaste
locatie

Geen substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen
substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Gespreksopbouw/-afgifte op het openbare
telefoonnetwerk, verzorgd op een vaste locatie

Geen substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen
substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Diensten voor afgifte van oproepen naar
geografische nummers / diensten voor afgifte
van oproepen naar noodnummers

Substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Lokale diensten voor gespreksafgifte /
diensten voor gespreksafgifte binnen de
toegangszone / diensten voor gespreksafgifte
buiten de toegangszone

Substitueerbaarheid

Geen
substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Geografische relevante markten

De tarieven voor gespreksafgifte van elke operar een vast telefoonnetwerk zijn
uniform over het hele grondgebied en die operatkuemen wat de reglementering betreft
het hele nationale grondgebied bestrijken. Het BIRitit dat de geografische omvang van
de markten voor gespreksafgifte op de openbaréotelaetwerken van Brutélé, Equant,
Scarlet Business, Tele2, Toledo, Wavecrest BelgMfegpee Studio, Sound & Motion,
Realroot, 3 Stars Net en IPNESS respectievelijkemmkomt met de geografische omvang
van de toegangsnetwerken van elk van die operatvi@r de operatoren van Voice over
Broadband (VoB) die hun aanbod aan telefoondienstehcombineren met de fysieke
toegang, is de geografische dimensie het heledandezien de Broadband-connectiviteit
over het hele grondgebied beschikbaar is.
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0.1.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke machtspositie

Het BIPT beslist dat elk van de operatoren die stiem voor gespreksafgifte op een vaste
locatie aanbieden aangewezen wordt als operatoreeetsterke machtspositie op de
wholesale-markt voor gespreksafgifte op zijn vagtenbare telefoonnet.

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgagvan de verrichte analyses die tot
deze conclusie hebben geleid.

Analyses inzake sterke machtspositie

Marktomvang, marktaandeel en Elke operator bezit een monopolie op de markt voor
marktconcentratie: sterk gespreksafgifte op zijn eigen netwerk, d.w.z. 100 % marktaandeel
vermoeden van sterke

machtspositie van elk van de

betrokken operatoren

Voornaamste drempels voor het Drempels voor het betreden van de markt die elke derde operator
betreden van de markt en verhinderen om tot de betreffende markt toe te treden

eventueel tegenwicht aan

koperszijde

0.1.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Het BIPT beslist om de volgende correctiemaatregefete leggen:

Correctiemaatre Correctiemaatre Beschrijving van de
gelen die gelen die in het correctiemaatregelen
momenteel van kader van de
toepassing zijn  analyse worden

voorgesteld

Toegang en Nee (alleen Nee -
interconnectie voor  verplichting tot
de gespreksafgifte  het

op het openbare onderhandelen

telefoonnetwerk op  over de

een vaste locatie interconnectie)

Non-discriminatie Nee Ja

Transparantie Nee Ja Publicatie van de termineringstarieven
op de website van de operator

Gescheiden Nee Nee -

boekhouding
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Prijscontrole en Nee Ja Verplichting tot maximumprijzen voor
verplichtingen alle alternatieve operatoren,

inzake het overeenkomend met een redelijke
kostentoerekenings marge van 15 % op de afgifteprijzen van

systeem Belgacom






1 Wholesale-markt voor gespreksafgifte op
afzonderlijke openbare telefoonnetwerken,
verzorgd op een vaste locatie

1.1 Inleiding

Dit ontwerpbesluit is een aanvulling op het beshgn 11 augustus 2006 voor de
operatoren Brutélé, Equant, Scarlet Business, Tdlezdo, Wavecrest Belgium, Weepee
studio's, Sound & Motion, Realroot, 3 Stars NetlPNESS. Het besluit van 11 augustus
2006 vormt een bijlage bij dit document. Dit documnkan ook worden geraadpleegd op
de website van het BIPT (www.bipt.be).

Ter aanvulling van het basisbesluit maakt dit onpwesluit het mechanisme en tijdskader die
door het besluit van 11 augustus 2006 zijn ingisteepasselijk op de betrokken operatoren.

1.2 Definitie van de relevante markten
1.2.1 Aanbiedingen op de markt

De markt voor gespreksafgifte op openbare telefetwerken, verzorgd op een vaste locatie
bestaat uit het geheel van aanbiedingen inzakealesigifte op elk netwerk van een vaste
operator in Belgié. De huidige reglementering leie netwerkoperatoren die controle
hebben over een infrastructuur die toegang verleentle eindgebruiker, een algemene
verplichting op tot het onderhandelen over de aaenectie. In combinatie met de algemene
verplichting om voor eind-tot-eind connectiviteit zorgen vertaalt dit zich in de praktijk in
een algemene verplichting tot levering van gesprfgktediensten op hun netwerk.
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Aanbod inzake gespreksafgifte in het vaste openbare telefoonnetwerk van Belgacom

Ter herinnering: het aanbod inzake gespreksafgiftanet vaste telefoonnetwerk van
Belgacom is een gereguleerd aanbod, dat wordt estelgl in het referentieaanbod BRIO,
dat jaarlijks wordt gepubliceerd en onderworpends de goedkeuring van het BIPT. De
jongste versie van het referentieaanbod BRIO i2Bpdecember 2005 door het BIPT
goedgekeurd. Dit aanbod beschrijft de nadere rexgeddke gespreksafgifte naar:

« de geografische nummers van Belgacom
« de nummers van de nooddiensten.

» Dienst voor gespreksafgifte naar de geografischramars van Belgacom

De dienst voor afwikkeling van de oproepen maakt eederscheid tussen drie soorten
oproepen, afhankelijk van drie soorten van mogelijinterconnectiepunten in de
architectuur van het geschakelde telefoonnet vagaBem:

- lokale gespreksafgifte: wanneer de alternatievaaipe geinterconnecteerd is op het
niveau van een lokaal toegangspunt dat toegangerdritot de abonneeschakelaar
waarvan het nummer van de bestemmeling van de pmfteangt (zie situatie 1 in
Figuur 1.1). Een lokaal toegangspunt kan toegang verlenen vaschillende
plaatselijke schakelaars.

- gespreksafgifte binnen de toegangszone: de alieveabperator is geinterconnecteerd
op het niveau van de transitschakelaar die gelegende toegangszone waaronder de
bestemmeling van de oproep valt (zie situatie 2).

« gespreksafgifte buiten de toegangszone: de altemeabperator is geinterconnecteerd
op het niveau van een transitschakelaar die gelsgeneen andere toegangszone dan
die waarin de bestemmeling van de oproep zich déyaie situatie 3).
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Netwerk van de
alternatieve
operator

area access point
transit switch

local access point
local switch

Figuur 1.1:

De drie situaties
inzake
interconnectie bij
gespreksafgifte in
het netwerk van
Belgacom [bron:

Analysys, 2005]
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Het BRIO-aanbod bepaalt de tariefvoorwaarden vanddie soorten van terminering, die
in de onderstaande tabel worden weergegeven:

Soort oproep Set-upkosten oproep Prijs per minuut

Piekuur Daluur Piekuur Daluur
Lokale gespreksafgifte 0.327 0.171 0.536 0.281
Gespreksafgifte binnen de toegangszone 0.456 0.239 0.748 0.392
Gespreksafgifte buiten de toegangszone 0.567 0.298 0.931 0.488
Figuur 1.2: wholesale-prijs voor gespreksafgifte naar de geografische nummers van

Belgacom - prijs in eurocent zonder belastingen [bron: Belgacom BRIO 2006]

» Dienst voor gespreksafgifte naar de nummers vamodediensten

Het referentieaanbod BRIO maakt een onderscheibriude nooddiensten waaraan drie-
cijfferige nummers zijn toegekend en de nooddierditenia andere nummers bereikbaar zijn.

De toegang tot de nooddiensten met drie cijferglhimudat Belgacom elke oproep naar een
van die nummers routeert naar vooraf bepaalde @itershet gehele Belgische grondgebied.
Het BRIO-aanbod slaat op een geheel van driegjgenummers, waaronder de nummers
van de medische spoeddienst (100), de politiedian&t01), het oproepnummer voor de
Europese spoeddienst (112)... Oproepen naar dieatsrzijn gratis voor de oproeper.

Wegens het belang van de nooddiensten die viaijfieigge nummers bereikbaar zijn, is
de toegang tot die nummers voor alternatieve opexatdie met Belgacom geinter-
connecteerd zijn onderworpen aan technische voodeaadie een voorafgaande
organisatie vergen. De geinterconnecteerde opematet in het bijzonder de parameters
instellen van de signaliseringsberichten die higm&elgacom verstuurt, zodat ze de
adresgegevens bevatten van het centrum waar depwardt behandeld. Bovendien moet
de geinterconnecteerde operator Belgacom informatirekken over de identificatie van
de oproepende lijrcaller line identificationof CLI).

Interconnectie voor oproepen naar nooddiensteridieen driecijferig nummer bereikbaar
zZijn, mag enkel plaatsvinden op het niveau vanedgonale toegangspuntearéa access

points.
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De prijzen die worden gehanteerd voor de gesprgitsahaar driecijferige noodnummers
worden in de onderstaande tabel vermeld:

Oproep naar de nummers 100, 101, 110, Set-upkosten oproep Prijs per minuut

112 Piekuur Daluur Piekuur Daluur
Gespreksafgifte binnen de toegangszone  2.567 2.336 0.799 0.419
Gespreksafgifte buiten de toegangszone  2.688 2.399 0.998 0.524

Oproep naar de nummers 102, 103, 104,  Set-upkosten oproep Prijs per minuut

106, 107 en 108 Piekuur Daluur Piekuur Daluur
Gespreksafgifte binnen de toegangszone  0.487 0.256 0.799 0.419
Gespreksafgifte buiten de toegangszone  0.608 0.319 0.998 0.524

Figuur 1.3: wholesale-prijs voor gespreksafgifte door Belgacom voor oproepen naar

nooddiensten met driecijferige nummers - prijs in cent zonder belastingen [bron:

Belgacom BRIO 2006]

Voor nooddiensten die niet bereikbaar zijn via djierige nummers, gelden de tarieven
voor oproepen naar geografische nummers wanneersrhejeografische nummers gaat.
Indien die nummers een kengetal van het type 08@Y® hebben, worden de volgende

tarieven toegepast:

Soort oproep Set-upkosten oproep Prijs per minuut

Piekuur Daluur Piekuur Daluur
Gespreksafgifte binnen de toegangszone 1.213 0.637 0.799 0.419
Gespreksafgifte buiten de toegangszone 1.334 0.700 0.998 0.524
Figuur 1.4: wholesale-prijs voor gespreksafgifte door Belgacom naar noodnummers met

kengetal 0800 en 070 - prijs in cent zonder belastingen [bron: Belgacom BRIO
2006]
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Aanbod inzake gespreksafgifte in de vaste openbare telefoonnetwerken van de overige
operatoren

Behalve Belgacom verstrekken alle operatoren dex geografische nummers beschikken
naar het openbare telefoonnet op een vaste loeatiedienst voor terminering op hun
netwerk aan de overige operatoren. Zo bieden Brutéfuant, Scarlet Business, Tele2,
Toledo, Wavecrest Belgium een dienst voor termitierop hun netwerk aan. Andere
operatoren voor gespreksafgifte op het openbaefotminetwerk op een vaste locatie
termineren eveneens telefoondiensten die gebrui@makan breedbandinternet-
aansluitingen. Dat is bijvoorbeeld het geval voerogieratoren Weepee Studio's, Sound &
Motion, Realroot, 3 Stars Net en IPNESS, die opanbaschikbare telefoondiensten op de
retailmarkt brengen die gebruikmaken van breedidedietaansluitingen. In de
onderstaande tekening wordt het overbrengingsscheesgegeven tussen operatoren
voor telefoondiensten met een circuitgeschakeldprg&sopbouw en een gespreksafgifte
waarbij breedbandinternetaansluitingen worden dltoru

Omschakeling van telefoondiensten
van circuitmodus naar IP-modus

Exploitant A (ExpA)*

Exploitant B (ExpB)*
________________ XXl | Explotant8 (ExpB). 7

Opgebelde eindgebruiker

Bellende eindgebruiker (met een VoB aansluiting bij ExpB)

(klant van ExpA)

> —>

Betaling aan ExpA van prijs Betaling door ExpA voor termineringsdienst
retaildienst (prijs per minuut) aan ExpB (prijs per minuut)

"Netwerkexploitant op wiens netwerk de telefoongesprekken in circuitmodus opgebouwd zijn
2Netwerkexploitant op wiens netwerk de telefoongesprekken in IP-modus afgegeven worden

Figuur 1.5: voorbeeld van overbrengingsschema tussen operatoren voor telefoondiensten
met een circuitgeschakelde gespreksopbouw en een gespreksafgifte waarbij

breedbandinternetaansluitingen worden gebruikt [bron: Analysys]

Zonder dat zij aan een formele verplichting tot suekking van gespreksafgifte
onderworpen zijn, zijn die operatoren verplicht over interconnectie te onderhandelen en
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kan het BIPT een interconnectie eisen, indien dablaut noodzakelijk is voor het belang
van de gebruikers (artikel 109ter, § 2 van de wat 21 maart 1991) De prijzen en
voorwaarden van het aanbod inzake gespreksafgifitedie operatoren zijn echter niet
gereguleerd.

1.2.2 Relevante productenmarkt

In de aanbeveling betreffende de relevante marktendt bepaald: "gespreksafgifte
[omvat] ook de locale doorgifte van gesprekken,dénwordt zodanig begrensd dat dit
consistent is met de afgesproken grenzen voor dktemavoor gespreksopbouw en voor
gespreksdoorgifte op het openbare telefoonnetwgetkyerd op een vaste locatie".

De redenering en de conclusies van de punten 4dubstitueerbaarheidstest) en 4.1.3
(relevante geografische markt) van het Besluitamaugustus 2006 blijven geldig voor dit
besluit.

Het BIPT vindt bijgevolg dat de relevante marktep fle datum van kennisgeving)
de netwerken zijn van elke operator die gespreksafgerzorgt:

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopentelefoonnetwerk, verzorgd
op een vaste locatie van Brutélé

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopentelefoonnetwerk, verzorgd
op een vaste locatie van Equant

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopentelefoonnetwerk, verzorgd
op een vaste locatie van Scarlet Business

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopentelefoonnetwerk, verzorgd
op een vaste locatie van Tele2

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopentelefoonnetwerk, verzorgd
op een vaste locatie van Toledo

2 Mutatis mutandis overgenomen door de artikelen 51 en 52 van de wet van 13 juni 2005.
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- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopentelefoonnetwerk, verzorgd

op een vaste locatie van Wavecrest Belgium

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopentelefoonnetwerk, verzorgd

op een vaste locatie van Weepee studio's

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopentelefoonnetwerk, verzorgd
op een vaste locatie van Sound & Motion

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopentelefoonnetwerk, verzorgd

op een vaste locatie van RealRoot

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopentelefoonnetwerk, verzorgd

op een vaste locatie van 3 Stars Net

- de markt voor gespreksafgiftediensten op het lopentelefoonnetwerk, verzorgd
op een vaste locatie van IPNESS

Die markten omvatten niet de diensten voor gespfgite naar niet-geografische

nummers.

1.3 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke
machtspositie

1.3.1 Voornaamste factoren die de markt structureren
Operatoren op de markt

De levering op wholesale-niveau van diensten voesprteksafgifte op afzonderlijke
openbare telefoonnetwerken, verzorgd op een vasti¢ is een wholesale-element dat
een rol speelt bij de eind-tot-eind routering varretailtelefoondiensten.

Alle operatoren die infrastructuur in handen hebfientoegang verleent tot het openbare
telefoonnetwerk op een vaste locatie, leveren thangoor gespreksafgifte op hun vaste
netwerk. Buiten de operatoren die betrokken zijrhbt besluit van 11 augustus 2006 zijn
dit de operatoren op wie dit besluit slaat: Brut&élguant, Scarlet Business, Tele2, Toledo,
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Wavecrest Belgium, Weepee studio's, Sound & MotiRealroot, 3 Stars Net en IPNESS.
Die operatoren hebben netwerken van uiteenlopendeatg, maar leveren diensten voor
gespreksafgifte op hun netwerk.

Marktomvang, marktaandeel en marktconcentratie

In punt 4.2.1 van het besluit van 11 augustus 2006p basis van de cijfers die verzameld
Zijn tijdens de voorbereidende fase van dit bedieieft het Instituut vastgesteld dat de
oproepen die op de vaste netwerken in Belgié woedgageven, een betrekkelijk stabiel
volume vertegenwoordigen sedert 2001. Binnen digkima voor gespreksafgifte op een
afzonderlijk vast netwerk, vormt de markt voor gesgafgifte op het vaste netwerk van
Belgacom de grootste markt.

Omdat er per operator van een toegangsnetwerk afiief & in Belgié een markt voor
gespreksafgifte op een vast netwerk bestaat, bikeitoperator een monopolie op de markt
voor gespreksafgifte op zijn eigen netwerk, narkdl)0 % marktaandeel.

Heden (en voor zover de studie kan zien) bestaaimemers geen technologische
mogelijkheid om gesprekken te termineren via eedemmetwerk dan dat van de
opgebelde abonnee.

Dynamiek van de markt

De prijzen van de Belgacom-diensten zijn de jonggmten aanzienlijk gezakt. Toch vindt

het BIPT dat die daling het resultaat is van dedasgle reglementering (in het bijzonder

de verplichting tot kostenbasering) en niet eerofgevan de concurrentie op de markt.
1.3.2 Andere factoren die de concurrentie op de markt beivioeden

Zoals hierboven vermeld heeft iedere netwerkopemém monopoliepositie op de markt

van de gespreksafgifte op zijn eigen netwerk. Bdiemis het technisch onmogelijk dat
een operator gespreksafgifte verkoopt op het n&twaen een andere operator.

3 . . . . )
Onder "netwerk" wordt hier niet het "nomadische" netwerk verstaan, maar wel het netwerk van de operator die de geografische
nummers beheert.
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Het BIPT is derhalve van oordeel dat de toegangsies zo hoog zijn dat geen enkele

andere operator tot deze markt kan toetreden. Bussgeen meer gedetailleerde analyse
nodig van de toegangsbarrieres tot deze markt dbadmdelen, breedtevoordelen, enz.).

Daarentegen wordt er wel gekeken naar de koperdmach

Kopersmacht die een tegenwicht kan vormen

Dankzij de mogelijkheid van de kopers van gesprfgiféa om over de prijs van die
verrichtingen te onderhandelen zou de macht vavedechillende alternatieve operatoren
op hun eigen netwerk kunnen worden gerelativeerd.

Er moet immers nog worden onderzocht of de monepokitie van elke operator op zijn
netwerk (voldoende) beperkt is door de kopersmaahteen tegenwicht vormt van de
overige operatoren en/of door de machtsverhoudindjenhet resultaat zijn van de
verschillen in omvang tussen netwerken.

Rekening houdende met de structuur van de markt laeh Instituut het relevant de
volgende situaties te analyseren:

« de kopersmacht van Belgacom ten opzichte van dmalieve operatoren;

« de kopersmacht van de alternatieve operatorenpzuohie van Belgacom;

« de kopersmacht van de mobiele operatoren ten dpzieim de alternatieve operatoren;
« de kopersmacht tussen de alternatieve operatoren.

Op die manier houdt het onderzoek van de kopersnrakkning met het aspect van het
verschil in omvang tussen de netwerken van de tpera

In theorie zijn verschillende vormen van gedragmgeogelijk voor een operator die een
kopersmacht wil uitoefenen of probeert uit te oefen

- de interconnectie weigeren of een eind maken aameleonnectie;

« de onderhandelingen belemmeren in andere dosserslel gespreksafgifte, maar die
de andere operator wel aanbelangen;

« weigeren om de tarieven die de andere operatogivfgaheel of gedeeltelijk) te betalen;

e gebruikmaken van tromboning om de te hoog geachtmiteringstarieven te
vermijden;



Aanvulling markt 9 Wholesale-markt voor gespreksafgifte 11

« zijn eigen termineringstarief verhogen ten opzial#te de andere operator;
» de retailtarieven naar de andere operator verhogen;

Elk van die gedragingen moet hierna worden geaeafgsvanuit het oogpunt van de

waarschijnlijkheid ervan (is het denkbaar dat eeerator dat gedrag vertoont?) en van de
doeltreffendheid ervan (zou de operator die metgdatrag wordt geconfronteerd, ertoe

worden aangezet om ervan af te zien om buitenspanigrconnectietarieven toe te passen
door het tegenwicht dat hij ondervindt?).

De interconnectie weigeren of een bestaande imremtie stopzetten is een weinig waar-
schijnlijke strategie, ongeacht de operator. Ertrimomers rekening worden gehouden met het
feit dat de regulator kan ingrijpen om de interamtie en de eind-tot-eind connectiviteit te
garanderen. Bij die noodzaak om de eind-tot-einthectiviteit te garanderen komt nog de
verplichting voor de operatoren om te goeder treene@nderhandelen over het sluiten van een
interconnectieovereenkomst. Een dergelijk gedragfthia elk geval weinig zin voor een
alternatieve operator die, gelet op zijn geringektaandeel, geen aanvaardbare dienst zou
kunnen bieden indien die klanten niet zouden kumeemmuniceren met die van Belgacom.

De onderhandelingen belemmeren die verband houdd#nandere onderwerpen dan de
gespreksafgifte is voor de alternatieve operat@em onbruikbare strategie ten opzichte
van Belgacom. Buiten de dienst voor gespreksafgifiekopen die operatoren immers
weinig of geen wholesale- of retaildiensten aangBebm. Aan de andere kant heeft
Belgacom de mogelijkheid om invioed uit te oefemerdossiers die zijn concurrenten
aanbelangen, bijvoorbeeld verzoeken om ontbundelirgn toegang tot binair debiet. Dat
geeft Belgacom een vorm van kopersmacht die eesntgght kan vormen, die echter
beperkt is aangezien de regulator kan ingrijpeneimdelgacom niet de verplichtingen
nakomt die erop rusten als operator met een stedahtspositie.

Weigeren om de facturen te betalen die gebasgardbetwiste termineringstarieven is een
plausibele strategie (dat is trouwens de stratigi®elgacom de jongste jaren heeft aangeno

men ten opzichte van MCI/Verizon). Die strategieefiiciént, althans op korte termijn. Op
langere termijn wordt Belgacom geconfronteerd neet @hzekerheid over de te betalen prijs
(die afhankelijk is van gerechtelijke of adminitit@e beslissingen die kunnen worden geno-
men). Voor de operator die zijn gespreksafgiftestiererkoopt, is er geen stimulans om het
tarief dat hij vraagt, te verlagen. Ook een altiseme operator zou in theorie kunnen weigeren
om Belgacom te betalen. Gelet op de respectiesadiéle situatie van Belgacom en van de al-
ternatieve operatoren is het echter weinig wagrsighidat die strategie doeltreffend zou zijn.
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Het is mogelijk een beroep te doen op tromboniagyelijk arbitreren tussen een hoog termi-
neringstarief dat op de Belgische operatoren wortiepast en een lager tarief dat op de bui-
tenlandse operatoren wordt toegepast voor dezgédpreksafgiftedienst. Een dergelijke
praktijk is waargenomen na de aanneming van deitaslan het BIPT met betrekking tot de
termineringstarieven van Telenet en Versatel. Azrgale wet van 21 maart 1991 tromboning
niet verbiedt, zijn de alternatieve operatoren win deze praktijk te hanteren. Hoewel
Belgacom eveneens de mogelijkheid heeft om gebeurkaken van tromboning, mag het dat
slechts doen voor zover het daarbij geen misbraiikinvan zijn dominante positie. Men kan
eraan toevoegen dat hoewel zijn concurrenten delurinen maken van tromboning, de
operator die de oproep termineert niet echt woedtigiuleerd om de prijs die hij vraagt te
verlagen. De doeltreffendheid van tromboning ajsekemacht die een tegenwicht kan vormen
is dus beperkt.

Een operator die geconfronteerd wordt met een gargosan het termineringstarief van een
andere operator kan als reactie daarop van dieatopeeisen dat hij een hoger
termineringstarief betaalt. Belgacom heeft nietndgielijkheid om deze strategie aan te nemen,
omdat zijn termineringsprijzen sinds het vrijmak@an de markt gereguleerd zijn. De Europese
Commissie merkt in dit verband op: "In omstandigitedvaarin een ‘vast' netwerk met
aanmerkelijke marktmacht onderhevig is aan eenermd middel (dat verder gaat dan het
elementaire middel waarmee interconnectie wordbhgeh), zoals gereguleerde tarieven voor
gespreksafgifte, wordt ook eventuele aan mobielevarken gerelateerde marktmacht
beinvioed™ Wat de andere operatoren betreft, deze hebbenh lnowien reageren tegen een
buitensporige verhoging van de termineringsprijgan Belgacom, om de eenvoudige reden
dat die gereguleerd waren.

Een operator die geconfronteerd wordt met een gargosan het termineringstarief van een
andere operator kan reageren door zijn eigentegtauen naar die operator te verhogen (wat
een respondent tijdens de nationale consultatigatieafging aan het besluit van 11 augustus
2006 bestempelde als "concurrentiedruk van détegiaven op de termineringstarieven”). Dat
is precies wat Belgacom heeft gedaan ten opzidnteTelenet en Versatel (overeenkomstig
besluiten van het BIPT, rekening houdende met dpligleting tot kostenbasering die op

Belgacom rust). Een verhoging van de retailtariebmdt de operator van de oproeper de
mogelijkheid om bij zijn klanten de bedragen teteagwinnen die betaald worden voor de
terminering op het netwerk van de opgeroepene. &enrde voorbeelden inzake vaste

4 Toelichting bij de aanbeveling van 11 februari 2003.
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telefonie (Telenet en Versatel) hebben echter tiidemaakt dat zelfs wanneer een operator
geconfronteerd wordt met een beduidende verhogingle retailtarieven naar zijn netwerk, hij
niet verplicht was om zijn termineringstarief telagen (omdat zijn klanten over het algemeen
niet erg gevoelig zijn voor de prijs die hun gekppartners betalen om ze te bellen). Vanuit het
standpunt van een alternatieve operator is eeng@dvan de retailprijzen geen doeltreffende
strategie, gelet op de respectieve marktaandekerprigg van de oproepen naar Belgacom
verhogen zou erop neerkomen dat de prijs van dederbeid van de oproepen wordt
verhoogd (in tegenstelling tot het geval van Bedgacwanneer dit bedrijf de prijs van de
oproepen naar een concurrent verhoogt, wordt slegm minderheid van de oproepen door die
verhoging getroffen).

Ook al is de kopersmacht die een tegenwicht kamgarvan Belgacom ten opzichte
van de alternatieve operatoren zeker niet te vetomen®, de kopersmacht die een
tegenwicht kan vormen is onvoldoende om het vermodd weerleggen van een
sterke machtspositie van de operatoren op hun eigeverk. In het bijzonder blijft
er voor de operator die de oproep afwikkelt in g#val een stimulans bestaan om
een hoge termineringsprijs te vragen aan zijn coeoten, waardoor die laatsten
hun kosten zien stijgen.

1.3.3 Prospectieve marktanalyse en technologische ontwikkngen

Het Instituut vindt dat de ontwikkeling van VoB d®nopolistische aard van die markten niet
kan wijzigen, omdat het voor een operator techrigchogelijk is en blijft om gespreksafgifte
op het netwerk van een andere vaste operator kepen. Het Instituut voorziet dus geen
significante structurele verandering op de markteor gespreksafgifte op vaste netwerken
voor zover de studie kan zien. Voor zover dezeiestkdn zien, zal VoB het voor nieuwe
actoren met name mogelijk maken om hun eigen diemstgespreksafgifte op hun netwerk te
verstrekken. Het Instituut zal het toewijzen vangyafische nummers als criterium behouden
om te bepalen of een VVoB-operator een termineriagstiaanbiedt.

Het bestaan van een sterkere kopersmacht die een tegenwicht kan vormen bij Belgacom kan worden geillustreerd door te verwijzen

naar de beslissing van het Hof van Beroep van Brussel van november 2000 (R.K. 177/2000), met name de volgende passage:
"Dat bovendien, zoals hierboven uiteengezet, in het Toegangsschema 0909, Belgacom rechtstreeks en eenzijdig de tarieven van
de andere operatoren vastlegt voor hun routeringsverrichtingen, door een termineringsdienst te verhullen als een collectingdienst;
dat bijgevolg de andere operatoren dan Belgacom geen andere keuze hebben, op gevaar af de ISP's te verliezen waarmee zij
contractueel zijn verbonden, dan interconnectietarieven toe te passen die eenzijdig door Belgacom zijn vastgelegd voor oproepen
naar 0909-nummers".
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1.3.4 Besluit

Gelet op de verrichte analyses is het BIPT van niedat elke operator die diensten voor
gespreksafgifte op een vaste locatie verstrekt; ega sterke machtspositie beschikt op de
wholesale-markt voor gespreksafgifte op zijn opeabtelefoonnetwerk, met andere
woorden een economische kracht bezit die hem iat &tlt zich in belangrijke mate
onafhankelijk van zijn klanten of consumenten telrggen. Het Instituut is ook van
mening dat gelet op artikel 62, 1 van de Belgisolat betreffende de elektronische
communicatie en wegens het ontbreken van mededjraggrdie markten, elke operator in
staat kan zijn om de prijzen op een overdrevenauivie handhaven of de marges te
reduceren in het nadeel van de eindgebruikers.

Gelet op alle kwantitatieve en kwalitatieve criéedie in de vorige hoofdstukken
uitgebreid aan bod zijn gekomen, stelt het BIPTrwiet elke operator die diensten
voor gespreksafgifte op een vaste locatie verstrekingewezen wordt als een
operator met een sterke machtspositie op de wHetesarkt voor gespreksafgifte
op zijn vaste openbare telefoonnetwerk. Het gaat demvolgende operatoren:
Brutélé, Equant, Scarlet Business, Tele2, Toledavairest Belgium, Weepee
studio's, Sound & Motion, Realroot, 3 Stars NetRNESS. Indien nieuwe spelers
binnen het perspectief van deze studie diensten gespreksafgifte op hun vaste
openbare telefoonnetwerk verstrekken, zullen ogkeein sterke machtspositie
bekleden op hun respectieve markt.

1.4 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

De analyse van de markten voor gespreksafgifte ep vdrschillende openbare

telefoonnetwerken op een vaste locatie besluitatlattermineringsoperatoren een sterke
machtspositie hebben op hun respectieve markt. BieT moet dus aan elk van die

operatoren correctiemaatregelen opleggen.
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1.4.1 Correctiemaatregelen van toepassing op de andere enatoren dan Belgacom met
een sterke machtspositie op de markten voor gespreifgifte op afzonderlijke
openbare telefoonnetwerken op een vaste locatie

De correctiemaatregelen van dit deel zijn aan dgadpren BT, Coditel, COLT, MCI (sinds-
dien Verizon geworden), Mobistar en Scarlet opgetimpr het besluit van 11 augustus 2006.

Het voornaamste probleem dat geidentificeerd isdbijmarktanalyse is het monopolie

waarover elke alternatieve operator beschikt vaonfgifte van oproepen op zijn netwerk,

hetgeen bij het ontbreken van regulering zou leid¢me vaststelling van abnormaal hoge
tarieven voor het verrichten van terminering, zodat kosten van zijn concurrenten

toenemen. De uitvoerige analyse van de mededinmioblemen, van de redenen die het
BIPT ertoe hebben gebracht om op de andere opemnatoet een sterke machtspositie op de
markten voor gespreksafgifte op afzonderlijke opeabtelefoonnetwerken op een vaste
locatie minder dwingende correctiemaatregelen égeassen dan die welke voor Belgacom
gelden en van de redenen die het BIPT ertoe hepbbracht om aan de alternatieve
operatoren geen correctiemaatregelen op te leggdmebgebied van verrichtingen inzake

toegang en interconnectie en gescheiden boekhardifzie punt 4.3.3 van het besluit van
11 augustus 2006) blijft geldig voor de operatapprwie dit aanvullend besluit betrekking

heeft.

Aan Brutélé, Equant, Scarlet Business, Tele2, Tmled/avecrest Belgium, Weepee
studio's, Sound & Motion, Realroot, 3 Stars Net HMNESS =zullen dus ook
correctiemaatregelen worden opgelegd op de volggebieden:

« Transparantie
« Non-discriminatie
» Prijscontrole

Voor die correctiemaatregelen is het Instituut wandeel dat er geen onderscheid moet
worden gemaakt tussen de gespreksafgifte op eemerietvan het type PSTN en de

gespreksafgifte van het type VoB wanneer de opgerogersoon geidentificeerd wordt

met behulp van een nummer uit het nationale numlarerpn al die gevallen bestaat er

immers geen alternatief voor de dienst voor gesarfgifte van de operator.
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Non-discriminatie

» Beschrijving van de correctiemaatregel

De alternatieve operatoren zullen onderworpen zgn een verplichting tot non-
discriminatie ten aanzien van derde operatorerkanhat verrichten van gespreksafgifte op
hun netwerk.

Een verplichting tot interne non-discriminatie, redijk de verplichting om op derden
dezelfde voorwaarden toe te passen als op de digesien van de alternatieve operator, lijkt
echter niet onmisbaar gelet op de zwakke machtlgae operatoren op de retailmarkt.

Alle alternatieve operatoren zullen daarentegen rwi-discriminatiebeginsel moeten
naleven inzake de kwaliteit van de termineringsstieof die nu intern of extern wordt
verstrekt. Met andere woorden, die operatoren magerde kwaliteit van de dienst betreft
geen discriminatie toepassen naar gelang van é¢pmmorg van de oproep.

» Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctaragel

Het Instituut is van oordeel dat ondanks hun madsisie op de termineringsmarkt, de
huidige positie van de alternatieve operatoren @pedmineringsmarkt zwakker is dan die
van Belgacom, met name als gevolg van:

« een verschil in kopersmacht die ten aanzien varekartegenwicht kan bieden
« het lagere volume van binnenkomende oproepen oméiuverk
« enten slotte het relatief kleine marktaandeel @petiailmarkt.

Een verplichting tot interne non-discriminatie tigtaarom niet onmisbaar. Daarenboven zou
een verplichting tot interne non-discriminatie t# noodzaak leiden om een gescheiden
boekhouding in te voeren om de naleving ervan taraleren, hetgeen onevenredig zou zijn
voor alternatieve operatoren van een relatief &legrootte, die voordien nooit zijn
onderworpen aan een regulersgantevan het type "operator met een sterke machtspbsiti

Het BIPT is van oordeel dat de sterke machtspositiede alternatieve operatoren werkelijk
zou kunnen leiden tot discriminerend gedrag tegenaderde operatoren die rechtstreekse
interconnectie met die operatoren wensen, indiegeen correctiemaatregel inzake externe
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non-discriminatie was. In geval van onaanvaardbdes@&iminerende voorwaarden die worden
opgelegd in het kader van een directe intercoreexdiu de derde operator geen andere keuze
hebben dan een beroep te doen op een transitapawate Belgacom, hetgeen inefficiéntie en
concurrentienadelen zou scheppen ten opzichte eanderde operator die rechtstreeks
geinterconnecteerd is met de mobiele operator.BHeT is dus van oordeel dat de derde
operatoren aan een "externe" non-discriminatieiabtplg onderworpen zullen worden,
namelijk tegenover derden.

Het eventuele bestaan van kruissubsidiéring vamogeratoren heeft volgens het BIPT geen
beduidende impact op de retailmarkt, en zou dewentie dus niet kunnen vervalsen. Een
verplichting tot interne non-discriminatie is dustrabsoluut noodzakelijk en overeenkomstig
het principe van de proportionaliteit van de cdreecaatregelen moet die niet worden
opgelegd. Het laatste en belangrijkste argument d& de prijscontrole op de
termineringstarieven, met de oplegging van eersptajond, als gevolg zal hebben dat de
mogelijkheden tot kruissubsidiéring op deze matksingeperkt zullen worden. Het BIPT is
van mening dat het gewone mededingingsrecht oreer amstandigheden toereikend zal zijn
om eventuele misbruiken tegen te gaan.

Transparantie

» Beschrijving van de correctiemaatregel

Het BIPT beslist om overeenkomstig artikel 59, 8 vBn de wet betreffende de
elektronische communicatie de verplichting op tgtn dat elke alternatieve operator:

- op zijn website al zijn tarieven voor gespreksafgifop het vaste openbare
telefoonnetwerk publiceert

- op verzoek van het BIPT de contracten inzake toggam interconnectie voor de
gespreksafgifte op het vaste openbare telefoonmneverzendt

« op verzoek van het BIPT andere contractuele, bagihmdige en technische elementen
meedeelt betreffende het naleven van de verplggninnzake de levering van gespreks-
afgifte op het vaste openbare telefoonnet, en n@bhen de indicatoren inzake
dienstkwaliteit.
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» Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctamngel

Het is gegrond dat operatoren die interconnectieklkihgen hebben met een operator of
die met een operator interconnectie willen aangagemakkelijk de toepasselijke
termineringstarieven kunnen te weten komen. Deigaii® van die informatie vormt een
minieme verplichting voor de operatoren en zal elai@gen tot meer transparantie leiden
op de markt zowel voor de eindgebruikers als voeroperatoren die interconnectie
wensen. Bovendien zal het publiceren van de infoenteet BIPT in staat stellen om beter
toezicht te houden op het naleven van de verpligeti van de operatoren inzake
termineringslasten en non-discriminatie.

Prijscontrole

» Beschrijving van de correctiemaatregel

Omdat het vaststellen van abnormaal hoge prijzenhat voornaamste probleem is
geidentificeerd, kan dat probleem het best wordmmgepakt door een controle op de
termineringsprijzen op te leggen, overeenkomstiikelr62, § 1, tweede lid, van de wet
betreffende de elektronische communicatie.

Het BIPT is van mening dat de meest geschikte enredige verplichting erin bestaat de
alternatieve operatoren te verplichten om prijspidé na te leven die worden bepaald met
verwijzing naar de termineringstarieven van Belgacdie geacht zijn op de kosten te zijn
gebaseerd en die door de regulator worden geceattblPrijsplafonds zijn van die aard dat:

- alle abnormaal hoge prijzen worden vermeden,

- de alternatieve operatoren worden aangespoord cheetf als efficiént te laten
kennen bij de verrichting van de gespreksafgiftesticen

- aan de gebruikers voordelen worden verschaft gisagor transparantie.

De alternatieve operatoren moeten termineringstami¢oepassen die de plafonds in acht
nemen die door het BIPT worden vastgesteld, envdigens het BIPT de kosten
vertegenwoordigen van een efficiénte verrichtingnaie alternatieve operatoren.

De toepassing van een prijsplafond dat vergelijklimanet de prijs van Belgacom kan nu
een bovenmaatse verplichting lijken. De alternatieperatoren op wie dit aanvullend
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besluit slaat, hebben immers netwerken waarvamu@ng, de structuur en de technologie
verschillend zijn van het Belgacom-netwerk en vbogenieten zij niet dezelfde
schaalvoordelen als Belgacbnbe markten voor gespreksafgifte vergen het bestaa
toegangsnetwerken, die hoge vaste kosten vertegedigen. Door het volume verkeer
dat door Belgacom getermineerd wordt, kan het dofiteren van schaalvoordelen die
groter zijn dan die van de overige Belgische opeest Het is dus nodig dat er een
prijsplafond wordt vastgesteld dat hoger is dantetenineringsprijs van Belgacom. Op
basis van nationale en internationale referentiggynalsook volgens een schatting van
wat de kosten van een efficiénte verrichting zoudsweten zijn voor de alternatieve
operatoren, ook in de toepassing van een methadalitgestelde reciprociteit, heeft het
BIPT bepaald dat alle operatoren op termijn nietdee dan 15 % van de
termineringstarieven van Belgacom zouden mogerjkadwi

Het BIPT stelt voor dat de verplichting inzake pefsplafond, gebaseerd op het begrip
van kosten van een efficiénte verrichting, als elgrdt gedefinieerd:

= In de loop van de periode die wordt beschouwd wd®rmarktanalyse en die een
maand na het besluit van het BIPT ingaat, zoudemadeven van de alternatieve
operatoren voor de terminering van de national®agen niet meer dan 15 % hoger
mogen zijn dan het geldende nominale terminerimig$tean Belgacom

« Om de tarieftransparantie te vrijwaren en de faciog niet onnodig moeilijker te maken,
acht het Instituut het gerechtvaardigd dat deradtézve operatoren dezelfde prijsstructuur
naleven (opzetkosten van de oproep, piekuren emetlals Belgacom wat de termine-

6 Brutélé is een telecommunicatieoperator van het regionale type die zijn diensten aanbiedt op een gemengde infrastructuur die
bestaat uit glasvezel en een coaxiaal netwerk en die onlangs nummers toegewezen heeft gekregen. Equant en WaveCrest zijn
exploitanten van een IP-netwerk op internationaal niveau maar die in Belgié een afgeleide activiteit van operator van algemeen
beschikbare telefoondiensten hebben, hoofdzakelijk ten opzichte van bepaalde klantenniches (voornamelijk niet-particuliere
klanten). De operatoren Weepee, Realroot, IPNess 3StarsNet en Sound & Motion zijn VOB-operatoren die recentelijk op de markt
zijn verschenen en die gebruikmaken van geografische nummers van nomadische aard. Operator Toledo is eveneens een
operator die onlangs op de markt voor gespreksafgifte is verschenen: als aanvankelijke doorverkoper van diensten (zie het besluit
van 11 augustus 2006, blz. 33) heeft Toledo Telecom in maart 2006 het bedrijf Tele West overgenomen, waarvan het het netwerk
exploiteert, en heeft het vervolgens een eigen nummeringscapaciteit gekregen. Een soortgelijke vaststelling kan worden gedaan
voor Tele2. Sedert 1 november 2005 heeft die onderneming 82 % van de aandelen van Versatel Belgium in handen en sedert die
overname (die plaatsvond na de periode die geanalyseerd is op het viak van de kwantitatieve gegevens), heeft zij aan het BIPT
cijffers overgezonden in verband met verkeer dat op haar netwerk is afgegeven. Ten slotte is Scarlet Business een operator die
deel uitmaakt van de Scarlet-groep en ondernemingen diensten aanbiedt op basis van een glasvezelnetwerk.
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ringstarieven betreft. Het BIPT preciseert datvdiglichting (uiteraard) alleen betrekking
heeft op de lasten voor gespreksafgifte op huner&ten niet op de retailtelefoondiensten.

Aangezien Telenet en Versatel momenteel sterk agyrische tarieven hebben ten opzichte
van het tarief van Belgacom (uitgedrukt in percgathoven het BRIO, bedraagt het verschil
tussen het gemiddelde tarief van Telenet en Vérsathet gemiddelde tarief in BRIO 2006

550 %), vond het BIPT het gepast om voor die tweeratoren een glijpad in te stellen dat
hen geleidelijk aan ertoe zal brengen om dat maximeuschil in acht te nemen. Voor de

andere operatoren, die voor het ogenblik in eamatit van reciprociteit verkeren ten

opzichte van de termineringstarieven van Belga@ahgeen glijpad worden ingesteld.

- Voor alle alternatieve operatoren (met inbegrip Vafenet en Versatel) zou het tarief
dat geldt voor de terminering van internationaleoepen niet meer dan 15 % hoger
mogen zijn dan de geldende nominale terminerinigstan van Belgacom in de loop
van de periode die wordt beschouwd voor de marktsezen die een maand na het
besluit van het BIPT ingaat.

« De alternatieve operatoren (met inbegrip van Telame Versatel) zullen redelijke
tarieven moeten toepassen voor de bijkomende oresctiediensten bij de dienst
voor gespreksafgifte, d.i. een prijs die de prig Belgacom voor een gelijkwaardige
dienst hanteert met niet meer dan 15 % overschrijdt

» Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctamgel

Elke operator verplichten om de kosten te basepetieockosten van een efficiénte operator
op basis van een kostenberekeningssysteem lijkt cemvenredige oplossing, omdat
daardoor elke alternatieve operator zou worden liebtp om  een
kostenberekeningssysteem te ontwikkelen en deatguterplicht zou zijn om elk van die
systemen te controlerén.

In tegenstelling tot wat sommige respondenten bij de nationale consultatie suggereren, is dit laatste motief ook een gerechtvaardigd
motief, met name in het licht van de Europese teksten: zie meer bepaald voetnoot 80 van het rapport van de ERG over de
toepassing van correctiemaatregelen.
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De keuze voor een verschil van 15 % in vergelijkimgt de Belgacom-tarieven is
gerechtvaardigd op grond van de volgende overweging

Instellen van een redelijk verschil ten opzichte gda Belgacom-tarieven

De volgende percentages zijn vastgesteld op grandde referenties die beschikbaar zijn
op de markten voor vaste gespreksafgifte in Bedgiéin het buitenland, alsook op de
markten voor mobiele gespreksafgifte:

« ANACOM staat een maximumverschil toe van 20 % tad3ertugal Telecom en zijn
concurrenten, wat overeenkomt met de verlaginghetriarief van Portugal Telecom
op 2 jaar tijc®

+  ANACOM verwijst ook naar het feit dat men een geseid verschil van 23 % vaststelt
tussen « grote » en « kleine » mobiele operatopehasis van gegevens van de RG.

- Een achterstand van 2 jaar, zoals ANACOM dat hbefekend, komt in Belgié
overeen met het tarief van BRIO 2003 (2003 is bdiemhet jaar waarin de diensten
van Tele2 zijn gelanceerd en waarin een vergunisngerleend aan kabeloperator
Brutélé voor het verstrekken van spraaktelefordd),een verschil van 16 % ten op-
zichte van BRIO 2005. Tussen BRIO 2006 en BRIO 20&droeg de verlaging 12 %.

« OPTA heeft een vertraagde reciprociteit van drég jaegestaan, d.w.z. de toepassing
door de alternatieve operatoren voor jaar "n" varte¥mineringstarieven die door de
historische operator werden toegepast in jaar "ni8" Belgié betekent dit de
toepassing door de alternatieve operatoren vatehatneringstarief van Belgacom in
zijn BRIO 2002, dat 24 % hoger ligt dan de tariewierBRIO 2005 Het verschil
bedroeg ook 24 % tussen BRIO 2003 en BRIO 2006.

Uit die waarnemingen leidt het Instituut af dat ééferentiéring van ongeveer 15 tot 25 %
momenteel een redelijk maximumverschil vormt tezicite van het termineringstarief
van Belgacom. De gegevens die Belgacom in zijn cenmtaren aanreikt met betrekking tot
het ontwerpbesluit, dat het besluit van 11 augu2@@$ geworden is, sterken het BIPT in
Zijn conclusies. Aan de hand van die gegevens kan lberekenen dat in juli 2005 het

8 Cullen International en Anacom (IMPOSICAO DE OBRIGAGOES NOS MERCADOS GROSSISTAS DE ORIGINAGAO E TERMINAGAO
DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA NUM LOCAL FIXO).

9
Idem.

10 Beleidsregels inzake de redelijkheid van vaste terminatingtarieven, 18 april 2003.
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gemiddelde verschil tussen de historische operatode alternatieve operator met de
hoogste termineringstarieven 14 % bedroeg overimlleeschouwing genomen landen (9
landen naast Belgi€) en 20 % als men het monsgerkietot de landen (5 van de 9) waar
een differentiéring van de termineringstarieven taapassing is.

Op die referentiebasis beschouwt het BIPT op tarragn verschil van 15 % met de
tarieven van Belgacom als "redelijk". Het Institwindt dat binnen die prijsvork van 15 %
tot 25 %, het kleinste verschil ten opzichte van Bklgacom-tarieven moet worden
gekozen. Een klein verschil zal in het belang zigm de gebruikers, want dit zal de
prijsverschillen reduceren of zelfs doen verdwijneor de oproepen naar verschillende
netwerken, en zo bijdragen tot een beter begrihagmonisering van de tarieven voor de
gebruikers. Een klein verschil zal ook de kruissdiBsing reduceren tussen de inkomsten
uit de gespreksafgiftedienst en de inkomsten whabmenten en uitgaande oproepen, wat
de eventuele verstoringen op de retailmarkt zaddrelserminderen.

De afstemming van de termineringslasten op eeranivan 15 % boven de terminerings-lasten
van Belgacom is verschillend van de benadering isli¢oegepast voor de markt voor
gespreksafgifte op de mobiele netwerken. Vooratste heeft het BIPT zich voor de periode
van de analyse gebaseerd op een top-down kostehotdtoegepast is op elke operator
individueel. De termineringslasten voor elke mabigperator zijn vastgesteld met verwijzing
naar de kosten die uit dat model voortvioeien. \@markt voor gespreksafgifte op de vaste
netwerken is een dergelijke benadering niet demklbadaegenstelling tot de mobiele markt,
waar er slechts drie operatoren zijn die elk ettie& homogene dekking en kostenstructuur
hebben, onderscheidt de markt van de vaste opmmapicth door de aanwezigheid van één
historische operator met nationale dekking, engeeat aantal alternatieve operatoren met een
heterogene dekking en kostenstructuur, bijvoorbaaldens verschillende technologieén. In
die omstandigheden is het niet denkbaar om voeragerator een kostenmodel uit te werken.
Zelfs in de veronderstelling dat het mogelijk zdjm »m voor elke operator een individueel
model uit te werken, zou het erg grote verschiérkostenstructuren van de vaste operatoren
tot sterke asymmetrieén leiden, hetgeen schadgljloor de consument (verhoging van de
retailprijs, verlies aan transparantie) en voor dencurrentie (handhaving van de
termineringstarieven op een buitensporig hoog woivieavergelijking met de prijs die zou
gelden in geval van daadwerkelijke mededinging}.dfitemmen op een lastenniveau van een
operator die de reputatie heeft efficiént te zZ§moodzakelijk om dergelijke vervalsingen te
voorkomen.
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Voor de periode na de periode van deze analyseetisBIPT van oordeel dat het

waarschijnlijk noodzakelijk en wenselijk zal zijmaalle termineringslasten van alle vaste
operatoren (Belgacom inbegrepen) op elkaar afersien, om op termijn te komen tot
een situatie van perfecte symmetrie tussen alleatqren.

De redenering achter het opleggen aan Telenet esaiéé van een prijscontrole gebaseerd
op een glijpad, en de bepaling van de stappen a&aglijbad zijn beschreven in het Besluit
van 11 augustus 2006 in het onderdeel met de ti@kfinitie van een
overgangsmechanisme (“glide path”) voor Telene¥ersatel”.

Verplichting voor de andere alternatieve operatokn voortaan een maximumverschil
van 15 % ten opzichte van de Belgacom-prijzen it Bcnemen

Het genoemde dlijpad voor Telenet en Versatel é van toepassing op de andere alter-
natieve operatoren, wier termineringstarieven mieer dan 15 % hoger zullen mogen zijn
dan de geldende tarieven van Belgacom. De meestaligaoperatoren verkeren in een
situatie van reciprociteit ten opzichte van de teamingstarieven van Belgacom, terwijl
Telenet en Versatel vanwege reguleringsprocedurameamteel in een situatie verkeren
waarbij hun termineringsprijzen beduidend hogegdiy dan die van Belgacom. Als de
andere operatoren de toestemming kregen om hetzglighad te volgen als Telenet en
Versatel dan zou dit betekenen dat die operatoreneén korte tijdspanne hun
termineringstarief zouden kunnen verdrievoudigem, deze daarna volgens het glijpad
verminderen. Dat resultaat zou onaanvaardbaar zojuel met het oog op de bescherming
van de gebruikers als met het oog op het scheppandegelijke en blijvende mede-
dingingsvoorwaarden op de Belgische markt, dieeb&iddamentele doelstellingen vormen
van de regulering. De huidige situatie creéertlirgeval een verschillende behandeling van
Telenet en Versatel ten opzichte van de andemmatieve operatoréhDe doelstelling van
het BIPT bestaat erin die verschillende behandalmgo kort mogelijke tijd op te heffen,
zonder op korte termijn verstoringen te veroorzaki® nadelig zijn voor de ontwikkeling
van de markt en voor de bescherming van de gelbsuiket "asymmetrisch" opleggen van
het glijpad is in dat opzicht de minst bestraffengkssing.

1 Zie het deel "Dynamiek van de markt" en voetnoot 77 van het besluit van 11 augustus 2006 met betrekking tot de aanpak die door het
BIPT is gevolgd ten opzichte van Telenet en Versatel.
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Naar aanleiding van de nationale consultatie oeeohtwerpbesluit, dat het besluit van 11
augustus 2006 is geworden, heeft een respondentgesteld dat een identieke

correctiemaatregel zou worden toegepast op allernaltieve operatoren: een

termineringstarief toepassen in de loop van eenXadat gelijkwaardig is aan dat welk

door Belgacom werd toegepast in de loop van het§ea Het Instituut heeft dat voorstel

niet aangenomen. Ten eerste zou de toepassingevaraef dat gelijkwaardig is aan dat
van Belgacom vijf jaar eerder leiden tot een vdlsa@n 38 % (BRIO 2001 ten opzichte

van BRIO 2006). Een dergelijk verschil valt duiflebuiten de marge van redelijke prijzen
die hierboven door het BIPT is geidentificeerd. Tereede zou het opleggen van een
identiek tarief op alle alternatieve operatorersgdecifieke situatie van Telenet en Versatel
miskennen, in tegenstelling tot de oplossing dierd@t BIPT is gekozen.

Als Belgacom het percentage van het geherrouteemteer zou verhogen boven drempels
die redelijk zijn naargelang van de omstandighe@enls de drempels die in het dossier
Telenet zijn bepaald, de drempels die momenteetlevotoegepast met betrekking tot het
internationale verkeer dat op het Versatel-netweskdt getermineerd of andere drempels
die moeten worden gedefinieerd ten opzichte vaerratieve operatoren die een
termineringstarief zouden toepassen dat gelijkais bet BRIO + 15 %), zou het BIPT

kunnen vinden dat het gebruik van tromboning doetgBcom concurrentievervalsend

werkt. In een dergelijk geval zou het BIPT verpliddunnen zijn om een dossier in te
dienen bij de Raad voor de Mededinging op basisdeaartikelen 2 en 3 van de wet tot
bescherming van de economische mededinging.



2 Procedurele aspecten en ondertekening

2.1 Raadplegingsprocedures
2.1.1 Nationale consultatie
Wettelijke basis
De nationale raadpleging is gebaseerd op artikah6Richtlijn 2002/21/E&:

Behoudens in gevallen die onder de artikelen 76Ji@0 of 21 vallen, zorgen de lidstaten
ervoor dat de nationale regelgevende instanties \ddernemens zijn maatregelen in
overeenstemming met deze richtlijn of de bijzondierglijnen te nemen die aanzienlijke
gevolgen voor de relevante markt hebben de beldigdmelen in staat stellen om binnen
een redelijke termijn hun zienswijzen te geven epodtwerpmaatregel. De nationale
regelgevende instanties publiceren hun nationaledpdegingsprocedures. De lidstaten
dragen zorg voor de oprichting van een enkel infdiepunt waar inzage verkregen kan
worden in alle lopende raadplegingsprocedures. Bsultaten van de raadpleging worden
door de nationale regelgevende instanties openbg@maakt, behalve in geval van
vertrouwelijke informatie overeenkomstig het comati@ir en nationaal recht betreffende

zakelijke vertrouwelijkheid.
Ze wordt georganiseerd krachtens de artikelen £433168 van de wet van 13 juni 2005:

Art. 139. Het Instituut kan voor de toepassing van deze eet openbare
raadpleging houden overeenkomstig artikel 14 vamvdevan 17 januari 2003 met

12 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische-
communicatienetwerken en -diensten (Kaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen L108/33 van 24.4.2002
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betrekking tot het statuut van de regulator van 8elgische post- en
telecommunicatiesector.

Art. 140. Voorzover een ontwerpbeslissing van het Instiaanzienlijke gevolgen
zou kunnen hebben voor een relevante markt, orgertishet Instituut een
voorafgaande openbare raadpleging met een maxitijdseluur van twee maanden,
met inachtneming van de regels inzake vertrouviaifkvan de bedrijffsgegevens.

Alle inlichtingen in verband met aan de gang zijogenbare raadplegingen worden
bij het Instituut gecentraliseerd.

De resultaten van de openbare raadpleging wordeenbpar gemaakt, met
inachtneming van de regels inzake vertrouwelijkivaid de bedrijffsgegevens.

De Koning bepaalt, na advies van het Instituutnddere regels van de openbare
raadpleging en van de bekendmaking van de resulttean.

De nadere regels en resultaten van de nationale consultatie
2.1.2 Het advies van de Raad voor de Mededinging
Wettelijke basis

Artikel 16, § 1, van Richtlijn 2002/21/EGbepaalt dat met de mededingingsinstanties als
volgt moet worden samengewerkt:

Zo spoedig mogelijk na de aanneming van de Aanbegvelf een bijwerking
daarvan voeren de nationale regelgevende instantiesveel mogelijk met
inachtneming van de richtsnoeren een analyse vamelbwvante markten uit. De
lidstaten zorgen ervoor dat deze analyse, in vaoekad geval, in samenwerking met
de nationale mededingingsinstanties wordt uitgegoer

13 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische-
communicatienetwerken en -diensten (Kaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen L108/33 van 24.4.2002
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Deze bepaling is omgezet door artikel 55 van devartl3 juni 2005:

Art. 55. § 1. Overeenkomstig 8 4 voert het Instituut reimstzo spoedig mogelijk na
de aanneming van de Aanbeveling of een bijwerkamy\wén een analyse van die
relevante markten uit om te bepalen of zij daadelgkk concurrentieel zijn. De
informatie-uitwisseling nodig voor die analyse gafb@vereenkomstig artikel 137, §
2.

(.)

8 4. Voor de beslissingen van het Instituut waarvemar deze paragraaf wordt
verwezen pleegt het Instituut vooraf overleg meRdad voor de Mededinging. De
Raad voor de Mededinging geeft binnen 30 kalendgndate rekenen vanaf de
toezending van de ontwerpbeslissing door het ingdtitzijn advies. Zodra die
termijn verstreken is, geldt het stilzwijgen van Rlgad voor de Mededinging als
goedkeuring van de voormelde ontwerpbeslissing.

§ 5. Het Instituut zendt zijn beslissingen waarvoaar deze paragraaf wordt

verwezen, vooraf aan de Raad voor de Mededingiiegbidnen 30 kalenderdagen
een bindend advies uitbrengt met betrekking totrdag of de beslissingen van het
Instituut in overeenstemming zijn met de door hededingingsrecht beoogde
doelstellingen. Zodra die termijn verstreken isldgédnet stilzwijgen van de Raad
voor de Mededinging als goedkeuring van de voorenbéslissing.

2.1.3 De Europese raadpleging

Wettdlijke basis

Artikel 7, 8§ 3, van Richtlijn 2002/21/EG bepaalt dat de Europese Commissie en de
nationale regelgevende instanties als volgt moetaden geconsulteerd:

1 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische-
communicatienetwerken en -diensten (Kaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen L108/33 van 24.4.2002
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3. Indien de nationale regelgevende instantie, hdasraadpleging als bedoeld in
artikel 6, voornemens is een maatregel te nemen die

a) valt onder de artikelen 15 of 16 van de ondeidpavichtlijn, de artikelen 5 of 8
van Richtlijn 2002/19/EG (toegangsrichtlijn) of ikdl 16 van Richtlijn 2002/22/EG
(universeledienstrichtlijn); en

b) van aanzienlijke invloed is op de handel tusheiidstaten, stelt zij de Commissie
en de nationale regelgevende instanties in de andidstaten in kennis van de
ontwerpmaatregel, tezamen met de motivering voomeatregel, overeenkomstig
artikel 5, lid 3, en stelt zij de Commissie en daelexe nationale regelgevende
autoriteiten daarvan in kennis.

Nationale regelgevende instanties en Commissie érurde betrokken nationale
regelgevende instantie hun opmerkingen meedelerebimaximaal één maand of
binnen de in artikel 6 genoemde termijn indien denger is. De periode van één
maand kan niet worden verlengd.

De nadere regels en resultaten van de Europese consultatie
2.2 Inwerkingtreding

Dit besluit treedt in werking op ... (een maand ngdelicatie ervan).
2.3 Beroepsmogelijkheden

Overeenkomstig de wet van 17 januari 2003 betréffele rechtsmiddelen en de

geschillenbehandeling naar aanleiding van de wetlvgjanuari 2003 hebt u de mogelijkheid

om tegen dit besluit beroep aan te tekenen bldietan beroep te Brussel, Poelaertplein 1, B-
1000 Brussel binnen zestig dagen na de kennisgew. Het hoger beroep wordt ingesteld:
1° bij akte van een gerechtsdeurwaarder die aaregimpartij wordt betekend; 2° bij een

verzoekschrift dat, in zoveel exemplaren als erokkén partijen zijn, ingediend wordt op de

griffie van het gerecht in hoger beroep; 3° bij pest aangetekende brief die aan de griffie
wordt gezonden; 4° bij conclusie, ten aanzien ederie partij die bij het geding aanwezig of
vertegenwoordigd is. Met uitzondering van het gevahrin het hoger beroep bij conclusie

wordt ingesteld, vermeldt de akte van hoger berogstraffe van nietigheid de vermeldingen
van artikel 1057 van het gerechtelijk wetboek.
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2.4 Ondertekening door de Raad

Deel aan te vullen in een latere versie van hetithent.
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Bijlage A: Besluit van 11 augustus 2006 met
betrekking tot de marktcluster "vaste telefonie"

Het besluit van de Raad van het BIPT van 11 augu06 betreffende de definitie van de
markten, de analyse van de concurrentievoorwaawerigentificatie van de operatoren
met een sterke machtspositie en de bepaling vaepieste verplichtingen voor de markten
van de cluster “vaste telefonie”, geselecteerd @ ahnbeveling van de Europese
Commissie van 11 februari 2003 vormt een apart mhect. Dat document maakt integraal

deel uit van dit besluit.
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Bijlage B: Samenvatting van de opmerkingen die de
operatoren tijdens de nationale raadpleging hebben
gemaakt

Hoofdstuk aan te vullen in een latere versie vardbeument.
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Bijlage C: Advies van de Raad voor de
Mededinging

Hoofdstuk aan te vullen in een latere versie vardbheument.
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Bijlage D: Opmerkingen van de Europese
Commissie en de overige NRI's

Hoofdstuk aan te vullen in een latere versie vardbheument.



