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1. ACHTERGROND

Uit nazicht is gebleken dat een aantal operatoren een aantal nummers actief in dienst
hebben uit nummerblokken die aan geen enkele nog actief zijnde operator zijn
toegewezen. Analyse wijst uit dat dit nummers zijn uit nummerblokken toegewezen aan
operatoren die hun activiteiten hebben stopgezet en/of hun nummerblokken hebben
teruggegeven of die in faling zijn gegaan en die naar een aantal operatoren zijn
overgedragen als voorlopige maatregel in het belang van de eindgebruiker.

Het is duidelijk dat er geen nummers in dienst kunnen zijn uit nummerblokken die niet
zijn toegewezen aan een nog actief zijnde operator. Uit de definitie van een “toewijzing”
in artikel 1, 9°, van het koninklijk besluit van 27 april 2007 betreffende het beheer van de
nationale nummeringsruimte en de toekenning en intrekking van gebruiksrechten voor
nummers (hierna: het “KB Nummering”) volgt inderdaad dat gebruiksrechten voor
nummers enkel uitgeoefend kunnen worden indien er toewijzing is en dat voor een
effectieve toewijzing de naleving van de toewijzingsvoorwaarden vereist is, zoals het
gebruik van de betrokken nummercapaciteit voor de doelstellingen gespecificeerd in de
oorspronkelijke aanvraag (art. 19, tweede lid, 1° van het KB Nummering van 27 april
2007). Ook kan het Instituut, volgens artikel 33, 1° van het KB Nummering toegewezen
nummercapaciteit intrekken indien niet langer voldaan wordt aan de bepalingen van
artikel 4, met andere woorden, indien de houder van de toegewezen nummercapaciteit
niet langer het statuut van operator (of rechthebbende voor nummers in de gevallen
omschreven in artikel 4,2°) heeft.

Alle operatoren die tengevolge van nummeroverdrachten nummers in dienst hebben zijn
hierover aangeschreven op 17 juli 2009. Doel van dit schrijven was om een overzicht te
krijgen van wie welke nummers gebruikt, welke nummerblokken niet meer worden
gebruikt en definitief beschikbaar kunnen worden gesteld voor reservatie en hoe de
andere nummerblokken het meest optimaal kunnen worden verdeeld.

Gezien het uitblijven van een reactie van de kant van de operatoren op dit schrijven werd
een herinneringsbrief overgemaakt op 17 september 2009. Hierop hebben vervolgens een
aantal operatoren gereageerd met het overmaken van een beperkte hoeveelheid
informatie.

Teneinde verder een gedetailleerd overzicht te krijgen over de precieze status van de
verschillende nummers werden met de operatoren vergaderingen georganiseerd op 15
oktober 2009, 17 december 2009 en 4 februari 2010.

Bovenstaand beschreven proces leverde het volgende resultaat op:

1. In de nummerblokken 070 20, 078 11, 0800 89, 0900 61, 0900 66, 0902 22, 0902
50, 0903 33 en 0903 50 zijn geen nummers meer in dienst. Deze nummerblokken
kunnen derhalve terugkeren in de pool van reserveerbare nummerblokken. De
betrokken nummercapaciteit wordt dan ook overeenkomstig artikel 33, tweede lid,
1°, van het KB Nummering, ingetrokken.



2. Rekening houdend met het aantal nummers in dienst en het hierop gegenereerde
verkeer stelde het BIPT in het kader van zijn wettelijke bevoegdheden betreffende
het beheer van de nationale nummeringsruimte de volgende toewijzing - met als
doel het verhogen van de globale routeringsefficiéntie - voor:

Nummerblok Toe te wijzen aan volgende operator
7033 Verizon

7077 Telenet

7833 Belgacom

80034 Belgacom

80036 Verizon

80086 Telenet

80088 Verizon

90060 Telenet

90065 Verizon

3. Voxbone heeft reeds een reserveringsdossier ingediend en een reservatie gekregen
voor de nummerblokken 02320 en 03300, zodat deze nummerblokken een
definitieve bestemming hebben gekregen.

2. RAADPLEGING

Op 3 mei 2010 werd het ontwerpbesluit van 20 april 2010 met betrekking tot de
hertoewijzing van een aantal nummerblokken ter consultatie aangeboden op de website
(zie  http://www.bipt.ne/ShowDoc.aspx?objectiD=3269&lang=nl) van het BIPT.
Antwoorden werden verwacht met als uiterste termijn 18 juni 2010.

Eveneens heeft het BIPT op 16 juli 2010 via e-mail aan de VZW
Nummeroverdraagbaarheid gevraagd om een lijst te verkrijgen van nummers die nog
geporteerd staan in de nummerblokken die het voorwerp zijn van deze consultatie.

Er werd een antwoord ontvangen op de consultatie van Belgacom NV, Telenet NV,
VerizonBusiness.

De antwoorden die deze ondernemingen of instanties verstrekten, worden door het BIPT
als vertrouwelijk beschouwd. Deze synthese van de antwoorden is dan ook zo opgesteld
dat uit de tekst ervan niet afgeleid kan worden wie wat geantwoord heeft op de
consultatie. Daartoe worden er in de synthese geen van de hierboven aangehaalde namen
genoemd, maar wordt telkens wanneer er verwezen wordt naar een specifiek antwoord, in
tekst gesproken van “een onderneming” of “ondernemingen” of “respondent” of
respondenten”.
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3. SYNTHESE COMMENTAREN

Een aantal respondenten hebben aangegeven in de reeksen 0800 86, 0900 60, 070 33,
0800 36, 0800 88 en 0900 65 geen nummers meer in dienst te hebben en aldus geen
aanvraag in te dienen voor nummerblokoverdraagbaarheid.

Uit een intern onderzoek gebaseerd op de lijst verkregen van de VZW
Nummeroverdraagbaarheid blijken de volgende nummers wel nog in dienst te zijn:

80089868 BT
80089808 3 Stars Net
80089742 BT
80089463 BT
80089737 BT
90350055 BELGACOM
80036036 TELENET
80088220 BELGACOM
80088850 BELGACOM
80088000 3 Stars Net

M.a.w aan de lijst in punt 1.2 moeten volgende nummerblokken worden toegevoegd:
0800 89, 0903 50, 0800 36 en 0800 88. Het valt te betreuren dat het BIPT voor de
nummerblokken 0800 89 en 0903 50 initieel verkeerde informatie heeft gekregen van de
operatoren.

Volgens een andere respondent wordt doordat een operator beschikt over overgedragen
nummers van een andere operator die niet meer bestaat een onzekere situatie gecreéerd
met betrekking tot de continuiteit van de dienstverlening. Hierdoor zou het recht op
nummeroverdraagbaarheid in gedrang komen. De rechten van een operator/klant kunnen
niet worden gekoppeld aan de naleving van de plichten van een andere operator. Deze
situatie is niet geregeld in de wetgeving. Daarom stelt deze respondent voor om het
gebruik van deze nummerblokken te bevriezen. Enkel de geidentificeerde actieve
overgedragen nummers uit deze nummerblokken mogen nog in gebruik blijven.

4. ANALYSE

Het doel van dit besluit is om de continuiteit van de dienstverlening voor eindgebruikers
te vrijwaren in de uitzonderlijke omstandigheden zoals beschreven in punt 1
Achtergrond. De alternatieve oplossing van bevriezing van nummerblokken met
uitzondering van de overgedragen nummers, zoals beschreven door een respondent, is
niet mogelijk zonder een aanpassing aan het koninklijk besluit betreffende het beheer van
de nationale nummeringsruimte en de toekenning en intrekking van gebruiksrechten voor
nummers, hetgeen op korte termijn niet haalbaar is.

In plaats van een niet-reglementair voorziene optie te weerhouden, verkiest het Instituut
dan ook de bestaande optie van nummerblokoverdraagbaarheid te promoten, om de
continuiteit van de dienstverlening te vrijwaren. We herhalen dat een strikte interpretatie
van de artikelen 19 en 33 van het KB Nummering zou resulteren in de verplichting om
alle nummers uit bovenstaande nummerblokken uit dienst te nemen. Dit is uiteraard niet
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wenselijk omdat nog een aantal nummers uit deze nummerblokken actief door klanten
worden gebruikt en daarom stelt het BIPT de volgende alternatieven aan de operatoren
die nog beschikken over ingeporteerde nummers voor:

1. Ze worden uitgenodigd om een reserveringsdossier voor het corresponderende
nummerblok in te dienen. Na goedkeuring van het dossier wordt een reservatie
van het desbetreffende nummerblok verkregen, waarna de betrokken operator
onmiddellijk de nodige stappen kan nemen om de toewijzing in eerste orde te
verkrijgen, in de mate dat het BIPT voorafgaandelijk de betrokken
nummercapaciteit heeft ingetrokken bij de oorspronkelijke aanvrager, die per
defintie niet meer voldoet aan de toewijzingsvoorwaarden (zie hierboven). Door
deze werkwijze worden de nummerblokken opnieuw toegewezen aan een operator
met daadwerkelijke telecomverkeeractiviteiten en kunnen op legitieme wijze
nummers uit dit nummerblok worden overgedragen en toegewezen aan
eindgebruikers. Conform het KB Nummering is hiervoor wel vereist dat een
reserveringsrecht wordt betaald.

2. Ze doen beroep op de nummerblokoverdraagbaarheid voorzien in de artikelen 23
tot en met 30 van het KB Nummering, zijnde de transfer van het volledige
nummerblok naar zich toe, wat als voordeel heeft dat geen reserveringsrechten
dienen te worden betaald en het BIPT ook geen voorafgaandelijke
intrekkingsbesluiten dient te nemen.

Het BIPT gaat er op basis van de informatie door de operatoren verschaft tijdens de
vergaderingen vermeld in punt 1 en de reacties op de consultatie vanuit dat de betrokken
operatoren kiezen voor optie 2, zijnde het systeem van de nummerblok-
overdraagbaarheid.

Het is vanuit deze invalshoek dat het BIPT zijn besluit van 7 september 2010 heeft
genomen in dit dossier. Achteraf is echter gebleken dat het voormelde besluit van 7
september 2010 een aantal materiéle fouten bevatte enerzijds en dat anderzijds de
voorziene termijnen te kort waren voor het optreden van de operatoren.

Dit besluit heeft dus tot doel de materiéle fouten recht te zetten die waren vastgesteld in
het besluit van 7 september 2010 en concreet aan de operatoren de effectieve
versoepeling van het tijdschema te bieden voor de uitvoering van dit besluit, dat logisch
het tijdschema van 7 september 2010 opheft en vervangt.

Aangezien de versoepeling waarvan hierboven sprake, na een doorgedreven analyse nog
steeds inhoudt dat de in het besluit toebedeelde termijnen worden verlengd, rechtvaardigt
dit het feit dat de termijnen langer zijn dan die van het aanvankelijke ontwerpbesluit.

Het Instituut verwacht dan ook dat de betrokken operatoren binnen vier weken na de
publicatie van dit besluit een aanvraag voor nummerblokoverdraagbaarheid zullen
indienen. Gelet op de hierboven beschreven situatie en motivering zal het Instituut die
aanvragen inwilligen. Om alle operatoren technisch in staat te stellen de hertoewijzing te
implementeren wordt een termijn voor de uitvoering van de nummerblok-
overdraagbaarheid voorzien van 3 maanden na de publicatie van dit besluit. Indien een
aanvraag tot nummerblokoverdraagbaarheid werd verricht, worden de betrokken
nummerblokken dus toegewezen aan de begunstigde operator 3 maanden na de publicatie
van het besluit. Deze datum zal vermeld worden op het nummerreserveringscertificaat.



Indien men binnen de hierboven gegeven termijn van vier weken geen beroep wenst te
doen op bovenvermelde opties betekent dit dat de toewijzing van de betrokken
nummerblokken definitief wordt ingetrokken, wat impliceert dat alle nummers van alle
operatoren uit deze nummerblokken uit dienst moeten worden genomen. In voorkomend
geval moeten de betrokken operatoren hun klanten hierover tijdig inlichten en hen vragen
om nieuwe nummers te nemen uit nummerblokken die wel toegewezen zijn aan de
betrokken onderneming. Het Instituut zal overeenkomstig artikel 34 van het KB
Nummering op zijn website de lijst publiceren van de nummerblokken waarvoor geen
aanvraag tot nummerblokoverdraagbaarheid werd ingediend en die conform
bovenstaande redenering ingetrokken worden. Vanaf de datum bepaald in de mededeling
mogen de operatoren geen oproepen meer afwikkelen naar de ingetrokken nummers (zie
eveneens artikel 34 KB Nummering). Dit zal actief worden gecontroleerd.

5. BESLUIT

Dit besluit heft het besluit op dat het BIPT ter zake heeft genomen op 7 september 2010
en vervangt het.

Na behoorlijke overweging van de standpunten van de betrokken partijen, zoals die zijn
uitgedrukt in hun briefwisseling of op vergaderingen, enerzijds en anderzijds van de
algemene doelstellingen van het regelgevingskader inzake bevordering van de
concurrentie, in het bijzonder het efficiént beheer van de nummervoorraad en de
verdediging van de belangen van de gebruikers, neemt het Instituut het volgende besluit:

1. Volgende nummerblokken worden definitief uit dienst genomen en krijgen op
datum van aanneming van dit besluit de status “reserveerbaar”: 070 20, 078 11,
0900 61, 0900 66, 0902 22, 0902 50, 0903 33, 0800 86, 0900 60, 070 33, en 0900
65. Het is derhalve niet toegelaten om verkeer naar deze nummers af te wikkelen,
zolang deze nummerblokken niet opnieuw de status “toegewezen” hebben.

2. De volgende operatoren worden uitgenodigd om binnen vier weken na de
publicatie van dit besluit een aanvraag voor nummerblokoverdraagbaarheid in te
dienen bij het BIPT voor de volgende nummerblokken:

Operator die uitgenodigd wordt Nummerblok
een aanvraag voor nummerblok-
overdraagbaarheid in te dienen

BT 80089
Telenet 7077

Belgacom 7833

Belgacom 80034
Belgacom 90350
Telenet 80036
Belgacom 80088



3. De nummerblokken waarvoor geen aanvraag tot nummerblokoverdraagbaarheid
wordt ingediend worden door het BIPT ingetrokken. Het Instituut zal op zijn
website de lijst publiceren de nummerblokken waarvoor geen aanvraag tot
nummerblokoverdraagbaarheid werd ingediend en die ingetrokken worden. Vanaf
de datum bepaald in de mededeling van het Instituut mogen de operatoren geen
oproepen meer afwikkelen naar de ingetrokken nummers.

4. De aanvragen tot nummerblokoverdraagbaarheid verricht door de operatoren
vermeld in de tabel in punt 2 zullen door het Instituut ingewilligd worden. De
hertoewijzing die volgt uit de nummerblokoverdraagbaarheid gaat in 3 maanden
na de publicatie van dit besluit. De operatoren nemen de nodige schikkingen zodat
deze hertoewijzing ingaat 3 maanden na de publicatie van dit besluit.

6. BEROEPSMOGELIJKHEDEN

Overeenkomstig de wet van 17 januari 2003 betreffende de rechtsmiddelen en de
geschillenbehandeling naar aanleiding van de wet van 17 januari 2003 met betrekking tot
het statuut van de regulator van de Belgische post- en telecommunicatiesector hebt u de
mogelijkheid om beroep in te stellen bij het hof van beroep van Brussel, Poelaertplein 1,
B-1000 Brussel. Het beroep wordt, op straffe van nietigheid die ambtshalve wordt
uitgesproken, ingesteld door middel van een ondertekend verzoekschrift dat wordt
ingediend ter griffie van het hof van beroep van Brussel binnen een termijn van zestig
dagen na de kennisgeving van het besluit of bij gebreke aan een kennisgeving, na de
publicatie van het besluit of bij gebreke aan een publicatie, na de kennisname van het
besluit.

Het verzoekschrift wordt ingediend op de griffie van het gerecht in hoger beroep in
zoveel exemplaren als er betrokken partijen zijn. Het verzoekschrift bevat op straffe van
nietigheid de vermeldingen van artikel 2, 8 2, van de wet van 17 januari 2003 betreffende
de rechtsmiddelen en de geschillenbehandeling naar aanleiding van de wet van 17 januari
2003 met betrekking tot het statuut van de regulator van de Belgische post- en
telecommunicatiesector.

A. Desmedt C. Cuvelliez

Lid van de Raad Lid van de Raad

C. Rutten L. Hindryckx

Lid van de Raad Voorzitter van de Raad
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