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0 Résumeé

0.1 Marché 16

0.1.1 Définition des marchés pertinents

La Recommandation sur les marchés pertinents Gerdamission européenne a identifié le
marché de la « terminaison d’appel vocal sur legaéx mobiles individuels » (Marché
16) comme un marché pertinent.

Dans les motifs de la Recommandation sur les margertinents, la Commission
européenne considere que « le point de départ dieflaition et du recensement des
marchés est la caractérisation des marchés dé siéitaine durée déterminée, compte tenu
de la substituabilité du coté de la demande ebifed ».

Compte tenu du mode de facturatimalling party paygCPP), il n'existe pas de marché de
détail directement lié au marché de la terminaismrale. Cependant, l'analyse du marché
de détail mobile est abordée afin d'établir lefd#ntes possibilités de substitution du cété
de la demande sur le marché de détail. S'il étallieéque ces possibilités de substitution
influencent le comportement de I'opérateur qui feeredevances de terminaison, alors on
pourrait s’interroger sur I'inclusion éventuellesdgervices de gros correspondants dans le
marché pertinent de la terminaison vocale.
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Marchés pertinents de produits de détail
L'analyse de substitution n'a pas démontré de gulieh possible vers un service basé sur
un produit de gros autre que la terminaison d’appabile vers le réseau d’'un opérateur de

réseau public mobile.

Le tableau ci-dessous résume les analyses de taabdité qui ont été menées. La

guestion de la délimitation géographique du maedténsuite considérée.

Produit A / Produit B :
conclusion concernant la
substituabilité des deux produits

Comportement de I'appelant en cas de répercussion sur les tarifs de
détail d’'une augmentation faible mais significative et durable des prix
de la terminaison d’appel vocal sur un réseau mobile

Substituabilité du point de vue
de la demande entre les appels
vocaux mobile vers mobile off-
net et les appels vocaux mobile
vers mobile on-net

Absence de substituabilité

En cas de répercussion sur les tarifs de détail des appels off-net
d’'une augmentation du prix de la terminaison mobile, un abonné n’est
pas en mesure de substituer un appel mobile vers mobile off-net par
un appel mobile vers mobile on-net

Substituabilité du point de vue
de la demande entre les appels
vocaux mobile vers mobile off-
net et les appels vocaux mobile
vers fixe

Absence de substituabilité

En cas de répercussion sur les tarifs de détail des appels mobile vers
mobile off-net d’'une augmentation du prix de la terminaison mobile,
un abonné ne pourrait substituer a ce type d’appel un appel mobile
vers fixe

Substituabilité du point de vue
de la demande entre les appels
vocaux et les SMS

Absence de substituabilité

En cas de répercussion sur les tarifs de détail des appels vocaux
vers un abonné mobile d’une augmentation du prix de la terminaison
mobile, un abonné ne pourrait substituer un appel vocal par un SMS
que dans un nombre de cas tres limité

Substituabilité du point de vue
de la demande entre les appels
vers un mobile en mode circuit
et les appels vers un mobile en
mode IP

Absence de substituabilité
actuellement

En cas de répercussion sur les tarifs de détail des appels vocaux en
mode circuit vers un abonné mobile d’'une augmentation du prix de la
terminaison mobile, un abonné ne pourrait, a I'heure actuelle,
substituer cet appel par un appel vers un mobile en mode IP que
dans un nombre de cas limités

Marchés pertinents de produits de gros

Le marché pertinent est le marché de la terminadsappel vocal vers le réseau d'un
opérateur de réseau public mobile de deuxieme otroikieme génération, par le biais
d'une offre d'interconnexion ainsi que les appedsges par les GSM-gateways ou sim-
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boxes (passerelles mobiles). Le marché pertinempoend donc tous les appels vocaux
qui sont terminés par un opérateur national enigedgsur un réseau mobile belge, et ce
quelle que soit I'origine de I'appel (nationale ouernationale). Le tableau ci-dessous
résume les analyses de substituabilité qui onm&dées. La question de la délimitation
géographique du marché est ensuite considérée.
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Produit A / Produit B : Substitution du c6té de la demande Substitution du coté
conclusion concernant la de I'offre
substituabilité des deux produits

Substituabilité entre la Substituabilité du point de vue de la Pas nécessaire
terminaison d’appel vocal de demande

réseau fixe a réseau mobile et

la terminaison d’appel vocal de

réseau mobile a réseau mobile

Substituabilité

Substituabilité entre la Absence de substituabilité du point de Absence de
terminaison d’appel vocal sur vue de la demande substituabilité du point
un réseau mobile et la de vue de I'offre

terminaison d’appel vocal sur
un autre réseau mobile

Absence de substituabilité

Substituabilité entre la Substituabilité du point de vue de la Pas nécessaire
terminaison d’appel vocal sur demande

réseau de deuxiéme génération

et la terminaison d’appel vocal

sur réseau de troisieme

génération

Substituabilité

Substituabilité entre la Substituabilité du point de vue de la Pas nécessaire
terminaison d’appel vocal sur demande

réseau mobile par le biais d'une

offre d’'interconnexion et la

terminaison d’appel vocal par

I'acces aux GSM-gateways

Substituabilité

Substituabilité entre la Absence de substituabilité du point de Absence de
terminaison d’appel vocal sur vue de la demande substituabilité du point
réseau mobile et la terminaison de vue de I'offre

SMS sur réseau mobile

Absence de substituabilité

Marchés pertinents géographiques de produits desgro

Les tarifs de chaque opérateur de réseau mobilelpdarminaison d’appel vocal sur son
réseau sont uniformes sur I'ensemble du territgiles licences sont nationales. De ce fait,
les marchés géographiques sont les suivants :

« le marché de la terminaison d’appel vocal sur$eaé mobile de Belgacom Mobile
« le marché de la terminaison d’appel vocal sur$eaé mobile de Mobistar
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« le marché de la terminaison d’appel vocal sur$eaé mobile de Base.
0.1.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants
L'IBPT décide de désigner Belgacom Mobile, Mobisetlr Base comme opérateurs

puissants sur les marchés de gros de la « termmimdiappel vocal sur les réseaux mobiles
individuels ». Le tableau ci-dessous résume lelysesmde I'IBPT.

Analyses de puissance Conclusions préliminaires

Taille du marché, parts de Belgacom Mobile, Mobistar et Base sont les seuls fournisseurs
marché et concentration du sur leur marché respectif (et possédent donc chacun 100% de
marché part de marché)

Contre-pouvoir éventuel des Absence de réel contre-pouvoir des acheteurs

acheteurs

Figure 0.1: Résumé des analyses de puissance sur le marché de gros de la terminaison

d’appel vocal sur réseau mobile individuel

0.1.3 Développement des remédes appropriés

L'IBPT choisit les remédes suivants pour BelgacoobNe, Mobistar et Base:

Remeédes actuellement Remeédes imposés dans le cadre de I'analyse
applicables

Acces et Oui Oui pour Belgacom Mobile, Mobistar, et Base
interconnexion pour
la terminaison
d’appel vocal sur le
réseau téléphonique
public mobile

Cette obligation consiste a :

— accorder a des tiers 'acces a certains éléments
et/ou ressources de réseau nécessaires a la
terminaison d’appel vocal, y compris des services
auxiliaires

- fournir une possibilité de co-localisation

- fournir sur demande une offre de liaison de
raccordement, une offre in Span, une offre de
raccordement en site distant

— négocier de bonne foi avec les opérateurs qui
demandent un acces

— ne pas retirer I'accés aux ressources lorsqu'il a
déja été accordé
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Non discrimination ~ Oui pour Belgacom
Mobile et Mobistar

Non pour Base

Transparence Oui
(limité a la
communication des
accords
d’interconnexion)

Séparation Oui pour Belgacom
comptable Mobile et Mobistar

Non pour Base

Contrdle des prix et  Oui pour Belgacom
obligations relatives Mobile et Mobistar
au systeme de
comptabilisation des
codts

Non pour Base

Oui pour Belgacom Mobile et Mobistar ; non
discrimination externe (mais pas interne) pour Base

Oui pour Belgacom Mobile, Mobistar et Base
Obligations de :
- publication d’'une offre de référence ;

- publication des tarifs d'acces et d’interconnexion
pour la terminaison d’appel vocal sur réseau mobile

- communication sur demande de I'IBPT des
contrats en matiére d’'acces et d’interconnexion pour
la terminaison d’appel vocal sur réseau mobile

- communication sur demande de I'IBPT d’autres
éléments contractuels et comptables sur le respect
des obligations pour la terminaison d'appel vocal sur
réseau mobile

Oui pour Belgacom Mobile et Mobistar, non pour
Base

Les différentes activités réseau doivent étre
séparées entre elles, avec un compte d’exploitation
pour chacune

Les services de gros devront étre séparés des
services de détail

Les prix de transfert internes et les co(ts unitaires
des services devront étre clairement identifiés

Oui pour Belgacom Mobile, Mobistar et Base

Obligation d’orientation vers les codts (modéele top-
down)

Prix plafonds fixés avec une évolution progressive
au cours du temps (glide path) allant de 2006 a fin
2008

Les tarifs des trois opérateurs mobiles sont différents
sur la période 2006-2008 en fonction du modéle de
colts applicable a chaque opérateur

Deux adaptations tarifaires interviendront en
novembre 2006 et en moi 2007. Pour I'année 2008
de nouvelles modifications seront fixées par une
décision complémentaire de I'lBPT

Mise en place d’'un modele de comptabilisation des
colts
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1 Introduction

1.1 Contexte et base légale

Le Parlement européen et le Conseil de I'Union péeone ont adopté en 2002 cing

directives ayant pour objet d’établir un nouveadreaéglementaire pour la fourniture de

réseaux et de services de communications électresiy

La directive 2002/21/CE du Parlement européen e@ahseil du 7 mars 2002 relative
a un cadre réglementaire commun pour les réseagergices de communications
électroniques (directive « cadre »).

La directive 2002/20/CE du Parlement européen e€ahseil du 7 mars 2002 relative
a l'autorisation des réseaux et de services de eomnuations électroniques (directive

« autorisation »).

La directive 2002/19/CE du Parlement européen e€ahseil du 7 mars 2002 relative
a l'accés aux réseaux de communications électresig aux ressources associées,
ainsi qu’a leur interconnexion (directive « accgs »

La directive 2002/22/CE du Parlement européen etCduseil du 7 mars 2002
concernant le service universel et les droits d#isateurs au regard des réseaux et
services de communications électroniques (diregtigervice universel »).

La directive 2002/58/CE du Parlement européen eCduseil du 12 juillet 2002
concernant le traitement des données a caractesenpel et la protection de la vie
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privée dans le secteur des communications élequeni (directive « vie privée et
communications électroniques »).

La Commission européenne a complété ce cadre régtaire notamment par :

« La directive 2002/77/CE de la Commission européehn&6 septembre 2002 relative
a la concurrence dans les marchés des réseauxs etedaces de communications
électroniques.

« Les lignes directrices de la Commission européesune I'analyse du marché et
I'évaluation de la puissance sur le marché en eaptin du cadre réglementaire
communautaire pour les réseaux et les servicesodemanications électroniques
(2002/C 165/03).

« La Recommandation de la Commission européenne déviier 2003 concernant les
marchés pertinents de produits et de services Wamsecteur des communications
électroniques susceptibles d'étre soumis a unemégitatiorex anteconformément a
la directive 2002/21/CE du Parlement européen eiCduseil relative a un cadre
réglementaire commun pour les réseaux et servieesmimunications électroniques.

La loi belge du 13 juin 2005 relative aux commutiares €lectroniques, qui transpose en
droit belge les directives européennes précitéedtéapubliée au Moniteur belge du
20 juin 2005.

Parmi les dispositions de cette loi, il convientreiever notamment les articles 54 a 67 qui
fixent le cadre général applicable en Belgique pleudétermination et I'analyse des
marchés pertinents dans le secteur des commumisadilectroniques, ainsi que pour la
désignation des opérateurs disposant d'une puissaigmificative sur ces marchés et

imposition des obligations destinées a assureg waoncurrence effective sur lesdits
marches.

Afin de garantir une concurrence effective sur lemrchés de communications
électroniques, le nouveau cadre réglementaire @iohtles Etats membres a imposer des
obligations aux opérateurs de communications @leitjues puissants sur un marché
pertinent. Le concept de « puissance » est doré@haguivalent au concept de position
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dominante en droit de la concurrence. La directicadre » met en place une procédure de
définition du marché et une procédure d'analysendeché inspirées du droit de la
concurrence. Ces procédures sont conduites pamuehagtorité nationale de régulation
(ARN) et font intervenir la Commission européennmme les autres ARN européenhes.

L'article 15 de la directive «cadre » dispose Qués « consultation publique et
consultation des ARN, la Commission européenne tadope Recommandation sur les
marchés pertinents de produits et de services Rdcommandation recense « les marchés
de produits et de services dans le secteur des unioations électroniques dont les
caractéristiques peuvent justifier 'imposition bligations réglementaires fixées dans les
directives patrticulieres ».

Conformément a l'article 15, la Commission européen adopté la « Recommandation
sur les marchés pertinents de produits et de ssrvien 2003 Elle identifie les marchés
appartenant au secteur des communications élegtremisusceptibles d’étre soumis a une
réglementatiorex anteen vertu du nouveau cadre réglementaire. Elle seceapt marchés
de communications électroniques de détail et onzarcimés de communications
électroniques de gros susceptibles d’étre régleisgudr les ARN. Ces marchés pertinents
ont été définis par la Commission européenne simake de I'Annexe | de la directive
«cadre » qui indique les marchés pertinents devigurer dans la premiere
recommandation.

L'article 16 de la directive « cadre® slispose ensuite que « dés que possible aprés
'adoption de la recommandation ou de sa mise négwantuelle, les ARN effectuent une

2

Voir art.15 de la directive « cadre », op. cit.

Recommandation de la CE du 11 février 2003 concernant les marchés pertinents de produits et de services dans le secteur des

communications électroniques susceptibles d’étre soumis a une réglementation ex ante conformément a la directive 2002/21/CE du

Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de communications
électroniques, [notifiée sous le numéro C(2003) 497] (Texte présentant de I'intérét pour 'EEE) (2003/311/CE), p.45.

3

Voir art.16 de la directive « cadre », op. cit.
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analyse des marchés pertinents ». Cet article araéposé a l'article 54 de la loi du
13/06/2005 relative aux communications électrorsque

La directive « cadre » reconnait que les circorgtamationales de marché peuvent rendre
inadaptée la transposition des définitions de n&adntenues dans la Recommandation :
dans ce cas, celles-ci peuvent étre élargies ouiteéd La Commission européenne
envisage la possibilité que le contexte nationasgmiamener les ARN a identifier des
marchés pertinents additionnels ou effectuer uowgage plus fin de certains marchés.

Pour encadrer la mise en ceuvre de la Recommangstides ARN, la directive « cadre »
prévoit I'adoption par la Commission européenne«dignes directrices sur I'analyse du
marché et I'évaluation de la puissance sur le néascfti apres les « lignes directrices »),
ce gu’a fait la Commission européenne en Z2002s lignes directrices rappellent les
principes méthodologiques applicables a la définiies marchés, I'analyse des marchés
et la détermination des remedes. Elles disposet¢@gnt que les ARN doivent procéder a
une analyse prospective et dynamique des mafchAéset égard, la Recommandation
rappelle que «la réglementatiex anteremédie a un manque de concurrence effective
censée se prolonger pendant une durée détermiteis. gourquoi la durée dans laquelle
s'inscrivent la définition et le recensement desram@s aux fins de la présente
recommandation devrait étre proportionnelle a ldogé au cours de laquelle des mesures
correctrices fondées sur la réglementatsnantesont susceptibles d'étre imposées. La
période peut varier selon qu'une obligation exitgagst maintenue ou révisée, ou qu'une
nouvelle obligation est imposéeSur la base de ces dispositions, les définitianks
analyses de marchés conduites par I'IBPT se basentne période de trois ans. Dans ses

5

Voir article 15. 3 de la directive « cadre ».

Lignes directrices de la CE sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre

réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6 du
11/07/2002, p.6 .

6

Voir pt 26 des lignes directrices, op. cit.

Voir note de bas de page 17 du motifs de la Recommandation.
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commentaires, Belgacom estime que la période d/aaatie trois ans est trop longue.
L'article 54 de la loi belge sur les communicatiofigctroniques impose a I'Institut
I'obligation d’effectuer une analyse du marché iatarvalles réguliers » sans préciser un
délai particulier. Les lignes directrices de la @aission sur I'analyse du marché (2002/C
165/03) indiquent que les ARN doivent prendre emmie I'évolution prévisible du
marché pendant une période d’'une durée raisonealjge cette durée doit étre choisie en
fonction des caractéristiques propres au marchéidéme et de la date prévue pour le
prochain examen du marché pertinent par les ARN.magché des communications
électroniques évolue rapidement. L’Institut estim&nmoins qu'une durée d'analyse
inférieure a trois ans ne serait pas compatible é@® missions de I'Institut au titre de
l'article 6 de la loi belge sur les communicaticglectroniques. Afin de planifier leurs
investissements, I'ensemble des acteurs du mardies@n d’'une stabilité dans le temps
des conditions réglementaires. Ce besoin de dtahibit étre mis en équilibre avec le
besoin d’accompagner les évolutions du marchégtenmment de retirer des régulatians
antedés que celles-ci ne sont plus nécessaires. Ltinsioit tenir compte également des
délais nécessaires pour l'analyse elle-méme : demle questionnaires, l'analyse des
données, rédaction de conclusions, consultatiotiqu#y consultation du Conseil de la
concurrence, consultation de la Commission Eurapg&eBnfin, la prochaine analyse des
marchés devra tenir compte de lI'impact sur le m&adds remedes mis en place lors de la
premiére analyse du marché. Une durée de troiseanble le délai qui réconcilie le mieux
I'ensemble de ces contraintes.

L'IBPT souligne qu'une durée de trois ans n'empégas I'Institut de prendre des
dispositions intermédiaires, notamment pour ajulsteriveau de tarification de certaines
prestations de gros pour mieux tenir compte duldgpement de la concurrence.

De plus, I'IBPT se réserve le droit d’écourter l&ripde d’analyse de trois ans en cas
d’évolution des conditions concurrentielles du sectdes communications électroniques.
Si, pendant la période d’analyse, devaient se [m®dies mouvements de marché a ce
point significatifs qu’ils remettraient en causs fendements économiques ou juridiques
des décisions prises, I'Institut se verrait amem&é&valuer sa décision. A cette fin, un
monitoring du marché se fera régulierement pastitat. L'article 54 de la loi précise par

ailleurs que l'Institut détermine les marchés pentits aprés chaque publication par la
Commission de sa Recommandation concernant leshémrmpertinents de produits et

services et a intervalle régulier. L’article 55 kgie encore qu’une analyse de ces marchés
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doit étre effectuée le plus rapidement possiblespadoption ou la révision de cette
Recommandation.

1.2 Méthodologie relative a la définition des marchésgrtinents

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I'IBPT pour la définition
des marchés pertinents de communications électresidelle n'entend se substituer ni aux
lignes directrices de la Commission européenne, lai Recommandation sur les marchés
pertinents, ni au droit communautaire de la cormtwre de maniére générale.

1.2.1 Définition des marchés pertinents

Préalablement a I'identification des entrepriseisgantes sur le marché, I''BPT se doit de
définir les marchés pertinents de produits ou devices et les marchés pertinents
géographiques.

Selon une jurisprudence constante de la Cour decdudes Communautés Européennes
(CJCE), le marché pertinent de produits ou de sesvcomprend tous les produits ou les
services qui sorguffisammeninterchangeables ou substituables I'un a I'awtrefonction
non seulement de leurs caractéristiques objectivas, vertu desquelles ils sont
particulierement aptes a satisfaire les besoinstaats des consommateurs, de leur prix ou
leur usage prévu, mais également en fonction deditbons de concurrence et/ou de la
structure de la demande et de l'offre sur le marehéuestiod.A contrario, la CJCE

8

Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. I-5951, point 13; affaire 31/80, L'Oréal, Recueil

1980, p. 3775, point 25; affaire 322/81, Michelin contre la CE, Recueil 1983, p. 3461, point 37; affaire C-62/86, AkzoChemie contre la CE,
Recueil 1991, p. I-3359.
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estime que les produits ou les services qui neeptént entre eux qu'un degigible ou
relatif d’'interchangeabilité ne font pas partie du mémechil

Afin de définir les marchés pertinents, les crisede substituabilité du c6té de I'offre et de
la demande sont utilisés. Le critere de la suladiitii®@ du coté de la demande est utilisé
pour déterminer dans quelle mesure les consomnsasent disposés a substituer d’autres
services ou produits au service ou produit en dgurestandis que la substituabilité du coté
de I'offre indique si des fournisseurs autres gaiexaqui offrent le produit ou le service en
question réorienteraient, sans délai ou a coumdgedeur production ou offriraient les
produits ou les services en question sans enadiuriportants codts supplémentaires.

Il'y a lieu de préciser que dans la segmentatienna@rchés de produits, la CICE accorde
une plus grande importance a la détermination ceithstituabilité de la demande qu’a la
substituabilité de I'offre.

Pour déterminer la substitution du coté de la delaat de I'offre, on peut, lorsque cela est
approprié, utiliser le test du monopoleur hypotiégi® Le principe de ce test est de
considérer le marché comme un service, ou un erneed® services, sur lequel une
entreprise hypothétique, cherche a maximiser sefitgrCette entreprise est supposée
exempte de toute réglementation en matiére de @rireprésente I'unique fournisseur du
service ou du groupe de services en question. éaibjdu test, comme illustré dans la
figure ci-dessous est de déterminer si cette emgeeourrait accroitre ses profits en
imposant une augmentation faible mais significaéitvdurable du prix de son service (tout
en supposant que les prix de tous les autres psooluiservices restent inchangés).

° Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. I-5951, point 13; affaire 66/86, AhmedSaeed ,

Recueil 1989, p. 803, points 39 et 40; affaire UnitedBrand s contre la CE, Recueil 1978, p. 207, points 22 a 29 et point 12.

10 ! . . ’ - h
Ceci est I'approche recommandée par la CE dans ses lignes directrices (Point 40).
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Une entreprise puissante Figure 1.1:
sur son marché peut déja .
. S . Illustration de
Profit avoir ajusté son prix pour
atteindre un profit I'application du test
maximum...

Profit maximum du monopoleur
hypothétique
...une augmentation des
prix ne serait alors pas
nécessairement
rentable

[Source: Analysys]

Prix

Cette augmentation hypothétique de prix est commené désignée par le test d'une
« augmentation des prix relatifs » — ou testall significant non-transitory increase in

price (SSNIP). Il s’agit généralement d’'une augmentatleri'ordre de 5% a 10% pendant
une période d’'un an. Le test SSNIP constitue udegdianalyse utile, mais ne saurait non
plus étre utilisé comme une procédure génériquaedieition des marchés.

Substituabilité du point de vue de la demande

Concernant la substituabilité du coté de la demaihdea lieu de dresser une liste non
limitative des principaux criteres. Il n'est pasligatoire d’utiliser 'ensemble de ces
critéres pour chaque cas. Ces critéres sont :

« Les caractéristiques techniques dun produit ou dm service seront
systématiqguement analysées en premier car ellegsdeint de maniére factuelle (c’est
a dire objective) les propriétés des produits.

« L'usage d'un produit ou d’'un service par un utilisateur est central dans la mesure
ou l'interchangeabilité des produits dépend en dgapartie de leur utilisation et de
I'attente des utilisateurs. Ainsi, des produitsrdydes caractéristiques différentes, mais
correspondant a une méme utilisation, peuvento@insidérés comme substituables du
point de vue de la demande. A I'inverse, des ptedimilaires du point de vue des
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caractéristiques, mais n'ayant pas le méme usageept ne pas appartenir au méme
marche.

» La tarification d’'un produit ou d’'un service . Méme si cet élément n’est pas décisif
en lui-méme pour conclure a la substituabilité dinpde vue de la demande, un écart
de prix substantiel et durable entre différentsdpiis constitue un indice de non
substituabilité et donc de non appartenance au ménehe.

Les criteres mentionnés ci dessus ne sont pasalifaeit Lorsque cela est pertinent, on
pourra utiliser d'autres criteres, comme I'envirement réglementaire, les normes
utilisées, la perception de la marque d’'un progaitles utilisateurs finals.

En dernier lieu, on peut noter que le secteur dmmnwunications électroniques se
caractérise par des évolutions technologiques eapithmpliquant des phénomeénes de
migration technologique de la part des utilisateBer exemple, dans le secteur de l'accés
a Internet de détalil, il est possible de constater migration des utilisateurs finals d'offres
bas débit vers les offres haut débit. Ce type dmpimene ne traduit pas nécessairement
une substituabilité du cbété de la demandee migration technologique de ce type est
unidirectionnelle et n'est pas (ou peu) motivée pas variations tarifaires du type
« SSNIP ». Elle est motivée surtout par les sesvimgditionnels offerts par la nouvelle
technologie.

Substituabilité du point de vue de I'offre
La substitution par rapport a I'offre permet deerit compte de la probabilité que des

entreprises qui ne sont pas encore actives suateh@ pertinent de produits décident d'y
entrer dans un délai raisonnable ». La jurisprudecommunautaifé et la pratique

11 h . . . ' ] ] N .
Voir Affaire IV/M126. De méme, dans la décision Accor/Wagon-lit, la CE rappelait que « contrairement a I'opinion d’Accor, le

marché pertinent n’inclut pas la restauration collective exécutée par des collectivités en autogestion (restauration collective directe).
L’autogestion d’une cantine par une entreprise ou une administration n’est pas un service offert sur le marché de la prestation de services
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administrative de la Commission europééhngintégrent pas I'autofourniture dans la
définition des marchés pertinents, c’'est-a-diréalarication par une entreprise d’'un bien
intermédiaire aux fins de sa propre production.ui¥a part, la« substituabilité du c6té de
I'offre purement hypothétique ne suffit pas auxsfide la définition du marché'$.Les
ARN doivent tenir compte des éléments suivants :

+ Les colts globaux d'adaptation de la production pgoduit en question sont
relativement négligeables.

« Le fait qu'une entreprise rivale posséde certaies akctifs nécessaires a la prestation
d'un service donné est sans importance si un voloomsidérable d’investissements
supplémentaires est nécessaire pour commerciddisgrvice en question et en tirer
des bénéfice¥.

« Les ARN doivent vérifier si un fournisseur donnéilisgrait ou adapterait
effectivement ses capacités pour fabriquer le ptaduoffrir e service en question (en
vérifiant, par exemple, si les capacités en quesim sont pas affectées a des contrats
de fourniture de longue durée, etc.).

en matiére de restauration. Elle ne représente pas une alternative pour les clients recherchant une restauration collective fournie par un
tiers”.
12 ’ L ' i . . !

Voir pt 98 de Communication de la CE, du 13 octobre 2000 : lignes directrices sur les restrictions verticales [COM(2000/C
291/01). Journal officiel C291 du 13.10.2000: « La production interne, c’est-a-dire la fabrication par une entreprise d’un bien intermédiaire
aux fins de sa propre production, peut revétir une trés grande importance dans une analyse de la concurrence en tant que contrainte
concurrentielle ou en tant que facteur qui renforce la position d’une entreprise sur le marché. Cependant, pour définir le marché et calculer
la part de marché pour les biens et les services intermédiaires, la production interne ne sera pas prise en considération».

13 ’ ’ ! . . ’ ’ . o

Lignes directrices de la CE sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre
réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6 du
11/07/2002, p.6.

14 - . ) S : T

Voir également I'arrét rendu dans I'affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, précitée, point 19. Comme indiqué plus haut, les

investissements nécessaires doivent aussi étre réalisés dans un délai raisonnable.
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Pour éviter une segmentation excessive des matah€smmission européenne retient
parfois une acception plus large de la substititdlidlu point de vue de I'offre. Dans ces
cas, la Commission européenne regarde juste lecib@pmHune entreprise a adapter son
appareil de production pour fournir un servicelaSmodification de I'outil de production
n'exige pas d’'investissements ni de délais conséquia Commission européenne intégre
dans un seul et méme marché des produits A et dehuifs B qui ne seraient pas
substituables du point de vue de la demande. Ggfpeoche est pertinente pour les
marchés sur lesquels prévalent les mémes conditiensoncurrence (mémes barrieres a
I'entrée, mémes opérateurs, méme opérateur erigrosibminante, mémes perspectives
d’évolution)’® Une segmentation excessive pourrait étre remisea@se rapidement par
des innovations technologiqudsa délimitation de marchés pertinents n’interdis @
régulateur d’adopter des mesures de régulatiogrdiftiées au sein de ces marchés. Le
régulateur doit donc s’interroger sur I'utilité éile d’'une segmentation fine du marché.

Dans la segmentation des marchés de produits, @ECdccorde une plus grande
importance a la détermination de la substituabitie® la demande qu’'a celle de la
substituabilité de l'offre. Si la substitution peapport a la demande est établie, il n'est
alors pas indispensable dans la pratique de proéddesubstituabilité par rapport a I'offre,
les deux offreurs étant déja sur le méme marchprdduits. De maniére pratique, une
analyse de la substituabilité du point de vue @éfr€ viendrait alors juste confirmer
I'analyse de la substituabilité de la demande. am&ins cas, la substituabilité au niveau
de la demande sera faible voire inexistaridans ces cas précis, l'existence d'une
substituabilité au niveau de I'offre pourra infirmes conclusions au niveau de la demande
et donc permettre d’inclure le service en quedti@ams le marché pertinent.

Ce raisonnement est repris dans 'arbre de décisidassous.

15 o L . ’ h ’ .
Pour une application de ce principe dans le contexte du nouveau cadre réglementaire, voir I'avis n° 05-A-05 du Conseil de la

Concurrence frangais du 16 février 2005, §19.
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Substitution de A et B

Oui Substitution par Non
rapport a la
demande ?

Substitution par Non
rapport a
I'offre?
A et B méme Oui AetB
marché n'appartiennent pas
au marché
Figure 1.2: Arbre de décision lors des analyses de substitutions du c6té de la demande et de

I'offre [Source: Analysys]

Cet arbre de décision est une représentation diégplile 'approche analytique qui peut
s’appliquer a la définition des marchés pertinglgservices, mais ne pourra en aucun cas
remplacer I'application des regles plus fines,etelgu’issues des lignes directrices de la
Commission européenne et de la jurisprudence commuataine.

1.2.2 Définition des marchés géographiques

Selon une jurisprudence constante de la CJCE, keh@agéographique comprend le
territoire sur lequel les entreprises concernées sogagées dans I'offre des biens et des
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services en cause, sur lequel les conditions deucmnce sont suffisamment homogénes
et qui peut étre distingué de zones géographiqaisnes parce que, en particulier, les
conditions de concurrence y différent de maniéprépable™®

La CJCE a estimé a plusieurs reprises que la téfirdu marché géographique n’'implique
pas que les conditions de concurrence entre négecim prestataires de services soient
parfaitement homogenes. Il suffit selon elle ge'sllsoientsimilaires ou suffisamment
homogénegt, par voie de conséquence, seuls les territeire¢esquels les conditions de
concurrence sont «hétérogenes» ne peuvent étraéars comme constituant un marché
uniforme?” En définitive, il s'agit de la zone géographique faquelle un pouvoir de
monopole pourrait effectivement étre exercé sares &tposé a la concurrence d’autres
offreurs situés dans d’autres zones géographiquascelle d’autres biens et services.

Pour définir les marchés géographiques, on peligarties critéres de substituabilité de la
demande et de I'offre, combinés avec le test duapoleur hypothétique. En pratique, la
Commission européenne rappelle dans les lignestdoes que dans le secteur des
communications électroniques, les limites géogm@yds d’'un marché sont généralement
fonction de la couverture des réseaux et des didligalégales et réglementairé<On peut
citer d’autres criteres qui ont parfois été priscempte dans certaines affaires en matiére
de concurrence : cadre réglementaire, fonctiorésalile services, norme (GSM par
exemple), tarification, pratigues commerciales.

16

17

Voir par exemple : Arrét UnitedBrands, point 44; arrét Michelin précité, point 26.

Voir par exemple : Arrét Deutsche Bahn contre la CE précité, point 92; affaire T-139/98 AAMS contre la CE, point 39, non encore

publiée au recueil.

18

Voir décision Décision 1999/573/CE de la CE, du 20 mai 1999, relative a une procédure d'application de I'article 81 du traité CE

(affaire 1V/36.592- Cégétel +4), JOCE n°L 218 du 1 8/08/1999, p. 0014-0023.
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1.3 Meéthodologie relative a I'analyse des marchés perents

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I'IBPT pour l'analyse
des marchés pertinents de communications électresidelle n'entend se substituer ni aux
lignes directrices de la Commission européenne, lai Recommandation sur les marchés
pertinents, ni au droit communautaire de la cormrwe de maniére générale.

1.3.1 Principes généraux

L'analyse des marchés a pour objectif d’'identifier entreprises puissantes sur les marchés
étudiés.

Position dominante simple

L'article 14 de la directive « cadre » dispose qe&'u« entreprise est considérée comme
disposant d’une puissance significative sur le iméasi, individuellement ou conjointement
avec d’autres, elle se trouve dans une positioivalgmte a une position dominante, c'est a
dire qu’elle est en mesure de se comporter, daesnuesure appréciable, de maniére
indépendante de ses concurrents, de ses clieets fin, de compte, des consommateurs ».

L'article 14.3 de la directive « cadre » précise guorsqu’une entreprise est puissante sur
un marché particulier, elle peut également étresiciénée comme puissante sur un marché
étroitement li€, lorsque les liens entre les deaxcmes sont tels qu'ils permettent d’utiliser
sur un des deux marchés, par effet de levier,ilspoce détenue sur I'autre marché, ce qui
renforce la puissance de I'entreprise sur le masché
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Dans une analysex ante la dominance se détermine par la possibilité [gunreprise en
cause a « d’'augmenter ses prix en restreignantaghigtion sans enregistrer une baisse
significative de ses ventes ou de ses recettes »

Pour identifier une entreprise disposant d’'une qarise significative sur le marché, la
mesure des parts de marché est un élément fondameats il n'est ni décisif ni suffisant.

Les lignes directrices de la Commission européeaapeellent plusieurs principes a ce
sujet :

- Il est improbable que des entreprises dont la dartmarché n'excede pas 25%
détiennent une position dominante individuellelsunarché pertinent.

« Il est probable que des entreprises dont la pamatehé excede 40% disposent d’'une
position dominante.

« Il est certain, sauf circonstances exceptionnajlés des entreprises dont la part de
marché excéde 50% disposent d’'une position donménant

En complément du calcul des parts de marché, degdi directrices énoncent également
plusieurs critéres qui permettent de mesurer leanivde concurrence actuel et son
évolution pendant la durée de la période d’'analyse

- lataille globale de I'entreprise

« le contrble d’'une infrastructure gu’il n’est pasifa de dupliquer

» les avancées ou la supériorité technologiques

« l'absence ou la faible présence de contre-pouasratheteurs

» l'accés facile ou privilégié aux marchés des capitet aux ressources financieres

« la diversification des produits et/ou des servifeer exemple, produits ou services
groupeés)

19

Voir pt 73 des lignes directrices op. cit.
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« les économies d’échelle

» les économies de gamme

- lintégration verticale

« l'existence d'un réseau de distribution et de verge développé
- l'absence de concurrence potentielle

« des entraves a I'expansion.

Cette liste n’est ni exhaustive ni cumulative. 8dalréunion de plusieurs criteres constitue
un élément décisif pour la détermination de latmmsidominante.

La dominance peut étre limitée par I'existence de :

« faibles barrieres a I'entrée sur le marché

« concurrents potentiels. Les ARN doivent donc teaimpte de I'éventualité que des
entreprises n'exercant pas encore d’activité sardeché de produits pertinent puissent
décider a moyen terme d'y prendre pied a la suite@edaugmentation légére mais
significative et durable des prix. L'analyse a moyerme se différencie donc de
'analyse de la substituabilité du coté de l'offtans la définition des marchés qui
impligue une analyse a court terme.

Position dominante conjointe

La directive « cadre » dispose que lorsque les ARRdtedent a une évaluation visant a
déterminer si deux entreprises, ou plus, occupamjpmtement une position dominante sur
un marché, elles se conforment aux dispositiondrdil communautaire et tiennent le plus
grand compte des lignes directrices.

Deux entreprises (ou plus) peuvent étre en sitoadi®@ dominance conjointe méme s'il
n'existe entre elles aucun lien structurel ou autr@ dominance conjointe peut étre
constatée dans un marché dont la structure esidéoée comme propice a produire des
effets coordonnés.

L'annexe Il de la directive « cadre » dresse dersitrune liste non limitative de critéres
non cumulatifs pour apprécier la position dominaguajointe : marché arrivé a maturité,
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stagnation ou croissance modérée de la demantk &asticité de la demande, produits
homogénes, structures de colt analogues, parts dechén similaires, absence

d'innovations techniques, technologie au point, eabse de capacité excédentaire,
importantes barrieres a l'entrée, absence de cpotreoir des acheteurs, absence de
concurrence potentielle, diverses sortes de linftamels ou autres entre les entreprises
concernées, mécanismes de rétorsion, absence sibifitésréduite de concurrence par les
prix.

Analyse prospective

La directive « cadre » dispose que I'«analyse daatare effectif de la concurrence devrait
notamment porter sur les perspectives que ce marffteeen termes de concurrence afin
de déterminer si une éventuelle absence de comcerreffective est susceptible de
perdurer®. Lorsque la Commission européenne a recensé lesnd@&hés de la
Recommandation sur les marchés pertinents, ellegaement utilisé une analyse
prospective. En effet, les trois criteres utilipds la Commission européenne (présence de
barriéres élevées et non provisoires a I'entré@actere dynamique du marché, capacité du
droit de la concurrence a instaurer a lui seul coecurrence effective sur le marché)
nécessitent une analyse prospective.

La question qui se pose est celle de savoir siAlRBl doivent elles aussi utiliser ces
critéres pour conduire leur analyse de marchét-a'bre la détermination des opérateurs
puissants sur le marché.

Dans la mesure ou les motifs de la Recommandatigposent que «la Commission
européenne invite les ARN a suivre les mémes estet principes fondamentaux

20

Voir cons.27 de la directive « Cadre » op. cit.
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lorsqu’elles recenseront des marchés qui ne figureas dans la présente
recommandation®, la réponse doit étre négative.

1.3.2 Structure des analyses de marché
Les analyses de marché sont structurées de la maigante :

« principaux facteurs structurants du marché
- autres facteurs influencant la concurrence surdech#
- analyse prospective du marché et développemersdgiques.

Principaux facteurs structurants du marché

Cette section présente les principaux facteurgnéisiement quantitatifs, qui caractérisent
le marché étudié. On distingue notamment les él&rserivants :

« principaux opérateurs du marché
- taille du marché, parts de marché et niveau deesdration du marché
- dynamique concurrentielle sur le marché.

La conclusion de cette section établira si, a adestune présomption de dominance peut
étre formulée pour un ou plusieurs acteurs du néarClette conclusion ne reprendra pas
nécessairement I'ensemble des critéres mentionr#sssus mais se focalisera sur ceux
gue I'IBPT estime nécessaires pour développer selgsion (comme par exemple
I'existence de parts de marché importantes).

21 ’ . . . .
Voir p. 13 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinent.
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Autres facteurs influencant la concurrence sur learché

» Analyse de la dominance individuelle

Cette section traite des facteurs, essentiellemealitatifs, qui permettent de mesurer le
niveau de concurrence du marché. On distingue g@ecipales catégories de facteurs
permettant d’analyser le niveau de concurrencéesmarché :

- les barrieres a I'entrée et/ou a I'expansion —tcpitent des facteurs pouvant rendre
difficiles, voire impossibles d’éventuelles entréesexpansion sur le marché

« le contre-pouvoir des acheteurs, qui a pour eféetaontrebalancer la puissanges
acteurs présents sur le marché.

Les barrieres a I'entrée et/ou a I'expansion regmtent 'ensemble des facteurs pouvant
décourager le développement des acteurs sur lehénaRarmi ces facteurs, les critéres
mentionnés dans les lignes directrices les plusngets en fonction des marchés étudiés
(voir section 1.3.1) pourront étre étudiés. L'alusenu la faible présence de barrieres a
I'entrée augmente la probabilité que des opératntrent ou se développent sur le marché
et limite ainsi la capacité d’'un opérateur actiex@®rcer une position dominante sur le
marché.

Le contre-pouvoir des acheteurs reflete la capa@seacheteurs a négocier les offres des
fournisseurs. La présence d’'un contre-pouvoir irgdr aura pour effet « naturel »
d’adapter l'offre & la demande et d’encourager é&etbppement d’'une concurrence
effective tandis que I'absence de contre-pouvoradandance a désequilibrer le rapport
entre I'offre et la demande.

Lors de I'analyse des marchés, les criteres memé®ei-dessus seront examinés avec pour
objectif d’identifier si ceux-ci confirment ou imfnent la présomption de dominance (ou
'avantage concurrentiel) établie dans la sectioéc@dente. En fonction des marchés
étudiés, certains criteres ne sont pas pertinerdsle I'analyse et ne sont pas examinés.

» Analyse de la dominance conjointe

Cette section traite, si cela est pertinent conteteu des conclusions des analyses
précédentes, des facteurs essentiellement qualitpti permettent de déterminer si deux
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entreprises, ou plus, occupent conjointement ursitipe dominante sur un marché. Les
critéres, jugés les plus pertinents et mentionaédagdirective « cadre » (voir ci-dessus),
seront alors examinés.

Analyse prospective du marché et développementmidogiques

Les conclusions des analyses précédentes seromnirdes a la lumiére des
développements attendus sur le marché au coussigibde d'analyse.

Sur la base de I'ensemble des analyses, I'IBPT lomnaju’'une concurrence effective
existe ou non sur ce marché. Si I'IBPT conclutad$ence d’'une concurrence effective, il
désignera alors les entreprises qui jouissent idudllement ou conjointement d'une
position dominante sur ce marché.

1.4 Meéthodologie relative a I'imposition des remedes gpopriés

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I'lBPT pour I'imposition
des remedes appropriés dans le cadre de l'analgse marchés pertinents de
communications électroniques. Elle n'entend se tgubs ni aux lignes directrices de la
Commission européenne, ni a la Recommandationesumbrchés pertinents, ni au droit
communautaire de la concurrence de maniére générale

Lorsqu’une entreprise dispose d’'une puissancefgigtive sur un marché de détail ou sur
un marché de gros, I'’ARN doit appliquer au moine obligation. Sur les marchés gi®s,
les ARN peuvent imposer les remédes prévus dadisdetive « acceés ». Sur les marchés
de détail, les ARN doivent privilégier les remédhs la directive « acces ». Si I'ARN
présume que ceux-ci ne seraient pas suffisantsrpaliser les objectifs du nouveau cadre
réglementaire, elle peut alors imposer des obtigatiprévues par l'article 17 de la
directive « service universel ».

Dans la sélection des mesures imposées aux opératgasants, I'Institut conformément a
la Iégislation nationale et communautaire, et notemt les articles 5 & 7 de la loi relative
aux communications électroniques, l'article 8 dditactive «Cadre» et I'article 8(4) de la
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directive « Acces », s’efforce d’identifier les redes au regard des objectifs du nouveau
cadre réglementaire. L'Institut veille en partieulia ce que les remedes proposés soient
justifiés et proportionnées aux objectifs et augbpEmes de marché identifiés. Pour ce

faire, I'Institut fera le choix des remédes qu'iktiene nécessaires et suffisants pour

atteindre le ou les buts recherchés, sans alleieikude ce qui est strictement nécessaire
pour traiter le probléme.
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Les objectifs du nouveau cadre énoncés a l'arfidie la directive « cadre » et repris aux
articles 6 a 8 de la loi relative aux communicagiéfectroniques sont :

- la promotion de la concurrence dans la fournitugs déseaux de communications
électroniques, des services de communications rélegties et des ressources et
services associés

« le développement du marché intéridur

« le soutien des intéréts des citoyens de I'Uniomgéenng.

22 — - . _— - .
Voir article 8.2 de la directive « Cadre », op. cit. Selon la directive « Cadre », cet objectif s’Taccomplit notamment en :

a) en veillant a ce que les utilisateurs, y compris les utilisateurs handicapés, retirent un bénéfice maximal en termes de
choix, de prix et de qualité

b) en veillant a ce que la concurrence ne soit pas faussée ni entravée dans le secteur des communications
électroniques

c) en encourageant des investissements efficaces en matiere d'infrastructures, et en soutenant l'innovation

d) en encourageant I'utilisation et la gestion efficaces des radiofréquences et des ressources de numérotation
Selon la Directive « Cadre », les ARN doivent réaliser cet objectif en :

a) en supprimant les derniers obstacles a la fourniture de réseaux de communications électroniques, de ressources et
services associés et de services de communications électroniques au niveau européen

b) en encourageant la mise en place et le développement de réseaux transeuropéens et l'interopérabilité des services
paneuropéens et la connectivité de bout en bout

c) en veillant & ce qu'il n'y ait pas, dans des circonstances analogues, de discrimination dans le traitement des
entreprises qui fournissent des réseaux et des services de communications électroniques

d) en coopérant entre elles ainsi qu'avec la CE, de maniére transparente, afin de veiller a I'élaboration de pratiques
réglementaires cohérentes et a l'application cohérente de la présente directive et des directives particulieres

24 — . . _—
Selon la Directive « Cadre », les ARN doivent réaliser cet objectif notamment en :

a) en assurant a tous l'acces a un service universel spécifié dans la directive 2002/22/CE (directive "service universel")

b) en assurant un niveau élevé de protection des consommateurs dans leurs relations avec les fournisseurs, en particulier en
garantissant I'existence de procédures de reglement des litiges simples et peu colteuses mises en oeuvre par un organisme indépendant
des parties concernées

c) en contribuant a assurer un niveau élevé de protection des données a caractere personnel et de la vie privée

d) en encourageant la fourniture d'informations claires, notamment en exigeant la transparence des tarifs et des
conditions d'utilisation des services de communications électroniques accessibles au public

e) en répondant aux besoins de groupes sociaux particuliers, notamment les utilisateurs handicapés

f) en garantissant l'intégrité et la sécurité des réseaux de communications publics
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Ces objectifs sont également soumis a des pringigaéraux définis dans l'article 8.1 de
la directive « cadre ». Le tableau ci dessous résoes différents objectifs du nouveau
cadre :

Articles Principes

Article 8.1 Principes généraux
a) proportionnalité
b) neutralité technologique
c) diversité culturelle et linguistique
d) pluralisme des médias
Article 8.2 Promotion de la concurrence
a) choix, prix et qualité
b) concurrence non faussée ni entravée
c) investissements efficaces et innovation

d) gestion efficace des radiofréquences et des
ressources de numérotation

Article 8.3 Marché intérieur

a) suppression des derniers obstacles a la
fourniture des ECNS

b) réseaux transeuropéens et interopérabilité des
services paneuropéens

¢) non discrimination dans le traitement
opérateurs d'ECNS

d) coopération avec la Commission européenne
Article 8.4 Intérét des citoyens de 'UE

a) acces a un SU

b) protection du consommateur

c) protection des données personnelles

d) transparence des tarifs et des conditions
d’'usage

e) besoin des groupes sociaux particuliers

f) intégrité et sécurité du réseau

Figure 1.3: Objectifs du nouveau cadre réglementaire européen [Source: Hogan & Hartson,

Analysys]
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Pour réaliser ces objectifs, les ARN peuvent impades obligations plus ou moins
contraignant€s. Lorsqu’un marché est concurrentiel, une ARN nas$ ni ne maintient
les obligations au titre de la directive « accami»de la directive « service universél. »
Lorsqu’'un marché n’est pas concurrentiel, une ARNabligée d’'imposer au moins une
obligation réglementaire. Si 'ARN le juge apprdaprielle peut aussi modifier ces
obligations ou imposer de nouvelles obligations. faaulté d'imposer des obligations
supplémentaires est soumise a une possibilité tedecla Commission européenne.

Remédes de gros

Les articles 9 & 13 de la directive « acces » énmtries obligations standard que les ARN
peuvent appliquer sur un marché de gros ou del déligis concernent :

» Transparence

Lorsque l'opérateur est soumis a une obligatiomde discrimination, 'ARN peut lui
imposer notamment une obligation de publicatiomd’®ffre de Référence.

» Non discrimination

La non discrimination se définit comme I'applicatide conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entreprisgaifsant des services équivalents. La
non discrimination s’apprécie notamment par rappox services, filiales et partenaires de
'opérateur dominant. Elle s’appligue aux services aux informations pertinentes
nécessaires aux opérateurs alternatifs pour exergeactivité.

Les lignes directrices précisent que « si une entreprise a déja été soumise a des obligations au titre du cadre réglementaire de

1998, I'ARN doit examiner si le maintien d'obligations analogues reste justifi€, compte tenu du nouveau cadre réglementaire, sur la base
d'une nouvelle analyse du marché effectuée conformément aux présentes lignes directrices». S'il apparait que I'entreprise concernée est
puissante sur un marché pertinent selon les critéres du nouveau cadre réglementaire, des obligations réglementaires semblables a celles
imposées précédemment peuvent donc étre maintenues.

26 N Lo .
Voir article 16 de la directive « Cadre », op. cit.
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» Séparation comptable

La séparation comptable concerne notamment lapaaesce des prix de gros et des prix
de transferts internes. La séparation comptableua pbjectif de garantir le respect du
principe de non discrimination et le cas échéarprvention des subventions croisées
abusives. Le format et la méthodologie mis en ceporg la séparation comptable sont
définis par les ARN.

» Acces a des ressources de réseau spécifiqueget atilisation

L'article 1281 de la directive «acces » et I'deic61,8%" de la loi relative aux
communications électroniques reprennent une listeaxhaustive d’obligations en matiere
d’acceés. Un opérateur puissant sur un marché deogrde détail peut se voir imposer :

« d'accorder a des tiers l'acces a certains élénedfus ressources de réseau, y compris
I'acces dégroupé a la boucle locale

« de négocier de bonne foi avec les opérateurs quaddent un acces

« de ne pas retirer I'acces aux ressources lorsgaéja été accordé

« d'offrir des services en gros spécifiés en vueadevVvente a des tiers

« d’accorder un acces ouvert aux interfaces techejquretocoles ou autres technologies
clés qui revétent une importance essentielle pmedopérabilité des services ou des
services de réseaux virtuels

« de fournir une possibilité de co-localisation owauttes formes de partage des
ressources, y compris l'utilisation partagée darihe de cables, batiments ou pylénes

« de fournir les services spécifiques nécessairesr marantir aux utilisateurs
l'interopérabilité des services de bout en bouttammnent en ce qui concerne les
ressources destinées aux services de réseauigintéd ou permettant litinérance sur
les réseaux mobiles

« de fournir I'accés a des systemes d’'assistanceatipénelle ou a des systémes
logiciels similaires nécessaires en vue de garamgr concurrence équitable dans le
cadre de la fourniture de services

« dinterconnecter des réseaux ou des ressourcessdaur.

En vertu de l'article 1282 de la directive « acsast de |'article 6182 de la loi relative aux
communications électroniques, les ARN doivent prenein considération les éléments
suivants dans la définition des remedes en maliaoees:
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- la viabilité techniqgue et économique de ['utiligati ou de la mise en place de
ressources concurrentes, compte tenu du rythmeebllgunarché évolue et de la
nature et du type d’interconnexion et d’accés corés

- le degré de faisabilité de la fourniture d’accésppsée, compte tenu de la capacité
disponible

« linvestissement initial réalisé par le propriétaides ressources, sans négliger les
risques inhérents a I'investissement

« la nécessité de préserver la concurrence a longeter

» le cas échéant, les éventuels droits de propriééidctuelle pertinents

« la fourniture de services paneuropéens.

» Contrble des prix et obligations relatives au sygstede comptabilisation des colts

Les ARN peuvent fixer une obligation d’orientativers les colts mais celle-ci n'est pas
automatique. Il faut démontrer que l'opérateur gaig pourrait en l'absence de
concurrence efficace fixer des prix excessivemiawés ou des prix comprimés. Les ARN
doivent tenir compte des investissements réaliséd gpérateur et de la nécessité de lui
permettre de rémunérer raisonnablement le capié et engage.

Entrée en vigueur des remédes

L’article 27 de la directive cadre prévoit que <«LEtats Membres maintiennent les
obligations prévues par leur législation nationeisées a l'article 7 de la directive

2002/19/CE (directive «acces ») et a l'article X6 ld directive 2002/22/CE (directive

« service universel ») jusqu’au moment ou une détetion est faite concernant ces
obligations par une autorité réglementaire nat@r@nformément a l'article 16 de la
présente directive ». Cette disposition est trasépopar larticle 162 de la loi

communications électroniques du 13 juin 2005. ltitnsprocéde a une telle détermination
dans le cadre de la décision qu'il rend au termeclilggue analyse de marché. A ce
moment, I'Institut précise, pour chaque opératelevénu) PSM, s’il y a lieu de lever les
obligations existantes, les modifier ou en préws@rnouvelles. La décision de I'Institut
entre en vigueur un mois aprés sa publication ewite de I'lBPT ; ceci ne concerne
évidemment pas les obligations pour lesquelles utreacalendrier a été établi dans la
présente décision.
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1.5 Structure du document

Le présent document est structuré en deux chapitres

« introduction
« marché de la terminaison d’appel vocal sur lesa@senobiles individuels

Le chapitre du marché de la terminaison d'appebélear les réseaux mobiles individuels

est subdivisé en trois sections : définition degcimd@s pertinents, analyse de marché et
développement des remedes appropriés. Ces sedmntsorganisées de la maniere

suivante :
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Définition des marchés pertinents

Offres du marché

Marché pertinent de détail

Marché pertinent de produits de gros

Marché pertinent géographique des produits de gros

Conclusion

Analyse de marché

Principaux facteurs structurants du marché

Autres facteurs influengant la concurrence sur le marché

Position respective des différents opérateurs mobiles sur le marché
Analyse prospective du marché

Conclusion

Impact de la puissance des opérateurs

Analyse de marché

Réglementation actuellement applicable

Remeédes imposés: pour chaque remede, description des remédes, justification et proportionnalité des
remédes

1.6 Remarque relative a la répartition de compétencesnre I'IBPT et
d’autres régulateurs communautaires.

D'une fagon générale, certains opérateurs se dembadedns le cadre de la consultation si
le marché 16 ne pose aucun probleme de compétetreele niveau fédéral et celui des
Communautés. L'Institut se base sur I'article 14¢d8& la loi du 17 janvier 2005 qui stipule
gue [IInstitut peut uniquement prendre des décsiomlatives aux réseaux de
communications électroniques pour lesquels les Qomamiés sont également
compétentes, apres I'entrée en vigueur d'un acderdoopération avec les Communautés
portant sur l'exercice des compétences en matiéreréseaux de communications
électroniques. A contrario, I'Institut peut prendtes décisions relatives aux réseaux de
communications électroniques pour lesquels les Qamanités ne sont pas compétentes.
Or, en limitant la définition du marché pertinedaderminaison d’appels vocaux, ce projet
de décision n'est pas de nature a enfreindre legpétences des autres régulateurs. En
outre, la terminaison d’appels vocaux sur les mdseaadividuels, qu’ils soient fixes ou
mobiles, n'implique pas de services audiovisueds, Communautés ne sont donc pas
compétentes.
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1.7 Procédure de consultation

1.7.1 Consultation nationale

Base légale

La consultation nationale est basée sur l'artidde & directive 2002/21/CE:

Sauf dans les cas relevant de l'article 7, parapap, ou des articles 20 ou 21, les Etats
membres veillent & ce que les autorités réglemegtanationales, lorsqu'elles ont
l'intention, en application de la présente direetiou des directives particuliéres, de
prendre des mesures ayant des incidences impostantele marché pertinent, donnent
aux parties intéressées l'occasion de présentes lebiservations sur le projet de mesures
dans un délai raisonnable. Les autorités réglemiesganationales publient les procédures
de consultation nationales. Les Etats membresewgilh ce que soit mis en place un
guichet d'information unique permettant l'accesoatés les consultations en cours. Les
résultats de la procédure de consultation sont tsngublics par l'autorité réglementaire
nationale, sauf s'il s'agit d'informations confidieies au sens du droit communautaire et
national sur le secret des affaires.

Elle est organisée en vertu des articles 139 ed&48 Loi du 13 juin 2005:

Art. 139. L'Institut peut organiser pour l'application de lprésente loi une
consultation publigue conformément a l'article 1d & loi du 17 janvier 2003
relative au statut du régulateur des secteurs destgs et des télécommunications
belges.

27 . ) s . : . ’
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de
communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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Art. 140. Pour autant qu'un projet de décision de l'Instigait susceptible d'avoir
des incidences importantes sur un marché pertinéhtstitut organise une
consultation publique préalable d'une durée maxaxi# deux mois, dans le respect
des regles de confidentialité des données d'ergepr

Toutes les informations relatives aux consultatignsbligues en cours sont
centralisées a I'Institut.

Les résultats de la consultation publique sont tengdublics, dans le respect des
régles de confidentialité des données d'entreprise.

Le Roi précise, apres avis de I'Institut, les mitdalde la consultation publique et
de la publicité de ses résultats.

Conformément a l'alinéa 4 de l'article 140 préci#s modalités de la consultation ainsi
gue celles relatives a la publicité des résultatsete précisées par arrété royal en date du
26 janvier 2006 (publication au moniteur belge lenflars 2006).

Les modalités et résultats de la consultation

La consultation nationale a débuté le 7 février&2@0 a pris fin le 16 mars 2006. Sept
acteurs du marché y ont répondu. Il s'agit de:

- Beltug

» Belgacom
+ Telenet

+ Base

« Proximus Belgacom Mabile
» Fixed Alternative Carriers (FAC)
« Mobistar

Le résumé des contributions des opérateurs dacadiee de cette consultation est publié
sur le site de I'IBPT. Dans toute la mesure du ibbssl'IBPT a adapté le texte de la
présente décision, dans les cas ou il I'a estinpdidpn, en tenant compte des observations
regues.
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1.7.2 L'avis du Conseil de la concurrence

Base légale

L'article 16, 81 de la directive 2002/21/CEprévoit la collaboration avec les autorités de
concurrence dans les termes suivants:

Dés que possible aprés l'adoption de la recommamdadtu de sa mise a jour
éventuelle, les autorités réglementaires nationadffectuent une analyse des
marchés pertinents, en tenant le plus grand cordetelignes directrices. Les Etats
membres veillent & ce que cette analyse soit affecte cas échéant, en coopération
avec les autorités nationales chargées de la coroge.

Cette disposition est transposée par l'articlees&adoi du 13 juin 2005:

Art. 55. 8§ ler. Conformément au § 4, I'Institut effectuenaains le plus rapidement
possible apres lI'adoption de la Recommandation 'anedrévision de celle-ci, une
analyse de ces marchés pertinents afin de détermirmeux- ci sont effectivement
concurrentiels. L'échange d'informations nécessaig cette analyse, se fait
conformément a l'article 137, 8 2.

(.)

§ 4. L'Institut soumet ses décisions renvoyant paragraphe a une concertation
préalable avec le Conseil de la concurrence. Legedrde la concurrence émet son
avis dans les 30 jours calendrier a dater de I'endo projet de décision par

28 .. . ) s . : . ’
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de
communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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I'Institut. Passé ce délai, le silence du Conseilla concurrence équivaut a une
approbation du projet de décision susmentionné.

§ 5. L'Institut envoie ses décisions renvoyant gpasagraphe au préalable au
Conseil de la concurrence qui dans les 30 joursemdtier émet un avis
contraignant concernant la question de savoir & t&cisions de l'Institut sont
conformes aux objectifs visés par le droit de lmauorence. Passé ce délai, le
silence du Conseil de la concurrence équivaut a aperobation de la décision
susmentionnée.

Modalités et résultats de la consultation du Corsi# la concurrence

Le document a été transmis au Conseil de la cosrocer et a été publié sur le site de
I'IBPT le 17 mai 2006. Le Conseil de la concurreaceendu son avis le 16 juin 2006. Cet
avis est joint en annexe. L'IBPT a joint en annégalement ses observations en réponse a
I'avis du Conseil de la concurrence et y indiqueautels points son analyse a été adaptée
suite a I'avis du Conseil de la concurrence.

La seule madification substantielle apporté a Ihgg@ du marché 16 concerne la mise au
point de l'obligation de contrble de prix: comma&pkgué dans la section intitulée
« Adaptation du mécanisme de glide path » (pagel8fécanisme en question a di étre
modifié pour tenir compte du retard encouru dansnlae en vigueur de la présente
décision par rapport au calendrier prévu initialetne
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1.7.3 La consultation européenne

Base légale

L'article 7, 83 de la directive 2002/21/CE prévoit la consultation de la Commission
européenne et des autorités réglementaires naodahs les termes suivants:

3. Outre la consultation visée a l'article 6, datss cas ou une autorité
réglementaire nationale a l'intention de prendreeumesure:

a) qui releve des articles 15 ou 16 de la préselimective, des articles 5 ou 8 de la
directive 2002/19/CE (directive «acces») ou detitéde 16 de la directive
2002/22/CE (directive «service universel»), et

b) qui aurait des incidences sur les échanges deseEtats membres, elle met en
méme temps a disposition de la Commission et déarités réglementaires
nationales des autres Etats membres le projet dguraeainsi que les motifs sur
lesquels elle est fondée, conformément a l'arb¢lparagraphe 3, et en informe la
Commission et les autres autorités réglementaist®nales.

Les autorités réglementaires nationales et la Casioh ne peuvent adresser des
observations a l'autorité réglementaire nationancernée que dans un délai d'un
mois ou dans le délai visé a l'article 6, si catuist plus long. Le délai d'un mois ne
peut pas étre prolongé.

29 . . ) s . : . ’
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de
communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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Modalités et résultats de la consultation européenn

Le document transmis a la Commission européenngjlgllet 2006 a été publié le 10
juillet 2006 sur le site de I''BPT.

Au niveau de la consultation européenne, seuleolarfission européenne a fait part de
ses commentaires a I'Institut par sa lettre du dt 2006. Aucune ARN des autres Etats
membres de I'Union européenne n'a communiqué dimbsiens sur le projet de décision
en question.

Les commentaires de la Commission européenne padedeux aspects de la décision :
- le mécanisme de contrble des prix ;

- l'obligation de non-discrimination.

En ce qui concerne le contréle des prix, la Comiatissuropéenne est d'avis que les tarifs
de terminaison doivent normalement étre symétricerdse les opérateurs concernés et
gu'une éventuelle asymétrie ne peut étre admise daes des circonstances
exceptionnelles lorsqu’il existe des différencegectives de colts qui ne sont pas sous le
contrble des opérateurs (par exemple des diffégetezghnologiques liées aux fréquences
radioélectriques utilisées ou des différences sultistles concernant la date d’entrée sur le
marché). Dans le cas ou les opérateurs ont des diatgtrée différentes sur le marché, une
asymeétrie tarifaire peut étre acceptée mais penda@tpériode transitoire limitée. Par
conséguent la Commission européenne considére |§&RT Idoit veiller a éliminer, dans
un délai raisonnable, I'actuelle asymétrie des ggmMTR en Belgique, et ce sur la base
des colts d'un opérateur efficace. Il y a donc tletfaire baisser de fagon plus importante
les charges MTR de Mobistar et de Base pour lesianterme au niveau des colts d'un
opérateur efficace. La Commission européenne denpt ailleurs que, dans la majorité
des Etats membres, les ARN imposent des tarifs MyRétriques au deux premiers
opérateurs mobiles. La Commission est donc d'avs  mécanisme de glide path
envisagé par I'IBPT ne satisfait pas aux objedifsfficacité économique stipulé par le
cadre réglementaire. La Commission invite doncRTBa adapter comme suit les charges
MTR des trois opérateurs mobiles concernés :

- atteindre la symétrie entre les charges MTR de iPnx et de Mobistar pendant la
présente période d’analyse de marché, c’est-aedir2008 ;
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- atteindre la symétrie compléte entre les trois ateéirs rapidement apres la fin de
'actuelle période d'analyse et réduire en tout phss rapidement le niveau des
charges MTR de Base durant la présente périodelgsm

En ce qui concerne la non-discrimination, la Consinis européenne considéere que
I'obligation de non-discrimination interne que IFB propose d'imposer a Proximus et
Mobistar est compatible avec le cadre réglementainmpéen. Cependant, elle invite
I'Institut a expliquer les risques sous-jacentditorsion de la concurrence motivant une
telle obligation, en particulier dans la périodelesicharges MTR des opérateurs ne seront
pas complétement orientées sur leurs codts.

Adaptations de la décision suite aux commentairesla Commission européenne

Suite a ces commentaires de la Commission europédémmprojet de décision relative a
I'analyse du marché 16 a été adapté comme suliRIT :

« en ce qui concerne le contrble des prix, les atiaptatarifaires envisagées par le
mécanisme de glide path pour f&rfovembre 2006 et I€Imai 2007 sont maintenues:
en effet, ces baisses de prix substantielles somature a procurer a court terme des
avantages significatifs pour les consommateursutiggpart, la remise en cause de ces
premiéres adaptations tarifaires, en vue d'atteindr symétrie demandée par la
Commission européenne, requerrait de nouvellesédwes de consultations du
secteur, ce qui ne pourrait que contribuer a retagdcore les baisses nécessaires des
charges MTR en Belgique et serait par conséquentesproductif. Cependant, en vue
de tenir le plus grand compte des commentairesad€dmmission européenne,
I'Institut prendra une décision complémentaire plus tard dans le courant de I'année
2007, visant a modifier les adaptations tarifapesvues en 2008. Cette décision aura
pour but d’atteindre les objectifs imposés par tan@ission européenne, a savoir la
symétrie entre les charges MTR de Proximus et deidtlr en 2008 d’'une part et une
baisse plus forte du niveau des charges MTR de Basmours de l'actuelle période
d’analyse des marchés d'autre part, et ce danstld'@tteindre une symétrie complete,
ou éventuellement un petit degré d’asymétrie, dPtoximus et Mobistar d’'une part et
Base d'autre part, rapidement apreés la fin dedelts période d’analyse;
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« en ce qui concerne l'obligation de non-discrimioatinterne, elle vise a traiter un
probleme de subventions croisées abusives quieidguerdurer aussi longtemps que
les tarifs de terminaison ne sont pas orientés lesrgodts. Une fois atteint I'objectif
d’orientation vers les codts, a I'issue glide path le risque de subventions croisées
abusives diminuera, et le reméde de non-discriginanterne pourra éventuellement
étre levé. L'Institut examinera I'opportunité dedappression de ce reméde, ainsi que
la date de suppression, dans le cadre de la dédsigplémentaire qui sera prise par
I'Institut en 2007 sur la révision dylide pathdes MTR a partir de 2008.

1.7.4 Informations confidentielles

Les commentaires fournis par les parties intéreséé@t partie du dossier transmis au
Conseil de la Concurrence en vertu des paragraplees de l'article 55 de la Loi du 13
juin 2005 et a la Commission européenne et aux ABNautres pays membres en vertu de
l'article 7 de la Directive Cadre et de l'artickl1de la Loi du 13 juin 2005.
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2 Marché de la terminaison d’appel vocal sur les
réseaux mobiles individuels

2.1 Définition des marchés pertinents
2.1.1 Offres du marché et réglementation actuellement agijzable

Caractéristiques des services

Le marché de la terminaison d’appel vocal sur keseaux mobiles individuels est un
marché de gros mettant en relation les opératerirggskau public mobile en Belgique
(vendeurs) et les opérateurs fixes belges, legqoférateurs de réseaux mobiles belges et
les opérateurs étrangers (acheteurs). Les achateivent se procurer ce service afin de
terminer les appels débutant ou transitant (i.evgmant d’'un autre opérateur) sur leur
propre réseau (voiFigure 2.2). La terminaison des appels a partir de réseates fest
vendue au méme prix que la terminaison des app@artr de réseaux mobiles (voir
Figure 2.1). Le prix de la terminaison mobile pour les opéuas étrangers peut étre fixé
de maniére bilatérale. Les opérateurs de réseatlmicpumobiles en Belgique sont
Belgacom Mobile, Mobistar et Base.
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Tarifs de la terminaison mobile
(EUR HT cents par minute)

Opérateur Heures pleines Heures creuses
Belgacom Mobile 10.87 8.80
Mobistar 14.92 10.79
Base 18.60 13.60

Charge d'établissement d’appel (set up) EUROCENT 5,00.
Heures pleines Belgacom Mobile et Mobistar : lundi & vendredi de 8h a 19h
Heures pleines Base : lundi a vendredi de 10h a 22h

Marché de la terminaison d’appel

Figure 2.1:

Prix de la
terminaison mobile
des opérateurs de
réseau mobile
belges [Source:
Cullen International,

2005]

Le marché de détail des services d’appels vocatitiesu marché de la terminaison

d’appel vocal sur les réseaux mobiles individugls effet, une hausse des tarifs du service

de terminaison d’'appel par un opérateur seraitgtygrnent répercutée, en totalité ou au

moins partiellement, sur les tarifs de détail dewises d’appels vocaux terminant sur le

réseau de cet opérateur.

Les passerelles mobiles (GSyhatewaysou SIM boxe$ peuvent étre utilisées par des

opérateurs et des entreprises voulant profiteadfs ton-net plus bas que les prix de vente

en gros de la terminaison mobile. Comme I'a préldisstitut dans sa communication du 4

aoQt 2004, elles permettent de transformer un apfssitant une interconnexion avec un

opérateur de réseau mobile en un appel on-ne¢ séséau de ce dernier (vBigure 2.2).
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Figure 2.2:

Individu appelant
Schéma de

I'interconnexion

entre un opérateur

Opérateur tiers
de réseau mobile et

Interconnexion un opérateur tiers
(vente en gros de la terminaison mobile)
Passerelle pour la terminaison

mobile

d’'un appel vers un
Opérateur de réseau mobile Appel on net
numéro mobile et

Réseau mobile .
fonctionnement des

GSM-gateways

[Source: Analysys]

Acheminement de I'appel Individu appelé

2.1.2 Marché pertinent de détail

Aucun marché de détail de services mobiles ne diglans la Recommandation sur les
marchés pertinents de la Commission européenmenilient toutefois de procéder a un
examen de ces services dans le cadre de la d&finiti marché de la terminaison d’appel
vocal sur réseaux mobiles individuels pour lesor@sexposées ci-dessous.

« Dans les motifs de la Recommandation sur les margiegtinents, la Commission
européenne considere que « le point de départ défilsition et du recensement des
marchés est la caractérisation des marchés de sidétaine durée déterminée, compte
tenu de la substituabilité du coté de la demande €offre »*°

30,, . . . - .
Voir cons. 6 de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.
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« La Commission européenne reconnait dans son amnsllyde marché de la fourniture
en gros de terminaison d’'appel vocal qu'il «exigigsieurs possibilités de substitution
du c6té de la demande sur le marché de détaiEke ajoute néanmoins que, pour que
ces possibilités de substitution parviennent agélde marché de la terminaison
d’appel vocal, « il faudrait qu'elles influenceatdomportement de l'opérateur qui fixe
les redevances de terminaison par une baisse tbilié globale >?

On examine donc si les services de détail utilidanterminaison d’'appel vocal sont

substituables par des services de détail qui isetit pas la terminaison d’appel vocal. Si
c'est le cas, il pourrait étre nécessaire d'élakgipérimétre du marché 16. Il est donc
nécessaire de déterminer les possibilités de sudnsifité du cété de la demande sur les
marchés de détail.

Notre analyse se focalisera en premier lieu sucdesportements de I'appelant. Celui-ci
peut relativement aisément prendre connaissancdifiésences de tarifs entre les appels
vers les mobiles on-net ou off-net et les appels ies lignes fixes. En revanche, la mise
en place de la portabilité des numéros a rendu gdketoire la distinction entre un appel
on-net et un appel off-net, a I'exception d’appeléintérieur d’un groupe d’individus qui
se connaissent entre eux.

Compte tenu du mode de facturation CPP, l'analyse cbmportements de la partie
appelée apparait moins prioritaire, méme si elleé&le abordée.

31, . . . . . .
Voir p. 36 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.

% Idem p. 36
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Comportement de l'appelant en cas de répercussiam ks tarifs de détail d'une
augmentation faible mais significative et durablessl prix la terminaison d'appel vocal
sur un réseau mobile

Pour déterminer l'influence des utilisateurs finslg la fixation du prix de la fourniture en
gros de terminaison d'appel vocal, il convient dater plusieurs questions de
substituabilité :

« substituabilité du point de vue de la demande eleseappels vocaux mobile vers
mobile off-net et les appels vocaux mobile vers ileain-net

« substituabilité du point de vue de la demande eleseappels vocaux mobile vers
mobile off-net et les appels vocaux mobile vers fix

» substituabilité du point de vue de la demande desrappels vocaux et les SMS

» substituabilité entre les appels vers un mobilevenle circuit et les appels vers un
mobile en mode IP.

» Substituabité du point de vue de la demande entre les apmalaux mobile vers
mobile off-net et les appels vocaux mobile versilmon-net

Sur les marchés de détail des services mobileappal est soit off-net, c’est-a-dire entre

deux abonnés de deux réseaux différents, soit hretest-a-dire entre deux abonnés d’un
méme réseau. Pour les utilisateurs finals, leslagpenet et les appels off-net présentent
les mémes caractéristiques techniques. Toutefoestiincontestable que I'abonné d’'un

réseau A souhaitant appeler un abonné d'un résesuut le faire au moyen d’un appel

on-net. Certes, I'appelant pourrait posséder umerske carte SIM, ce qui en ferait un

abonné du réseau B, mais cette possibilité comstitie solution marginale et en pratique
peu adaptée pour pallier une augmentation du gsxagpels off-net.

En cas de répercussion sur les tarifs de détaidppsls off-net d’'une augmentation
faible mais significative et durable des prix detéaminaison d’appel vocal, un
abonné n’'est pas en mesure de substituer un appaledmobile off-net par un
appel mobile/mobile on-net.
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» Substituabilité du point de vue de la demande elaseappels vocaux mobile vers
mobile off-net et les appels vocaux mobile vees fix

En cas de répercussion sur les tarifs de détaibpgpsls mobile vers mobile off-net d’une
augmentation faible mais significative et durabés grix de la terminaison d’appel vocal,
un abonné d’'un réseau mobile A pourrait choisipg&er un abonné d’un réseau mobile B
sur sa ligne fixe, non concernée par le niveau tdei§s de la terminaison mobile.
Toutefois, cette solution suppose pour I'appelél qwit & proximité d'une ligne fixe, et
pour l'appelant gu’il puisse localiser I'appelé et’'il connaisse son numéro. Cette
hypothése est donc trés aléatoire et peu pratiqueljptilisateur final.

En cas de répercussion sur les tarifs de détaiappsls mobile vers mobile off-net
d’'une augmentation faible mais significative etahle des prix de la terminaison
d’appel vocal, un abonné ne pourrait substituee dype d’appel un appel mobile
vers fixe.

» Substituabilité du point de vue de la demande elaseappels vocaux mobile vers
mobile off-net ou appels vocaux fixe vers mobilke®tappels vocaux vers MVNO ou
autre opérateur de transit en CS/CPS.

Lors de la consultation publique, certains opératemt posé la question de I'impact des
MVNO sur les conclusions de I'IBPT.

Il importe de souligner d’emblée que le terme MVNGQde l'anglais « Mobile Virtual
Network Operator », soit opérateur de réseau Virtterouvre divers types d’acteurs allant
de simples revendeurs de prestations mobiles @p@&sateurs disposant d'un réseau de
commutation et de transmission, de ressources ggogm humerotation et de cartes SIM
propres. Quatre caractéristiques les rassemblEntous louent au moins une partie de
réseau a un opérateur héte en vue prester un eedeiccommunication électronique
mobile, 2) aucun ne dispose d’accés radio 3) toumfssent ou revendent ces services en
leur nom propre et pour leur propre compte au den&rticle 9 de la loi du 13 juin 2006
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et 4) tous disposent de ce fait d’'un contréle ainmpartiel sur leur clientele. Compte tenu
de cette activité, ces acteurs sont par conséqukrgsopérateurs tels que définis par
l'article 2, 11° de la loi précitée auxquels s'agpent suivant leur configuration la totalité
ou une partie seulement des obligations que ceittattache au statut d’opérateur. lls ne
doivent des lors pas étre confondus avec les simpdent§ ou les sous-marques des
opérateurs de réseau puisque les MVNO vendant $ewvices pour leur propre compte en
contrble de maniere directe ou indirecte le mankgtla distribution et la facturation. En
revanche ces acteurs se distinguent entre euxepas degrés variables d’intégration
technique dans les différentes couches d’'un réawmi que par I'étendue variable de la
coopération nécessaire avec les opérateurs deurBétss en vue de la prestation de leurs

services.

Parmi ces acteurs, seuls les opérateurs virtuatiplets communément appelés « full
MVNO » bénéficient a la fois d’'une capacité de mestd'une partie au moins de
I'interconnexion entre différents réseaux via lefrastructure de commutation mobfle

et de ressources propres en matiere de numérdtatiériice a la combinaison de ces
avantages techniques, les « full MVNO » sont legssacteurs virtuels capables de jouer
un role sur le marché 16 et par conséquent de lfabjet d'une réglementation éventuelle
de leur tarifs de terminaison. Or, en Belgiquegdonous est de constater que les opérateurs
MVNO existants n’ont pas atteint ce degré de déppmment.

En cas de répercussion sur les tarifs de détaihdpsls mobile vers mobile off-net ou des
appels fixe vers mobile d’'une augmentation faibeswignificative et durable des prix de
la terminaison d’'appel vocal, un abonné fixe ou ikeopourrait (a condition que I'offre
existe en Belgique) faire appel a un opérateus tmyur acheminer I'appel en utilisant
éventuellement les fonctions de CS ou CPS, ou eratgur MVNO. L'IBPT constate que

3 Souvent appelés dealers
# c'est-a-dire les éléments de cceur de réseau (HLR-GGSN et SGSN pour le GPRS).

35 ) .
Ces acteurs disposent également de leur propres cartes SIM.
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sauf revente a perte, la présence d'un MVNO oueairtermédiaire pour acheminer
I'appel ne fournirait pas une alternative intéressacar le MVNO serait de toute facon
obligé d’acheminer I'appel vers le réseau mobilel'dppelé et de verser a ce réseau la
charge de terminaison.

Si l'appelé se situait sur le réseau du MVNO (ebadition que le MVNO posséde son
propre réseau cceur, cartes SIM et numéros), &aetMNO qui serait considéré comme
I'opérateur de réseau et qui fixerait le prix dami@aison. |l serait dans ce cas considéré
comme un opérateur mobile comme les autres, etiscamx mémes remedes que ceux
applicables au réseau héte. Dans tous les cagute fi'intervention d’'un MVNO ou autre
intermédiaire ne change pas la définition du mangedinent, qui reste circonscrit au
réseau mobile de I'appelé.

Sur le plan réglementaire, ces derniers acteulisp’guistent pas encore sur le marché
belge, sont considérés comme des opérateurs mabilgart entiere. De maniere plus
précise, tout MVNO qui contrdle ses propres ressmside numeérotation de maniere a ce
gue le numéro de l'appelé soit un numéro attribwd&NO (ou porté vers celui-ci), et
non un numéro appartenant a I'un des trois opéat@obiles sera considéré comme un
opérateur puissant sur le marché de terminaisqrpdla sur le réseau de chaque opérateur
mobile. Il sera dés lors soumis aux mémes reméegedegréseau hbte en matiére de tarifs
de terminaison (MTR). L'applicabilité des autremegles a ce MVNO sera examinée, le
cas échéant, par I'IBPT en fonction des partictdarile ce type d'opérateur.

» Substituabilité du point de vue de la demande dar@ppels vocaux et les SMS

Dans la Recommandation sur les marchés pertinen@mmission reconnait que « dans
certaines circonstances, le SMS peut étre considénéme un substitut relativement
proche (du c6té de la demande) de I'appel sur sgatémobile %, L'IBPT partage cette

position mais considere néanmoins que cette sudbiité n’est pas suffisante pour

36, . . . . - ’
Voir p.33 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op.cit.
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exercer une contrainte réelle sur la fixation dix ple la terminaison d’appel vocal sur
réseau mobile. Il existe en effet des différenoegoirtantes entre les appels vocaux et le
SMS. Par exemple, un abonné qui envoie un SMS, plaste fixe ou mobile, n'a pas de
garantie concernant le délai de livraison du SMSsat réception effective par le
destinatairé’ De méme, un SMS ne permet pas d’instaurer unglial@n temps réel et
n'est en ce sens pas substituable a un appel pasaé en vue d’un tel objectif.

En cas de répercussion sur les tarifs de détailagesls vocaux vers un abonné
mobile d’'une augmentation faible mais significatigé durable des prix de la
terminaison d’appel vocal, un abonné ne pourrdisster un appel vocal par un
SMS que dans un nombre de cas trés limité. L'IBBiictut donc a I'absence de

substituabilité d’'un appel vocal par un SMS.

» Substituabilité du point de vue de la demande da@ppels vers un mobile en mode
circuit et les appels vers un mobile en mode IP

Un abonné fixe ou mobile pourrait vouloir substituen appel vers un mobile en

commutation de circuits par un appel vers un moeilecommutation de paquets IP en
mode GPRS ou en mode données 3G par exemple. Soateon n’est toutefois possible

que si l'appelé posséde un terminal adapté a ifatibn de ces services. La partie
appelante doit donc connaitre le terminal utilisé la partie appelée. Principalement des
personnes de la méme famille, des amis ou desésaldentreprise sont en mesure de
connaitre le terminal de I'appelé. De surcroit,appel terminé en mode IP suppose que
I'appelé soit connecté et la qualité de I'appelnerde IP sera probablement moins bonne
gu'en mode commuté. Enfin, contrairement aux appal£ommutation de circuits, lors

d’'un appel de VolP, I'appelé paie aussi une paltida communication (par exemple, une

connexion a I'Internet).

Le destinataire n’est pas obligé de lire le SMS, n'a pas nécessairement son téléphone mobile a disposition....

38 h N . o . P . N o
Un SMS permet I'envoi de 160 caractéres au maximum et fait intervenir des opérations de stockage, contrairement a la transmission de
la voix qui est en temps réel, qu’elle soit fournie en mode circuit ou en mode paquet.
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En cas de répercussion sur les tarifs de détail apgeels fixe vers mobile d'une
augmentation faible mais significative et durabds grix de la terminaison d’appel vocal,
un abonné ne pourrait actuellement substituer bappel par un appel vers un mobile
terminé en mode IP qu’uniquement dans des casnesin@nt limités.

En cas de répercussion sur les tarifs de détailageels vers un mobile d'une
augmentation faible mais significative et durabds grix de la terminaison d’appel
vocal, un abonné ne pourrait actuellement pas isudaistin appel vers un mobile en
mode IP a un appel vers un mobile en mode commuté.

» Conclusion

L'IBPT considére que le comportement de ['utilisatdinal appelant n’est pas
susceptible de modifier le périméetre du marchéad®lirniture en gros de services
de terminaison d’appel vocal sur réseaux mobildwiduels.

Comportement de l'appelé en cas de répercussion &g tarifs de détail d'une
augmentation faible mais significative et durablessl prix la terminaison d’appel vocal
sur un réseau mobile

Pour mesurer les contraintes pesant sur les opésate réseaux mobiles dans la fourniture
en gros de terminaison d’appel vocal, il est anggsiessaire de prendre en compte les
comportements de I'appelé.

Toutefois, compte tenu du mode de facturation GPRigueur dans I'Union européenne,
le comportement de I'appelé ne représente pas ongamnte sur I'opérateur de réseau
mobile qui termine le trafic. En effet, le rappeamoel, les services existants de VolP
mobile, pour lesquels la partie appelée pourrajtepaune partie de I'appel, sont des
éléments en faveur de la prise en compte des coempents de I'appelé comme un facteur
dont I'importance est mineure. lls ne sont pasepidtles de modifier notre conclusion sur
la définition du marché de la terminaison d’appmtal sur réseaux mobiles individuels.
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L'IBPT considére que le comportement de I'appekshpas susceptible de modifier
le périmétre du marché de la fourniture en groseteices de terminaison d’appel
vocal sur réseaux mobiles individuels.

2.1.3 Marché pertinent de produits de gros

Dans les motifs de la Recommandation, la Commissimmpéenne considere que « la
terminaison d'appel sur les réseaux individueldeestarché pertinent approprié®»Elle
reconnait toutefois que « cette définition serainise en cause i) par la possibilité
technique de faire aboutir les appels sur d'auéesaux (ce qui €largirait la définition du
marché a la terminaison d'appel sur I'ensembleré®saux); ii) par l'indication que des
utilisateurs emploient d'autres moyens pour échappdes redevances de terminaison
élevées; iii) par l'indication que des utilisatesiebonnent a des réseaux sur la base du codt
des appels entrants (les deux derniers facteurligumpaient une définition combinée du
marché, comprenant l'acces, le départ d'appel etedminaison d'appel)®. Pour
déterminer le périmétre exact du marché en grodadeerminaison d'appel vocal, il
convient d’examiner plusieurs questions de suladiitité :

« substituabilité entre la terminaison d’appel vodalréseau fixe a réseau mobile et la
terminaison d’appel vocal de réseau mobile a résezhile

» substituabilité entre la terminaison d’appel vasa un réseau mobile et la terminaison
d’appel vocal sur un autre réseau mobile, y conguiiaun réseau MVNO

« substituabilité entre la terminaison d'appel voaal réseau de deuxieme génération et
la terminaison d’appel vocal sur réseau de troisiggmération

39, . ) . . . .
Voir p. 38 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.

40 . ) . . . .
Voir p. 38 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.
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« substituabilité entre la terminaison d’appel vosal réseau mobile par le biais d’'une
offre d’interconnexion et la terminaison d’appetabpar I'accés aux GSM-gateways
« substituabilité entre la terminaison d’appel vaatdh terminaison SMS.

Substituabilité entre la terminaison d’appel vocdk réseau fixe a réseau mobile et la
terminaison d’appel vocal de réseau mobile a réseanbile

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les services de terminaison d’appel vocal fourris Ips opérateurs de réseaux mobiles
sont achetés par les opérateurs de réseaux fixemr é¢s opérateurs de réseaux mobiles.
Les services de détail fournis aux utilisateurslfinpar les opérateurs fixes ou mobiles
présentent des différences en termes de caracféest(absence de mobilité pour les
services fixes, qualité de service et bande passethellement moins importantes pour les
services mobiles). En revanche, le service de terison acheté en gros a I'opérateur
mobile est similaire, que I'acheteur soit un opguatfixe ou mobile. Sur le plan tarifaire,
contrairement a la situation dans certains auttess Enembres de I'Union européenne
(Finlande, ltalie, Portugal...), la réglementationl’défre d’interconnexion de Mobistar et
de Belgacom Mobile implique que les tarifs de teason d’appel vocal en Belgique
soient identiques pour les appels vocaux fixe wasbile et les appels mobile vers mobile.
En ce qui concerne les tarifs de Base, une diftéaéion selon I'acheteur pourrait étre
établie puisque ces tarifs ne sont pas régleme@ésique Base dispose en principe de
cette liberté, il faut noter que cet opérateurjn&gu’a présent jamais différencié ses tarifs
de terminaison selon la nature du réseau (fixe obile) d’ou provient I'appel.

La substituabilité du point de vue de la demandieela terminaison d’appel vocal
fixe/mobile et la terminaison d’appel vocal mobiebile est donc suffisante pour les
inclure dans un méme marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Ayant conclu a I'existence d’'une substituabilitéfisante du point de vue de la demande,
I'étude de la substituabilité du point de vue adfte n'est pas nécessaire.
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» Conclusion

L’IBPT considere la terminaison d’appel vocal fixebile et la terminaison d’appel
vocal mobile/mobile peuvent étre intégrées dams@me marché pertinent.

Substituabilité entre la terminaison d’appel vocalir un réseau mobile et la terminaison
d’appel vocal sur un autre réseau mobile, y comsig un réseau MVNO

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les caractéristiques techniques des services denggson d’appel vocal fournis par les
trois opérateurs de réseau mobile sont globaleidentiques. Toutefois, du point de vue
de la demande, un opérateur de réseau A qui seutaininer un appel d'un de ses
abonnés vers un abonné d’'un opérateur de réseailerBob’a pas d’autres choix que de
passer par I'opérateur B pour terminer ses apfelges, I'opérateur de I'appelant est en
mesure de permettre a ses abonnés d'utiliser deioss commerciales moins onéreuses
(tromboning reroutage...) mais cela ne change pas le fait@teriinaison d’appel vocal
sera in fine toujours effectuée sur le réseau raaltd I'appelé. Un appel, méme rerouté
vers linternational et ensuite retransmis par perateur belge vers le réseau mobile de
terminaison, doit forcément finir sa course surdseau mobile de la personne appelée.
Cette analyse s’applique également en matiere dé&®VSoit le MVNO agit comme
opérateur de transit et est obligéfine d’acheminer I'appel vers I'opérateur mobile de
I'appelé, ce qui ne change rien a I'analyse, ®oMVNO est lui-méme considéré comme
un opérateur mobile (possession d'un réseau caatrdte des cartes SIM, attribution de
numeéros), et la personne appelée est alors abaunddVNO. Dans ce dernier cas, le
MVNO serait considéré comme un opérateur mobil@a@ entiére, et serait soumis aux
mémes remedes que ceux du réseau hote. Si de pétateurs MVNO devaient se
développer en Belgique, P'IBPT pourrait éventuekgr conduire une analyse
supplémentaire afin de compléter et/ou adapteésessaire les obligations imposées aux
MVNOs.

La substituabilité du point de vue de la demandeeda terminaison d’appel vocal sur un
réseau mobile et la terminaison d'appel vocal samrautre réseau mobile est donc
inexistante.
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» Substituabilité du point de vue de l'offre

Un opérateur de réseau mobile A qui voudrait caietiwer un opérateur de réseau mobile
B sur le marché des services en gros de terminaismpel vocal sur le réseau B n’aurait
pas d’autre choix que de prendre le contrble etcdim racheter 'opérateur de réseau
mobile B. Cette possibilité n'est pas réaliste eatique. La substituabilité du point de vue
de I'offre entre la terminaison d’appel vocal sarréseau mobile et la terminaison d’appel
vocal sur un autre réseau mobile est donc inexestan

» Conclusion

L'IBPT considére la terminaison d’appel vocal sur téseau mobile n’est pas
substituable a la terminaison d’appel vocal suauine réseau mobile.

Substituabilité entre la terminaison d’appel vocalr réseau de deuxieme génération et
la terminaison d’appel vocal sur réseau de troisiéménération

Les offres de service d’appel vocal sur réseau 8@ &n cours de déploiement en
Belgique. Les licences UMTS prévoient une couvertliau moins 30% de la population
par chaque opérateur a partir dtijanvier 2006 Toutefois, afin de conduire une appeo
prospectivé et de respecter le principe de neutralité techgigie;’ il y a lieu de traiter la
question de la substituabilité entre la terminaid@ppel vocal sur les réseaux 2G et les
offres équivalentes sur les réseaux 3G. Il estffat probable qu'au cours de la période
d’analyse, les opérateurs mobiles belges commeseidlune gamme de services 3G.

a1, . ) ’ . . s ) ’ . -
Voir pt 27 des Lignes directrices de la Commission sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application

du cadre réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C
165/6 du 11/07/2002.

42 L .
Voir article 8 de la directive cadre, op. cit.
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» Substituabilité du point de vue de la demande

Les services de terminaison d’appel vocal surdssaux 2G et les services de terminaison
d’appel vocal sur les réseaux 3G ne présenterantalifférences de caractéristiques qui
pourraient justifier la création de deux marchésipents. La terminaison d’appel vise un
abonné, peu importe que 'abonné soit un abonn®@2@BG. L’opérateur mobile pourra
terminer I'appel dans les deux cas de figure. 8ldn des usages, I'IBPT considére que
les réseaux 3G ne changeront pas le fait que &auéde chaque opérateur constitue un
marché pertinent séparé.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Ayant conclu a I'existence d'une substituabilitéfisante du point de vue de la demande,
I'étude de la substituabilité du point de vue adfte n’est pas nécessaire.

» Conclusion

L'IBPT considere qu'il n'y a pas lieu de faire rédéce a une technologie de réseau
mobile particuliere dans la définition du marchdal&erminaison d’appel vocal.

Substituabilité entre la terminaison d’appel vocalr réseau mobile par le biais d’'une
offre d’interconnexion et la terminaison d’appel eal par I'accés aux GSM-gateways

Les GSM-gateways (passerelles mobiles) sont dedinesc qui convertissent les appels
fixe vers mobile en appel mobile a mobile (voirtsmt2.1.1). Les GSM-gateways peuvent
étre utilisés a la fois par les grandes entregfiseais aussi par les opérateurs fixes. Pour
les opérateurs fixes, l'intérét des GSM-gatewaysiedeur permettre d'éviter le paiement

a3 Outre I'utilisation des gsm-gateways, les clients corporate peuvent acheter des offres VPN commercialisées par les opérateurs mobiles.
Il s’agit de solutions, offertes généralement aux clients de type corporate, dans lesquelles le PABX du client est directement raccordé a un
commutateur de I'opérateur mobile, de sorte que tous les appels fixe vers mobile du client en question soient acheminés directement vers
le réseau mobile destinataire de I'appel et puissent bénéficier d’une tarification spécifique avantageuse.
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d’un service en gros d’interconnexion pour la terason d’appel vocal fixe vers mobile et
de profiter de tarifs parfois plus avantageux desets de détail on-rfét A cet égard, on
peut présumer que lorsque l'arbitrage entre ldéfstde détail on-net et les tarifs de détall
off-net sera moins intéressant en raison par exeihplla baisse des prix de terminaisons
pour des appels provenant d’opérateurs tiersjifation des GSM-gateways sera réduite.
Une consultation publique sur les GSM-gateway®dagicée le 26 septembre 2003. Celle-
ci a débouché sur I'adoption le 4 ao(t 2004 p&RT d’'une communication en faveur de
la légalité de I'utilisation et de I'exploitatioredsSM-gateways par des opérateurs*fiers

Aux termes de I'ancien cadre réglementaire, I'lBPGonsidéré qu’'un exploitant de GSM-
gateways fournissait un accés spétiell non une offre d’'interconnexion. Dans le cadre d
la définition des marchés mobiles, cet élémenttrpas de nature a empécher l'insertion
des deux types de prestations dans un méme maectidept. L'IBPT doit, au regard des

critéres utilisés dans le cadre du droit de la oomence, déterminer le degré de
substituabilité entre la terminaison d’appel vosat un réseau mobile individuel par le
biais de l'offre de l'interconnexion et la termisan d’appel vocal sur un réseau mobile
individuel par le biais de I'utilisation de GSM-gatays.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Du point de vue des caractéristiques, la termimatgappel vocal par le biais de GSM-
gateways génere une qualité de service moins aatste que pour les services
fixe/mobile terminés par le biais de I'offre d’inb@nnexion. Cet élément n’est toutefois
pas déterminant pour les utilisateurs courants.

a4 Les prix d’interconnexion vont de EUR0.088 a EUR0.1860 par minute et les prix on net de détail peuvent descendre jusqu’autour de

EURO0.100 par minute (tarifs publiés sur les sites Internet des opérateurs belges, mars 2005).

45 o ) N )
Communication du Conseil de I'lBPT du 4 ao(t 2004 concernant les passerelles mobiles

46 . B - L ) o . . )
L'IBPT considére que I'accés spécial est un terme générique qui recouvre toutes les formes d’accés aux réseaux ou aux services qui

different d'une part de l'accés « ordinaire » qui est offert a la plupart des utilisateurs et d’autre part de linterconnexion. Voir
Communication du Conseil de I'lBPT du 4 ao(t 2004 concernant les GSM-gateways.
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Lorsqu'un GSM gateway est utilisé par un opératgutopérateur mobile B qui termine le
trafic ne fournit pas cette prestation dans le eatlr son offre en gros d’interconnexion,
mais plutdt dans le cadre d'un service de détaibitaca mobile on-net. L'opérateur A
achéte ainsi un service de détail qui couvre I'acde départ, I'acheminement et la
terminaison de l'appel, qui est au final moins @wé&r que le seul service en gros
d’'interconnexion pour la terminaison d’appel voddbpérateur A fixe revend ensuite ce
service a ses abonnés comme un substitut a I'effrgros d’interconnexion. L'achat de
services de terminaison d’appel vocal au détail’'ppérateur A est dans ce cas équivalent
a l'achat de services de terminaison d'appel vqual le biais de l'offre en gros

d’interconnexion.

La substituabilité du point de vue de la demandeeea terminaison d’appel vocal sur
réseaux mobiles individuels par le biais de l'offténterconnexion et la terminaison
d’appel vocal sur réseaux mobile individuels pabiais de I'acces a un GSM-gateway
apparait donc suffisante pour les inclure dans @menmarché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Ayant conclu a I'existence d’'une substituabilitéfisante du point de vue de la demande,
I'étude de la substituabilité du point de vue aéfte n'est pas nécessaire.

» Conclusion

L’IBPT considére que la terminaison d’appel voaal ®seaux mobiles individuels
par le biais de I'offre d’interconnexion et la tenaison d’appel vocal sur réseaux
mobiles individuels par le biais de I'acces a urM=gateway peuvent étre incluses
dans le méme marché pertinent.

Substituabilité entre la terminaison d’appel vocalr réseau mobile et la terminaison
SMS sur réseau mobile

» Substituabilité du point de vue de la demande

Un opérateur de réseau mobile qui achéte un seddceerminaison d’appel vocal a un
autre opérateur de réseau mobile ne peut se gatidfan service de terminaison de SMS
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car les caractéristiques du service sont difféseritkn opérateur ayant collecté un appel
vocal doit terminer I'appel en mode vocal. Une tieaison SMS n’est pas satisfaisante.

La substituabilité du point de vue de la demandeeela terminaison d’'appel vocal sur
réseaux mobiles individuels et la terminaison SMiSréseaux mobile individuels est donc
insuffisante pour les inclure dans un méme marehnténent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Certains fournisseurs de service indépendantsntffre service de terminaison SMS en
gros. Ces fournisseurs ne pourraient pas entrée snarché de la terminaison d’appel sans
posseéder le réseau mobile de I'appelé.

» Conclusion

L'IBPT considére que la terminaison d'appel vocalaeterminaison de SMS ne
doivent pas étre incluses dans le méme marchéeetti

2.1.4 Marché pertinent géographique des produits de gros

L'IBPT considere que la dimension géographique durcimé de la terminaison d’appel
vocal sur les réseaux mobiles individuels est éjeite a celle du réseau de chaque
opérateur de réseau mobile. Il ne serait pas pettide définir des zones géographiques
plus étroites dans la mesure ou d'une part letstde chaque opérateur de réseau mobile
pour la terminaison d’appel vocal sont uniformes I®&nsemble du territoire, et d’autre
part les licences sont nationales.

2.1.5 Conclusion

L'IBPT considére que les marchés pertinents somtn@rchés de la terminaison
d’appel vocal vers le réseau d’'un opérateur deatépeblic mobile de deuxiéme ou
de troisieme génération, par le biais d’une offmreteérconnexion et les appels passés
par les GSM-gateways, c’est a dire :
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— le marché de la terminaison d’appel vocal surélgeau mobile de Belgacom
Mobile

— le marché de la terminaison d’appel vocal suéseau mobile de Mobistar

— le marché de la terminaison d’appel vocal suéseau mobile de Base.

2.2 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants sur le
marché

2.2.1 Principaux facteurs structurants du marché

Principaux opérateurs du marché

Trois opérateurs de réseaux publics mobiles existein le marché de gros de la
terminaison d’appel vocal : Belgacom Mobile (Proxg) Mobistar et Base.

» Proximus (Belgacom Mobile)

L'opérateur historique Belgacom a démarré son ietimobile sous le nom de Proximus
en janvier 1994. Proximus devient Belgacom Mobitedécembre 1994 mais conserve le
nom de Proximus comme marque commerciale. Le dagéaBelgacom Mobile est
aujourd’hui détenu a 75% par Belgacom et a 25%/padafone.

La mise en ceuvre de son réseau GSM a été inititelagégime du monopole (contrat de
gestion). Belgacom Mobile a obtenu une licence GEMOMHz) en avril 1995, une
licence DCS (1800MHZz) en 1999 et une licence 3Gnams 2001. L'opérateur a ensuite
lancé son réseau 3G en avril 2004. La licence G&k abtenue pour une durée de 15 ans,
la licence UMTS pour une durée de 20 ans ; ceadi&® sont renouvelables par terme de 5
ans.

Le réseau GSM/DCS1800 de Belgacom Mobile couvre gki99% de la population a la
fin 2004 (couverture extérieure).
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Belgacom Mobile a commercialisé une offre 3G peumbrché professionnel en mai 2004
et pour le grand public en septembre 2005.

Proximus dispose de la possibilité d'offrir EDGE.

» Mobistar

Mobistar a démarré son activité mobile en aolt 188bistar est une filiale de I'opérateur
mobile Orange — Groupe France Télécom.

Mobistar a obtenu une licence GSM (900MHz) en ndweni995, une licence GSM DCS
(1800 MHz) en décembre 2000 et une licence 3G as 2@01. La licence GSM a été
obtenue pour une durée de 15 ans, la licence UMIByme durée de 20 ans ; ces licences
sont renouvelables par terme de 5 ans.

Le réseau GSM de Mobistar couvre plus de 99% gealation & la fin 2004 (couverture

extérieure).

Mobistar a déployé la technologie EDGE sur son aésen février 2005 et couvre
actuellement 99% du territoire. Cet opérateur démgalement son réseau UMTS.

» Base

Base (précédemment KPN Orange Belgium) a démanréctivité mobile en juin 1999.

Base a obtenu une licence DCS (1800MHz) en jui®&8 et une licence 3G en mars 2001.
La licence GSM a été obtenue pour une durée dedSalicence UMTS pour une durée
de 20 ans; ces licences sont renouvelables paetde 5 ans. Base dispose en outre de
fréquences dans la bande EGSM 900 (Extended GSM).

KPN Orange Belgium était détenu par KPN Mobile. KMiNbile a racheté 50% du capital
de Base a France Télécom en décembre 2000 ettddtipuis 100% du capital de Base.

Le réseau GSM de Base couvre 99% de la populatiariith 2004 (couverture extérieure).
Base va déployer, courant 2006, la technologie EB@Eon réseau.
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» Marchés de la terminaison d’appel vocal sur un eésmobile individuel

Belgacom Mobile, Mobistar et Base vendent des sesvile terminaison d’appel vocal aux

autres opérateurs fixes et mobiles belges et é@randes opérateurs ont des accords
bilatéraux d’interconnexion qui doivent étre comimoués a I'IBPT (selon les termes de

leur licence d’opérateur mobile).

Taille du marché, parts de marché et concentratidm marché

Les appels terminés sur les réseaux mobiles enigBelgreprésentent un volume en
croissance de plus de 8 % en moyenne entre 20PQ0dt De plus au premier semestre
2005, le volume de trafic avait augmenté d’envieén par rapport au deuxieme semestre
2004. Au sein de ces marchés de terminaison d’agpetéseau mobile individuel, les
marchés de la terminaison d’appel sur le résedrabémus, Mobistar et Base représentent
respectivement en volume de l'ordre de 49%, 34% % du volume total de ces marchés
au premier semestre 2005.

Entre 2000 et S1 2005 les revenus de la terminal&pel vocal sur réseau mobile ont
légérement décru pour Belgacom Mobile, sont resttdsles pour Mobistar et ont augmenté
pour Base.

Belgacom Mobile, Mobistar et Base ont chacun un opote sur le marché de la
terminaison d’appel vocal sur leur propre réseabilmoc’est a dire 100% de parts de
marché.

En effet, il n'existe aujourd’hui (et a I'horizored’étude) aucune possibilité technologique
permettant de terminer les appels vocaux en uttlisa autre réseau que celui de I'abonné
appelé.

D’autre part, l'utilisation de GSM-gateways par desheteurs potentiels de terminaison
mobile n’offre pas d’alternative a I'utilisation déseau de I'opérateur mobile qui termine
I'appel mais représente une possibilité d'arbitrpgemettant d’exploiter un différentiel

entre les tarifs de détail on-net et le servicegdes de terminaison vocal. Les GSM-
gateways ne changent donc pas les parts de magstapdrateurs mobiles.
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Dynamique concurrentielle

Les prix des services de terminaison d'appel vsoal différents pour chague opérateur
mobile. Les deux figures suivantes présentent ligian au cours du temps des charges
d’établissement d’appel et des prix par minuteslalgerminaison d’appel des trois
opérateurs mobiles.
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Figure 2.3: Charge d'établissement d'appel de la terminaison sur les trois opérateurs mobiles

au cours du temps [Source: IBPT] (Avt : Avant le, Ap. : Aprés le)
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Une comparaison de ces tarifs est difficile danmésure ou les charges d’établissement

d’appel, les tarifs par plage horaire et la défimtméme des plages horaires varient en

fonction des opérateurs. Afin de comparer de maraélaptée, les charges de terminaison

d’appels des différents opérateurs, nous représentodessous les prix équivalents par

minute réellement payés par les différents opérateu
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Figure 2.5: Prix équivalent par minute de la terminaison d'appel sur les trois opérateurs

mobiles au cours du temps [Source: IBPT]

L’'IBPT note que la baisse des charges de terminaisest pas le résultat d'une
concurrence accrue sur les marchés de la termmal&ppel vocal mais résulte des
décisions et avis rendus par I'Institut entre 2602004.

Les charges de terminaison mobile de Belgacom Matmht régulées depuis 200kuite
a la désignation en 2000 de cet opérateur comnm @tgssant sur le marché national de

47 ] - - B " P f
Avis de I''BPT du 2 février 2001 concernant la désignation de la S.A. Belgacom Mobile en tant qu'opérateur puissant sur le

marche des réseaux publics mobiles de télécommunications et sur le marché national de l'interconnexion

Avis de I''BPT du 25 juillet 2001 concernant I'adaptation des tarifs d'interconnexion de la S.A. Belgacom Mobile suite a sa
désignation en tant qu'opérateur puissant sur la marché de l'interconnexion

Avis de I''BPT du 17 décembre 2001 relatif aux charges d'interconnexion de la société Belgacom Mobile.
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l'interconnexion. Deux premieres baisses ont étd@igpees a Belgacom Mobile le 15
février 2001 et le 4 octobre 2001. L'avidde I''BPT du 17/12/2001 a institué un
mécanisme de prix plafond régulant le niveau majescharges en question de Belgacom
Mobile jusqu'en 2004 et ce sur la base d’'un modtdecolts de cet opérateur mobile.
L'avis du 17/12/2001 stipule en effet que : « Alljlillet de chacune des deux années
suivantes (2003 et 2004), I'adaptation sera cadcgidr la base d'un prix plafond RPI
moins 12% »? C’est ainsi que, dans le cadre de ce mécanissmehkrges de terminaison
de cet opérateur ont de nouveau été baisséeS &t 2002 et le ®1aolt 2003. Une
derniere diminution correspondant a une réduct®’% hors inflation du niveau moyen
actuel des charges MTR de Belgacom Mobile a étdicuge, en vertu de l'avis du
17/12/2001, a partir du®Inovembre 2004 (décision du Conseil du 5 ao(t 2004 )outre,
l'avis de I'IBPT du 17/12/2001 prévoyait que « teagdgie dans cette matiére délicate des
charges de terminaison sur les réseaux mobiles&évaluée a la fin de chaque année en
tenant compte notamment du nouveau cadre régleimeataopéen, des décisions arrétées
dans les autres pays de I'Union européenne et dauation concurrentielle du marché
belge des télécommunications ».

Les charges de terminaison de la société Mobigstarété régulées sur la base d'une
décision du 23 septembre 2003Au début de 2003, Mobistar a également été déclaré
dominant sur le marché national de I'interconnexéonBelgique. Dans cette décision, le
niveau moyen maximum des tarifs de terminaison MipRliqués par la société Mobistar
ne peut dépasser les valeurs suivantes :

« entre le ¥ novembre 2003 et le*1Inovembre 2004, le niveau pratiqué avant¥e 1
novembre 2003 et diminué de RPI moins 6%, le tdunflation étant calculé entre le
mois de janvier 2003 et le mois de septembre 2003

48RPI : retail price index — indice des prix de détail.

49 Décision du 23 septembre 2003 du Conseil de I'IBPT relative aux charges de terminaison de Mobistar.
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« apartir du ¥ novembre 2004, le niveau pratiqué ferbovembre 2003 diminué de RPI
moins 6% , le taux d'inflation étant calculé erlanois de septembre 2003 et le mois
de septembre 2004.

Le 15 juin 2004, I''BPT a adopté une décision cainmkntaire sur les charges de
terminaison d’appel vocal de MobisfaiElle y confirme la décision du 23 septembre 2003
a I'exception d’'un point de la décision, pour leldaebaisse hors inflation prévue a la date
du ler novembre 2004 est portée de 6% a 7%.

Le prix de la terminaison d'appel mobile vocal ereldque inclut une charge
d’établissement d'appel de EURO.05. Il existe uifémnciation dans la définition des
heures pleines et des heures creuses depuis 28ig@.cBm Mobile et Mobistar définissent
la période allant de 8h00 a 19h00 durant la senmein@ant qu’heures pleines. Base définit
la période allant de 10h00 a 22h00 durant la sesr&irtant qu’heures pleines.

Heures pleines Heures creuses
Belgacom Mobile 8h00 — 19h00 en semaine 19h00 - 8h00 en semaine,
week-end et jours fériés
Mobistar 8h00 — 19h00 en semaine 19h00 - 8h00 en semaine,
week-end et jours fériés
Base 10h00 — 22h00 en semaine®  22h00 - 10h00 en semaine,

week-end et jours fériés

Figure 2.6: Définition des heures pleines et creuses par les différents opérateurs [Source:

Belgacom Mobile, Mobistar, Base, Cullen International 2005]

%0 Décision complémentaire du 15/06/2004 du Conseil de I'lBPT relative aux charges de terminaison de Mobistar.

51 i P— ) P ) o A .
Base a modifié la définition des heures pleines en octobre 2003. la définition des heures pleines était la méme pour les trois

opérateur avant cette date.
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Belgacom Mobile, Mobistar et Base ont chacun un epofe sur leur marché de

terminaison d’appel vocal sur leur réseau mobitec@nclusion, conformément a la

pratique décisionnelle de la Commission européentes jurisprudence de la CJCE,

I'IBPT considere qu'il existe une forte présomptiole dominance concernant

Belgacom Mobile, Mobistar et Base.

2.2.2 Autres facteurs influencant la concurrence sur le rarché

Chaque opérateur de réseau mobile est en posiBomahopole sur le marché de la
terminaison d’appel vocal sur son réseau mobileplDs, il est impossible techniquement
pour un opérateur de vendre la terminaison d'appehll sur le réseau mobile d'un
opérateur tiers.
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L'IBPT considére des lors que les barrieres a tntempéchent tout opérateur tiers de

rentrer sur le marché en question. L'analyse ness#ie donc pas un examen détaillé des

barrieres a l'entrée sur le marché (économie dléghetc.). Le contre-pouvoir des

acheteurs est en revanche considéré.

Contre-pouvoir
des acheteurs

Du fait de I'impossibilité des acheteurs de termies appels gu'ils
acheminent sur un autre réseau que celui utiligé Igpapartie

appelée, leur contre-pouvoir est a priori limitééadmoins, la
situation varie selon I'opérateur. Entre ProximasBelgacom, le
contrepouvoir d’'achat de Belgacom ne s’applique @akheure

actuelle en raison de l'appartenance des deux téscau méme
groupe. Entre Mobistar et Belgacom, de méme quéeBimse et
Belgacom, le contrepouvoir d’'achat de Belgacomirapbrtant, car
contrairement a la situation avec Proximus, Belgasera motivé
pour exercer son contrepouvoir d'achat a I'égard dearges de
terminaison qu'il paie a ces deux opérateurs. Belga voit,

cependant, sa marge de manceuvre réduite en rasorodtraintes
réglementaires résultant de son statut d'opérateissant. Le refus
ou linterruption de linterconnexion ne sont passdmenaces
crédibles. Le refus unilatéral de payer ou de nhedifin terme
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contractuel constitue, en revanche, une réelle omnaue
Belgacom a déja exercée dans le passé a I'égdddsbenotamment
concernant les appels provenant de l'internatioatldes plages
horaires week-end..

Entre les opérateurs mobiles eux-mémes, on constate
contrepouvoir d'achat important de Proximus a Iiélgde Base (cf.
I'affaire peak- off peak conduisant I'Institut aténvenir le 29 ao(t
2003). Proximus s’est en effet, depuis juillet 200pposé a la
demande introduite par Base de modifier les plabegrires
relatives aux heures creuses et heures pleinescli@mgies de
terminaison d’appel ainsi gqu’'a 'augmentation def teésultant de
cette modification (et ce malgré la décision falbteade I'Institut
guant au caractére raisonnable de cette demandejmis refuse
d’ailleurs pour l'instant de payer a Base ces ¢abifsés sur des
plages horaires modifiées.

Le groupe Belgacom (et notamment Proximus) dispd&en contre-pouvoir
d’acheteur important par rapport aux opérateursilemMobistar et Base.

2.2.3 Position respective des différents opérateurs moleis sur le marché

Observations faites dans le cadre de la consultati@tionale

Certains opérateurs regrettent que l'analyse dgPTl ne précise pas davantage les
positions différentes des opérateurs mobiles sumlarchés de la terminaison d’appel sur
réseaux mobiles. L’Institut décide en conséquenegowter la section suivante au
document d’analyse de marché.

La position des différents opérateurs mobiles esmharchés de la terminaison d’'appel est
analysée ci dessous
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Le groupe
Belgacom n’a pas
intérét a faire
baisser les charges
de terminaison
d’appel mobile

Malgré I'existence
d’un contre
pouvoir d'achat
important du
groupe Belgacom,
Mobistar est en
mesure de
maintenir ses prix
de terminaisons
d’appel au-dessus
de ses codts

De méme, Base
bien qu’en position
plus faible que les
deux autres
opérateurs mobiles
est en position de
maintenir ses prix
de terminaisons
d’appel au dessus
de ses codts

Le groupe Belgacom regroupe notamment Belgacone)(fainsi
que Belgacom Mobile (Proximus). Compte tenu detspber marché
de Proximus sur le marché de détail Belgacom n® ipterét a
exercer une forte pression sur les tarifs de teai®im mobile. Il est
en effet plus logique pour le groupe de tenter detéger la
profitabilité élevée de son activité mobile plutiite de chercher a
diminuer les charges de terminaison d'appels. Efet efes
réductions obtenues devraient étre (au moins eiepagpercutées
sur les prix de détail des utilisateurs finals.

Mobistar est entré sur le marché en 1996 soit en\deux ans apres
Proximus, et a été régulé a partir de 2003. Mobiditspose sur le
marché de la terminaison d’appel sur son réseadilenatune
puissance de marché plus faible que celle de Pusisur son
propre réseau mobile. Ce constat repose notammemine établi
précédemment, sur I'établissement d'un contre pouyacheteur
important de Proximus (et du groupe Belgacom) qport a
Mobistar. Pour autant, I'institut considere que clentrepouvoir
d’acheteur du groupe Belgacom n’est pas en mesucemtredire la
présomption de dominance de Mobistar sur son rédebstitut
remarque en effet que Mobistar a clairement pouérén de
maintenir des charges de terminaison d’appel étes@eson réseau
et que malgré le contrepouvoir d'achat de Belgacom.

Base a démarré son activité mobile en 1999, seir@ntrois ans
apres Mobistar et cinqg ans aprés Proximus. A |#mifice des
autres opérateurs, Base, dans l'ancien cadre régtaire n'a
jamais été déclaré comme opérateur puissant eclsmges de
terminaison d’appel n’étaient donc pas réguléesisiie contexte,
Base a introduit une plage horaire « week-end 2@2 avant, en
2003, d'abandonner cette plage spécifique de wedk-et

d’augmenter le niveau moyen de ses prix en modifies limites

des heures « peak ». Au final, comme illustré pdiigure Figure

2.5 alors que les prix moyens par minute des servides
terminaison d’appel de Proximus et Mobistar ons&&ipendant la

65
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période 2001 —2004, Base a réussi a augmenterigasngyens de
terminaison sur la période 2001 — 2004. Ainsi, m&in8ase ne
peut s’affranchir complétement de la contrainte dmgres
opérateurs (et notamment de Proximus qui refugeumide payer
certaines charges de terminaison) I'augmentatioprdumoyen du
service de terminaison d'appel de Base illustrecapacité a se
comporter de maniére indépendante des autres s@punatiere de
fixation des prix de terminaison.

2.2.4 Analyse prospective du marché

L'IBPT ne prévoit pas de changement significatiharizon de I'étude sur le marché de la
terminaison d’'appel vocal sur réseau mobile. Etiqudier, I''BPT considére qu'il restera
techniquement impossible dans I'horizon de I'étyaeir un opérateur de vendre de la
terminaison d'appel vocal sur le réseau d’'un aopxérateur.

L'IBPT considére que la situation actuelle ne cleagpas de maniére significative
dans I'horizon de I'étude : chaque opérateur eséstera en position de monopole
sur son réseau.

2.2.5 Conclusion

L'IBPT conclut que :

- Belgacom Mobile a une position dominante indistle sur le marché de
terminaison d’appel vocal sur son réseau mobile

- Mobistar a une position dominante individuelle ¢ marché de terminaison
d’appel vocal sur son réseau mobile

- Base a une position dominante individuelle sumiarché de terminaison d’appel
vocal sur son réseau mobile.
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2.2.6 Impact de la puissance des opérateurs

Observations faites dans le cadre de la consultatmationale

Certains opérateurs regrettent que I'analyse d&PM ne détaille pas d’'avantage le lien
entre le Marché 16 et les marchés de détail aldisstitut reconnait qu'une clarification
concernant les probléemes de marché que crée lgmodominante des opérateurs mobiles
sur le Marché 16 est pertinente et permet de mieaxprendre les enjeux et les objectifs
des remédes proposés. L'Institut décide en conségud’ajouter la section suivante au
document d’analyse de marché.

Le principal probleme constaté sur le Marché 18aesapacité pour les opérateurs mobiles
de pratiquer des tarifs de terminaison d'appel gessifs », c'est a dire largement au-
dessus de ceux d'un marché effectivement concietewui seraient orientés vers les
codts. Il convient tout d’'abord de constater que méx de terminaison « anormalement »
hauts sont répercutés sur les tarifs de détailaggels « off net » vers ces opérateurs
mobiles. L’Institut considere que cette situatiom marché souléve de nombreux effets
potentiellement néfastes sur les marchés de dgtailval.

Encouragement Des prix de terminaison anormalement hauts sur résgaux

des pratiques de mobiles permettent aux opérateurs de disposer dgpace

subventions économique important pour subventionner la comraisation de

croisées services différents au niveau du détail. De tefietiques peuvent
étre utilisées par un opérateur pour encourager effet tribu » qui
vise par un différentiel important, en valeur absoldes tarifs « on-
net» et «off-net» a augmenter sa capacité dentiéh et
d’acquisition de nouveaux clients. Cette pratiqeeitpconduire a
fausser la situation de concurrence sur le marehdethil et étre par
conséquent considérée comme une subvention crabésive
lorsque I'impact de cette pratique sur la concureesur le marché
de détail s’avere significatif.

Les parts de marché des opérateurs mobiles suadehénde détail
seront donc un élément, parmi d’autres, pris enpterpar I'IBPT
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Création de
problemes
structurels sur les
marchés de détalil

Déformation du
choix des
utilisateurs finaux

dans la détermination du caractére éventuellemeaiugif » d’'une
subvention croisée. Ainsi par exemple, la part decimé encore
relativement modeste de Base sur le marché belde @éphonie
mobile conduit & considérer qu'a priori cet opérate’est pas
susceptible de pratiquer des subventions abusiviesargi-

concurrentielles.

Si les prix de terminaison d'appel sont répercidsles prix de
détail, il est trés probable, compte tenu du phémade subvention
croisée mentionné ci-dessus et de I'environnememtwarentiel sur
le marché de détail, que les utilisateurs finaukifes paient in fine
des prix trés attractifs pour leur acces mobileets appels sortants
« on net ». Le probléeme principal que pose cetteion de marché
est qu’elle ne bénéficie qu’aux utilisateurs deviees mobiles. S'il
est vrai que de nombreux utilisateurs sont a la flgs utilisateurs
de services fixes et mobiles, il n'en reste pasns@jue certains
utilisateurs, notamment des utilisateurs jeuness tgés, ou a
faibles revenus ne disposent pas de services rsadilee font donc
gu’'appeler des numéros mobiles « off net ». D’aptd, I'Institut
n'est pas convaincu que le niveau concurrentiel rggne sur le
marché mobile de détail est suffisant pour contir@ries opérateurs
mobiles a redistribuer le profit des charges dmitetison d’appel
sur les autres services commercialisés sur le réateluétail.

Enfin, la pratique de prix « anormalement » hatideesubventions
croisées déforment la capacité des utilisateudid'exercer leur
droit de consommateur en connaissance de causéesSprix
pratiqués ne refletent pas la réalité des colts gacents, c'est
notamment le cas des prix des services mobilearfmaent on-net)
par rapport aux services fixes (notamment off netchoix des
utilisateurs est alors déformé. L'Institut conselgue ce manque de
transparence pour les utilisateurs finals n’estgoahaitable pour le
développement du marché a long terme, et que iEsatdurs des
services de communications électroniques danselesemble (fixe
et mobile) ne retireront pas un bénéfice maximaltenmes de
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choix, de prix et de qualité.

2.3 Développement des remédes appropriés

Apres avoir pris en considération d’'une part lealyses des marchés de services de
terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobike8elgacom Mobile, Mobistar et Base
et d’autre part les objectifs des articles 6 a 8dei sur les communications électroniques,
I'IBPT estime qu'il est prématuré de retirer ledigdtions qui pesaient déja sur Belgacom
Mobile et Mobistar sous I'ancien cadre. Ces obiayet ont contribué au développement du
marché belge de la téléphonie mobile. De plus, &«lgh Mobile et Mobistar ont su
s'adapter a ces obligations sans que cela ne lesg de problémes pour conserver des
parts de marché importantes sur les marchés deasgrde téléphonie mobile de détail.
L'IBPT estime également que Base, opérateur puissan son propre marché de
terminaison d’appel vocal, doit faire I'objet dem&des appropriés.

Le tableau ci-dessous résume la position de I'lBRiTle choix des remedes applicables a
Belgacom Mobile, Mobistar et Base.

Remedes disponibles dans la loi sur les Remedes actuellement Remeédes imposés dans le
communications électroniques applicables cadre de l'analyse

Acces et interconnexion pour la terminaison Oui (sauf pour Base)  Oui
d’appel vocal sur réseau mobile

Non discrimination Oui (sauf pour Base)  Oui (mais pas de
discrimination interne pour
Base)

Transparence Oui (sauf pour Base)  Oui

Séparation comptable Oui (sauf pour Base)  Oui (sauf pour Base)

Contrdle des prix et obligations relatives au Oui (sauf pour Base)  Oui
systéme de comptabilisation des codts

Figure 2.7: Remeédes actuellement applicables et imposés dans le cadre de I'analyse

applicables a Belgacom Mobile, Mobistar et Base
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2.3.1 Réglementation actuellement applicable

Belgacom Mobile a été déclaré puissant sur le ndadds réseaux téléphoniques publics
mobiles et sur le marché national de l'interconam»én septembre 2000. En février 2002,
Mobistar a été déclaré puissant sur le marché @msaux téléphonigues publics mobiles
avant d'étre déclaré puissant sur le marché ndtamdinterconnexion en 2063 Dans le
cadre de la loi de 1991, plusieurs remédes sonek@ment appliqués a Belgacom Mobile
et a Mobistar en matiére de terminaison d’appelavatr réseau mobile. Les remeéedes
portent sur les domaines suivants :

» Prestations d’'accés et d’interconnexion pour lamaraison d’appel vocal sur réseau
mobile

L’ensemble des opérateurs ont I'obligation de pémadinterconnexion, en application de
l'article 109ter de la loi de 1991 :

« 81. Le Roi fixe, sur avis de I'IBPT, les délaide=t principes généraux applicables aux
négociations commerciales menées pour conclurackesds d’interconnexion.

§2.Tout fournisseur d'un réseau public de télécominations ou de services de
télécommunications offerts au public qui contrilesales moyens d’acces a l'utilisateur
final est tenu de négocier avec les autres foueniss de réseau public de
télécommunications ou de services de télécommiomsadfferts au public lorsqu’ils font
une demande d’interconnexion

» Non discrimination

L'interdiction de discrimination découle égaleméat'article 109ter de la loi de 1991

52 . L - } . . . . ) :
Avis de I'IBPT du 21 janvier 2003 concernant la désignation des opérateurs puissants sur le marché des réseaux publics mobiles et sur

le marché national de I'interconnexion.
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« 83. Tout organisme puissant sur le marché des tésgdéphoniques publics fixes ou des
réseaux publics de téléphonie mobile [...] est temu rdpondre de maniére non

discriminatoire a toutes les demandes raisonnald#&sterconnexion et de connexion

notamment I'accés a des points autres que les pdmtraccordement offerts a la majorité
des utilisateurs finals. Tout organisme puissantisumarché des services de téléphonie
vocale fixe ou mobile ou des lignes louées ou dssaux téléphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile assureda égal, sans discrimination, aux
services d'interconnexion, en ce compris a lui-méma une de ses filiales ou partenaires
qui exploite un service de télécommunications

» Transparence

La loi de 1991 ne contient pas d’obligations spgo#s en matiére de transparence
applicables aux opérateurs mobiles. L'article 1@dtede la loi de 1991, déterminant
l'obligation de publier chaque année une offre éfrence, ne s’applique pas aux
opérateurs mobiles.

Néanmoins, l'article 109ter 85 dispose que les eatiens d’interconnexion avec les
opérateurs puissants sont communiquées a I'lBP¥ slam intégralité.

» Séparation comptable

La séparation comptable est imposée par l'artie® 8ler, alinéa 2:

«Tout organisme puissant organise sa comptabilitétalle maniére que les résultats
d'exploitation relatifs aux différents services tédé&communications ou il a une position
puissante sur le marché en cause apparaissent éémant de ceux relatifs aux autres
services de télécommunications

» Contréle des prix et obligations relatives au systéde comptabilisation des codts

L'orientation sur les codts est imposée a I'arti€lé de la loi de 1991:

« 8ler. Les organismes puissants sont tenus de riespe@rincipe de I'orientation sur les
codts en ce qui concerne les services suivants:
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[.]

3° l'interconnexion;

[...]. »

Cette obligation est cependant quelque peu nugmogeles opérateurs mobiles un peu
plus loin a l'article 106:

«84. L'obligation d'orientation sur les colts mentiée au 8ler ne s'impose aux
opérateurs de réseaux publics de téléphonie mailaux fournisseurs de services de
téléphonie mobile que s'ils sont puissants surdech@ de l'interconnexiom:.

En ce qui concerne l'orientation sur les coltstik@aa l'interconnexion, il est en outre
stipulé a l'article 109ter, 84, dernier alinéa:

« Les tarifs d'interconnexion doivent étre orientés kes codts. Cette orientation s'impose
aux organismes mentionnés a l'alinéa ler, ainsagy’ opérateurs de réseaux publics de
téléphonie mobile et aux fournisseurs de servicddigs de téléphonie mobile qui sont des
organismes puissants sur le marché de l'intercoiumeX.’'IBPT est habilité a vérifier le
respect de cette orientation

Comme il est expligué dans la section 2.2.1 ciwestes charges de terminaison de
Belgacom Mobile et de Mobistar ont été régulées sulte de plusieurs avis et décisions de
I'IBPT rendus entre 2001 et 2004.

2.3.2 Remédes imposés

Dans le cadre de la présente analyse de marast, ricessaire d’évaluer la pertinence des

obligations existantes, et de décider s'il est sgaiee de les supprimer, reconduire ou

compléter. Il est également nécessaire de détertaemebligations pesant sur Base.

Le probléme principal identifié lors de I'analyse oharché est le monopole dont dispose
les opérateurs mobiles sur la terminaison d’appefsleur réseau, ce qui conduirait, en
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'absence de régulation, a la fixation de tariferamlement hauts pour la prestation de
terminaison d’appel sur leur réseau de maniéreginanter les colts de ses concurrents.
Lors de I'acces aux réseaux des opérateurs puigsanies prestations de terminaison, les
opérateurs risquent de rencontrer les problemearssi :

- refus d’accorder I'acces et I'interconnexion, otrai de I'acces

- emploi discriminatoire du réseau de l'opérateursgait et réticence d’échanges
d’'informations

« retards injustifiés dans la négociation ou damaike en ceuvre de l'interconnexion

« conditions de fourniture injustifiées

« utilisation de prix « anormalement hauts » ou digicratoires

« discrimination qualitative

Conformément a l'article 5 de la loi relative ausmomunications électroniques, I'IBPT

respecte dans le choix des mesures les principsgedtivité, de transparence, de non

discrimination et de neutralité technologique. Emre® les mesures proposées sont

justifiées et proportionnées au regard des obgedds articles 6 a 8 de la loi sur les

communications électroniques. Elles tiennent condgt® éléments mentionnés a l'article

61 82 de la loi relative aux communications €leutjoes.

Sur les marchés de la terminaison d’appel vocal régeau mobile, I'IBPT choisit
dimposer des obligations a Belgacom Mobile, Ma@bistt Base dans les domaines
suivants, tels que définis par les articles 9 dd 8 directive « accés®et les articles 58 a
63 de la loi relative aux communications électroek:

« prestations d’'acces et d’'interconnexion

« non discrimination (mais pas de discriminationtinéepour Base)

« transparence

» séparation comptable (pour Belgacom Mobile et Mabigniqguement)

3 directive 2002/19/CE du Parlement Européen et du Conseil du 4 février 2002 relative a I'accés aux réseaux de communications
électroniques et aux ressources associées, ainsi qu'a leur interconnexion (directive “acces”), JOCE n° L 108 du 24/04/2002, p.7.



74 | Analyse du marché de terminaison d’appels sur chaqu e réseau mobile Marché de la terminaison d’appel

« contrdle des prix et obligations relatives au systéle comptabilisation des codts.

Vis-a-vis des problemes de concurrence identifiecdessus, le tableau suivant croise les
remedes choisis et les principaux problémes gectitschent a résoudre.

remedes

problémes a résoudre

d’interconnexion
non-discrimination
transparence

séparation comptable
contrble des prix et
comptabilisation des colts

% [prestations d'acces et

refus d’accorder I'acces et I'interconnexion ou retrait de
I'accés

x

emploi discriminatoire du réseau de I'opérateur
puissant et réticence d'informations

retards injustifiés x x

conditions de fourniture injustifiées

utilisation de prix « anormalement hauts » x x x x

discrimination qualitative

Précisions sur les remédes applicables aux GSM Gates.

Lors de la consultation publique, certains opérateant souhaité des précisions
supplémentaires sur les remedes applicables aux G&®ways. Méme si les services de
passerelles GSM sont inclus dans la définition ducimé pertinent pour la terminaison
d’'appel vocal sur les réseaux mobiles, les remdédBsis dans les paragraphes suivants ne
s’appliquent qu’'a la prestation de terminaison g&lpvocal par l'interconnexion. Aucun
reméde spécifique ne sera appliqué aux opérateupaiskerelles GSM au titre du présent
Marché 16. L'opportunité d'un reméde spécifiquagaalnt les opérateurs mobiles & offrir
aux opérateurs tiers une prestation d’acceés fawilita mise en place de passerelles GSM
par ces opérateurs tiers pourra étre analyséeldaradre du Marché 15. L'IBPT estime
cependant & ce stade que la baisse des prix dena#son d’appel vocal sur les réseaux
mobiles est probablement suffisante pour diminwes incitations a [l'utilisation des
passerelles GSM en Belgique, et que l'intérét demede d’accés speécifique est dés lors
limité. Par ailleurs, I'Institut reléve que l'usiation de passerelles GSM n’est pas efficace
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en termes d'utilisation du spectre, et qu'un rempdar faciliter leur utilisation serait
contraire aux objectifs de I''BPT au titre de liakt 6-4° de la loi relative aux
communications électroniques.

Précisions sur les remédes applicables aux MVNO.

Certains opérateurs ont demandé des précisionge smaitement des MVNO. Comme
mentionné plus haut, le terme MVNO couvre diverngety d'acteurs, allant de simples
revendeurs de prestations mobiles a des opératmugsant d’'un réseau de commutation
et de transmission, des ressources propres en otatién et des cartes SIM (« full
MVNOs »), et qui louent certaines ressources deatg¢aupres d'autres opérateurs mobiles.
Sur le plan réglementaire, ces derniers acteuiisp'guistent pas encore sur le marché
belge, sont considérés comme des opérateurs mabileart entiere. De maniere plus
précise, tout MVNO qui contrdle ses propres ressside numérotation de maniere a ce
que le numéro de I'appelé soit un numéro attribudvVi& NO (ou porté vers celui-ci), et
non un numéro appartenant a I'un des trois opémat@obiles sera considéré comme un
opérateur puissant sur le marché de terminaisqupdla sur le réseau de chaque opérateur
mobile. Il sera dés lors soumis aux mémes remededegréseau hbte en matiére de tarifs
de terminaison (MTR). L'applicabilité des autremegles a ce MVNO sera examinée, le
cas échéant, par I'IBPT en fonction des partictdarde ce type d'opérateur.

Acceés et interconnexion pour la terminaison d’appebcal sur le réseau téléphonique
public mobile

» Description du reméde

Accorder a des

opérateurs tiers

des prestations Cette obligation générale s’articule autour de iplus obligations
d’'accés et spécifiques :

d’interconnexion

pour la - Belgacom Mobile, Mobistar et Base doivent fournineu
terminaison prestation d’acces et d’interconnexion pour I'achesment du
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d’appel vocal

trafic du point d’interconnexion avec I'opératewi glemande

la terminaison d'appel vocal jusgu’'a leurs propesonnés

conformément a [larticle 6181 de la loi relative xau
communications électroniques.

Afin de permettre le raccordement physique des arése
mobiles et de rendre ainsi opérationnelles leurfse®fde
terminaison d’'appel vocal, Belgacom Mobile, Mohista Base
doivent fournir une offre de co-localisation et/thute autre

offre de services auxiliaires conformément a IGeti 6181
alinéa 6° de la loi relative aux communicationsg&tmiques.

Belgacom Mobile, Mobistar et Base doivent fournireuoffre
de co-localisation standard et une offre de colisation par
mutualisation. Cette offre doit notamment garanéux
demandeurs la possibilité d’installer leurs équipets sur les
sites desdits opérateurs. Belgacom Mobile, Mobistdase ne
peuvent imposer la co-localisation lorsqu’une awgadution
technique est possible.

Belgacom Mobile, Mobistar et Base doivent fourrga@ment
les services auxiliaires nécessaires a la terndnadsappel,
notamment les services d’acces a un point d'acces.

Compte tenu du co(t élevé de la co-localisationlg&mm
Mobile, Mobistar, et Base devront fournir sur dedwrdes
offres de liaison de raccordement, des offres lanSet des
offres de raccordement de sites distants.

— Offre de liaison de raccordement : Belgacom Mobile,
Mobistar et Base fournissent aux demandeurs ume off
de liaisons de raccordement entre le point de poése
et le point d’interconnexion. Cette offre garardiix
demandeurs de pouvoir livrer leur trafic de terrisoa
au niveau de leur point de présence, et leur pedmet
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Négocier de bonne
foi avec les
opérateurs qui
demandent la
terminaison des
appels

pas investir dans les liens entre les points deepice et
les points d’interconnexion.

— Offre in Span : Lorsque cela est nécessaire, Betgac
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Mobile, Mobistar et Base fournissent une offre dans

laquelle I'interconnexion physique est effectuérsdan

lieu proche des locaux de l'opérateur mobile. Cette

offre permet le partage des frais de raccordement.

— Offre de raccordement en site distant: Cette offre

consiste a se raccorder dans les locaux d'un tiers,

chacun des opérateurs se chargeant du raccord@ment

ce site. Cette offre permet aux demandeurs de ichois

des sites plus accessibles. Les opérateurs quindieme

une prestation de terminaison doivent pouvoir ashet

de maniére dégroupée chacun des éléments nécessaire

a l'acces et a l'interconnexion. Les aspects tepkes
de linterconnexion, y compris les tests, doivetre é
mis en ceuvre dans un délai raisonnable apres $agas
de commande.

Conformément a l'article 6181 alinéa 2 de la lolatige aux
communications électroniques, Belgacom Mobile, Mtari et Base
devront négocier rapidement les conditions d'acces
d’'interconnexion et devront répondre aux demandésomnables
d’acces et d’interconnexion.

Belgacom Mobile, Mobistar et Base ne pourront refusles
demandes d’'acces et d’'interconnexion pour la teaisim d’appel
vocal que sur la base de critéres objectifs relatifla faisabilité
technique ou a la nécessité de garantir I'intédritéeseau.
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Ne pas retirer
I'accés et/ou
I'interconnexion
lorsqu’il a déja été
accordé

Conformément a l'article 6181 alinéa 3 de la loiatige aux
communications électroniques, Belgacom Mobile, Mtayi et Base
ne devront pas, sans l'autorisation de I'IBPT ownd'tribunal,
interrompre une prestation d’acces et/ou d’intenexion pour la
terminaison d'appel vocal lorsque cela causeraitpugjudice a
'opérateur ayant souscrit a ce service. Les carsmdtes d'une
interruption du service téléphonique sont tellengnatves pour le
consommateur et pour I'opérateur interconnecte, gt coupure
ne devra pas intervenir sans l'autorisation préelae I''BPT ou
d’un tribunal.

» Justification et proportionnalité du remede

Accorder a des
opérateurs tiers
des prestations
d’acceés et
d’interconnexion
pour la
terminaison
d’appel vocal

Belgacom Mobile et Mobistar sont déja tenus d’adeordes
prestations d’'accés et d’interconnexion pour lanteaison des
appels vocaux sur leur réseau mobile. Ces obligationt été
imposées des 2001 pour Belgacom Mobile et 2003 Mmubistar
afin de garantir aux opérateurs tiers la possibilitacheminer des
appels vers I'ensemble des abonnés de Belgacomldviebide
Mobistar.

Cette obligation d’accés et d’interconnexion aigtposée car sans
un acces au réseau et aux abonnés de BelgacomeMetbitle

Mobistar, aucun opérateur fixe n'aurait pu fourdies services
téléphoniques fixe vers mobile en interconnexioreale avec
'opérateur mobile. Cette obligation a en outrengiera Base de
s'interconnecter afin de fournir des appels molides mobile. Le

caractere essentiel de cette prestation n'a pasgéhdepuis. Par
conséquent, I'lBPT souhaite maintenir une obligatiiacces et
d’interconnexion a Belgacom Mobile et Mobistar lige la

terminaison d’'appel vocal et étendre cette obliygath Base. Cette
obligation se justifie notamment par la nécesséépdrmettre une
connectivité de bout en bout entre les utilisatelirgéseau public

téléphonique et d'interdire le refus d’interconmexisans raison
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Négocier de bonne
foi avec les
opérateurs qui
demandent la
terminaison des
appels

Ne pas retirer
l'acces et/ou
l'interconnexion
lorsqu’il a déja été
accordé

Non discrimination
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valable. Sans une telle obligation, les opératéines et mobiles

pourraient ne pas atteindre I'ensemble des abodegopérateurs
mobiles par voie d’interconnexion directe avec cleagpérateur
mobile. Certains opérateurs seraient alors dankligation de

passer par un opérateur de transit tel que Belgacmmqui

accroitrait le colt de la prestation et créerait distorsions dans la
concurrence.

Sans cette obligation, Belgacom Mobile, Mobistar RBase
pourraient étre incités a ralentir le processugodeniture d'offres
de
d’'interconnexion, compte tenu de leur puissancéesmarché.

terminaison d'appel vocal et la conclusion dads

Sans une telle obligation, les opérateurs cliergs Bitlgacom
Mobile, Mobistar, et Base ne pourraient pas garamé qualité de
service suffisante a leurs abonnés. Ills ne pountrgas non plus
leur garantir la possibilité de communiquer aves #&bonnés de
Belgacom Mobile, Mobistar et Base une fois l'intarnexion
établie. Les conséquences d'un retrait du senooé suffisamment
graves pour que lintervention de I'Institut ou d’uribunal soit
justifiée comme étape préalable a la suspensi@eice.

Obligation proposée pour Belgacom Mobile et Mobista

» Description du reméde

L’Institut estime nécessaire et proportionnel d'ospr a Belgacom Mobile et Mobistar une
obligation de non-discrimination aussi bien au aiveinterne (envers leur propre

entreprise) qu’externe (envers les opérateurg tiers

79
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En application de ce principe, Belgacom Mobile ethidtar devront appliquer a

I'ensemble des opérateurs tiers désirant s'interecter pour la terminaison de trafic, dans
des circonstances analogues, des conditions amsageelles gu'ils se fournissent a eux
mémes. Les tarifs de terminaison et les conditiecniques doivent respecter ce principe.

Les commentaires recus a la suite de la consuitgtidlique ont mis en évidence une
confusion a I'égard de la mesure de non-discrirfonatnterne, notamment en ce qui
concerne I'impact de cette mesure sur les marchékethil. La non-discrimination interne
signifie que le prix de transfert interne doit @spondre au MTR facturé aux opérateurs
tiers. L'IBPT tient d'ailleurs a préciser que I'djphtion de non-discrimination interne ne
signifie pas que les tarifs «on-net» devront &gaux ou supérieurs aux tarifs de
terminaison d’appels sur ce méme réseau. En elfgls certains cas, une offre de détail
groupe un panier de communications et un abonnedaarst un forfait de maniére a ce que
le prix facial par minute d’un appel on-net soitéimeur au prix de terminaison vers ce
réseau. Cette approche n'est pas interdite en &pilars qu’il ne s’agit pas d'une
subvention croisée abusive. Une subvention cro@@éesive pourrait se manifester en
revanche si l'offre prise dans son ensemble (abmeng panier de communications
compris) était proposée a un prix en dessous des de I'opérateur, en prenant en compte
le prix de transfert interne (non-discriminatoide) la prestation de terminaison d’appel. La
subvention croisée pourrait alors conduire danga® a une pratique d’éviction sur le
marché de détail. Le prix de transfert internealprestation de terminaison, ainsi que les
autres informations ressortant de la séparationptaiole, pourraient étre utilisés afin
d’apprécier le caractere éventuellement abusikdbsentions croisées.

» Justification et proportionnalité du remede

La non discrimination a toujours été un princip@damental régissant les prestations
d’'acces et d’interconnexion fournies par les oménat puissants. Ce principe doit étre
maintenu car un opérateur mobile puissant poudarame distorsion dans la concurrence
par I'application de tarifs ou de qualités de ssxuilifférenciés. Le droit de la concurrence
en matiere d’abus de position dominante n’interméngue de maniér@x post son
utilisation serait insuffisante.

L’article 7 de la loi relative aux communicationgedroniques dispose que « dans
'accomplissement des taches qui lui incombent ertuvde la présente loi, I'IBPT
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contribue au développement d'un marché intérieus déseaux et services de
communications électroniques...en veillant a ce quil ait pas, dans des circonstances
analogues de discrimination dans le traitemenbgésateurs qui fournissent des réseaux et
des services de communications électroniques»ailaurs, I'article 58 de la loi relative
aux communications électroniques dispose qu’en guieconcerne I'acces, I'IBPT peut,
conformément a l'article 55, 883 et 4, imposer algggations de non discrimination ».

Deux probléemes se posent sur le marché belge edyamt le niveau élevé des tarifs de
terminaison en termes absolus, et d’autre parefiess négatifs provoqués, sur le marché
de détail, par les subventions croisées pratiqpéesies opérateurs mobiles entre leur
activité de terminaison d’appels sur le marché s gt leur activité de détail. Pour ce
deuxieme probleme, les parts de marché de Belgatalniie et de Mobistar sur le marché
de détail sont suffisamment élevées pour que letsedles subventions croisées aient un
impact significatif sur le marché de détail, susitdp de fausser la concurrence.
L'obligation de non-discrimination interne, a savail'égard de leurs propres services de
détail, ou vis-a-vis de leurs filiales ou des paaiees faisant partie d'un groupe
verticalement intégré, avec les obligations de rséjpen comptable qui 'accompagnent,
permettra a I'Institut de contrdler et empécherdelventions croisées abusives ainsi que
toute tentative d’utiliser la terminaison d’appetsnme levier pour fausser la concurrence
sur les marchés avals de détail, ou ces opératdisposent de parts de marchés
significatives.

Suite aux commentaires de la Commission Europédiobigation de non-discrimination
interne sera réexaminée dans le cadre de la déaisimplémentaire qui sera prise par
I'Institut en 2007 sur la baisse du niveau des gdmide MTR a partir de 2008. En effet,
une fois atteint I'objectif d’orientation vers lesdts pour les charges de MTR, le risque de
subventions croisées abusives diminuera, rendasdilde une éventuelle suppression du
reméde de non-discrimination interne.

Obligation proposée pour Base

» Description du reméde

L’IBPT estime que Base ne doit pas étre soumise& abligation de non-discrimination
interne. En revanche, a la suite des commentagesicteurs nationaux, I'IBPT a réévalué
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la situation de Base en ce qui concerne la disndtiin externe et estime que Base doit
étre soumis a la méme obligation de non-discrironad I'égard des tiers, que Belgacom
Mobile et Mobistar.

» Justification et proportionnalité du remede

L’'Institut estime que malgré sa situation de puissasur le marché de terminaison
d’appel, la position actuelle de Base sur le maddéerminaison se différencie de celle
des autres opérateurs en raison notamment de sds gdativement plus faible sur le
marché de détail. Compte tenu de la faible parhdeché de Base sur le marché de détail,
I'existence éventuelle de subventions croisées peuopérateur n'a pas selon I'lBPT un
impact significatif sur le marché de détail, etsggait donc pas susceptible de fausser la
concurrence. Une obligation de non-discriminatioierine n’est donc pas indispensable et,
en application du principe de proportionnalité demédes, ne doit pas étre imposée. De
plus, une obligation de non-discrimination inteer@rainerait la nécessité de mettre en
place une comptabilité séparée pour en contréleedpect ce qui serait disproportionné
pour un opérateur de la taille de Base qui n’a jaré soumis auparavant & une régulation
ex antedu type ‘opérateur puissant’.

En revanche, a la suite des commentaires des sctetionaux, I'IBPT a réévalué la
situation de Base en ce qui concerne la discrinonaxterne. Pour certains opérateurs, la
suggestion selon laquelle ils pourraient toujowsirarecours a l'opérateur de transit
Belgacom pour acheminer des appels vers Base emleca®nditions discriminatoires
imposées par Base n'est pas une solution satietfaisear cela les forcerait a acheter une
prestation (de transit) dont il n’ont pas besoirplrs de la charge de terminaison d’appel
vers I'opérateur appelé. Cette alternative s’aadretonc économiquement inefficace et
pourrait fausser la concurrence.

Ayant considéré 'ensemble des commentaires, I'lBBiime que la puissance de Base sur
le marché de terminaison pourrait effectivement ra@nér des comportements
discriminatoires au niveau des opérateurs tiereatant s’'interconnecter directement avec
Base en cas d’absence d’'un reméde de non-disctionnexterne. En cas de conditions
discriminatoires inacceptables imposées dans leecadune interconnexion directe,
'opérateur tiers n'aurait d’autre choix que derdaappel a un opérateur de transit tel que
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Belgacom, ce qui créerait des inefficacités et w#sages concurrentiels par rapport a un
opérateur tiers interconnecté directement ave@fageur mobile.

Transparence

» Description du reméde

Conformément a l'article 5981 de la loi relativexa@mmunications électroniques, I''BPT
souhaite imposer quatre obligations en matiere rdasparence a Belgacom Mobile,
Mobistar et Base :

« publication d'une Offre de Référence

« publication de tarifs d’acces et d’interconnexiaupla terminaison d’appel vocal sur
réseau mobile.

« communication sur demande de [I'IBPT des contrats neatiere d'acces et
d’interconnexion pour la terminaison d’appel vosat réseau mobile

« communication sur demande de I'IBPT d’autres élémenntractuels, comptables et
techniques sur le respect des obligations pougrfaihaison d’appel vocal sur réseau
mobile, et notamment des indicateurs sur la qudétéervice.

» Publication d’'une Offre de Référence

Les opérateurs puissants auront I'obligation delipulune Offre de Référence pour la
prestation d'acces et d'interconnexion pour la teaison d’appel vocal sur leur réseau
mobile. Cette obligation concerne également lesfstades services auxiliaires a
I'interconnexion. Le contenu de I'Offre de Référemtevra traiter les domaines suivants:

« Conditions techniques et tarifaires associées terlainaison d’'appel sur le réseau
mobile, ainsi qu'aux services auxiliaires, notamtnen
— Eléments du réseau auxquels I'accés est proposé
— Informations relatives a I'emplacement des poirdscks physiques
— Modalités techniques de I'acces
— Procédures de commande et d’approvisionnement,isdéli® production,
procédures de test.
« Services de co-localisation
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- Informations concernant les sites pertinents deéfateur puissant

— Possibilités de co-localisation, y compris la coalisation physique

— Caractéristiques de I'’équipement pouvant étre calieé

— Mesures mises en place pour garantir la sretéodagx

— Conditions d’acces pour le personnel des opératdtehatifs

— Normes de sécurité

— Regles de répartition de I'espace lorsque I'espiaceo-localisation est limité

— Conditions dans lesquelles les bénéficiaires pdumspecter les sites sur lesquels
une co-localisation physique est possible, ou gaux lesquels la co-localisation a
ete refusée

— Procédures et délais de mise en ceuvre.

« Conditions de fourniture

— Délais de réponse aux demandes de fourniture dieagret de ressources; accords
sur le niveau du service, résolution des problemes;édures de retour au service
normal et parametres de qualité des services

— Garanties de qualité de service, y compris, leécdant, les indemnités prévues
en cas de non respect des délais

— Prix ou modalités de tarification de chaque servieaction et ressource énumérés
ci-dessus.

L'Offre de Référence peut étre modifiée a l'initi@t de I'opérateur puissant, si cela est
nécessaire afin de tenir compte de I'évolution diiees de I'opérateur puissant et de la
nécessité de garantir une concurrence effective.

L'Offre de Référence peut également étre modifiémidiative de I'opérateur puissant ou
d'un bénéficiaire. Conformément a I'article 5983 alinéa, les modifications proposées ne
sont incluses dans I'Offre de Référence qu'avecdia de I'IBPT.

Dés le moment ou l'arrété royal du 20 avril 198@nt les délais et principes généraux
applicables aux négociations commerciales menéesuende conclure des accords
d’interconnexion et les modalités de publicationl'défire d’interconnexion de référence,

et fixant les conditions a régler dans la conventitnterconnexion sera retiré (cfr projet
d’'arrété royal en annexe de la consultation dexindsr de téléphonie fixe), les modalités
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suivantes seront appliquées dans le processusrdizgipn et de modification de I'Offre
de référence :

« Lorsque I'IBPT marque son accord sur une modificationnée et que celle-ci n'est
pas immédiatement reprise par lI'opérateur mobilasdBOffre de Référence, le
bénéficiaire peut compléter et corriger I'Offre Béférence concernée compte tenu de
la décision de I'IBPT. Dans ce cas, les modifiaagien question sont considérées
comme apportées par I'opérateur mobile.

« L'Offre de Référence est valable du ler janvieBawécembre de I'année qui suit son
approbation.

« SiI'IBPT n'a pas approuvé I'Offre de Référencelaar janvier, I'Offre de Référence
de I'année précédente reste valable, le cas écldams sa forme actualisée. Si du 1
janvier, 'IBPT a approuvé certaines parties dygird’Offre de Référence mais pas le
projet dans son intégralité, ces parties remplacgntIBPT I'estime possible, les
parties concernées de I'Offre de Référence de danprécédente; le reste du
document restant applicable

» Les projets d'Offre de Référence sont fournis pasdrateur mobile a I'IBPT au plus
tard le 15 juillet de chaque année sous forme réleicfue et adaptable. Si le projet
d’'Offre de Référence comporte des modificationsrppport a I'Offre de Référence en
vigueur, I'opérateur mobile joindra la motivatior a@elles-ci aux documents qu'il

fournit a I''BPT. Si la motivation n'est pas jointeu présente des défauts, la
modification concernée est considérée comme noivéeot

L'IBPT fait part de ses observations et le cas aohdes modifications a apporter a I'Offre
de Référence avant le 30 novembre. L'opérateur lmalispose alors d’un délai d’'un mois
pour adapter son Offre de Référence conforméméndacision de I'Institut et la publier.
L'IBPT peut néanmoins exiger a tout moment la modifon de I'Offre de Référence si
cela s’avere nécessaire pour assurer le respedhbtigationsex anteimposées par la loi
(par exemple une obligation de non-discriminationuae obligation liée a la récupération
des codts). Toute information et spécification topérateur mobile met a disposition des
opérateurs en vue de permettre la conclusion omnddification d'un accord contient
également, le cas échéant, les modifications qufwiévoit d'y apporter dans les douze
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mois. D'une maniere générale, I'opérateur mobfiierinera les autres opérateurs aussi vite
gue raisonnable en pratique et pas plus tard quendi® a I'avance des modifications
d'infrastructure ayant des effets prévisibles esrservice IC que I'opérateur mobile offre.

Certains opérateurs ont estimé que le contenu aférel’ de référence n’était pas en
adéquation avec les réalités de l'interconnexiopcales réseaux mobiles. L'IBPT a
considéré ces commentaires, et a également cofslikée minimale d’éléments imposée
dans le cadre d’'une offre de référence dans d'apigs, mais a décidé de ne pas modifier
la liste des éléments ci-dessus.

Certains opérateurs mobiles estiment qu'’il estiguatnent impossible de rédiger une offre
de référence dans le délai prescrit dans la caimnt c'est-a-dire un mois. L'Institut

précise a cet égard que la premiére obligation wdigation d'une offre de référence
entrera en vigueur trois mois apres I'adoptionadprésente décision par I'Institut.

» Communication sur demande des contrats en matiaceés et d’'interconnexion pour
la terminaison d’appel vocal sur réseau mobile

Les opérateurs puissants sont soumis a I'obligateocommuniquer a 'IBPT, sur demande
de celui-ci, leurs accords avec les opérateursnaliés en matiere d’interconnexion. La
communication des accords d’interconnexion estss&ire afin de garantir I'application
des obligations, notamment tarifaires, imposées I'pastitut. En I'absence d'une telle
communication, 'IBPT ne serait pas en mesure deroter I'application du principe de
non discrimination et des obligations tarifairegslées accords bilatéraux conclus entre un
opérateur puissant et des opérateurs tiers.

L'IBPT vérifiera la conformité des contrats aves lbligations des opérateurs puissants,
notamment en matiére de non discrimination et diésta’IBPT pourra ordonner la
modification de tout accord qu’il estime incomp#ditavec les obligations découlant des
présentes obligations.
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» Communication sur demande d’autres éléments catieds; comptables et techniques
sur le respect des obligations pour la terminaisappel vocal sur réseau mobile, et
notamment les indicateurs de qualité de service

Les opérateurs puissants devront fournir & 'lBRTa demande de celui-ci, tout élément
de nature a justifier le respect par I'opérateubiteode ses obligations réglementaires,
notamment toute information liée a I'exécution demtrats d'interconnexion en place
(copie des contrats, éléments de facturation), @tesommation par type de clientéle de
détail, et / ou par tranches horaires, aux offtesoatrats de détail, et aux indicateurs de
gualité de service pertinents pour le service duitaison des appels.

» Justification et proportionnalité du remede

Le principe de transparence permet de garantiropéxateurs alternatifs une lisibilité sur
I'architecture technique et les conditions éconarafet tarifaires des offres de gros des
opérateurs puissants. Il permet également detéadiéis négociations d’accords d’acces et
d’'interconnexion car elles peuvent se baser sucdeditions connues de toutes les parties.
Il permet par ailleurs de vérifier le respect dases obligations, hotamment celle de non
discrimination.

La nécessité d'une Offre de Référence en matiéneedconnexion a été universellement
reconnue afin de permettre des interconnexionsleapiefficaces et non discriminatoires,
ce qui réduit 'asymétrie d’'information qui peutigber entre les opérateurs puissants et les
et les opérateurs acheteurs. L'Offre de Référemeengt aussi a I'IBPT de contrdler le
respect des engagements tarifaires des opératdasapts.

Au moment de la consultation publique, I'IBPT n'@vaas jugé nécessaire d’'imposer a
Base une obligation de publication d’'une Offre ddéRence. Cette solution s’appuyait sur
le fait que Base n’était pas soumis a une obligatie non-discrimination a I'égard des
opérateurs tiers. L'Institut a décidé de modifiardgcision sur ce point, et d'imposer une
obligation de non-discrimination & Base. Une offile référence s’'impose donc comme
mesure d'accompagnement, afin de garantir un nivd&auprestations, de conditions

techniques et financiéres égal entre les opéraésgant s’interconnecter avec Base.
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L'IBPT a donc pris en compte les commentaires d'aggdirs qui ont critiqué I'absence
d’'une offre de référence pour Base.

En ce qui concerne, l'obligation de la fourniturg slemande des informations précisées
plus haut, celle-ci est nécessaire pour permettiBRT d’exercer sa mission de contrdle,
notamment en raison de I'asymétrie d’'informationapiste entre les opérateurs puissants,
d'une part, et 'IBPT, d’autre part. Or, la simptaposition de la publication d’une Offre
de Référence risque de ne pas étre suffisante gamantir le respect des conditions
techniques prescrites et I'équivalence des nivedaxservice entre opérateurs. Par
conséquent, un outil de contrble s'impose pour powérifier que les niveaux de qualité
de service sont respectés et qu'a l'exception decowstances exceptionnelles
indépendantes de la volonté des opérateurs puissactine discrimination ne se pratique
entre les acheteurs des services de terminaisgrode

Séparation comptable

» Description du reméde

L’article 60 de la loi relative aux communicatioglectroniques dispose que « I'IBPT peut,
conformément aux modalités fixées par le Roi, etfmonément & l'article 55, 883 et 4,

imposer des obligations de séparation comptablesequi concerne toute activité dans le
domaine de l'acces pour laquelle 'opérateur dispdsine puissance significative sur le
marché ».

L'IBPT entend maintenir sur Belgacom Mobile et Msthr une obligation de séparation
comptable en s’appuyant sur les recommandatior@rdupe de Régulateurs Européens. .

Les différentes activités réseau doivent étre ségsarentre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune, présenté a l'aide dadéte et suivant la méthodologie
spécifiée par le Roi en application de I'article860deuxieme alinéa de la loi relative aux
communications électroniques. Les prix de transfedrnes ainsi que les codts unitaires
des éléments de réseaux devront étre clairementifide afin d’établir le respect des
regles de non discrimination.
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Belgacom Mobile et Mobistar devront, toujours aidéa du modéle et suivant la
méthodologie spécifiée par le Roi en applicatiofiahticle 6081, deuxieme alinéa de la loi
relative aux communications électroniques, sépaterle plan comptable les services
d’accés et d’'interconnexion pour la terminaisonpg& vocal sur le réseau téléphonique
public mobile des services de détail correspondaetprincipe de transparence implique
également que Belgacom Mobile et Mobistar soienirés a une obligation de publication
d’'informations en matiére de séparation comptablarticle 60 de la loi relative aux
communications électroniques dispose que « I'IBRUit gntre autres obliger un opérateur
intégré verticalement a rendre ses prix de gree®prix de transferts internes transparents
entre autres pour garantir le respect de I'obligatie non discrimination prévue a l'article
58, ou, en cas de nécessité, pour empécher desrgiams croisées abusives'».

En outre, le respect du systeme de comptabilisatencodts sera veérifié, aux frais des
opérateurs puissants, par un réviseur dentreprigggé, désigné par les opérateurs
puissants. L'IBPT publiera chaque année une démareelative au respect du systéme sur
la base des conclusions du réviseur d’entreprises.

L'obligation de séparation comptable n'a pas lieusthppliqguer a Base dans la mesure ou
cet opérateur n'est pas soumis a une obligatiamdediscrimination interne.

» Justification et proportionnalité du remede

Cette obligation est nécessaire notamment pouraente respect de I'obligation de non-
discrimination interne, a savoir s’assurer querlg ge transfert interne est équivalent au
prix appliqué aux opérateurs tiers.

5 Pour sa part, I'article 981 de la directive « Acces » dispose que « les autorités réglementaires nationales peuvent, conformément aux
dispositions de l'article 8, imposer des obligations de transparence concernant I'interconnexion et/ou I'accés en vertu desquelles les
opérateurs doivent rendre publiques des informations bien définies, telles que les informations comptables, les spécifications techniques,
les caractéristiques du réseau, les modalités et conditions de fourniture et d'utilisation et les prix.
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En l'absence d'une obligation de séparation conietab serait en effet impossible de

contrbler les conditions dans lesquelles Belgacowbild et Mobistar fournissent les

mémes prestations en externe et pour leurs pr@utdstés de détail, rendant inefficace

I'obligation de non discrimination interne. La ségt#éon comptable permettra également de
vérifier 'absence de subventions croisées abusives

Sans transparence de ces éléments, la vérificatiorrespect du principe de non-
discrimination interne est difficile, notamment pda terminaison d’appel sur les réseaux
mobiles.

En ce qui concerne Base, I'imposition de la séparatomptable n’'est pas indispensable
puisque Base n’est pas soumis a une obligatiorodediscrimination interne compte tenu
de sa faible puissance sur le marché de détail.séparation comptable, qui est
relativement lourde & mettre en place, serait digmtionnée pour cet opérateur.

Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts

» Description du reméde

Compte tenu de la puissance sur le marché de 8tgér mobile dans la prestation de
terminaison d’appel vocal, et le fait que I'opétat@ourra, en raison de I'absence de
concurrence réelle, maintenir les prix a un niveexagéré, [Institut imposera

conformément a l'article 6281 de la loi relativexacommunications électroniques un
contréle des prix des prestations liées a la teaisam d’appel vocal.

Les tarifs de Belgacom Mobile et Mobistar sont alteiment régulés par un mécanisme de
prix plafonds et sont soumis au principe d’orieintawers les colts. Les prix plafonds sont
fixés annuellement par I'IBPT.

L'IBPT souhaite conserver le mécanisme de prix quidé ainsi que [l'obligation
d’orientation vers les co(ts, et étendre ces ofitiga & Base.
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Les tarifs applicables a tout service auxiliaire prestation associée au service de
terminaison d’appels devront étre soumis pour dpion a I'IBPT sur la base d'une
justification approfondie de I'orientation sur lesits des tarifs en question.

Le modele générique de codts utilisé pour calcidariveau des charges de terminaison
d’appel vocal est essentiellement fondé sur lexjpes suivants :

« Approche « top-down »

» Prise en compte des codts LRIC (codts incrémerddarg terme) des opérateurs

» Prise en compte des colts réels des opérateursdgployer et opérer leur réseau
GSM

« Exclusion des colts UMTS

« Exclusion des colts commerciaux

« Amortissement économique

Une note décrivant ces principes et la structurenddele LRIC développé par I'IBPT est
annexée a ce document.

L'IBPT propose que I'obligation d’orientation vees colts soit mise en ceuvre de maniére
progressive, a travers wjlide pathétalé sur la période 2006-2008, intégrant un prix
plafond annuel. La nature progressive de ce rersédeastifie par la nécessité de ne pas
perturber de maniére inadaptée I'équilibre finandes opérateurs mobiles a moyen terme,
tout en leur donnant une visibilité suffisante Bévolution durant la période de 'analyse
des prix, qui tendront & étre orientés vers legscafinsi, I'Institut impose une réduction
de presque 50 % de charges MTR des trois opératebies sur une période allant dii 1
juillet 2006 au ' juillet 2008 (cfr figure 2.9%.

% L'IBPT prendra une décision complémentaire au plus tard dans le courant de I'année 2007 pour fixer les modifications des charges
MTR en 2008. (cfr. Adaptation de la décision suite aux commentaires de la Commission européenne [p.35] et Remarque importante
concernant les charges MTR [p.94]).
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La réduction progressive des charges de terminatmrstitue par ailleurs la voie
principale pour arriver a résoudre un des probledeesoncurrence que dénoncent certains
opérateurs dans le cadre du marché de détail,cir das prix discriminatoires des appels
on-net par rapport au colt des appels off-net.

D’autres voies et mesures sont cependant expl@éesveau du marché de détail, bien
gue dans sa Recommandation sur les marchés péstiaeBommission européenne n’ait

pas retenu de marché de détail pour la téléphooks!en

Monitoring du marché 16

Il va de soi que si, pendant la période d’analgesaient se produire des mouvements de
marché a ce point significatifs qu’ils remettraientcause les fondements économiques ou
juridiqgues des remedes adoptés, I'Institut se itear@mené a réévaluer la pertinence des
remedes. Ce monitoring du marché se fera régul@mepar I'Institut.

Le Glide Path

Le glide path proposé est présenté dans la figudessous. Les prix indiqués dans cette
figure correspondent au niveau maximal de prixleéent payé par 'ensemble des autres
opérateurs nationaux pour la terminaison d’appetswx sur le réseau mobile en question,
et ce compte tenu de la structure tarifaire (chad@ablissement d’appel, charge

proportionnelle a la durée, différenciation pealkf/peak) d’'une part et des caractéristiques
statistigues (durée moyennes des appels, répartitds appels en fonction des plages
horaires) de I'ensemble du trafic de terminaisotionale d’appels sur le réseau mobile
concerné d’autre part.

Prix 2005 1/07/2006  1/01/2007 1/07/2007 1/01/2008 1/07/2008

Proximus 12,66 11,10 9,73 8,53 7,48* 6,56*
Mobistar 15,98 13,99 12,24 10,71 9,38* 8,21*
Base 19,60 17,27 15,22 13,41 11,82* 10,41*

* Cfr. Adaptation de la décision suite aux commentaires de la Commission
européenne (p.35) et la remarque importante concernant les charges MTR

(p-94).

Figure 2.8: Evolution des charges de terminaison d'appel plafonds sur la période 2006-2008

en eurocent constant (hors inflation)
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La figure ci-dessous illustre la réduction des gbharde terminaison d’'appel en termes
absolus sur la période 2006-2008 en eurocent aunsta

Réduction des MTR Proximus Mobistar Base
(Ecents/minute)

-6.1* S1.77* -9.19*

* Cfr. Adaptation de la décision suite aux commentaires de la Commission européenne
(p-35) et la remarque importante concernant les charges MTR (p.94).

Figure 2.9: Réduction des charges de terminaison d'appel en termes absolus sur la période

2006-2008 en eurocent constant (hors inflation)

Adaptation du mécanisme de « glide path »

Les retards encourus dans la procédure d’approbatidle mise en ceuvre de la présente
décision n'ont pas permis d’appliquer la premiédapation des charges MTR qui était
initialement prévue a la date df juillet 2006. Par conséquent, les adaptation$aiegs

qui avaient été prévues I€" Juillet 2006, le I janvier 2007 et le ® juillet 2007 sont
remplacées par deux adaptations tarifaires auws datef” novembre 2006 et du'Imai
2007, conformément au tableau suivant. Les adaptatiarifaires initialement prévues
pour le £ janvier 200® et le £'juillet 2008° sont maintenues. Les chiffres de ce nouveau
«glide path» ont été déterminés de telle maniére que, pautrtes opérateurs mobiles
concernés, le prix moyen de terminaison percu r@stbangé (a volumes de trafic
constants) sur I'ensemble de la période couvertecpa«glide path» par rapport au

meécanisme initialement prévu.

%6 Les modifications des charges MTR en 2008 feront I'objet d’'une décision complémentaire dans le courant de 2007 (cfr. Adaptation de
la décision suite aux commentaires de la Commission européenne [p.35] et Remarque importante concernant les charges MTR [p.94])
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Prix 2005 1/11/2006 1/5/2007 1/1/2008 1/7/2008
Proximus 12.66 10.13 8.09 7.48* 6.56*
Mobistar 15.98 12.75 10.16 9.38* 8.21*
Base 19.60 15.81 12.76 11.82* 10.41*

* Cfr. Adaptation de la décision suite aux commentaires de la Commission européenne

(p.35) et la remarque importante concernant les charges MTR (p.94).

Figure 2.10 — Evolution corrigée des charges de terminaison d’appel plafonds sur la période 2006-

2008 en eurocent constant (hors inflation)

Remarque importante concernant les charges MTR

Suite aux commentaires de la Commission europédemedaptations tarifaires indiquées
dans le tableau ci-avant pour l'année 2008 serowdifiées par une décision
complémentaire de lInstitut en vue d’atteindreshamétrie entre les charges MTR de
Proximus et de Mobistar en 2008 d’'une part et déiser une baisse plus forte du niveau
des charges MTR de Base en 2008 d'autre part.

Période aprés 'analyse de marché

En matiere de régulation du niveau des charges MMRBelgique, les interventions
régulatrices de I'Institut se répartissent en qupirases :

- 2001-2005: au cours de la premiere phase, qui lautééavec la premiere
désignation SMP de Proximus et pendant laquellendeché de la téléphonie
mobile en Belgique était encore en pleine croissares charges MTR de
Proximus puis de Mobistar a partir de 2003 ontrétfilées sur la base de modéles
de colts « top-down » de ces deux opérateurs famatésnment sur une prise en
compte partielle de leurs colts commerciaux etvadsurs distinctes de WACC.
Sur la base de ces modeles de codts, les chargBsddTes deux opérateurs ont
fait I'objet d'une régulation par un mécanisme dariee cap » qui s'est appliqué
pour la derniere fois le 1/11/2004 ;
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- 2006-2007 : au cours de l'actuelle période d'arelges marchés, les charges
MTR des trois opérateurs mobiles belges serontodthlvégulées, pendant les
années 2006 et 2007, sur la base du modéle géedtigcolts. Ce modele est
également de type « top-down » mais il exclut e&< de nature commerciale et
vise a une certaine harmonisation des parametqg@ga@s aux trois opérateurs
(par exemple une valeur sectorielle unique du WAQC® modeéle générique
s'efforce de refléter les colts propres d’'une pitést efficace de chacun des trois
opérateurs dans une approche évolutive a long téltREC). La régulation des
charges MTR qui sera imposée a chaque opératewrnparécanisme de « glide
path » en 2006 et en 2007 tend a aligner les tamifguestion sur les codts propres
de chaque opérateur a I'horizon 2008 ;

- 2008 : pour I'année 2008, suite aux commentairela dgommission européenne,
les charges MTR seront adaptées, sur la base dégision que prendra I'Institut
au plus tard en 2007, de maniere a atteindre l&wsigrentre les charges MTR de
Proximus et de Mobistar d'une part et a réduires plapidement le différentiel
tarifaire entre Base et les deux autres opérateabsles d’autre part ;

- apres 2008 : aprés l'actuelle période d'analyse maschés, I'IBPT envisage
d'imposer rapidement, conformément aux commentailesla Commission
européenne, la symétrie complete entre les chdWjeR des trois opérateurs
mobiles, éventuellement sur la base d’'un modéletiwim-up » d’'un opérateur
réputé efficace. Une Iégere asymétrie entre lesgeBaMTR de Base et des deux
autres opérateurs mobiles pourrait cependant &net@mue s'il appert qu’il existe
des différences objectives de colts qui ne sonspas le contréle des opérateurs
et qui pourraient justifier le maintien d’une tedisymétrie.

Le calendrier et la mise en oeuvre

Le calendrier et la procédure de mise en ceuvrastg\sont établis par I'Institut:

« linflation (ou RPI) & prendre en compte pour latediination des charges de

terminaison mobile sur un semestre comportant sis 1M1 a M6) est calculée sur la
base de la période (M1-9 mois ) a (M1-4 mois)
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« pour chague mois, le taux officiel d’inflation erelBique est publié par les services
compétents du SPF Economie, PME, Classes moyemri&rsesgie au début du mois
suivant

- les opérateurs dominants devront sur la base teeinélation et des caractéristiques de
trafic sur leur réseau sur la période (M1-15 m@isM1- 4 mois) communiquer a
I'Institut leur proposition d’adaptation de leurlsacges de terminaison avant la fin du
mois (M1-3 mois)

+ pendant le mois (M1-2 mois) des discussions enfrestitut et les opérateurs
dominants pourront avoir lieu afin d'ajuster lesmposantes des charges de
terminaison d’'appels en fonction des commentaires I'thstitut et de fixer
définitivement les nouveaux tarifs de terminaisordabut du mois (M1-1 mois)

Principes d’établissement des charges de termimaiso

Le mécanisme de glide path décrit plus haut dénitiveau maximum du prix moyen de
terminaison sur chacun des trois réseaux mobibesl#fiérentes échéances. Les opérateurs
concernés sont libres de définir leur structurdaiae respectant ce prix moyen maximal
compte tenu des caractéristiques de leur trafiedrinaison a condition de satisfaire aux
principes de base suivants :

- la structure tarifaire des charges de terminaisamporte, pour chaque plage horaire
définie, une charge d'établissement d’appel («wpet) due pour chaque appel quelle
que soit sa durée et une charge proportionnetiedarée de I'appel (« duration ») ;

« la charge proportionnelle a la durée de l'appelegtrimée par minute mais la
composante du prix proportionnelle a la durée algpél est calculée par seconde
(« per second billing ») ;

« la charge d'établissement d’appel est unique :esdtendépendante de la plage horaire
et est identique pour les trois opérateurs conser®@n niveau est fixé par I'lBPT en
concertation avec les trois opérateurs mobiles ;

« trois types de plages horaires sont définies ercipé comme suit : les heures pleines
(« peak ») s’étendent de 8h00 jusqu'a 19h00 duesnjpurs de semaines (du lundi au
vendredi), a I'exclusion des jours fériés ; lesrheucreuses de semaine (« off-peak
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week ») s'étendent de 19h00 jusqu’a 8h00 duranples de semaines et s'appliquent
aussi aux jours fériés entiers ; les heures credsegeek-end (« off-peak weekend »)
s'étendent du vendredi a 19h00 jusqu'au lundi a08HGes limites de ces plages
horaires sont identiques pour les trois opérateansernés : elles sont, au niveau des
tarifs de terminaison de gros, fixées par I'IBPT eoncertation avec les trois
opérateurs mobiles ;

« pour I'ensemble des trois plages horaires, le rapgutre les niveaux extrémes de la
charge proportionnelle a la durée de I'appel net pépasser la valeur de deux, un
écart qui est couramment pratiqué dans le marché.

Base regrette que I'IBPT propose daligner la dé&fn des heures peak pour
l'interconnexion sur les pratigues de Proximusndtitut fait remarquer que la définition
qu'il propose (heures peak : 8h00 & 19h00 pendarjblirs de semaine) est aussi appliquée
par Mobistar; elle est de plus sujette a d'éveteaehdaptations en concertation avec les

trois opérateurs mobiles.

Les opérateurs mobiles puissants devront communigoaformément a I'article 6282 de
la loi relative aux communications électroniques)IBPT I'ensemble des éléments
permettant a I'IBPT de contrdler le respect deggalibns tarifaires.

Observations faites dans le cadre de la consultatmationale

En ce qui concerne la durée du glide path, certgigsateurs estiment que la durée est trop
courte et qu’on doit I'étendre en suivant I'exemgleglide path proposé dans le cadre de
la régulation du marché 9. D’autres opérateursantttn question la nécessité d’adopter
un glide path et estiment que ce mécanisme conéirfagoriser les opérateurs mobiles au
détriment des consommateurs et des opérateurseuréfixes. L'Institut maintient que le
choix d'un glide path est un remede proportionné pprmet aux opérateurs concernés
d’adapter graduellement leurs plans d’entreprisabimvestissement tout en sauvegardant
I'évolution vers des tarifs orientés sur les colitsdurée du glide path peut étre considérée
comme un compromis entre une durée zéro réclaméeepains opérateurs filaires et une
durée étendue ou méme individualisée réclaméeepardérateurs mobiles.
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Quant a I'asymétrie des charges de terminaisongp@sons divergent. Les opposants a
'asymétrie avancent que l'asymétrie nuit a la sgarence, qu'elle va a I'encontre du
principe de prestation efficace et que nulle partEeirope on peut constater de telles
différences. Les partisans de l'asymétrie, par repnarguent que l'imposition de la

symétrie ne leur permettrait pas de récupérer levesstissements ou méme de couvrir
leurs codts, qui sont différents de ceux de I'oména historigue en raison des effets
d’échelle, de I'entrée différée sur le marché etrdunque de synergie avec I'opérateur fixe
historique.

Belgacom et Belgacom Mobile s’étonnent du fait uenécanisme de glide path proposé
maintienne a peu prés constants en pourcentagésades entre les niveaux moyens des
charges MTR des trois opérateurs mobiles. L'Institanfirme qu’il s’agit bien des
résultats du modele générique de colts, lequekadételoppé sans tenir aucunement
compte des tarifs actuellement pratiqués. Cestedsuhontrent en fait que, pour chacun
des trois opérateurs mobiles, le ratio entre lgstactuels et les codts réels est du méme
ordre de grandeur, ce qui s'explique vraisemblablgnpar les précédents mécanismes de
régulation mis en place sur les charges MTR deifescet de Mobistar.

Face a ces objectifs difficilement conciliables|nktitut maintient sa position que la
préservation de la survie de tous les opérateuferation de leurs codts efficaces réels et
donc du choix des consommateurs est la meilleurangja de soutenir les intéréts des
citoyens belges.

Dans sa décision I'IBPT doit réconcilier les divelgectifs de I'article 6 de la loi relative
aux communications électroniques, a savoir la sgarde des intéréts des utilisateurs en
terme de choix, de prix et de qualité ; la promotite la concurrence sans entraves ; la
promotion de l'investissement efficace en infrastines et le soutient a I'innovation ; et
enfin l'utilisation efficace du spectre et des nuose Le glide path avec charges
asymeétrigues réconcilie au mieux les trois prenigjsctifs, le quatriéme objectif (gestion
efficace du spectre) rentrant en ligne de comptdes®gent dans la décision de baisser les
MTRs vers les colts (la baisse des MTRs conduinaeautilisation plus efficace du spectre
en raison de la disparition progressive des GSMvgays).
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» Justification et proportionnalité du remede

Les principaux problémes rencontrés sur les mardeéserminaison d’appel vocal sur
réseau mobile sont le niveau excessif des prixedribaison et la présence de subventions
croisées qui sont susceptibles de fausser la camag sur le marché de détail et nuire a la
lisibilité des tarifs de détail pour les consomroase En ce qui concerne le niveau élevé
des charges de terminaison en termes absolus, pésateurs mobiles n’ont aucune
incitation a baisser leurs prix de terminaisona@san du systeme CPP. Cela conduit a des
niveaux de tarifs élevés par rapport aux benchmeukspéens, avec un effet négatif pour
les consommateurs. De plus, les tarifs élevés d¢sadua des subventions croisées
importantes qui nuisent a la lisibilité des prixupées consommateuts.

L’article 6281 de la loi sur les communicationscéleniques dispose qu'en « matiére
d’acces, I'IBPT peut, conformément a l'article 383 et 4 et lorsqu’il ressort en outre
d'une analyse du marché que l'opérateur concernd, g raison de l'absence de
concurrence réelle, maintenir les prix & un nivexagéré ou réduire les marges au
détriment des utilisateurs finals, imposer desgaiions liées a la récupération des codts, y
compris les obligations concernant I'orientatiors d&ix en fonction des colts et les
obligations concernant les systemes de comptdimiisdes colts en matiére de colts d'un

opérateur efficient ».

En l'absence de concurrents sur les trois marclkeétaderminaison d’appel vocal sur
réseau mobile, tous les opérateurs puissants pentré&tre incités a augmenter les prix de
la terminaison d’appel vocal sur réseau mobile. tétle augmentation chez un opérateur
pourrait entrainer un transfert de charges vers autre opérateur, nuisible aux

consommateurs.

57 ’ . . . . ST

En ce qui concerne les subventions croisées susceptibles de fausser la concurrence sur le marché de détail, I'Institut propose de
metttre en ceuvre, pour Belgacom Mobile et Mobistar, une obligation de non-discrimination interne et de séparation comptable de maniere
a rendre les subvention croisée abusive plus visibles et donc plus facile & appréhender.
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Il est ainsi justifié que les tarifs des opératanient soumis a une obligation d’orientation
sur les codts.

Le maintien d’'une certaine asymétrie entre lesgdwde terminaison des trois opérateurs
mobiles se justifie en outre par la structure ducimé belge de la téléphonie mobile.

Le deuxieme opérateur est entré sur le marchédaréis ans apres l'arrivée du premier
et le troisieme plus de cing ans aprés l'arrivé@mumier. Base a connu un développement
difficile qui a compromis durant plusieurs annéasviabilité financiére et qui se traduit
encore actuellement par une structure de financetrin spécifique (a savoir une quote-
part tres élevée des revenus wholesale de I'int@edon) d’'une part et par une part de
marché encore assez faible apres sept annéesvitkac{seulement 13,4% des revenus en
2005 pour 18,4% des clients fin 2005) d’autre part.

L'IBPT décide que les spécificités des nouveauxewrst (notamment des facteurs
d’économies d’échelle moins importants que les atpérs établis de longue date) doivent
étre prises en compte de maniere transitoire p@umetire le développement d'une
concurrence équitable sur le marché au bénéficaitidisateurs finaux. Cette approche est
de nature a garantir le maintien d’'un choix sufftspour les consommateurs belges en
matiere de services de téléphonie mobile, ce qtil'es des objectifs du cadre
réglementairé.

L'approche choisie par I'lnstitut satisfait aus&ipement au principe de proportionnalité
gue doivent respecter les remedes imposés auxtepéyalans la mesure notamment ou
cette approche est compatible, en application dlide path », avec I'approche dite de
« réciprocité retardée » :

- le prix de terminaison de Mobistar atl janvier 2007 sera inférieur au prix actuel de

Proximus ;

58, . h L
Voir article 8, point 2.a de la Directive « Cadre ».
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- de méme, le prix de Base dlijanvier 2007 sera inférieur au prix actuel de Nstdni ;

- le prix de Mobistar au®ljanvier 200® sera inférieur a celui de Proximus dljanvier
2007 ;

- le prix de Base au®ljanvier 2008 sera inférieur a celui de Mobistar &lijanvier 2007
ainsi qu’au prix actuel de Proximus.

Il existe donc un décalage d'un an entre chaqueatbpé qui reflete de maniere
proportionnée le décalage qui sépare I'entrée dgquehopérateur sur le marché.

Iy a également lieu de souligner que, si les técarprimés en pourcentage entre les
niveaux moyens des charges subsiste, cet écamuBnfibrtement en termes absolus (voir
tableau ci-dessous), et que la baisse importantiveau absolu des tarifs en question pour
les trois opérateurs réduit substantiellement,nséds calculs de I'IBPT, I'ampleur des
déséquilibres financiers résultant des différestimhtre les charges MTR. On peut donc
affirmer que I'asymétrie réellement observée vaemeent diminuer d’ici 2008.

59 . . . . ) I

L'IBPT prendra une décision complémentaire au plus tard dans le courant de I'année 2007 pour fixer les modifications des charges
MTR en 2008. (cfr. Adaptation de la décision suite aux commentaires de la Commission européenne [p.35] et Remarque importante
concernant les charges MTR [p.94]).
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Ecart (€cent/minute] Mobistar - Proximys Base xinois Mobistar — Base
2005 3.32 6.94 3.62
2008 1.65* 3.85* 2.21*

* Cfr. Adaptation de la décision suite aux commentaires de la Commission européenne

(p.35) et la remarque importante concernant les charges MTR (p.94).

Figure 10 — Evolution de I'écart en valeur absolue entre les niveaux moyens des charges MTR des

trois opérateurs mobiles

Le mécanisme de régulation des charges MTR quitstli pour la présente période
d’'analyse est sévérement critiqué en particulierligmsociétés Belgacom Mobile et Base,
mais pour des raisons diamétralement opposéeBelgacom Mobile demande d’imposer
rapidement la réciprocité des charges MTR, Baseaddm par contre d’accroitre le
différentiel tarifaire dans une proportion consat#e. L'antagonisme de ces positions met
en évidence le caractere raisonnable et eéquilibréispositif élaboré par I'IlBPT, lequel
constitue une approche équilibrée fondée sur uaf/se objective et non discriminatoire
des co(ts de chacun des opérateurs mobiles, entexherche d’'une meilleure efficacité
d’'une part et la sauvegarde de la concurrenceesomakché belge de la téléphonie mobile
d’autre part.

Selon Beltug et Belgacom Mobile, I'asymétrie dearges MTR en Belgique nuirait a la
transparence tarifaire au détriment des consommsateinstitut tient a faire observer a
cet égard que: (1) l'obligation d’orientation sles colts précédemment imposée a
Belgacom pour la téléphonie fixe (en particulieuptes appels fixe vers mobile) a été
supprimée dans I'analyse des marchés 3 et 5; §Aptenules tarifaires a prix unique pour
tous les appels nationaux (ATAN = « Any Time AnytiNerk ») sont de plus en plus
prisées par la clientéle des services de téléphuoalgle ; (3) aucun plan tarifaire pratiqué
en Belgique par les opérateurs mobiles n’effectue différentiation du prix des appels
« off-net » en fonction du réseau mobile appelé.
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Le point d’arrivée du glide path résulte du modéle colt°

Le point d'arrivée du glide path est différent entes trois opérateurs; ceci reflete une
différence des colts des opérateurs qui sont éalq@ar le modele développé par I'Institut.
La prise en compte des codts individuels de chagéeateur mobile differe de I'approche
utilisée pour le marché de terminaison d’appelslesiréseaux fixes. Cette différence de
traitement se justifie par les spécificités du rharanobile, ou il n’existe que trois
opérateurs ayant chacun une couverture et undwsteute codts relativement homogénes.
Dans ce contexte, la prise en compte des coltgidugils de chaque réseau a un véritable
sens. Pour contréler les tarifs sur le marché derlainaison des appels sur les réseaux
fixes, une approche faisant appel a un modele dés@énérique n'est pas envisageable.
Contrairement au marché mobile, le marché des tméra fixes se distingue par la
présence d'un seul opérateur historique de coueertationale, et d'un grand nombre
d'opérateurs alternatifs ayant des couverturesr@ttsres de colts hétérogénes dues par
exemple a des technologies différentes.

Compte tenu de ces éléments, I'IBPT impose quehesges de terminaison moyennes
d’appel vocal soient progressivement orientées lesrodts, sur la base des résultats du
modéle développé par I'IBPT. Un mécanisme de ttmms{ou glide path) est établi sous la
forme d'un price cap de type charge maximum plaf@ed euro constant) + RPI (Retail
Price Index).

L'Institut considére que ce glide path est I'apation appropriée du principe d'orientation
vers les colts pour les différents opérateurs. fi&n, €e mécanisme prend en compte les
niveaux actuels des charges de terminaison et cagplde maniére homogéne pour
'ensemble des opérateurs une baisse linéairegiteindre des charges correspondant aux
colts des différents opérateurs a la fin de laopérid’analyse (i.e. 2008), tels qu'ils

60 . R . . . . ) , B
Les constats de ce chapitre devront étre réévalués lors de la décision complémentaire que I'lBPT prendra dans le courant de I'année

2007 pour fixer les modifications des charges MTR en 2008. (cfr. Adaptation de la décision suite aux commentaires de la Commission
européenne [p.35] et Remarque importante concernant les charges MTR [p.94]).
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ressortent du modele de codts. Cette approchendgjree avec I'approche « top down »
d’orientation vers les codts appliqués depuis 1®88plupart des opérateurs historiques en
Europe, et promeut les objectifs du nouveau catlyeementaire. En effet, elle est justifiée
dans la mesure ou elle promeut le développemenedioncurrence saine et équitable sur
les marchés des réseaux et services de communiatiectroniques et proportionnée car
elle prend en compte les conditions particulieres différents opérateurs, notamment le
troisieme opérateur qui n'a jamais été soumis aragelation ex ante par le passé, tout en
tendant progressivement vers un niveau de coltedestation efficace.

De plus, ce mécanisme parait le plus adapté aaxtésistiques du marché belge :

« il n’est pas concevable d’assurer a chaque nouvehr, des conditions identiques a
celles du 1 entrant faisant ainsi abstraction de I'évolutiogs dnarchés et de la
réglementation du secteur. Traditionnellementgt&nent est pris en compte dans une
méthode dite de « réciprocité retardée ». Comnastilkexpliqué ci-dessus, la méthode
de I'Institut est compatible avec une approcheprécité retardée.

« il est néanmoins justifié que les spécificités dagveaux acteurs (notamment des
facteurs d’économies d’échelle moins importantslgaepérateurs établis de longue
date) soient prises en compte de maniére trarespoiur permettre le développement
d’'une concurrence équitable sur le marché au tEndés utilisateurs finaux

- aterme les charges de terminaison d’appels deatepés doivent converger vers les
colts d’'une prestation efficace

La prestation efficace

La pression concurrentielle existant sur le mardbédétail de la téléphonie mobile en

Belgique a été considérée comme une motivationisamtie pour que les opérateurs

déploient leur réseau de maniere efficace, et tleetca optimiser leurs colts de

production. Le modéle générique de colts dévelgapd’Institut et son consultant vise a

déterminer, dans le cadre d’'une approche évoluidgecolts des prestations efficaces de
chacun des trois opérateurs concernés (voir aassiction A.3.1 de I'annexe).

Benchmarking
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Pour information, une comparaison internationale dearges moyennes de terminaison
d’appel sur réseau mobile est présentée dansuleefii-dessous.

* 18
2
9 16
1S
S 14
®©
q) o)
g 12
= 2
3 E 10
g2g 8
c O
- © 6
55
_% w 4

c
£ o
E= 2
& 0
3
o < < < NS e < e @ @ o) ) > Q> <
) %Q ‘6\(‘}(\ ) \O\P > ,b_é\ ‘b(\ g 'b(\o _4_..\.- \%é *\\\ O\§ Q,’b (\\')Q Q}\)Q 066
g S P @ LS © & o & 9
5 % ¥ o & & < & P

3 o
Figure 2.11: Comparaison des charges moyennes de terminaison d'appel sur réseau mobile

[Source: IBPT, ERG, juillet 2005 ]
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3 Entrée en vigueur, voies de recours et signatures

3.1 Entrée en vigueur

La présente décision de I'Institut entre en vigugmirmois apres sa publication sur le site
de I'IBPT, sauf pour les remédes ou élements dedespour lesquels un autre calendrier
a été prévu.

3.2 Voies de recours

Conformément a la loi du 17 janvier 2003 concertesitecours et le traitement des litiges
a I'occasion de la loi du 17 janvier 2003, vougpdiez de la possibilité d'interjeter appel a
I'encontre de cette décision, devant la Cour d’agpeBruxelles, 1, Place Poelaert, B-1000
Bruxelles, endéans les soixante jours apres sticatibn. L'appel peut étre formé: 1° par
acte d'huissier de justice signifié a partie; 2° neguéte déposée au greffe de la juridiction
d'appel en autant d'exemplaires qu'il y a de maeiecause; 3° par lettre recommandée a la
poste envoyée au greffe; 4° par conclusions arbtiégg toute partie présente ou représentée
a la cause. Hormis les cas ou il est formé parlasians, I'acte d'appel contient, a peine de
nullité les mentions de I'article 1057 du code qidgire.
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3.3 Signatures

M. Van Bellinghen G. Denef
Membre du Conselil Membre du Consell
C. Rutten E. Van Heesvelde

Membre du Conseil Président du Conseil
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A Description du modele générigue de colts des
opérateurs de telephonie mobile en Belgique

A.1 Introduction

Cette annexe a pour objet de décrire les prindigesonception et de fonctionnement du
modéle générique de codts applicable aux troisabgédrs belges de téléphonie mobile. Ce
modéle générique a été développé en 2005 par kultant Analysys sous la supervision
de I'IBPT en vue principalement de déterminer deigr@ objective les colts encourus par
ces trois opérateurs pour la fourniture du serdie¢erminaison d’appels vocaux sur leurs
réseaux respectifs.

Base et Belgacom Mobile prétendent que [lInstituterdrepris le projet de modéle
générique de colts en vue d'obtenir un résultalabéement fixé en matiére de régulation
des charges MTR. L'IBPT réfute totalement cettérratition : I'objectif poursuivi par ce
projet était de déterminer objectivement les nixede colts encourus par les trois
opérateurs mobiles pour fournir le service de teaision sur leurs réseaux respectifs.
Compte tenu des résultats de I'analyse du marchéab@luant a désigner chacun des trois
opérateurs concernés comme étant puissant (SMIR swarché de la terminaison d’appels
sur son propre réseau, il est apparu logique et&fate réguler les charges MTR de ces
trois opérateurs en fonction des colts correspdrdigarminés par le modéle générique.

Les trois opérateurs mobiles formulent des critigser la facon dont I'Institut a géré cet
important projet d’élaboration d'un modele généeiqile codts, en particulier en ce qui
concerne les interactions avec I'Institut et sonscdtant (Analysys), la motivation des
choix méthodologiques opérés et le calendrier djepr
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I'Institut considére avoir fait preuve de suffisaemhde transparence en échangeant un
maximum d’informations (multiples réunions, nombtemails, lettres, consultations
avec synthese des réponses, communication du gejebdéle de colts, etc) avec les
trois opérateurs concernés, et ce compte tenu desrantes en matiere de
confidentialité ;

les questions que les opérateurs considerent conomeésolues ont fait I'objet de
toute l'attention requise de la part de lInstitit de son consultant. Les positions
adoptées, et les arguments qui les motivent, antdément exposés, notamment a
I'occasion des consultations effectuées dans leeodl projet de modéle générique de
codts ainsi que dans le présent document sur leh@d6 ;

I'Institut s’est efforcé de mener a bien ce prajeportant de modélisation des codts
des opérateurs mobiles dans un délai qui appais@irmable eu égard a la complexité
de la matiere (pres d'une année). A plusieurs sepril’'Institut a d’ailleurs fait preuve
de souplesse en adaptant le calendrier du prajepaeticulier pour la collecte des
données nécessaires. Ce projet a été mené enefmrallec celui d’analyse des
marchés de maniere a pouvoir prendre les décisangses dans l'intérét du marché
des téléecommunications en Belgique.

A.2 Calendrier et procédure du projet de modéle générige de colts

Le développement du modéle générique de coltsaiesopérateurs de téléphonie mobile

a fait I'objet d’'un projet mené en 2005 par I'listi avec I'assistance de la société de
consultance Analysys.

Les étapes principales de ce projet ont été lemistas :

20 janvier 2005 : communication officielle aux #wobpérateurs concernés du
lancement du projet par I'IBPT ;

11 février 2005 : réunion de lancement du projetdes trois opérateurs mobiles ;

21 février 2005 : envoi aux trois opérateurs duudeent de premiere consultation
portant sur le calendrier du projet et les optiomgthodologiques pour le



Description du modele générique de colts Annexes a I'analyse de marché de la terminaison mob  ile | B-3

développement du modéle et du document descriggifddnnées a fournir a I'IBPT («
data request ») ;

- 3 et 4 mars 2005 : réunions séparées avec les dp@sateurs pour clarifier les
documents transmis ;

« 4 avril 2005 : cléture de la premiere consultation

« 12 et 26 avril 2005 : réunions séparées avec lais tpérateurs mobiles sur le
processus de collecte des données et les optichedodogiques ;

« 23 mai 2005 : communication aux opérateurs denthgge des réponses a la premiere
consultation ;

« 1 et 2 juin 2005 : réunions séparées avec les tpé&ateurs sur la fourniture des
données ;

e 7 juillet 2005 : réunion conjointe avec les troipémteurs sur la finalisation du
processus de collecte des données ;

« 31 juillet 2005 : cl6ture de la collecte des dormeéécessaires pour le modéle de codts;

« 8 septembre 2005 : lancement de la deuxieme catisaltportant sur la premiere
version du modele générique de colts et sur I'aleditdonnées ;

« 14 octobre 2005 : cléture de la seconde consuitatio

« 8 et 9 novembre 2005 : réunions séparées aveadissdpérateurs mobiles sur la
premiére version du modele de codts et la secomguitation ;

« 25 novembre 2005 : transmission aux trois opératdarla seconde version définitive
du modéle générique de colts, adaptée suite a Uziétee consultation, et des
commentaires sur les réponses a cette deuxiémaltaiims.

A.3 Conception du modele générique

La présente section passe en revue les principgdsodwogiques qui ont été appliqués
pour la conception et le développement de ce magiiérique de codts.

Les résultats numériques d’'un modéle de colts digmerl’'un certain nombre de choix de
nature méthodologique. L'IBPT estime avoir choisi ensemble cohérent d’hypothéses
méthodologiques permettant de déterminer objecewventes niveaux de co(ts des trois
opérateurs concernés dans une approche évoluticenvient de souligner le caractére
parfaitement non discriminatoire des choix opérés PIBPT: les mémes choix
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méthodologiques sont appliqués de la méme manigreatcul des colts des trois
opérateurs.

A.3.1 Considérations sur l'efficacité

L'approche suivie pour la modélisation des codts tteis opérateurs mobiles en vue
notamment de la régulation de leurs charges MTEReinaison d’appels consiste a tenir
compte des éléments historiques pertinents du pdesérois sociétés concernées et a
projeter I'évolution prospective («forward lookiny de ces colts dans l'avenir en
supposant une amélioration de I'efficacité au mayes mécanismes suivants :

» le recours a la méthodologie LRIC de calcul degsitrémentaux ;

« I'hypothése d’'une convergence a moyen terme dds garmarché des trois opérateurs
concernés ;

« I'exclusion des codts de nature commerciale ;

» limposition d’'une valeur sectorielle unique du WEBCpour tenir compte de la
rentabilité escomptée des capitaux.

De maniére générale, le modéle génériqgue présume, @Guite aux pressions
concurrentielles en matiere de provision d'équipgimele réseaux aux opérateurs d'une
part et au niveau de la fourniture de serviceséaildaux utilisateurs finals d’autre part, les
trois opérateurs mobiles belges peuvent étre cérésdcomme étant raisonnablement
efficaces. D’ailleurs les comparaisons a haut niveifiectuées entre les données des trois
opérateurs en ce qui concerne la topologie de leégsaux (quantité d’équipements
déployés), les dépenses d'investissements (CAPEX8 personnel employé n’ont pas
permis de mettre en évidence des inefficacités festas chez aucune des trois sociétés
concernées.
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A.3.2 Principes de base

Ce modeéle générique de colts des opérateurs balgegséléphonie mobile est
essentiellement fondé sur les principes suivants.

a. Modeéle «top-down» : il s'agit d’'un modele de type tep-down», calculant les

colts moyens incrémentaux a long terme pour uréiment moyen de trafic

incluant le trafic vocal, les messages SMS et tesrdes GPRS.

b. Méthode de colts LRIC méme si les modéles de codts top-down sont

traditionnellement des modéles de types essemtietie comptables, I'IBPT s’est
efforcé d’incorporer dans ce modéle générique tegipes économiques qui sont
au cceur du nouveau cadre réglementaire européedefiepondre au mieux aux
problémes identifiés par I'analyse du marché derainaison d’appels vocaux sur
les réseaux mobiles individuels. C’est pourquoipgi@che top-down a été
combinée avec la méthode de calcul des colts ®askades codts incrémentaux a
long terme (LRIC) supportés par les opérateursjutest conforme avec I'objectif
d’une régulation basée sur une approche prosp&ctivlerward looking»). Cette
méthode de définition des colts est reconnue cotamglus pertinente pour

simuler les prix qui seraient en vigueur dans wirennement concurrentiel.

c. Codts réels des opérateurse modele prend en compte les colts réels des

opérateurs pour déployer et opérer leur réseau G&modele se fonde par
conséquent sur le profil de demande et sur lesatgithacun des trois opérateurs
concernés car I'IBPT considere que, dans le statieelade développement du

marché mobile en Belgique, il convient de refléésrdifférences existant entre les

T« Il convient, en particulier, d’adopter une approche non pas statique, mais dynamique, pour réaliser une analyse de marché
prospective » (paragraphe 35 des Lignes directrices de la Commission européenne sur l'analyse du marché et I'évaluation de la
puissance sur le marché en application du cadre réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications
électroniques)
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trois opérateurs mobiles belges. Le modéle quiéadéveloppé est néanmoins
générique dans la mesure ou sa structure et sotidonement ont été harmonisés
pour les trois opérateurs concerneés : seules leséds entrant dans le modele sont

différentes.

d. Exclusion des codts UMTSIla demande future est estimée dans le cadreed’un

situation hypothétique dans laquelle le GSM regtéaaechnologie efficace pour
fournir les services de téléphonie cellulaire a@tngent disponibles (voix, SMS et
GPRS). Par conséquent, dans un souci de respegridcipe de neutralité
technologique, les colts encourus par les opéstgour déployer leur réseau
UMTS ne sont pas pris en compte dans le modélerigéiee Le modéle est
également plutdét conservateur en ce qui conceawpllition des volumes et des
types de services proposés: I'évolution envisagéms le modéle reflete

essentiellement la réalité observée a I'heure Betdans le marché belge.

e. Exclusion des colits commerciaugeuls les colts de réseau, c'est-a-dire lesco(t

directement attribuables au déploiement et a latqion du réseau GSM, sont
pris en considération en tenant aussi compte d‘énminération raisonnable des
capitaux investis. L'IBPT considere que les co@mmerciaux, en particulier les

colts d'acquisition et de rétention des clients, somt pas attribuables a la
fourniture de services de gros de terminaison abmm Belgique. Les frais

généraux qui ne peuvent étre attribués directemienix activités commerciales ni
aux activités de réseau sont recouvrés par touselegces en proportion des codts

incrémentaux.

f.  Amortissement économiquele modele générique développé par I''BPT prend

également en ligne de compte le comportement dpérateur rationnel, dans la
mesure ou l'amortissement des actifs immobilisésfase suivant le principe
d’amortissement économique. Ce principe est largemszonnu et utilisé dans le
cadre de la régulation des tarifs, et aligne laomeaissance des charges
d’amortissement sur I'évolution de la demande suggo par les actifs de
'opérateur. Ce mécanisme prend également en coligelution du prix des

actifs, qui agit comme une contrainte indirectel'sumortissement.
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Le reste de la présente section analyse plus exilsdé€es principes de base et leur
motivation ainsi que certains autres aspects céunekpdu modele générique de colts.

Observations faites dans le cadre de la consultatmationale

Les objections au modéle de colts adopté par itimstont multiples : il n’encouragerait
pas l'efficacité car I'approche prospective seridiisée par les colts du passé, I'existence
d’'un probléme de concurrence sur le marché bekgdiant la nature asymétrique n’est pas
prouvé et il ne meénerait pas a une plus grandspieaence pour les consommateurs.

L'Institut maintient que le modéle de colts estdaultante d'un choix complexe entre
plusieurs objectifs parfois incompatibles.

A.3.3 Approche top-down

Pour ce modeéle générique de colts des opératelnitemaine approche de typéop-

down» a été préférée a la méthode ditettom-up», et ce pour les motifs suivants :

a. une approche top-down est réputée mieux reflétstriecture des codts réels des

entreprises.

b. les données utilisées par un modéle top-down shust gisément auditables et

réconciliables avec les comptes statutaires deétéeconcernées.

c. dans le passé, la régulation en Belgique des epésamobiles désignés SMP s’est
effectuée sur la base d’une modélisation top-ddnximus en 2001 et Mobistar
en 2003). Ces deux opérateurs ont donc développe peopres modeéles top-down
et disposent déja des outils comptables pour lalteéades données requises ;,
I'IBPT a par conséguent estimé qu’une approchey/ple top-down était préférable
en vue de profiter au mieux de I'expérience déuamilée au sein des opérateurs
avec ce type de modélisation. Comme (i) ce typ@pmlache n’est a priori pas
défavorable a un dernier entrant, (i) qu'elle petrde rendre compte des codts

différents résultant de type de fréquences digin(ii) que le reporting requis par
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cette approche est relativement standard et (ig)Bpse a présenté a I'Institut de
son propre chef un modele de type top-down (lifeleynodely’, I'Institut estime

que le choix de I'approche top-down n’est pas disiciante pour cet opérateur.

Observations faites dans le cadre de la consultati@tionale

Un opérateur a émis des réserves quant a la éalidit'argument gu’'une approche top-
down permet de réduire le risque de price squde#@PT a jugé plus judicieux de le
supprimer.

Certaines opérateurs mettent en question le choixrdodéle top-down et auraient préféré
un modéle bottom-up.

A part les arguments avancés ci-dessus, les maiifsints peuvent étre évoquées pour le
choix d’un modéle top-down :

» les deux précédents modéles de colts d'opératenivdem SMP étaient déja de type
top-down ; dans un souci de cohérence, il étaitcdmyique de privilégier une
approche top-down

« l'approche bottom-up n’a été suivie que par un nemBduit d’autres ARN tandis que
I'approche top-down est une méthodologie éprouvée

62 Belgacom Mobile s’interroge sur la maniére dont les données fournies par Base dans ce modele LCC ont été prises en compte par
I'Institut et considere que ce traitement est discriminatoire vis-a-vis des autres opérateurs. L’Institut confirme n’avoir tenu aucun compte,
pour le modéle générique de colts qui a été développé, des données fournies avec ce modéle LCC. L'Institut considére que ce modéle
alternatif de Base ne saurait en aucune maniére constituer une base appropriée pour la régulation des charges MTR en Belgique car
notamment ce modele ne correspond en rien aux pratiqgues de modélisation des colts d'opérateurs de télécommunications mises en
ceuvre dans les autres pays européens. Les résultats de ce modéle LCC sont inapplicables sur le marché belge.
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« l'analyse des documents pertinents de la Commissioopéenne, du GRE et de I'IRG
ne permet pas de conclure qu'il existerait uneaprejue forme de recommandation au
niveau régulatoire européen en faveur d’'une apgropeticuliere.

A.3.4 Deétermination des colts LRIC

Dans ce modéle générique de colts des opératetnigemyda méthode de détermination
des codts est celle des colts incrémentaux a kEmget LRIC («ong Run Incremental
Cost»). Cette méthode offre en effet, notamment pppaog a la méthodologie classique
FDC-FAC qui avait été appliquée pour les deux pénés modeles de colts des
opérateurs mobiles SMP en Belgique, les avantagesrds :

a. la méthode LRIC constitue la meilleure approximatipratique du concept
théorique de €olt marginal», lequel est considéré comme optimal par la théor
économique : en effet, c’est en fixant les prix @miveau du co(t marginal
nécessaire pour offrir le service en question qutieint la plus grande efficacité

économique ;

b. Il'objectif de la régulation économique est de sinules conditions d'une
concurrence parfaite dans un marché qui n'est pa®re qu’imparfaitement
compétitif® : dans un marché parfaitement concurrentiel, tesgont en principe

fixés au niveau des colts marginaux encourus ;

c. de maniere générale, la méthode LRIC est reconmnévaau international comme
la meilleure pratigue de détermination des codtss depérateurs de
télécommunications en vue d’'une régulation tasefaiptimale : d’'une part, la

méthode LRIC a été recommandée par diverses irestaimternationales, en

63 o , . I , . Lo .

Sur les marches de terminaison d'appel vocal sur les réseaux mobiles individuels, I'analyse de marché a, a fortiori, démontré que la
concurrence était structurellement impossible. Il convient donc de protéger les consommateurs en imposant des prix de terminaison
similaires & ceux qui prévaudraient dans un marché concurrentiel.
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particulier par la Commission européetinet par I''RG®; d'autre part, cette
méthode LRIC a été mise en ceuvre par plusieurs ABNoays européefis

notamment au Royaume-Uhet aux Pays-Bé&S;

d. les codts incrémentaux LRIC doivent étre majorés démark-up» pour imputer
les colts communs (cf. § 0), ce qui est de naturpermnettre un examen
réglementaire objectif de ces colts communs. Laodét LRIC permet aussi de

tenir compte d’'un rendement raisonnable sur legawapinvestis ;

e. la méthode LRIC, associée a un amortissement écuoemnsatisfait pleinement a
I'objectif d’une régulation prospective farward looking») stipulé par le cadre
réglementaire européen alors que l'approche FACtiet compte que des

investissements et de la demande du passé ;

f. la méthode LRIC présente aussi I'avantage notaleleneé pas nécessiter de

recalculer entierement les colts chaque année ;

g. enfin, la combinaison de la méthode LRIC avec Galthme d’amortissement
économique utilisé dans ce modele générique des arffre plusieurs avantages
additionnels (cf. § 0).

64 . . ! . ' ’ -
“Commission Recommendation of 8 April 1998 on Interconnection in a liberalised telecommunications market.”
65 h " . ’ '
“In order to determine the competitive level of MT charges, a range of costing methods could be used including LRIC method
(calculated using a bottom-up or top-down principle)” (Principles of Implementation and Best Practice on the application of remedies in the
mobile voice call termination market)

66 U . ) - N
Outre les exemples cités ici, on peut aussi mentionner les positions de PTS en Suéde, de ComReg en Irlande, d’Anacom au Portugal
et de TKK en Autriche.

57 « Ofcom is of the view that the most appropriate and economically efficient basis for regulatory charge controls is forward-looking
LRIC » (Statement of Ofcom of 1 June 2004 on Wholesale Mobile Voice Call Termination)

68 « De kosten voor mobiele gespreksafgifte dienen vastgesteld te worden op basis van de FL-LRIC methodiek » (Besluit van OPTA van
14 november 2005 betreffende de markt voor gespreksafgifte op het mobiele netwerk van Koninlijke KPN N.V.)
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A.3.5 Période couverte par le modéle

Le modele générique de colts qui a été développgreoune période s'étendant sur
cinquante ans, depuis 1994 (lancement du servidd @S Proximus) jusqu’en 2043. Le
principe fondamental de ce modeéle est d’assunerdeuvrement complet de tous les codts
pertinents encourus sans aucune valeur termindia e période : le modele simule ainsi
le niveau de colt incrémental (considéré commen@gbli dans le contexte d’'un réseau
GSM qui serait en exploitation perpétuelle.

En pratique, les activités des sociétés conceraéest une valeur terminale appréciable
au terme des licences d'exploitation qui ont étéroyées. Les résultats du modeéle

générique de colts ne doivent donc nullement @tergrétés comme I'exigence d’'une

poursuite de I'exploitation des activités GSM jusgu2043 pour assurer le recouvrement
des codts et partant la viabilité financiere degétés concernées. La période utilisée pour
la détermination du niveau des co(ts a long terengait pas étre confondue avec I'horizon

de régulation visé par ce modeéle générique de ¢mitsau plus quelques années).

Observations faites dans le cadre de la consultatmationale

Certains opérateurs contestent la durée couvertk paodéle qui ne leur permettrait pas
de recouvrer tous leurs colts puisque la licenckl @8ive a échéance en 2013 et que la
technologie GSM ne sera vraisemblablement plusatgap a partir de 2020. L'Institut ne
peut que répéter I'argumentation avancée ci-dedsaignodele part du principe que la
valeur terminale sera nulle en fin de période tmdien pratique, les activités des sociétés
concernées auront une valeur terminale appréciabterme des licences d’exploitation.

Telenet fait observer qu’il convient de retranclzewaleur terminale du calcul de la NPV

(« Net Present Value »). L'algorithme de dépréciateconomique qui est mis en ceuvre
dans le modéle générique suppose qu'il n'y a auctaleur terminale a lissue de la

période de 50 ans. Théoriquement il faudrait eptaftrancher la valeur terminale en
I'actualisant sur 50 années avec le WACC, ce graiiun impact quasi négligeable sur le
calcul de la NPV.
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A.3.6 Colts réels des opérateurs mobiles

Le modele générique se fonde sur les codlts hisiesigéellement encourus par les trois
opérateurs concernés en tenant compte des pré&yisitumes (approche LRIC) d’évolution
des codts et de la demande (parts de marché, veldengafic).

Ce modele est donc alimenté par un ensemble impoda données fournies par les
opérateurs eux-mémes, et diment auditées (cf. &)A.fesquelles données doivent
évidemment étre traitées de maniére strictemerfidaotielle (voir § A.4.1).

A.3.7 Evolution de la demande

Dans le cadre de I'approche évolutive a long tequea été adoptée pour ce modeéle
générique de colts, il est important de formuler pi&visions d’'évolution de la demande
des différents services offerts par les réseaux A3Mmodele générique de colts est par
conséguent sous-tendu par un modéle de marchépruoit I'évolution des parts de
marché au fil du temps, et un modéle de trafic,pgédit I'évolution du volume moyen du
trafic par client.

Ces prévisions se fondent sur I'évolution histogigdans les années antérieures, sur
I'expérience constatée dans d’'autres pays eurofédrenchmarkings) et sur un scénario
plausible d’évolution tenant compte du taux de p@tién global dans la population belge,
des effets de substitution entre téléphonie fixaéltphonie mobile, du phénoméne de
migration des clients entre différents opérateorscarrents (€hurn») et de la répartition
des incréments bruts de clientélgy(ess adds») entre les trois opérateurs concernés.

Ces modeles prévisionnels de marché et de traficét@nconstruits a partir de données
réelles des trois opérateurs mobiles, et revémntgnséquent un caractere confidentiel.

Les trois opérateurs mobiles se plaignent du camconfidentiel attribué par I'IBPT aux
modeles de marché et de trafic utilisés par le meogénérique. Certains chiffres-clefs du
modeéle de marché ont été communiqués aux opératencernés mais le fonctionnement
interne de ces modéles doit rester confidentiggaud aux données utilisées.
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En outre, deux des trois opérateurs mobiles (Mabet Base) dénoncent le caractére soi-
disant irréaliste du modele de marché, lequel préve convergence progressive a moyen
terme des parts de marché des trois opérateurerm@sc Ces prévisions s'inscrivent dans
la perspective d’'une recherche d'une plus granfleaefté des opérateurs et tendent a
simuler les conditions d’'un marché plus compétitihstituant I'objectif poursuivi par la

régulation.

A.3.8 Classification des services

L'objectif principal poursuivi par ce modele gémgre de colts est la détermination
objective des colts de terminaison des appels xomaules trois réseaux GSM visés. Ce
modéle fournit aussi certains éléments concernaitrés services supportés par les
réseaux GSM, tels que le service de départ d'amoelses réseaux, la messagerie SMS et

les services de données GPRS

Le modele générique détermine les colts de réseauitférents services, lesquels sont
exprimés par minute pour les appels de type vaélphonie), par message pour les SMS

et par Mbyte pour le GPRS :

a. appels vocaux en-net» ;

b. appels vocaux sortant ¢ff-net») vers les réseaux fixes nationaux, les réseaux

mobiles nationaux, les réseaux étrangers ;

69 . i — e . . . N - -
Afin de permettre une ventilation objective sur les différents services supportés par les réseaux GSM, le modele générique de colts
effectue une conversion des messages SMS et du trafic de données GPRS en minutes vocales équivalentes au moyen de facteurs de

conversion appropriés.
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c. appels vocaux entrant en provenance des réseaesx fiationaux, des réseaux

mobiles nationaux, des réseaux étrangers ;

d. appels sortants et entrants générés par les visitétrangers en Belgique

(«roaming in») ;

e. messages SMS :an-net», sortant vers d’autres réseaux, entrant en peoee

d’autres réseaux ;

f. données GPRS.

A.3.9 Exclusion des colts 3G / UMTS

A I'heure actuelle, la technologie 2G / GSM est sidédrée comme la plus performante
pour offrir le service qui doit faire I'objet d’'un@&gulation, en I'occurrence la terminaison
d’appels vocaux sur les réseaux de téléphonie mdPdr conséquent, les colts associés a
la nouvelle technologie 3G / UMTS ont été exclugnhdéle générique de codts, a savoir
les colts des licences UMTS, les colts des rédg®liiS et les codts variables indirects
associés a 'UMTS ; la demande liée aux serviceglR@TS a également été exclue. Le
modeéle générique vise a donc a déterminer les chisréseau indépendant et autonome
(« stand-alone») fondé sur la technologie GSM / GPRS.

Afin de déterminer les colts de cette technolodge,modéele générique prend en
considération I'évolution des colts de la techni@@dgSM en fonction de la croissance du
trafic et du déploiement des équipements. A cdtig dn utilise la tendance de prix
historique et future fondée sur une approche MEMdg@dern Equivalent Asse) car
I'évolution des prix du matériel conditionne le to@sultant des services offerts.

L’exclusion de tous les codts associés a la tecygmBG / UMTS se justifie comme suit :

a. on suppose que la technologie GSM reste la référenctermes de technologie
moderne équivalente pour offrir le service a régulen tenant compte de
I'évolution anticipée des prix et de I'évolution deolumes de trafic et des
guantités d’équipements requises pour écoulerafie tr

b. on suppose par conséquent que I'ensemble du trafitnue a étre écoulé par la
seule technologie GSM / GPRS, sans aucune migrasos I'UMTS, ce qui
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permet de calculer une limite supérieure des cadlksng terme du service de
terminaison, méme dans I'hypothése ou les opésatsamcernés optent pour une
architecture mixte GSM / UMTS. Il serait inaccepeapour le marché que la mise
en ceuvre de nouvelles technologies telles que I'8Miitraine une augmentation
du niveau des prix de terminaison d’appels vocauxles réseaux de téléphonie
mobile alors que le service en question peut éestale maniére performante par

I'actuelle technologie GSM ;

c. cette approche consistant a exclure les colts UMdtSparfaitement conforme
avec les décisions prises en la matiere par dauikBN européennes, en
particulier aux Pays-B&set au Royaume-UHii;

d. cette approche est également conforme aux objedtifscadre réglementaire
européen visant a développer une régulation teogitplement neutfé;

e. accessoirement il faut souligner le manque de itgilactuelle sur les codts d’'une
technologie encore tres jeune comme I'UMTS (expégeres limitée).

Observations faites dans le cadre de la consultatmationale

L'exclusion des colts UMTS est critiquée par tiai€rateurs qui craignent que le modele
de codts ne leur permette pas de récupérer lestissements. Ills argumentent que la
technologie 3G, bien que plus performante a longde conduit a des colts supérieurs de

terminaison a moyen terme.

70 ’ . . ’ .
« Voor de bepaling van de netwerkkosten zal in het BU-LRIC model alleen worden uitgegaan van 2G technologie » (Besluit van Opta

van 14 november 2005)

71 . . s .
“The only relevant costs for the purposes of setting the charge controls are those relevant to 2G voice termination. This excludes 3G
costs.” (Statement of Ofcom of 1% June 2004)

72, . A . . . - ' .
Article 8.1 de la directive « Cadre » du 7 mars 2002 : « ... il est souhaitable que la réglementation technologique soit neutre ».
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L'IBPT ne voit aucun argument de nature a changarapproche vis-a-vis de I'exclusion
des colts UMTS.

A.3.10 Traitement des codts non liés au réseau
L'objectif poursuivi par le modele générique estditerminer les colts objectifs liés au
réseau qui sont requis pour offrir le service denteaison d’appels dans le cadre d’'une

approche de codt incrémental a long terme.

La structure de codts des opérateurs mobiles agigdel comprend aussi des codts qui ne
sont pas liés au réseau. Ces colts non liés aaurésaépartissent comme suit :

a. les colts commerciaux de I'entitéetail » (activités de « détail ») de I'opérateur,

qui comprennent des co(ts variables, lesquelsntasieec la demande (nombre de
clients et/ou volume de trafic), tels que les psnaEcordées aux distributeurs
(«dealer bonuses) et les subsid€ssur la vente des équipements terminaux
(«handsets»), d’'une part et des colts qui sont fixes pauneattels que les colts

du département marketing et les dépenses de gahlici

b. les frais généraux (gusiness overheae) qui constituent, par définition, des colts

communs aux entités network» («réseau ») et retail » (« détail ») de

'opérateur.

Parmi ces codts qui ne sont pas liés au réseals, Issurais généraux (catégorie « b » ci-
dessus) sont partiellement imputés dans le modétergiue de colts au service de
terminaison d'appels, selon une clef prédéfinie r@partit ces frais généraux entre les
entités’'network" et"retail" de la société. Cette classification est illustréa Figure A.1.

73 . . . s s . ' ’ . - .
Toutefois, cette pratique, largement répandue a I'étranger, est interdite en Belgique par la loi du 14 juillet 2001 sur les pratiques du
commerce et sur I'information et la protection du consommateur.
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Network incremental costs

Business overhead common costs

Figure A.1: Classification des colts communs et des codts incrémentaux « network » et

« retail »

Cependant, contrairement aux précédents modéles(de des opérateurs mobiles SMP,
'IBPT a décidé d'exclure les colts de nature commade (CARS = «Customer
Acquisition, Retention & Servicg pour la détermination du colt du service de
terminaison d’appels qui doit étre régulé, et cerpes motifs suivants :

a. si une prise en compte partiéflele ces colits commerciaux avait pu se justifier, a
titre transitoire, au cours des années précédelates une phase d’évolution du
marché encore en pleine croissance, une telle eippnoe se justifie plus dans le
contexte actuel d’'un marché qui est parvenu awesiada pleine maturité ;

™ Dans les décisions antérieures de I'Institut en matiere de régulation des charges MTR, les recettes non liées au trafic (abonnements)
étaient progressivement défalquées des colts commerciaux (cf. I'avis de I''BPT du 17/12/2001 concernant les charges MTR de Belgacom
Mobile et la décision du Conseil de I'lBPT du 23/9/2003 concernant les charges MTR de Mobistar).
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b. l'exclusion des colts commerciaux est conforme @ositions adoptées par

d’autres ARN européennes, notamment en Fraeteu Royaume-Ufii;

c. cette approche est tout a fait analogue a celléicege dans le cadre du BRIO

pour les tarifs d’interconnexion de Belgacom ;

d. enfin, cette approche est aussi conforme a la Reeomdation de la Commission
européenne sur les marchés pertinents, laquelleasaepris le marché au détail
de la téléphonie mobile dans sa liste des marasEeptibles d’étre soumis a une
réglementation ex ante : le marché de gros a peeedrconsidération doit étre
verticalement séparé du marché de détail, ce gpligome I'exclusion des codts

spécifiqgues de ce marché de détail.

A.3.11 Définition des incréments

Le modéle générique de colts est congu principalesw la base d’'un grand incrément
de trafic moyen : cette approche permet de caltallealeur moyenne a long terme du codt
incrémental lié au trafic puis de répartir le caiitsi déterminé sur les différents services
offerts sur la base des facteurs de routage reflétailisation faite par ces services des

diverses ressources du réseau.

En outre, un incrément lié au nombre de clientsaassi appliqué. En effet, le colt des
mises a jour (périodiques) de localisation (LU Eogation Update»), lesquelles ne sont

pas liées au trafic, est directement fonction dmim@ de clients actifs dans un réseau
GSM. Comme cette fonction de mise a jour de loatbis n’est requise que par les appels

75 . . N N . ) . . .

« Les colts commerciaux ne peuvent étre inclus dans les colts pertinents d'interconnexion » (Décision n°04-0397 du 9 décembre
2004 de I'ARCEP portant sur l'influence significative de la société Orange France sur le marché de gros de la terminaison d’appel vocal
sur son réseau et les obligations imposées a ce titre)

% Ofcom does not agree that CARS costs are common » (Statement of Ofcom of 1% June 2004)
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entrants et les appels « on-net », les colts gmneksnts ne sont imputés par le modéle
générique que sur les services correspondanexéusion donc des appels sortants.

Comme montré a la Figure A.2, les colts incrémentiuréseau sont répartis entre les
codts incrémentaux liés au trafic et les coltsémantaux (de mise a jour de localisation)
liés au nombre de clients, lesquels sont donc sik@ment imputés aux services
comportant une composante de réception d’appels.

Incremental cost of the network

Retail
incremental

i ) costs
traffic subscribers

Network common costs
Business overhead common costs

Figure A.2: Classification des co(ts incrémentaux liés au trafic et au nombre de clients

A.3.12 Définition des colts communs

Par définition, les colts communs ne sont pas lskessaux incréments de la demande
(nombre de clients et volumes de trafic). Commenkthode LRIC ne permet que de
déterminer 'ampleur des codts incrémentaux, cedire précisément ceux qui sont liés au
niveau de la demande, il est Iégitime pour les atpérs concernés de recouvrer, par le
truchement des charges MTR pour la terminaisonpelsp une partie des colts communs

qui sont pertinents.
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Or, il existe deux types de colts communs pertmarmtrendre en considération :

a. les frais généraux (Business overheas), déja traités dans la section O ;

b. les colts communs de réseanékwork common costy, lesquels comprennent

trois composantés:

- les colts du réseau radio d’accés qui sont regoigs psSsurer une couverture

minimale nécessaire a I'existence commerciale de l'opéraeau respect des

obligations de déploiement lui incombant en vedisd licence ;

- le centre de gestion du réseau GSM (NM&Network Management Cents ;

- le droit initial de concessidhpayé a I'Etat belge pour I'obtention de la licence
GSM.

En ce qui concerne I'élément le plus délicat a riditeer, en I'occurrence les codts
communs de réseau associés a la couverture mingualkoit étre assurée d’'un point de
vue commercial et réglementaire, les positionsieges par les trois opérateurs concernés
se sont avérées tres divergentes lors des coatztd’|IBPT.

En fin de compte, I'IBPT a opté pour I'exclusionngolete des codts des sites du réseau
radio d’acces de la catégorie des colts commulesnedbdele générique est donc fondé sur
I'hypothese que I'entiéreté des codts en questoBtrun caractére incrémental, et ce pour

les motifs suivants :

" Théoriquement une petite partie des colts du réseau coeur (« core network ») pourrait étre considéré comme commune puisqu’un
minimum de capacité de commutation est requis pour le lancement commercial d’'un réseau. Toutefois, en pratique, vu le niveau actuel de
développement du marché et des réseaux GSM en Belgique, la quasi-totalité des colts dans cette partie du réseau est clairement liée au
trafic et revét par conséquent un caractere exclusivement incrémental.

78 . JEN - ! s . . 5 o
Pour rappel, ce droit s’est élevé a 9 milliards d’anciens francs belges pour les sociétés Mobistar et Belgacom Mobile et a 8,005 milliards
de francs belges pour la société KPN Orange Belgium (actuellement Base).
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a. le niveau de développement trés intefigiés trois réseaux GSM en Belgique et le
taux élevé de pénétration du marché donnent a peunsela majeure partie des
colts du réseau d’'acces ont avant tout un caracieneémental lié au niveau de la

demande ;

b. cette question de la définition des colts communsédeaux requis pour assurer
une couverture minimale serait surtout pertinente 'en adoptait, pour
I'imputation des colts communs, la méthode diteR#&ensey mais le modéle

générique est basé sur la méthode EPMU (cf. § 0) ;

c. vu les profondes divergences de vue entre les dfmésateurs concernés sur cette
question, cette approche préserve la nécessaimohiation du modéle générique

sur ce point afin d’éviter des disparités inadnhiles.

Observations faites dans le cadre de la consultatnationale
Un opérateur a réitéré ses objections contre leskah des colts communs du réseau
d’acces radio en se référant a la pratique deinsréatres ARN qui considerent qu’un

nombre suffisant de sites doit étre pris en compte.

Cependant, I'IBPT ne voit aucune raison pour cheegeosition.

A.3.13 Recouvrement des co(ts communs

Aprés avoir délimité et identifié les colts qui pent étre considérés comme des colts
communs (cf. 8 A.3.12), il convient de les impuder maniére appropriée aux différents
services supportés par un réseau mobile GSM. Ransrtexte de la régulation tarifaire

79 . ; - . ’ } - ) . ) -
Le fait que la quasi-totalité des sites d’antennes GSM en Belgique sont tri-sectorisés confirme que la majeure partie des codts
correspondant sont déterminés avant tout par les besoins en trafic et revétent par conséquent un caractére incrémental.
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des charges de terminaison sur les réseaux deor@dgnications, deux méthodes
d’'imputation sont généralement examinées en vudéderminer la majoration (®ark-
up ») qui doit étre additionnée aux colts incrémentaux

a. la méthode dimputation proportionnelle EPMld Equal Proportionate Mark-

Y

Up ») consiste a calculer globalement le pourcentageésenté par les codts
communs pertinents vis-a-vis des codts incrémentta majorer les codts

incrémentaux de chacun des services par le poage®ein question ;

b. la méthode dite de Ramsey«Ramsey pricing) consiste a allouer

proportionnellement plus de colts communs aux Ges\wjui se caractérisent par la
plus faible élasticité. La théorie économique déppée par Ramsey montre en
effet que ce procédé est de nature a maximisereledtre collectif puisque les
tarifs des services a forte élasticité, pour lejuee hausse tarifaire induit une
baisse de consommation proportionnellement plue feeront ainsi moins affectés
par les colts communs. Dans le cas des réseaexvates de téléphonie mobile,
on peut s’attendre a ce que I'élasticité au prik sensiblement plus faible pour la
terminaison d’appels (appels entrants) que pouapeels sortants, passes par les
clients mobiles, et ce principalement en raisomédjime CPP : avec la méthode
de Ramsey, les colts communs seraient donc prlenigat portés par les tarifs

du service de gros (¢holesale») de terminaison d’'appels.

Deux des trois opérateurs mobiles se sont pronagrcdaveur de la méthode de Ramsey.
Aprés examen approfondi, I'IBPT a toutefois estiméil est préférable d’appliquer la
méthode EPMU, et ce pour les motifs suivants :

8 CPP = « Calling Party Pay ». Le prix des appels a destination des usagers mobiles étant a charge des clients appelants, lesquels sont
reliés aux réseaux d'opérateurs tiers, la pression concurrentielle sur les tarifs de terminaison appliqués au niveau « wholesale » par les
opérateurs (mobiles) est plutdt réduite, ce qui justifie d'ailleurs I'inclusion de la terminaison d’appels dans les marchés a analyser (marché
n°16) et le fait que chaque opérateur doit étre dé signé SMP sur ce marché, indépendamment de sa part de marché.
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a. la mise en ceuvre pratique de la méthode de Raresgyert la détermination de
coefficients d’élasticité. Il s’agit d’'une informah complexe et de nature
dynamique, pour laquelle il n'existe pas d'unanémitdans la littérature
économique. L'étude dans ce domaine présentée aat dpérateurs mobiles a
'IBPT est & cet égard loin d’étre convaincante cartains des résultats chiffrés

paraissent incohérents voire contradictoires ;

b. les analyses de sensibilité effectuées par I'IBRT révélé que I'impact d’'une
éventuelle prise en compte de la méthode de Rapwmeyait s’avérer contraire

aux attentes du marché en termes de diminutiocltlages de terminaison MTR ;

c. la méthode de Ramsey est susceptible d'avoir déstsefnti-concurrentiels
notables car elle conduit a accroitre la pressiories prix dans les segments les
plus compétitifs du marché (celui des appels st8}ane qui peut s'avérer néfaste

pour les opérateurs alternatifs et les houveauwameist ;

d. la méthode de Ramsey serait de nature a encouexyeratiques de tarifs retail
abusivement bas sur les appel®n«net», lesquels induisent des effets de
distorsion du marché par le biais de I'effet tribar les opérateurs mobiles les plus
puissants disposeraient ainsi d'une marge suppl@inenleur permettant de

proposer des tarifs on-net sensiblement infériadesirs charges MTR ;

e. les effets potentiellement anti-concurrentiels denléthode de Ramsey ont été

relevés notamment par I'ERG

f. la méthode de Ramsey convient seulement araarehé de Ramsey c’est-a-dire

a un marché dans lequel les prix sont fixés subdse du comportement du

8 Ramsey pricing may lead to price setting that is detrimental for competition. Often, the services with the highest demand elasticity are
those where competition is most intense. Not allocating common costs to these services results in relatively low prices, which may prove
to be too low for competitors. [...] A more practical way of allocating common costs, is applying the EPMU method. [...] The advantage of
this method is that it is generally easy to implement and use. [...] EPMU is the preferred method.” (ERG opinion of 22 March 2004
proposing changes to the Commission Recommendation of 1998 on Accounting separation and cost accounting)
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consommateur et ou les forces du marché exeraanst dentraintes sur 'ensemble
des prix pratiqués. Or, le marché de la téléphorobile ne présente pas de telles
caractéristiques compte tenu notamment de la éiffierentiation tarifaire souvent

pratiquée par les opérateurs mobiles entre leslsappm-net » et les appels « off-

net » ;

g. cette méthode de Ramsey n'est jusqu'a présent qaai par aucune ARN
européenne. Au contraire, dans des pays tels gimte&, les Pays-Bds et le

Royaume-Urit, la préférence est systématiquement accordémattznde EPMU.

Observations faites dans le cadre de la consultati@tionale

Certains opérateurs critiquent I'approche EPMU pboputation des colts communs et
préconisent I'emploi de I'approche Ramsey.

A part les remarques déja avancées, I'|BPT faitarguer que I'approche Ramsey méne a
un optimum social a condition que les élasticitéedaddemande du marché ne dévient pas
trop des élasticités de la demande des firmesithdiles. Or, I'IBPT n’est pas convaincu
gue cette condition soit satisfaite vu la structlianarché de terminaison.

A.3.14 Méthode d’amortissement

Pour I'amortissement des investissements conseatifes sociétés concernées, le modele
générique a mis en ceuvre un algorithme d’amortiseenéconomique (en anglais,

82 N , ) N o .
“Les colts communs sont alloués proportionnellement aux autres colts (EPMU) et non selon le principe de Ramsey Boiteux »
(Décision de I'ART du 9 décembre 2004)

8 “OPTA acht de toepassing van Ramsey principes voor de opslag van gemeenschappelijke kosten niet geschikt” (Besluit van Opta van
14 november 2005)

84 “Ofcom believes that it is more appropriate for these costs to be recovered by EPMU” (Statement of Ofcom of 1% June 2004)
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« Economic Depreciation). Par opposition aux techniques comptables d’issement
linéaire, dans lesquelles une méme fraction dutaajpivesti est amortie chaque année,
I'amortissement économique consiste a lier la haudes amortissements au volume de la
production (en l'occurrence, dans le cas de réseautélécommunications, il s’agit du
volume de trafic écoulé) des actifs en question.

Le choix de cette méthode d’amortissement se j@stifmme suit :

a. c'est la méthode qui correspond le mieux au rythéet de recouvrement de codlts

tel qu’il se déroule dans un environnement conctiek;

b. cette méthode reflete adéquatement les codts aoestgs de production et
I'évolution du volume de production au fil du temes permet de tenir compte

d’'un rendement raisonnable sur les capitaux inyesti

c. en combinaison avec la méthodologie LRIC de détatiun des colts, la
dépréciation économique permet en outre de tenplicement compte de
I'évolution des colts de production par le biais ldetechnigue MEA et de
quantifier explicitement les surcolts additionndks construction du réseau au

cours des premieres années d’exploitation ;

d. cette techniqgue d’amortissement a été développée succes par le régulateur

britannique Ofcom et retenue aussi par Opta auz-Bag.

A.3.15 Colt du capital (WACC)

Comme le modéle générique de colts qui a été demelg’inscrit dans une approche
visant a simuler I'évolution du marché mobile adoterme, I'IBPT a opté pour la
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détermination d’'une valeur unigue du WACCWkeighted Average Cost of Capitdl
applicable au secteur des opérateurs de téléphwide en Belgique.

La valeur de ce parametre important, qui est étilans le modéle générique comme un
taux d’actualisation des différents flux financiees été fixée sur la base de la formule
CAPM et dans un souci d’harmonisation avec la jpiéd® suivie par I''BPT pour la
fixation du WACC de Belgacom. Dans un souci de cehée, I'IBPT s’est fait assister,
pour cette problématique du WACC, par le Bureau Bigh, consultant ayant déja aidé
I'Institut pour la fixation du WACC de Belgacom.

Pour les trois opérateurs belges de téléphonieleydbs valeurs suivantes des différents
parametres du modele CAPM ont été retenues :

a. taux sans risque[r= 4,20% (taux des obligations américaines surpér@de de

dix ans, représentative de la durée de vie moydasectifs d'un réseau GSM) ;

b. taux d’endettement (G =gearing ratio») = 20% (valeur moyenne représentative
des opérateurs mobiles, lesquels ont généralenmegearing ratio sensiblement

inférieur aux opérateurs fixes) ;

c. prime de dette (p) = 2,0% (valeur jugée appropséela base notamment des

informations fournies par les opérateurs concemeés)

d. prime de risque du marché (ERP) = 4,96% (méme wajee celle appliquée pour
Belgacom et fondée sur I'évolution des cotations ks marchés boursiers

américains sur une durée de 34 ans) ;

85, . . : N ) - } -
Voir la décision du Conseil de I'IBPT du 9 novembre 2005 concernant le codt du capital et les colts salariaux horaires a utiliser dans
les offres de référence de Belgacom.
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e. coefficient de risquef) = 1,098 (devered») et 0,878 («nlevered») (la valeur
«unlevered» est identique a celle utilisée pour Belgacom smk valeur

«levered» est influencée par le niveau différent du gepratio) ;
f. taux nominal de taxation des sociétés en Belgig8g,89% ;

g. la déduction notionnelle entraine une baisse des0mw6du WACC.

Tous calculs faits, il en résulte une valeuMdACC pré-taxes de 12,24%(12,93% avant
déduction notionnelle) : c'est cette valeur quité écorporée au modéle générique de
codts pour déterminer le mécanisme dgide path» pour la régulation des charges MTR
en Belgique sur le marché n° 16.

Observations faites dans le cadre de la consultatationale

La valeur uniqgue du WACC ou de sa composntsst contestée par certains opérateurs
ainsi que I'application de la réduction notionnaliens le cas d’'une entreprise déficitaire.
Quant a la valeur du WACC unique, les opinions guatagées : tandis que certains
opérateurs fixes estiment qu'il est trop élevé deérateurs mobiles sont plutot d’avis qu'il

est trop faible.

Face a ces remarques, I'IBPT ne peut que rép&arfeiments énoncés ci-dessus.

A.4 Fonctionnement du modele

A.4.1 Confidentialité

Un modele de codlts de type top-down contient debmenses données confidentielles.
C’est pourquoi seuls I'IBPT et son consultant argés a 'intégralité du modeéle générique,
aux données et aux résultats.

L'IBPT a fourni & chacun des trois opérateurs neshbitoncernés une copie du modele
générique le concernant, c’'est-a-dire ses donredesitées, le moteur générique de calcul
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(« calculation enginev) et ses résultats. Les données fournies parrdés dopérateurs
mobiles ont été retraitées en vue d’étre soumises sin format harmonisé au moteur
générique de calcul. Les résultats sont égalemmulujts sous un format standardisé ce

qui facilite grandement les analyses comparatitgseemet une détection plus aisée des
éventuelles erreurs.

Compte tenu du caractére hautement confidentiéh dpiasi totalité des données traitées
par ce modeéle générique de colts, I'IBPT n’est grasnesure d’en diffuser une version
publique. La structure générale du modéle généfmjtiBobjet de la figure ci-dessous.

Inputs Outputs

\4

Base

Figure A.3 : Structure générale du modeéle générique de colts

A.4.2 Classification des actifs
Les vingt-quatre catégories suivantes d’actifs siéfinies dans un réseau GSM :

a. sites d’antennes @ite acquisition, preparation and maintenande il s’agit de
tous les codts associés aux sites d’antennes (oheheacquisition, aménagement,

entretien) a I'exclusion des équipements électruesg
b. stations de base (BTS) ;

c. transceivers (TRX) ;
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d. liaisons BSC-BTS (®ackhaul links») ;

e. controleurs de stations de base (BSC) ;

f. liaisons MSC-BSC (8SC-MSC links) ;

g. appareillage radio pour le GPRSG®RS radio») ;

h. commutateurs MSC et registres des visiteurs VLR ;
i. registres des abonnés (HLR) ;

j. plates-formes pour services a valeur ajoutée (VABgtte catégorie inclut

notamment les codts liés a la messagerie vocaleéS)V\M

k. commutateurs de transit (TSC) : il s'agit des conataurs exploités en tandem ou

transit dans le réseau backbone ;

I. plates-formes pour réseaux intelligents (IN) :'édgit des colts des équipements
IN utilisés au niveau wholesale, les équipementdoités pour la gestion des

cartes prépayées (retail) devant étre exclus ;
m. serveurs pour service de messages courts (SMS-SC) ;
n. nceuds de routage pour le GPRS (GGSN & SGSN) ;
0. interconnexion ;
p. centre de gestion du réseau (NMC) ;

g. systeme de facturation en grosakolesale billing system) : les frais liés aux

équipements de facturation des services retailesants ;
r. liaisons inter-MSC (backbone links) ;

s. droit unique de concession de l'autorisation GSMNGlicence) : le colt de la

licence UMTS est exclu ;
t. redevances pour les fréequencesgectrum fees) ;

u. frais généraux (kusiness overheadg : ce sont les colts qui sont communs aux
activités réseau et retail de la société, lesquaigprennent notamment les frais du

personnel de management de I'opérateur ;

v. autres codts indirects de résealn@rect network).
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Ces sous-catégories sont regroupées comme suatégodes plus larges :

a. radio : catégories a, b, c,d, e, f, h,v;

b. réseau cceur @ore») : catégoriesi, j, k, I, m,p, r, s, t;
c. SMS: catégorien;

d. GPRS: catégories g, 0;

e. codts communs : catégories g, u, W ;

f. autres: catégorie x.

A.4.3 Classification des services

Aux fins de ventilation des codts sur les diffésetypes de trafics véhiculés par un réseau
GSM, les treize catégories de services suivantasétn identifiees dans le modele
générique de codts :

a. appels internes au réseau de I'opérate@r(«net calls») ;

b. appels sortants vers les réseaux fixes en Belgigueutgoing calls to other
national fixed networks) ;

c. appels sortants vers les autres réseaux mobil@&ekgique («Outgoing calls to
other national mobile networks ;

d. appels sortants vers les réseaux étrangdbsi{going calls to international) ;

e. appels entrants en provenance de réseaux fixeglgigie («dncoming calls from
other national fixed networks) ;

f. appels entrants en provenance des autres résednibesren Belgique (#ncoming
calls from other national mobile networks ;

g. appels entrants en provenance des réseaux eétrafgersoming calls from
international») ;

h. appels sortants des visiteurs étrangeRdaming in originatior) ;

i. appels entrants vers les visiteurs étrangeRo@ming in termination) ;
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j.  messages courts internes au réseau de I'opérat@umr-fet SMS) ;

k. messages courts sortants vers d'autres réseautes¢gbDutgoing SMS to other
networks») ;

I.  messages courts entrants en provenance d’autessiresiobiles (dhcoming SMS
from other networks) ;

m. trafic de données via GPRSGPRS data).
Le service de terminaison d’'appels vocaux d’origimaionale, lequel doit faire I'objet
d’une régulatioff, correspond aux services « e » (appels proverantseaux fixes en
Belgique) et « f » ci-dessus (appels provenantdeaux mobiles en Belgique).

A.4.4 Données fournies par les opérateurs mobiles

Pour les différentes catégories d'actifs et deisesvdéfinies ci-avant, les trois opérateurs
mobiles ont été invités a fournir a I'IBPT les tgpe données suivants :

a. lesinvestissements (CAPEX) ;
b. les codlts d’exploitation (OPEX) ;
c. les durées de vie comptables et économiques dés;act

d. les facteurs de routages décrivant I'utilisatiors défférentes composantes du

réseau par les divers services ;
e. I'évolution topologique de leurs réseaux GSM ;
f. les volumes de trafic pour les différents services

g. leur position sur la détermination du colt du cgMVACC).

86 ., . . - . . , . I ) el

Il s’agit des services visés dans le marché n°16 (« Terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobiles individuels ») identifié dans la
Recommandation du 11 février 2003 de la Commission européenne concernant les marchés pertinents de produits et services dans le
secteur des communications électroniques.
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A.4.5 Audit des données fournies

L'ensemble des données présentées par les opératmbiles a fait l'objet d'une
vérification, mise en oeuvre par des cabinets d'athibisis par les opérateurs. Cette
vérification s'est faite sur la base de spécifiseti élaborées par I'IBPT, et destinées a
vérifier que les données collectées :

- sont comparables entre les opérateurs,

- sont le résultat d'extractions de données qui pedtee tracées et reconstituées,

- correspondent a la réalité présentée par les sgstatfinformation de chacun des
opérateurs.

Ce processus de vérification a amené I'IBPT a rievdihe partie des données en entrée du
modéele afin de refléter les commentaires des awdité'Institut est satisfait du fait que les
conditions présentées ci-dessus sont désormaigiesmp

Observations faites dans le cadre de la consultati@tionale

Deux opérateurs mobiles déplorent gu'un audit commiait pas eu lieu afin de comparer
la cohérence des informations fournies par less timpérateurs. Une telle approche
comporte le risque qu’aucun auditeur ne satisftmse les opérateurs concernés et que le
calendrier prévu pour le projet ne soit pas regpddertains opérateurs (Belgacom Mobile
et Mobistar) ont formulé des craintes quant a I'bgénéité des données fournies par les
trois opérateurs mobiles et aux risques de traidérdéscriminatoire qui pourraient en
résulter. L'Institut peut confirmer avoir pris, avéaide de son consultant Analysys, les
mesures raisonnablement envisageables en vue giassutraitement aussi homogéne et
non discriminatoire que possible des données fesrpiar les trois opérateurs mobiles
concernés. En plus de cette approche homogeneéadogt I'Institut et son consultant, une
mesure qui aurait pu encore contribuer a amélioette homogénéité de traitement des
données fournies par les opérateurs eut pu congistes la sélection d'un auditeur
commun aux trois sociétés concernées : cette ptmpos été formulée par I'un des
opérateurs mais n’a pu faire I'objet d’'un conserenise les trois parties concernées.
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A.4.6 Structure logique du modéle générique
Le modéle générique de colts des opérateurs mabidds concu et développé au format
Microsoft Excel de maniére aussi générique queilplestut en préservant la nécessaire

confidentialité des données (cf. § A.4.1).

La structure logique du modéle générique est haasié (voirFigure A.4) :

a. harmonisation du format des donnéasrnies par les trois opérateurs mobiles ;

b. extrapolationpour les années futures, sur la base des présisiéwolution de la

demande (modéle de marché et modéle de trafic§ Af3.7), de la topologie du

réseau et des codts correspondantdte extrapolation est effectuée sur la base de

relations entre les quantités d’équipements nétessdans le réseau et le volume
de trafic a écouler (EVR = klement Volume Relationshif’ d’'une part et de
I'évolution anticipée des prix unitaires des équipats sur la base d’hypothéses
MEA d’autre part ;

c. l'étape précédente permet de générer les sérieschiffres concernant

respectivement les dépenses Capex et @paktoutes les années couvertes par le

modéle générique de codts ;

87 Base et Belgacom Mobile contestent I'approche statistique suivie pour la détermination des parameétres EVR et le caractere confidentiel
de ces calculs. L'IBPT se fie a I'expertise pointue de premier plan de son consultant Analysys. Des éléments d'informations
complémentaires fournis par Analysys concernant la détermination des parametres EVR ont déja été communiqués aux opérateurs
mobiles mais, sur les conseils d’Analysys, I'Institut estime qu'il ne serait pas approprié de transmettre I'entiéreté de ces informations
hautement sensibles aux opérateurs concernés.
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d. ensuite l'algorithme d’annualisatiodes colts détermine, pour chaque année et

pour catégorie d'actifs, les colts incrémentautegtcodts communs en procédant

a un _amortissement économiqye Economic Depreciation : cf. § 0) des

dépenses Capex et Opex et en prenant en considératus forme du taux
d’actualisation, le rendement du cap(dlACC : cf. § A.3.15) ;

e. puis, sur la base de ces colts annualisés, le wufdire de chaque catégorie

d’actifs par unité produitéc’est-a-dire par minute équivalente de traficalpest

calculé ;

f. enfin, au moyen de la matrice des facteurs de geutkes codtgincrémentaux,

communs et totaux) sont alloués aux différentsiseswsupportés par le réseau

GSM. Il en résulte donc un codt total (= codt imeedtal + colt commun) par
unité produite (minute, message, Mbyte) pour chagueice, en particulier pour le

service de terminaison nationale d’appels vocaux.

En résumé, le modéle générique procéde donc auatap®s suivantes faisant I'objet de la
Figure A.4.



Description du modele générique de colts Annexes a I'analyse de marché de la terminaison mob  ile |B-35

Inputs

Market model

\ 4

Traffic model

Operator specific inputs

A 4

Extrapolation of network
topology and costs

y

Full-time series of capex
and opex

\

y

Cost an

nualisation

A

y

Element cost per unit
output

A

y

Cost allocation

~

Generic

Cost

Calculation

X

y

Service costs

Outputs

Figure A.4: Structure logique du modéle g

énérique de colts



B-36 | Annexes a I'analyse de marché de la terminaison mob ile Description du modele générique de colts

A.5 Conclusion

Le modele générique de codts qui a été développeuitoa des niveaux de codts, pour le
service a réguler de terminaison d’'appels vocaemsiblement inférieurs au niveau actuel
des charges MTR pratiquées par les trois opérabmiges de téléphonie mobile. Dans le
cas des deux opérateurs qui avaient déja été s2goldés I'ancien cadre réglementaire
(Proximus et Mobistar), cet écart notable s’exmigessentiellement par certains des
principes méthodologiques appliqués, en particuliexclusion des co(ts a caractéere
commercial (cf. § 0).

Cette différence d’approche entre les anciens magdde colts et le nouveau modele
générique se justifie en grande partie par I'appeode principe retenue par le nouveau
cadre réglementaire : en effet, la focalisation @é&sormais sur la concurrence et la
protection des consommateurs, plutét que sur leeldppement et le maintien de
I'interconnexion (objectif prioritaire du cadre ONPENn particulier, la définition de
marchés de gros, et par conséquent d’'une visidicalement désintégrée des services de
terminaison, justifie pleinement la non prise empte des colts commerciaux dans la
base des codts pertinents. De plus, cette différefepproche par rapport aux pratiques
réglementaires antérieures se justifie aussi aardege I'état actuel de maturité du marché
de la téléphonie mobile en Belgique.

La régulation future a court et moyen terme desgdsade terminaison MTR en Belgique
(marché n° 16) peut se fonder sur les résultatsctif§ de ce modéle générique de codts,
moyennant I'établissement d’'un mécanisme dgide path» visant a faire converger
progressivement, sur une période de deux a traigem) le niveau moyen des tarifs en
guestion des trois opérateurs mobiles concernésleers niveaux de colts produits par le
modéele générique.

L'IBPT est d’avis que cette approche, laquelledsshature a permettre a court terme une
réduction substantielle des tarifs de gros poutetainaison d'appels sur les réseaux
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mobiles en Belgique (et partant des baisses ta#faioncomitantes de certains prix de
détail sur le marché belge des télécommunicatitmg) en maintenant encore, au stade
actuel, un certain degré d’asymétrie entre lesgdsaMTR des trois opérateurs mobiles
belges, ce qui reflete le caractére encore forteahéséquilibré de ce marché en Belgique,
satisfait pleinement aux objectifs du nouveau cagigiementair®, a savoir :

a. lefficacité économique le modele générigue se fonde sur une

méthodologie optimale de typeferward looking» pour la détermination
des codts incrémentaux a long terme (LRIC) et ses tHypothéses
plausibles de développement futur du marché déléphonie mobile en

Belgique ;

b. la concurrence durablde maintien d’'une certaine asymétrie des charges

MTR préserve les possibilités de croissance desatqés les moins

puissants du marché ;

c. les avantages pour les consommateuless baisses substantielles des

charges MTR qui devraient résulter de ce modeledrgue de codts
profiteront tant aux clients résidentiels qu'aubeists professionnels ainsi

d’ailleurs qu'aux opérateurs fixes alternatifs.

Belgacom Mobile conteste que I'approche suivie IiBPT satisfasse ces objectifs du
cadre réglementaire :

a. efficacité économique : le modele générigue de scodencouragerait pas
I'efficacité car I'approche forward looking serditaisée par les colts du passé.

88 N . . ) R S SR R . )

« Les autorités réglementaires nationales veillent a ce que tous les mécanismes de récupération des colts ou les méthodologies de
tarification qui seraient rendues obligatoires visent a promouvoir I'efficacité économique, a favoriser une concurrence durable et a
optimiser les avantages pour le consommateur » (Article 13 de la Directive « Acces » du 7 mars 2002)
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L'IBPT ne peut marquer son accord avec cette aaalgs le modele générique
tient en effet compte des colts du passé en vuEeminer objectivement les
niveaux de codts encourus par les trois opératearsjodéle comporte plusieurs
éléments qui sont de nature a inciter les opémteroncernés, et tout
particulierement ceux avec les plus faibles pagtsnérché, a faire preuve d'une
plus grande efficacité : (1) l'utilisation de la thédologie LRIC de calcul des
colts incrémentaux a long terme, (2) les modélesndeché et de trafic qui
prévoient une forte convergence a moyen terme, I'&clusion des codts
commerciaux (lesquels avaient été pris en condidéradans les précédents
modeéles de colts de Proximus et de Mobistar) etl'i@position aux trois
opérateurs mobiles d'une valeur sectorielle unjgue le WACC ;

b. concurrence durable: I'IBPT ne prouverait pas iseence d'un probléme de
concurrence sur le marché belge justifiant la matasymétrigue du reméde
proposé. L'IBPT est d'avis que, méme si la situatide la société Base s'est
significativement améliorée depuis environ une anmpres une période de
stagnation au cours de laguelle la situation fireeade cette société s'était avérée
tres difficile, la position de cet opérateur sumarché reste encore fragile quand
on considere surtout la répartition des revenusedas opérateurs mobiles belges
(Base n'avait encore que 13,4% des revenus en 20083t donc légitime de
fonder la régulation des charges MTR des trois atpérs mobiles belges sur la
base des codts réellement encourus (dans une pvepévolutive a long terme)
et, dans un souci de non discrimination, la ménm@raghe doit nécessairement
s'appliquer aux trois opérateurs concernés ;

c. avantages pour les consommateurs : les consommagteafiteraient davantage de
transparence avec une régulation symétriqgue dagahdTR. L'Institut estime
gue I'ensemble des consommateurs belges bénéfleigrament de la baisse tres
significative imposée au niveau absolu des chalé® des trois opérateurs
mobiles. La question de la transparence tariféée du caractere asymeétrique des
charges MTR n’est d'ailleurs pas nécessairemestpegtinente dans la mesure ou
une proportion croissante de la clientéle opte mims formules tarifaires a prix
unique (ATAN = « AnyTime, Any Network »).
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B Annexe B: Résumé des commentaires faits par
les opérateurs lors de la consultation nationale

La consultation nationale relative au marché defminaison d’appels mobiles a eu lieu
entre le 7 février et le 16 mars 2006. Sept opérateu groupes d'opérateurs ont répondu
dans les délais prescrits. Le résumé de leurs caomaines fait I'objet d’'un document
séparé. Ce document fait partie intégrante dedsgmte décision.
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C Annexe B: Avis du Conseil de la concurrence

Le projet de décision a été transmis au Consdi @encurrence le 17 mai. Le Conseil de
la concurrence a rendu son avis le 16 juin 2006 aéis fait I'objet d'un document séparé
qui fait partie intégrante de la présente décision.
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D Annexe D: Réeponse de I'IBPT a l'avis du
Consell de la concurrence

La réponse de I'IBPT a l'avis du Conseil de la agnence est constituée d’'un document
séparé. Ce document fait partie intégrante dedsgmte décision.
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E Annexe E: Commentaires de la Commission
europeenne

Le projet de décision a été transmis a la Commissiaoropéenne le 7 juillet 2006. La
Commission européenne a fait ses commentairesalei#t 2006. Ces commentaires font

I'objet d’'un document séparé qui fait partie ingage de la présente décision.



