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CHAPITRE 1ER. INTRODUCTION GENERALE

1. HISTORIQUE

1.0. Des éléments que |’ Institut a pu percevair lors de la consultation menée apropos du BROBA 2003, il est apparu que
|'accés aun débit binaire continue arépondre aune attente du marché qui souhaite cependant dela clarté et insiste fort

sur la présence accrue d'éléments de nature non discriminatoire concernant I’ utilisation des possibilités nouvellesen
matiére d’ accés aun débit binaire. En effet, I'expérience de BROBA 2001 et 2002 a montré jusgu'adate de rédaction du
présent avisquesi e cadrerégulatoire actuel présentait une clarté et une certaine stahilité, le cadre effectif deréalisation
sur leterrain anécessité de nombreux débats et discussions. De nombreux processus |laissent adésirer et ne sont pasau
point, du chef de Belgacom, qui argue d'un manque d'intérét du marché, alors méme que ce marché attend delaclarté et
des éléments de naturenon discriminatoire avant de sengager de maniére effective et de maniére plusintensive.
L'Institut est conscient de ces difficultés et sattache, dansla mesure de ses compétences | égales, asattel er arésoudre ces
difficultés.

1.1. Conformément al'article 6 septies del'arrété royal du 22 juin 1998 relatif aux conditions d'établissement et de
I'exploitation de réseaux publics de télécommunications, Belgacom est tenue de publier chague année, pour le 31
décembre au plustard, une offre de référence pour I'acceés aun débit binaire. Selon ce méme article, Belgacom doit
fournir chague année, pour le 30 septembre au plustard, un projet d'offre de référence al'l nstitut. Cette offre de
référence doit &tre approuvée par I'Ingtitut et I'Institut peut imposer les modifications qu'il juge nécessaires.

1.2. En ce qui concerne le projet d'offre de référence 2003, Belgacom afourni une premiére version de cette
offre de référence al'Institut par |ettre datée du 30 septembre 2002, regue al'Institut le 1% octobre 2002 et
complétée par lettres du 1% octobre 2002 et 4 octobre 2002 regues les 1% octobre et 8 octobre 2002.

Par courrier, I'Institut a procédé aune consultation du marché, par lettre du 04.10.2002.

Une réponse a é&é recue des opérateurs suivants : Codenet, Mobistar, Tiscali, une " Joint response of Codenet, Colt
Telecom, KPN Belgium, Versatel and Worldcom". Une réaction de ' SPA aaussi été réceptionnée.

2. OBJET DUPRESENT AVIS

2.1. L'Institut estime important de préciser quel'offre de référence atrait al'accés aun débit binaire, pris dansun cadre
général, et que donc le projet d'offre de référence présenté par Belgacom est également avoir dans son ensemble.

2.2. L'avisatrait al'offre de référence dans son ensemble, telle que fournie par Belgacom par | ettres des 30 septembre, 1
octobre et 4 octobre 2002. Dans un souci de clarté maximale, I'|BPT achoisi derédiger son avisen suivant les
documents fournis par Belgacom dans leur ordre structurel. Toutefois, acertains endroits, desremarques et
considérations générales ou particuliéres sont asuivre par Belgacom.

Deplus, au chapitre 3 du présent avis sont repris des adaptati ons spécifiques enjointes aBel gacom et des précisionsvis-
avis du marché.

2.3. Leprésent avisapour but de permettre larédaction d’ une offre de référence qui soit transparente, équitable et non
discriminatoire, et dont les prix sontorientés en fonction descoltstout en permettant une concurrenceloyale, letout

conformément al’ article 6octiesde I’ arrété roya du 22 juin 1998 relatif aux conditions d'établissement et de
I'exploitation de réseaux publics de télécommunications.

3. ADAPTATION DE L'OFFRE DE REFERENCE AUPRESENT AVIS

3.1.Leprésent avis aforce contraignante pour Belgacom, conformément aux dispositions |égales applicables.

3.2. Leprojet detexte BROBA 2003 sur labase duquel a été formuléle présent avis doit étre adapté intégralement aux
remarques contenues danscet avis. Sauf dispositions contraires, ces adaptations doivent étre effectuées au plustard dans

11SPA : Internet Service Providers Association.



les 10 jours ouvrables faisant suite au présent avis. Belgacom feraparvenir al’ Institut un projet remanié detexte
BROBA 2003 au plustard dansles 10 jours ouvrables faisant suite ala publication du présent avis. Ce projet detexte
seraexaminé par I’ Ingtitut et, le cas échéant, feral’ objet d éclaircissementsvis-avis de Belgacom.

Au plustard un moisapréslapublication du présent avis, Belgacom seratenue de publier uneversion de BROBA 2003
qui répondraintégralement aux dispositionsdel’ avis. Entout état de cause, lesbénéficiaires ne sont pastenus d’ attendre
laversion de BROBA 2003 adaptée au présent avis. Il vade soi qu’ils pourront collationner laversion non adaptée de
BROBA 2003 en fonction du présent avis pour arriver ains aune offre «adaptée».

3.3. Letexte BROBA publié par Belgacom mentionnera explicitement que celui-ci aété adapté al’ avis et aété
approuvépar I'IBPT ou, le cas échéant, que cette approbation n’ a pas été donnée.

3.4. Le document BROBA ne peut étre modifié qu’ avec I’ accord exprés de |’ Ingtitut. L' IBPT peut imposer des
modifications ason initiative. Belgacom et les autres acteurs du marché peuvent proposer des modificationss'ilsles
estiment nécessaires.

4. LECARACTERE EVOLUTIFDUPREENT AVIS

Leprésent avisest un relevé du moment et en tant quetel, est susceptible d'étre modifié al'avenir. Ces modifications
peuvent étre dictées par des évolutionstechniques, des dével oppements sur le marché, des adaptations réglementaires,
des adaptations ades colts et prix, etc. Ceci implique quel’ Ingtitut pourramodifier, adapter ou préciser, asapropre
initiative ou alademande justifiée des acteurs du marché, les régles et/ou tarifs selon lesquel s Belgacom est tenue

d’ accorder |” accés au débit binaire (ces précisions pourront par conséquent porter également sur le contenu del’ offrede
référence concernée et sur le présent avis). Néanmoins, I’ Ingtitut prendraaussi en considération lanécessité d’ une
certaine stabilité pour le marché.



CHAPITRE 2. STRUCTURE ET PUBLICATION DE L'OFFRE DE
REFERENCE

1. Pour obtenir le plus de précision possible, la“Belgacom’ s Reference Offer for Bitstream Access’ arevétu lastructure
suivante’ :

A BROBA | : "Belgacom'sreference offer for local bitstreamaccess' :

Belgacom Reference offer for local bitstream access BROBA | Main body
Annex 1: Bitstream Agreement

Annex 2 : Technical Specifications

Annex 3 : Exchange of information

Annex 4 : Planning and Operations

Annex 5: Basic Service Level Agreement

Annex 6 : Pricing and Billing

Annex 7 : Operational Systems

N wWDNRE
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BROBA |1 : "Belgacom'sreference offer for bitstreamaccess—SDI." :

Belgacom Reference Offer for Bitstream Access BROBA |1 SDSL Main body

Annex 1 : Contrat standard (voir ci-dessous C, 2 : annex 1 de BROBA |l — dataconnectivity)
Annex 2 : Technical Specifications

Annex 3 : Exchange of information

Annex 4 : Planning and Operations

Annex 5: Basic Service Level Agreement

Annex 6 : Pricing and Billing

Annex 7 : Operational Systems

N ~WDN P

C BROBA I1 : "Belgacom'sreference offer for bitstreamaccess— Data connectivity" :

Belgacom Reference offer for bitstream access - Data connectivity BROBA 11 Main body
Annex 1: Bitstream Agreement

Annex 2 : Technical Specifications

Annex 3 : Exchange of information

Annex 4 : Planning and Operations

Annex 5 : Basic Service Level Agreement

Annex 6 : Pricing and Billing

Annex 7 : Operationa Systems

ONoO WD

2. Leprésent Avissuit lastructure des documentsfournis par Belgacom et suit donc une distinction entre BROBA | et
BROBA |1, ADSL et SDSL. Toutefois, I'offre de référence de Belgacom pour I'accés aun débit binaire est avoir dans
son ensemble formé par lestrois parties BROBA |,BROBA |1 SDSL et BROBA 11 Data Connectivity®. L'avisdel'|BPT
est donc aussi avoir dans son ensemble.

2 Cette structure est analogue aux offres de référence précédentes en matiére d’ accés aun débit binaire.
3 Bien entendu, cela ne signifie pas que le bénficiaire soit dans I’ obligation d’ obtenir ala fois BROBA I,
BROBA 1l SDSL et BROBA Data Connectivity auprés de Belgacom. Il n'y a pas d’ obligation de cette nature.



3. Ceci montre qu'il est logique de construire cet avis del'lBPT en consacrant un chapitre achague type de document
faisant partie du projet d'offrederéférence. Ceci est I'origine delaliste qui suit des chapitres définis dans cet avis :

Chapitre1: Introduction générale.

Chapitre 2: Structure et publication del’ offre de référence.

Chapitre 3 : Principes de base d'une offre de référence pour |'accés aun débit binaire, adaptations
enjointes aBelgacom et précisionsvis-avis du marché.

Chapitre 4 : Analyse destextes"Main body" de «Belgacom’s Reference Offer for Local Bitstream
Access» et «Belgacom’ s Reference Offer for Bitsream Access— Data Connectivity».

Chapitre5: Agreement

Chapitre6: Technical Specifications

Chapitre 7: Informations et données afournir par Belgacom

Chapitre 8: Planning and Operations.

Chapitre9: Basic Service Level Agreement

Chapitre 10: Pricing and Billing.

Chapitre 11.: Operational Systems

Chapitre 12.; Conclusion.



CHAPITRE 3. PRINCIPESDE BASE D'UNE OFFRE DE REFERENCE
POUR L'ACCESA UN DEBIT BINAIRE, ADAPTATIONSENJOINTESA
BELGACOM ET PRECISONSVIS-A-VISDU MARCHE.

1. PRINCIPESDE BASE

L es principes de base suivants ont pour but de permettre une concurrence loyal e dansle domaine des services ahaute
vitesse,

I1sdoivent danstous|les cas et sans exceptions, sauf le cas échéant celles mentionnées et annoncées explicitement par
I'Institut, &reintégrés dans|'offre de référence pour I'accés aun débit binaire.

L'Institut estime fondamental et indispensable delesciter dansun contexte de transparence.

1. Etant donné quel'offre Bitstream est destinée aune application rapide, celle-ci devra utiliser le méme type (existant
et avenir) d'équipement 9/ comprisle softwarey intégré) que celui utilisé par Belgacom dansle cadre de son offre
retail et wholesalexDSL™.

2. Dansce méme cadre, I'offre de référence doit utiliser le matériel existant d§adanslesdifférents LEX, LDC et
autres endroits pertinents pour 'offreretail et wholesalexDSL, en vue de permettre une concurrence loyale dansle
domaine de I'accés aun débit binaire.

3. L'offredoit évoluer versune mise en service ou aladisposition du bénéficiaire semblable ace qui est prévu par
Belgacom dansle cadre del'of freretail et wholesale xDSL. L'offre doit inclure clairement cette évolutionin
extenso, y compris, le cas échéant, des aspects"hilling to end-user”. Ceci implique donc, entre autres, queles
processus doivent étre de nature comparable, y compris dans leur aspect économique.

4. UneinterfacedutypelPet dutype ATM doit ére prévue (couche 2 et couche 3 du modéle OSI)°.

5. 1l convient de prévoir, au choix du bénéficiaire et par access area®, la possihilité de connectivité au niveau LEX,
LDC et autres endroits pertinents, au niveau d'un (de) naad(s) quelconque(s) ATM dela SA Belgacom ou au
niveau d'un point de terminaison dansun local choisi par lebénéficiaire. A cet effet, laliste compléte des naads
ATM delaSA Belgacom devra étre fournie atoute partie intéressée. Lagranularité de connectivité doit étre
suffisante.

6. CBR, VBR' et UBR doivent étre présentes, aul choix du bénéficiaire.
7. Lagranularité offerte doit éreau niveau de"I'accés aun circuit” ou au niveau "subrack”, au choix du bénéficiaire®.
8. Lestarifsappliqués par Belgacom pour I'accés aun débit binaire doivent respecter les principes d'orientation en

fonction des colts et doivent soutenir une comparaison rationnelle (en ce qui concernelanon-discrimination et
|'albsence de concurrence déloyale) avec lestarifs appliqués dansles offresretail et wholesalexDSL de Belgacom.

4 Par xDSL I'Institut entend ici : ADSL et gShDSL, mais d'autres technologies xDSL ne sont pas aexclure au
sensde ce point 1. Dansle cadre 2003, il est sans doute opportun de mentionner que Belgacom opére des tests en
matiére de technologie VDSL.

® Pour des raisons pratiques, I'l nstitut accepte provisoirement que I'offre de référence de Belgacom se limite ala
couche 2 du modéle OSI. Celapourrait étre examiné plus profondément au cours de I'année 2003, si opportun.

® L'Institut accepte pour I'instant larestriction "par access area", maisil doit &re clair que la connectivité, au sein
d'un access arean'est pas limitée aun noad ATM mais que le bénéficiaire ale droit de définir une connectivité a
plusieurs noads ATM d'une access area, voire méme al'ensemble de ces naads. L 'aspect "access area” pourrait
étre examiné plus avant au cours de I'année 2003, si opportun.

"rtetnrt

8 Dans I'état actuel de I'offre BROBA telle que proposée par Belgacom, la granularité "accés aun circuit” n'est
prévue et possible que pour BROBA 1.



9. Letarif doit érefixé par acces ou connectivité, al'exclusion detout tarif faisant directement référence aun
équipement.

10. Seulesleslimitationstechniques, apréciser expressément, dues al'équipement utilisé, ou asaversion, sont aretenir
par Belgacom. Toute autre liberté de configuration est alaisser au choix du bénéficiaire. Ceci signifie quel'offre
doit contenir un volet technique décrivant les équipements utilisés par Belgacom, lanotion d'engineering rules
suivies par Belgacom ainsi que les moyens pour permettre un pilotage et des diagnostics adistance.

11. Dansle MDF, desblocs spécifiques " dédicacés aux bénéficiaires' ne sont aconsidérer comme obligatoires que
dans le cas oli Belgacom démontre leur caractére indispensable’.

12. Une migration de clientsfinaux xDSL (retail °, wholesale ou Bitstream...) existantsen service vers une mise en
servicedansun cadre "Bitstream” ou "BRUO" doit explicitement étre prévue, tarifs compris.

13. En casde choix par le bénéficiaire d'usage de colocalisation™*, celle-ci doit étre prévue sous forme physique,
distante et virtuelle, dans un cadre tout afait identique acelui défini dans e cadre del'offre de référence BRUO
2003.

14. Lacolocalisation'? est un droit du bénéficiaire auquel celui-ci peut faire appel ou non. Elle ne peut étreimposée par
laSA Belgacom.

15. Un SLA doit érre défini explicitement, avec pénalités. Toute notion de forecast ne peut &reimposée au
béndficiaire™.

2. ADAPTATIONSENJOINTESA BELGACOM ET PRECISONSVISA VISDUMARCHE

2.1. Aspect SDSL.

En ce qui concerne I'obligation pour Belgacom d'inclure dans|'offre de référence BROBA 2003 une offreen
relation avec gShDSL, cet aspect fait I'objet d'une proposition de Belgacom. Cette proposition est cependant
caduque pour une partie importante en ce sens que Belgacom n'a aucunement tenu compte d'une demande de
prévoir un aspect VP switching.

L'Institut rappelle au marché et aBelgacom |a publication du " Complément al’ Avis'* BROBA 2002 de I'|BPT
relatif ades aspects 9.Shddl et autres précisions’, approuvé par le Ministre le 27 novembre 2002. Ce complément
d'avisest basé sur les documents suivants, mis adisposition del'Intitut par Belgacom comme base de discussion
au cours des intenses négociations ayant eu lieu entre Belgacom et I'Institut préalablement alarédaction de ce
complément d'avis, et sasignature par le Ministre :

* BROBA 1l 2002 — SDSL Extension —version 03 mai 2002

* ANNEX 5BROBA Il SDSL Basic Service Level Agreement —version30  avril 2002

* ANNEX 6 BROBA Il SDSL Pricing and billing —version 30 avril 2002

Etant donnéladate d’ élaboration du complément al’ avisde I’ Institut, ce dernier estime opportun quele
complément en question soit joint au présent avis, asavoir fasse partie intégrante de I’ avisrelatif aBROBA 2003,
que lestextes modifiés en fonction de ce complément al’ avis soient joints aBBROBA 2003 et qu’en ce sens, ils
doivent &re modifiés'® pour laforme et le contenu dans les 10 jours ouvrables faisant suite ala publication du

° Dans I'état actuel de I'offre BROBA telle que proposée par Belgacom, ces blocs spécifiques ne sont nécessaires
quedanslecas BROBA I.

19 par exemple si un utilisateur final de Belgacom migre vers un autre opérateur ou un fournisseur des services.
M asavoir, toutes les formes de colocalisation prévues par 1aloi.

12 asavoir, toutes les formes de colocalisation prévues par laloi.

13 BROBA 2003 peut prévoir, au choix libre du bénéficiaire, un systéme de forecast raisonnable si celaaune
valeur gjoutée pour le bénéficiaire.

14 concernant I'offre de référence de Belgacom pour I'accés aun débit binaire_ version BROBA 2002 approuvé par le
Ministre le 12 décembre 2001.

15 Ces documents rempl acent |es documents que Belgacom a fait parvenir al’ Institut les 30 septembre 2002, 01
octobre 2002 et 04 octobre 2002.



présent avis. De cette maniére, les acteurs du marché pourront demander, en 2003 également, I’ application de
BROBA 1l SDSL, versionsVC et VP switching, sans que celan’ entraine un doubl e travail pour Belgacom. En ce
sens, lesdocuments " SDSL" proposés par Belgacom dans e cadre de sa proposition d'offre de référence BROBA
2003 ne sont pas retenus pour I'instant par I'Institut. Sur base des documents adaptés cités plus haut, Belgacom est
enjointe defournir une nouvelle version compl étée et adaptée des documents"SDSL" tels que proposés dansle
cadre de saproposition actuelle d'offre de référence BROBA 2003, endéans|les 50 jours ouvrables adater dela
publication du présent avis. || est clair et évident que Belgacom est enjointe d'intégrer dans cette proposition les
adaptations imposées aBelgacom par le présent Avisen ce qui concerne saproposition BROBA 1| ADSL, mutatis
mutandis, lorsque applicable pour BROBA |1 SDSL.

De plus, les modifications suivantes sont dg aaintroduire dans les documents BROBA 2002 adaptés pour BROBA
2003, citésplushaut et applicablesdées publication du présent Avis :

* dansle choix des profils définis par le bénéficiaire, les possibilités de choix doivent étre étendues. En effet, le
SDSL est plus souple par nature quel'’ADSL vu que chagque modem est configurable de maniéreindividuelle. Ceci
implique, de maniére conservatoire, que les mémes régles sont d'application pour SDSL que pour ADSL en ce qui
concernele nombrede profilsATM et ADSL, conformément au point 2.8. du présent chapitre. Lesprofilsdga
prédéfinis par Belgacom sont considérésici comme connus et utilisables par tout bénéficiaire.

** dansle cadre SDSL VP switching :une notion de transparence de VC et de cellule OAM est agarantir.
Belgacom est enjointede clarifier ces aspects endéansle 15 jours ouvrables adater de la publication du présent
avis.

*** dansle cadre SDSL VP switching, les cellules OAM F4 et F5 devraient étre conformes al.610 (loopback, CC,
AIS/RDI). Belgacom et enjointe de clarifier ces aspects endéans|e 15 jours ouvrables adater delapublication du
présent avis.

**** dansle cadre ATM, un VBR-rt est aprévoir, danslaliaison CPE-DSLAM et aussi danslaliaison
DSLAM_ATM backbone....

*xx%% | @15 mars 2003, au plustard'®, le cadre SDSL VP switching (avec ADSL et SDSL possible au sein de
méme VP) devra étre opérationnel . Entretemps, un cadre de migration VC -> VP switching serad'application en ce
sens que tout end-user raccordé en SDSL avant le 15 mars 2003, avec indication, du chef du bénéficiaire, de son
intention®” "V P switching" seratarifé en fonction VP switching, et muté en VP switching dés que possible, sans
fraispour lebénéficiaire.

**xx%% En ce qui concerne lesversions"improved SLA" (ADSL/SDSL VP switching et SDSL VC switching), les
caractéristiques minimal es sont adéterminer en suivant comme baselaversion "improved SLA" de BRUO 2003
(cf. Avisdel'IBPT signé par le Ministrele 9 janvier 2003) en ce qui concerne lapaire utilisée pour le end-user. En
cequi concernele DSLAM, lerepair time est aconsidérer en "working hours'. Une proposition de Belgacom est a
fournir al'Institut endéans les 10 jours ouvrables adater de la publication du présent avis.

En ce qui concernele pricing, le chapitre 10 est d'application en ce qui concerne les aspects y mentionnés.

En ce qui concernele SDSL, il est opportun de mentionner que le cadre BROBA SDSL doit inclure uneversion
TDM *® selon les conditions définies dans | es principes de base cités au point 1 du présent chapitre. Ceci implique
donc quel'offre BROBA 2003 doit évoluer au cas ol Belgacom envisage d'offrir des services basés sur cette
version également. Ceci est également d'application au cas d'autres versions ou possibilités de version existantes en
service. Belgacom est donc enjointe de préciser ces aspects endéansles 15 jours ouvrables adater delapublication
duprésent Avis.

11 est opportun de citer comme exemple |e cas de transport de données 2M bps non-structuré entre le CPE
(Customer Premises Equipment) et le DSLAM qui est une possihilité existante au sein de équipements DSLAM
release 4.2. en service actuel . Belgacom est enjointe de préciser cet aspect endéansles 15 jours ouvrables adater de
lapublication du présent Avis.

11 est opportun de citer comme second exemplele cas delatechnique IMA (Inverse Multiplexing of ATM) qui
permet de définir desbitratesjusqu'a8192 kbps en utilisant jusqu'aquatre paires vers|'utilisateur. Ceci est une
possibilité existante au sein de équipements DSLAM release 4.2. en service actuel. Lanotion de VP switching est
par ailleurstransparente acette notion de IMA. Belgacom est enjointe de préciser ces aspects endéansles 15 jours
ouvrables adater delapublication du présent Avis.

16 suivant engagement de Belgacom donné au cours d'une réunion bilatérale Belgacom-1BPT tenue le 7 janvier
2003.

17 Au plustard 15 jours ouvrables aprés la publication de cet avis pour les raccordements SDSL déja en service.
18 Time Division Multiplex
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2.2. Migration d'un contrat wholesale vers un contrat BROBA | ou BROBA 1. (en tant que contrat entre Belgacom et
unbénéficiaire)

L'Intitut estime opportun de mentionner qu'alaquestion de préciser si le cadre de référence avait aprévoir une
possihilité de transition d'un contrat wholesale (le contrat " Turboline Wholesal€" de Belgacom) vers un contrat de
type BROBA, laréponse est clairement négative, en ce sens quele contrat wholesal e est en principe indépendant de
|'offre de référence BROBA.. Bien entendu, un bénéficiaire potentiel peut signer avec Belgacom un contrat basé sur
I'offre de référence BROBA, et Belgacom ale devoir d'y donner suite, et ce indépendamment de I'existence'® d'un
contrat Wholesale. Par lasuite, et par corollaire, il est parfaitement possible pour ce bénéficiaire de demander la
migrations d'utilisateurs finaux d'un cadre " contrat wholesale" (ou d'un cadre "retail" Belgacom aussi par ailleurs)
versun cadre "contrat BROBA". En effet, ces deux contrats existent en paralléle. Ceci fait d'ailleurs|'objet du point
2.4. du présent chapitre.

Per ailleurs, il parait opportun pour I'lnstitut de mentionner explicitement quil est parfaitement possible pour un
bénéficiaire, de passer (en tant que fournisseur) un contrat wholesale avec unetierce partie, en utilisant, entout ou
partiellement®, les possibilités d'accés aun débit binaire chez un utilisateur final auquel ce bénéficiaire adroit dans
le cadre de I'offre de référence d'accés aun débit binaire. Dans ce cas, I'interlocuteur vis-avis de Belgacom reste
bien entendu le bénéficiaire ayant signéle contrat BROBA.

2.3. Afindegarantir le caractére équitable et non discriminatoire del’ offre de référence, Belgacom doit fournir de
mani ere exhaustive et compl éte I'information suivante (répartie en fonction destypes, versions et utilisation) a
I'Ingtitut :
- en ce qui concernelesDSLAM déjainstallés : leur nombre, type et endroit d'installation, ceci en fonction du type
etdel'usage;
- I'information concernant les cartes®* DSLAM en fonction aussi bien des utilisateursretail que wholesaleainsi que
BROBA | etll (ADSL et SDSL) ;
- lamémeinformation concernant I'équipement de réserve dgjainstallé, et I'équipement de réserve dgafourni mais
non encoreinstallé ;
- le planning détaillé de lafourniture de ce type d'équipement pour lessix moisavenir ;
- lesdispositions contractuelles rel atives alafourniture de I 'équi pement que Bel gacom anégociées avec ses
fournisseurs, aprés la période de six mois susmentionnée.

Cetteinformation doit étre fournie endéansles 20 jours ouvrables aprés publication de cet avis. L'Ingtitut traitera
cette information de maniére strictement confidentielle.

24. Seamless migrations

Il est clair pour I'l ngtitut que dans | e cadre d'un accés aun débit binaire, ou un utilisateur prévoit deréutiliser une
paire (ou plusieurs, le cas échéant) pour lamettre en service dansle cadre de BROBA, cette opération doit se passer
d'unemaniére coordonnée. Ce scénario doit étre prévu dans|e cas de paires utilisées pour des servicesfournis par
Belgacont?, ou par un autre bénéficiaire de BROBA voire de BRUO, et, bien entendu dans|es cas de modification
du servicefourni par le méme bénéficiaire. Il serait en effet inefficace de devoir d'abord passer par une mise hors
service du service offert avant lamise en service de la paire utilisée dans un cadre BROBA, et ceci au risque de voir
|'utilisateur privé de service durant untempsincertain et indéterminé. De plus, dans certai nes situations techniques,
destravaux "small network adaptations" seraient effectués, aors que cestravaux ne sont manifestement pas
opportuns® s une coordination est faite entreles deux demandes. Ceci doit donc se passer de maniére coordonnée.

19 ou de I'inexistence.

20 |e cas de "partiellement" est le plus commun dans la mesure ou, un opérateur aternatif possédant ou nonun
propre réseau, utilisera une combinaison des possibilités techniques offertes par I'accés aun débit binaire, par le
dégroupage de la boucle localeet, |e cas échéant par son propre réseau, pour fournir un "package" complet dans
le cadre d'un contrat wholesale.

2L ADSL, SDSL et autres (le cas échéant Belgacom est invitée amentionner nihil)

22 Citons, comme exemple non limitatif, le service des lignes louées ou le service "Turboline” (retail et
wholesale).

23 Et méme totalement superflus.
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Danscescas, outre |'efficacité d'exploitation et de qualité de servicevis-avis del'utilisateur, I'I nstitut estime que ces
aspects sont indispensables pour veiller aun dével oppement harmonieux de la concurrence.

Certains scénarios sont précisés dansle cadre del'analyse exhaustive du Main body, dansle chapitre 4, point 3.9.
duprésent Avis.

En complément acela, I'Institut se propose de continuer adresser une liste de castypes en vue de définir des
scénarios de migrations que Belgacom aura ai mplémenter au cours de |'année 2003. Ces scénarios seront répartis
suivant unelistede priorités. Il est clair quel'avis et lacontribution du marché, y compris Belgacom, seront aussi
demandés et pris en compte, e cas échéant.

En tout cas, lamigration de I'utilisateur final du bénéficiaire®® 1 versun bénéficiaire 2 doit étre possible atout
moment, et ce dans|es conditions techniques et économiqueslesplussimpleset lesplus efficacesen termesde
tempset de colits, ce qui implique lapersistance® dela position occupée par laligne de cet utilisateur final au MDF
et sur lacarte DSLAM ad hoc.

2.5. BROBA I notion de nombre minimum garanti d'utilisateurs par PVP :

Des aspects concernant une notion de nombre minimum garanti d'utilisateurs par PV P ont &é mentionnésdansle
cadre BROBA 11 2002 et dans|e cadre BROBA |1 2001. Pour rappd, les dispositions suivantes'y sont décrites :
"Belgacomdoit garantir un minimumde 32 userspar bénéficiaire, par DSLAM et par PVP de ce bénéficiaire sur
ce DSLAM en casdeversion DSLAM 3.0. et de 128 userspar bénéficiaire, par DSLAM et par PVP dece
bénéficiaire sur ce DSLAM en casdeversion DSLAM 4.0. Ceci signifie donc que Belgacomdoit veiller a opérer
uneconcentration « par PVP et par DSLAM » desusersd’ un bénéficiaire particulier , demanierea veiller ace
gue ce nombre minimum soit atteint, avant d’ utiliser, le cas échéant, un autre DSLAM pour connecter lesusers
suivantsde ce bénéficiaire. Le choix du PVP est opéré par lebénéficiaire, et a suivre par Belgacom. Une
impossibilitéarguée par Belgacomdevra, le cas échéant, &tre vérifiée et confirmée par I’ Institut, sur base

d’ arguments objectifsfournis par Belgacomal’ Institut”.

Dansle cadre BROBA 11 2002, et bien que Belgacom n’ait jamais mis en cause la validité de ces passages,
Belgacom n'y anéanmoinsjamais donné de suite satisfaisante, arguant de difficul tés techniques dans des processus
informatiques non encore adaptés. Une proposition de Belgacom visant agarantir ces aspects par le biaisd'un
systéme de réservation (aprix orienté sur les colits) de cartes spécifiques par bénéficiaire concerné au sein d'un
DSLAM n'apas été acceptée par I'Institut vu sanon - conformité manifeste avec lestermes deI’Avis BROBA 2002
du 12 décembre 2001, entre autres en son chapitre 3, points 1.2, 1.9., 1.12. Cette incompatibilité reste
naturellement d'application pour le cadre BROBA 2003. De plus, cette proposition est totalement incompatible
aveclanotion de migrations"virtuelles' (impliquant un maintien en service delaposition occupée par |'utilisateur
auseind'un DSLAM), alorsméme que de telles migrations (dénommées " SWAP' par Belgacom) sont définies
depuislongtemps dans|e cadre Retail et Wholesal e des produits ADSL Belgacom. Cette incompatibilité entraine
une discrimination inacceptabl e dans un cadre de concurrence entre ce cadre Retail et Wholesale et le cadre
BROBA II.

Il est, bien entendu, clair que Belgacom ale droit de proposer, dansle cadre de saliberté commerciale, ce systéme
deréservation de cartes cité plus haut. L'Institut précise cependant par le présent avis que ce systéme de réservation
ne peut en aucune maniérefaire partie de I'offre de référence BROBA 11 2003. Ceci implique, par corollaire
évident, que, par exemple, desfrais éventuel s de dével oppement de processus ou d'investi ssementsinformatiques
liés ace systéme de réservation de cartes ne sont pas pris en compte dansle cadre del'offre de référence BROBA 11
2003.

En vue d'aider Belgacom atrouver une solution pragmatique au probléme de notion de nombre minimum garanti
d'utilisateurs par PVP, I'Institut aimaginé pour BROBA 11 2002 une solution de type économique, dans un cadre de
non discrimination par rapport aux pratiques actuelles de Belgacom.

L'Institut rappelle au marché et aBelgacom la publication du "Complément &I’ Avis?® BROBA 2002 de 'l BPT
relatif ades aspects g.Shdd et autres précisions’, approuvé par le Ministre le 27 novembre 2002 et en particulier
son chapitre 4 qu'il est opportun de mentionner ici. Vu la baisse significative destarifs*’ relatifs au pricing ATM
transport BROBA 2003 et vu lefait qu'un bénéficaire adroit, par VP, a4 modifications (y comprislapremiére
mise en service) gratuites par année, lasolution citée plus haut ne sera pas d'application pour BROBA 2003.

24 ot1 Belgacom dans ce cadre est également compris au méme titre que la notion de bénéficiaire 1 ou 2.

25 sauf impossibilité technique adémontrer de maniére exhaustive par Belgacom, et sauf, bien entendu, souhait
contraire du bénéficiaire 2.

26 concernant I'offre de référence de Bel gacom pour |'accés dun débit binaire _ version BROBA 2002_ approuvé par le
Ministre le 12 décembre 2001.

27 Cf. chapitre 10 du présent Avis.



2.6.

Dansle cadre BROBA 11 2003, I'Institut estime opportun d'attirer |'attention de Belgacom, et du marché, queles
dispositions en matiére de nombre minimum garanti d'utilisateurs par PV P restent d'application, malgré une
réticence manifeste delapart de Belgacom d'implémenter ces dispositions, sur base du fait que ces dispositionsne
sont pas pour I'instant définies dans|e processus detraitement actuel . Cependant, dans un souci de compromiset de
pragmatisme, et suite aune proposition de Belgacom en ce sens®, I'Ingtitut amende ces dispositionsen les
remplacant par les deux suivantes :

* "Belgacomdoit garantir®®, en tout temps et pour tout DSLAM ol au moins un user ADSL de ce Bénéficiaire est
en service, un minimunt’ de 36 users ADSL par Bénéficiaire, par DSLAM et pour un PVP au choix de ce
Bénéficiaire sur ce DSLAM."

** "Belgacomdoit garantir un minimumde 32 nouveaux’* users® par bénéficiaire, par DSLAM et pour un PVP3
au choix de ce bénéficiaire sur ce DSLAM en casde version DSLAM 3.0. et de 72 nouveaux’* users par
bénéficiaire, par DSLAM et pour un PVP*® au choix de ce bénéficiaire sur ce DSLAM en casde version DSLAM
4.0., pendant une période de 4 mois débutant lorsdela miseen servicedu premier user sur le PVP concerné. Ceci
signifie donc que Belgacom doit veiller a opérer une concentration « pour ce PVP et par DS_LAM » des nouveaux
usersd’ un bénéficiaire particulier pendant un période de 4 mois débutant lorsdelamiseen servicedu premier
user sur le PP concerné, de maniérea veiller a ce que ce nombre minimum soit atteint, avant d’ utiliser, lecas
échéant, un autre DSLAM pour connecter les users suivants de ce bénéficiaire. Le choix du PVP concerné, et des
usersa attribuer ace PVP, est opéré par lebénéficiaire, et a suivre par Belgacom. Pour cefaire, et auvu du
processustel qu'actuellement utilisé par Belgacom pour |'attribution de positions DSLAM, Belgacom est enjointe
d'adapter ce processus d'attribution en vue de le rendre compatible avec uneintelligence d'attribution, en lieu et
place d'uneattribution "for each position asked : attributefirst free found position " beaucoup trop simple, trop
mécani que et empéchant toute migration souple avec maintien dela position DSLAM, selon les affirmationsde
Belgacom. Uneimpossibilité arguée par Belgacomdevra, |e cas échéant, étre vérifiée et confirmée par I’ Institut,
sur base d’ arguments objectifs, et vérifiables par I'Ingtitut, fournis sousforme écrite par Belgacomal’ Institut." A
cet égard, Belgacom est enjointe de présenter al'l BPT une proposition concréete endéansles 20 jours ouvrablesa
dater delapublication du présent avis, et aimplémenter cette proposition, le cas échéant amendée par I'I nstitut,
endéans|es 60 jours ouvrables. Cette proposition seral'objet de discussion entre Belgacom et I'Ingtitut. |1 est clair
guel'aviset lacontribution du marché seraauss demandé et prisen compte, le cas échéant.

Premium SLA

Deux "SLA 36" ont été finalisés dans |e cadre de cette offre de référence BROBA 2003. L'Ingtitut souhaite attirer

|'attention que ces SLA représentent une obligation minimale de Belgacom dans e cadre del'offre de référence
BROBA 2003. En outre, I'Institut rappelle qu'un basic SLA SDSL VC est défini également, et qu'uneversion
"improved" est aproposer par Belgacom en ce qui concerne"ADSL SDSL VP switching" et "SDSL VC

28 pour la premiére des dispositions reprises ci-aprés, via un courrier du 18 décembre 2002.

29 par garantir, il est entendu : "ala demande expresse du Bénéficiaire, et ce sans frais pour le Bénéficiaire".
Belgacom ne peut donc imposer cette notion de son propre chef, le Bénéficiaire restant libre d'utiliser ou non
cette garantie, vu que, dans certains cas, lamise en cavre de cette garantie nécessitera desactions physiques au
niveau MDF "modifications de jumpers". Dansles cas ou des actions physiques sont nécessaires, le choix des
users concernés est du ressort du Bénéficiaire, le cas échéant sur proposition de Belgacom.

%0 Dans le cadre d'un esprit de "migrations" importantes vers un cadre BROBA 11 ADSL du chef du Bénéficiaire
concerné, Belgacom devraveiller agarantir un minimum de 108 users, au choix du Bénéficiaire et ce au prix de
"migrations virtuelles' pour ce qui concerne |'excédent par rapport a36 users "garanties-gratuitement".

31 par nouveau user, il est entendu :

* une nouvelle demande

ou

** une demande de migration ou |le bénéficiaire demandeur demande explicitement |'attribution d'une  nouvelle

2

g)osition DSLAM.
Users ADSL ou SDSL, au choix du Bénéficiaire et selon le type de cartes présentes dansle DSLAM concerné.

33 un PVP par DSLAM
par nouveau user, il est entendu :
* une nouvelle demande

ou

** une demande de migration ou le bénéficiaire demandeur demande explicitement I'attribution d'une nouvelle
position DSLAM.

35 un PVP par DSLAM

% Service level agreement (BROBA | et BROBA Il ADSL)

13



27.

28.

switching" (cf. point 2.1. du présent chapitre). Si certains bénéficiaires souhaitent négocier des SLA "premium”
avec Belgacom, dansle but de préciser, ou d'affiner, certainsélémentsdeces SLA, ou des éléments nouveau, ils
restent libresdelefaire, et Belgacom est enjointe de répondre positivement acette demande de négociation, dans
un esprit coopératif. L'Ingtitut souhaite, le cas échéant, étretenu au courant detellesinitiatives. Elles seront traitées
commedesinformations confidentiellespar I Institut. Si I’ Ingtitut était d’ avis que certains aspects du premium-SLA
négocié ou conclu sont incompatibles avec |al égislation applicable ou avec les principes de concurrence loyale, ou
qu’ils sont de nature aporter atteinte d’ une quelconque autre maniére au bon fonctionnement du marché, I’ Institut
peut demander aux parties en cause de modifier les passages concernés. Si I’ Ingtitut | estime nécessaire, il peut le
cas échéant en informer le marché de fagon afaire connaitre atous les acteurs du marché les conventions
considérées commeinacceptables par I’ I nstitut.

L orsgue Belgacom convient d’ un tel premium SLA avec un bénéficiaire, elle est tenue d’ en remettre un exemplaire
al’Ingtitut. L’ Institut traitera.ce document comme une information confidentielle.

Points d'acces :

Danslecadre BROBA |1 2002, I'Ingtitut estime opportun d'attirer I'attention qu'il est parfaitement possible pour un
bénéficiaire d'accéder aplusieursncads ATM par access area. || n'est donc pas obligatoire d'accéder aun seul
noerd®” ATM par access area.

11 est opportun de bien clarifier également qu'un ATM access point (au moins) n'est nécessaire que dans les access
area (identiques acelles définies dans e cadre de BRIO 2003) oul le bénéficiaire déploie son service. |l n'est donc
pasimpératif de disposer dun ATM access point (au moins) dans I'ensemble de tous les access area.

L'opportunité est présente égal ement de bien préciser que dans un cadre de dépl oiement pragmatique un
bénéficiaire peut choisir de se connecter d'abord aun seul point d'acces ATM d'un access areapour ensuite décider
de se connecter aplusieurs pointsd'acces ATM au sein de ce méme access area. Ce bénéficiaire ne peut étre
pénalisé pour cela, vu que labande totale agrégée, considérée au sein de cet access area, n'est pas modifiée.

En ce qui concernelanotion deliberté de configuration de VP et de nombre de VVC par utilisateur, I'I ngtitut estime
opportun d'attirer I'attention de Belgacom et du marché quele nombre de 4 VP (par DSLAM) qui peuvent étre
définislibrement par chague bénéficiaire est maintenu dansle cadre BROBA 2003.

Ceci implique donc clairement qu'en ce qui concerneles VP, 4 VP peuvent &re misen service par DSLAM et par
bénéficiaire.

Il est nécessaire de préciser aussi le nombre de profilsATM qu'un bénéficiaire peut définir’®. Dans|le cadre
BROBA 2003, I'Ingtitut fixe ce nombre®® a8 étant donné que le nouveau release 4.2. del'équipement DSLAM est
plusrestrictif que lerelease 3. || doit cependant étre clair quiil n'est toutefoi s pas précise que chaque VP misen
service par DSLAM par le bénéficiaire concerné doit nécessairement avoir un profil différent. De plus, dansla
mesure ol des profils ATM sont connusil n'est nullement imposé aun bénéficiaire de définir un profil ATM
propre. Unautre profil ATM, connu par ce bénéficiaire, et défini par un autre bénéficiaire ou par Belgacom, est
donc parfaitement utilisable par cebénéficiaire.

En ce qui concerneles profils ADSL, un maximum de 8 profils peuvent étre définis par le bénéficiaire, maiscela
n'est pasobligatoire. Danslamesure ot des profils ADSL sont connus, il n'est pasindispensable ni obligatoire pour
un bénéficiaire de définir un profil ADSL propre. Un autre profil ADSL, connu, et défini par un autre bénéficiaire
ou par Belgacom, est donc parfaitement utilisable par ce bénéficiaire.

En ce qui concerneles profils SDSL, un maximum de 8 profils peuvent ére définis par le bénéficiaire, maiscela
n'est pas obligatoire. Danslamesure ol des profils SDSL sont connus, il n'est pasindispensable ni obligatoire pour
un bénéficiaire de définir un profil ADSL propre. Un autre profil SDSL, connu, et défini par un autre bénéficiaire
ou par Belgacont®, est donc parfaitement utilisable par ce bénéficiaire.

Aucas, en vertu delimitations™ techniques, Belgacom éprouverait des difficultés, voire uneimpossibilité, asuivre
cenombrede profils, lasituation serait rééval uée ace moment par I'Institut.

En ce qui concerne le nombre de VVC par utilisateur, I'Institut confirme le nombre maximum de 4V C (par

37 au choix

38 pour rappel, dans le cadre BROBA 2002 ce nombre était fixé a4.

3911 est cependant opportun de préciser que cela doit étre compris comme 8 profils standards adéfinir par
bénéficiaire, dansle cadre du contrat BROBA I1. En ce sens, il ne saurait étre question, dans le cadre du présent
avis, d'interpréter cette liberté comme une possibilité de définir 8 profils de VP différents de DSLAM en
DSLAM.

40| est opportun ici de se référer aux différents profils prédéfinis par Belgacom dans |e cadre de sa proposition
d'offre de référence BROBA |l SDSL 2003.

41 par exemple probléme de capacité mémoire
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29.

utilisateur) possible™. 11 sagit, dans|e cadre du présent avis d'un nombre maximum qui sera, sauf évolution non
attendue, gardé amoyen terme.

Processus de mise en cavre.

Comme par ailleurs d§amentionné au chapitre 1 du présent Avis, I'Ingtitut et le marché constatent de maniére
objective que de nombreux processus | aissent adésirer, ne sont pas au point ou sont tout simplement mangquantsa
|'appel, du chef de Belgacom, qui argue d'un manque d'intérét du marché, aors méme que ce marché attend dela
clarté et deséléments de nature non discriminatoire avant de sengager de maniére effective et de maniéere plus
intensive.

L'Institut souhaite réagir fermement et de maniére essentiellement pragmati que en mentionnant de maniére
explicite, et en enjoignant par e présent Avis Belgacont™®, qu'une procédure manuelle (lettre, fax, courriel ...) est &
traiter par Belgacom sur une base identique aune procédure XML adéfaut de processus I T performants et
évolutifs. Ceci implique clairement quelanotion detimers, par exemple, dansle cadrede SLA ou deimproved
SLA, est applicable de maniéreidentique dansles deux cas. Ceci est logique, raisonnable et pragmatique en ce sens
que, d'une part, méme dans un processus XML, des éapes manuel les restent présentes avec réntroduction

manuel le de certaines données et que, d'autre part, un processus XML n'est pasindispensable pour donner suitea
une demande qui, detoutefagon, doit é&tre honorée.

11 est bon de préciser certains de ces processus manquants al'appel, ou laissant adésirer quant aleur clarté de mise
en cavre :

2.9.1. "ordering of ADSL on non-activeloop”.

2.9.2. "addition, modification, removad ... of aPVC".

2.9.3. "physical move of aline, without modification of PVC".

2.9.4. "conversion of BROBA Il ADSL without voiceto BROBA |1 ADSL with voice". Ceci est précisé dans|'autre

sensdans|'article 4.8. du Main Body, maisune conversion telle quiindiquéeici est aussi opportune.

2.9.5. "conversion of BROBA || ADSL onaPSTN lineto BROBA I ADSL onalSDN line" (and vice-versa).

2.9.6. "conversion of BROBA || ADSL into BROBA Il SDSL" (and vice- versa).

Pour cessix processus précis en particulier, Belgacom est enjointe de présenter al'l BPT une proposition concréte
endéansles 20 jours ouvrables adater de la publication du présent avis, et aimplémenter cette proposition, le cas
échéant amendée par I'Institut, endéans les 60 jours ouvrables. Cette proposition seral'objet de discussion entre
Belgacom et I'Ingtitut. 1l est clair que I'avis et la contribution du marché sera aussi demandé et pris en compte, le cas
échéant. Entre-temps, une procédure manuelle (lettre, fax, courrid ...) est atraiter par Belgacom sur une base
identique aune procédure XML adéfaut de processus I T performants et évol utifs.

42 Dans e cadre BROBA 11 2001 deux VVC avaient définis.
43 ay donner suite de maniére effective.



CHAPITRE 4: ANALYSE DESTEXTES"MAIN BODY" DE “BELGACOM’S
REFERENCE OFFER FOR LOCAL BITSTREAM ACCESS’ ET
“BELGACOM’SREFERENCE OFFER FOR BITSTREAM ACCESSDATA
CONNECTIVITY”

1. INTRODUCTION

Les modificationsimposées aBelgacom dans ce chapitre ont trait au document "Belgacom's Reference Offer for
Bitstream Access— Data Connectivity BROBA 1l (Main body)", version en date du 30 septembre 2002.
Mutatis mutandis, |es remarques données plus |oin dans ce chapitre sont val ables également pour BROBA .

2. REMARQUESGENERALES.

2.1. Partout oul le texte de Belgacom mentionnele mot "Lex", celui-ci doit &reremplacépar "Lex + LDC's + other
relevant points where Belgacom installed DSLAM's" et ére compriscommetd. En effet, il 'y aaucune raison pour
limiter la présente offre de référence ou certains de ses aspects aux DSLAM setrouvant dansles LEX.

2.2. Lanotion de DSLAM (asavair, un cluster de plusieurs armoires) doit étre décrite par Belgacom de fagon claire et
exhaustive (y compris en mentionnant les différences par release).

3. REMARQUESPARTICULIERES.

3.1. Aupoaint 2, deuxiéme paragraphe, le texte doit rester dans|’ état d' origine, asavoir "could" doit ére remplacé par
"will" et "in conformity with the applicablelegal framework" doit &tre remplacé par "after approva by BIPT assoon as
these technologies are tested and at least 3 months before they are commercialized (retail and/or wholesale) by
Belgacom." Pour éviter lesdiscriminationsillicites et les entorses alaconcurrence, il est en effet nécessaire que
Belgacom étende son offre de référence en fonction des nouveaux services qui pourraient &re commercialisésal’ avenir.
Eneffet, il convient d' éviter que Belgacom puisse of frir en exclusivité un nouveau service qui tombe dansle champ

d' application del’ offre de référence et, de cette maniére, prendre position sur une partie importante du marché avant que
les autres acteurs ne soient en mesure de proposer le méme service.

3.2.1. Aupoint 4.1, il faut conserver lapartie biffée du premier paragraphe. "Beneficiariesshall beable ... alow
exceptions' (voir texte BROBA 11 2002) doit étre rétabli dans le texte. Dansle cadre BROBA, latransparence est
essentidlle. 11 n’ appartient pas aBelgacom de décider s elle doit informer |es bénéficiaires des modifications apportées
au réseau. En effet, detelles modifications ont toujours uneincidence sur le niveau de service desbénéficiaires. Pour
cette raison, ces modifications doivent toujours &re communiquées aux bénéficiaires en temps utile (asavoir, 12 mois
ou 6 moisal’avance, conformément aux dispositions du passage biffé). Etant donné que les modifications apportées au
réseau entraineront des modifications ala présente offre de référence, les modifications au réseau doivent également étre
communiquées al’ IBPT, puisqu’ une modification al’ offre de référence nécessite I’ approbation de !’ IBPT pour étre
valide.

3.2.2. Aprésletroisiéme paragraphe, Belgacom doit donner une description compléte de lasituation existante. Le
contenu du quatriéme paragraphe, biffé, doit étre clarifié par Belgacom de fagon ace qu’il ne puisse plus exister aucun
doute concernant lasignification exacte delanotion de"DSLAM".

3.2.3. Aprésle paragraphe commencant par lesmots"In case of softwareevolutions.....", il convient d'intercaler un
paragraphe supplémentaire, rédigé comme suit : "In case of software evolutions, Belgacomwill also inform the
Beneficiairy about its exact functionalities and configuration.” 1l vaen effet de soi que lorsquele bénéficiaire n’ est pas
misau courant des évol utions en questions, laqualité de son service pourraen étre affectée et qu'il pourrapétir d un
désavantage concurrentiel.

3.2.4. Apréslaphrase delapage 9 : "Belgacom will ensure the management of the DSLAM and the proper

configuration of it.", il convient d'insérer le paragraphe suivant : "This management and its possibilities-functionalities
(also the database aspect) will be exhaustively described to the beneficiairy on simpledemand.”
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3.2.5. Sousle premier tiret du paragraphe commencant par les mots " The offering of serviceunder ...", il convient
d gjouter alafin delaligne, apréslesmots"Loca Exchanges', letexte suivant : " and LDC's or other relevant points
where Belgacominstalled DSLAM'S" (Voir également le point 2.1 du présent chapitre.)

3.3. Lapremiére note en bas de page doit &tre adaptée selon les régles énoncées au point 2.8, chapitre 3 du présent avis.

3.4.1. Au point 4.2, deuxiéme paragraphe, remplacer "SCR" par "PCR" afin de conserver une cohérence par rapport aux
tarifs basés sur une valeur PCR.

3.4.2. Au point 4.2, biffer latroiséme phrase avant lafin : "Thebeneficiary has ... Pricing & Billing.". Cettedisposition
n’ gpporte aucune information supplémentaire, étant donné que la concentration des utilisateurs finaux sur un VP donné
est un principe établi dansBroball ADSL et SDSL VP, et quelatroisiéme phrase avant lafin peut ére interprétée de
maniére aimpliquer un paiement pour cette concentration en tant quetelle.

3.5.1. Lepoint 4.4 doit étre conserveé intégralement : Belgacom n’ aaucune raison acceptable de supprimer cetexte.

3.5.2. La"Telecomingallation” delanote en bas de page 7 doit étre identique acelle de I’ offre retail. A ladeuxiéme
ligne delaméme note, Belgacom doit indiquer clairement lelieu de placement des 20 métres de cable.

3.5.3. Lapartie supérieure delapage 13 mentionneles différents" standards and supports ADSL modems’'. Comme

|" année passée, Belgacom doit donner ici uneliste compléte. En outre, le texte biffé dans ce point doit &rerétabli.

L' IBPT ne comprend pas clairement |es raisons pour lesguelles Belgacom biffe les normes que les bénéficiaires peuvent
utiliser. Cette suppression conduirait en outre au fait que lesbénéficiaires seraient dans|’ obligation de n’ appliquer quela
norme déterminée par Belgacom, ce qui limiterait considérablement les possibilités desbénéficiairessansqu'il existe
pour celauneraison technique vaable. Il 'y aaucune raison pour lagquelle les bénéficiaires ne pourraient pasfaire
usage de normes objectivestellesqu’ unenorme ETSI par exemple.

3.6. Point 4.5. Au quatriéme paragraphe, "up to 100 meters' est remplacé par "more than 20 meters'. Unetelle
disposition pragmatique est en tout point anal ogue avec ce qui a été convenu avec Belgacom dansle cadrede BRUO
2003.

3.7. Point 4.6 — Laderniére phrase doit étre complétée par ", unless otherwise stated." Dans certains cas, par exemple
lorsque le céblageintérieur N’ est pas accessible, le bénéficiaireinstalleraen effet NTP.

3.8.1. Point 4.7 —au premier paragraphe, quatrieme ligne, remplacer les mots " are deployment rulesand” par "are only
anindication and are not”. En effet, on ne peut admettre en aucun cas que les val eurs du tableau soient contraignantes,
puisqu’ elles excluent toute soupl esse et impliquent notamment que chagque ligne doit étre éval uée séparément.

Cette méme phrase doit &tre complétée par lesmots™, nor aprovisioning or arepair rule". Etant donné quelesvaleurs
ne sont pas contraignantes, on ne peut pas admettre non plus qu’ adesfinsde provisioning et derepair, les minimum bit
rates en upstream et en downstream soient inférieures acellesindiquées au tableau. Laderniére phrase du premier
paragraphe est compl étée par lesmots", after approval of IBPT."

3.8.2. Dansledernier paragraphe du point 4.7, le passage " The provision and repair rules ... considered).” est
entiérement supprimé. Les caractéristiques des cables du réseau présentent une dispersion trop importante pour
permettre une étude de cetype.

3.9. Point 4.9. Au premier paragraphe, il convient de supprimer le mot "data’, ala premiére et aladeuxiemeligne.

Le deuxieme paragraphe du point 4.9 ne tient pas compte des entretiens relatifs aux migrations menésentre’ Institut et
Belgacom, ni avec les souhaits | égitimes du marché. Contrairement ace qu’ affirme la premiére phrase, une migration

n’ est pas seulement un changement de fournisseur, mais peut également impliquer un changement de service. L’ Institut
ne peut pas non plus marquer son accord avec laremarque selon laquelleles migrations neferaient pas partieintégrante
del’ offrederéférence : il est vrai quelesmigrations d’ un service commercial dun autre ne peuvent effectivement pas
faire partiedel’ offre deréférence, puisgu’il n'y apas dans ce cas de point de connexion aun service réglementé ;
toutefois, les migrations d’ un service réglementé aun autre, ou d' un service réglementé aun service commercial, ou
encored’ un service commercia aun service réglementé, doivent bel et bien faire partiedel’ offre de référence : on
manquerait en effet au but de cette derniére dansle cas ou, par exemple, le bénéficiairefaisant appel aun service
commercial de Belgacom ne pourrait obtenir une migration vers un service réglementé que sur labase de conditions
purement commerciales, qui pourraient étre de nature arendre lamigration en question inintéressante (d’ un point devue
financier), voireimpossible. De plus, |e réglement de migration proposé par Belgacom, qui revient adisposer quel’ offre
deréférence ne contient pas de réglement demigration alorsqu’il n’ existe pasnon plus de possi bilités de migration en
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dehors du cadre réglementé, peut créer une discrimination entre Belgacom et ses concurrents, étant donné que Belgacom
applique desmigrations en interne, asavoir dansle cadre "retail —wholesale ADSL/SDSL" (ces migrations sont
appeléesdes"SWAPS' par Belgacom).

Lepoint 9 doit donc étre modifié en profondeur, de méme que certains aspects des SLA detypebasic et improved. Lors
de cette nouvelle rédaction, Belgacom devratenir compte des €l éments suivants :

(a) A lasuite des entretiens et négociations entre Belgacom et I’ Institut, ce dernier est d’ avisqu'il convient de clarifier
defagon urgente les migrationsd’' un cadre "retail —wholesale ADSL/SDSL de Belgacom' ou d’un cadre"BROBA 1
(ADSL et SDSL)" versun autre cadre"BROBA 11 (ADSL en SDSL)". En effet, il convient d'introduire lapossibilité de
migrations pour desraisons de concurrence loyal e et de non-discrimination, étant donnél’ existence chez Belgacom de
migrations (appelées"SWAPS' par Belgacom) dans|e cadre du retail —wholesale ADSL/SDSL.

(b) Dans|’ état de |’ évolution du traitement des demandes BROBA par Belgacom, I’ Ingtitut ne peut que conclure que
Belgacom n’'a pas été en mesure detraiter les demandesindividuelles de migration dans|e cadre de BROBA 2002. Par
"traitement des demandesindividuelles' I" Institut entend les demandesintroduites par un bénéficiaire viaune procédure
XML (ou une procédure manuelle (Iettre, fax, e-mail...)) telle qu’ elle est mise en cavre al’ heure actuelle dansle cadre
de demandesde miseen service, de suppression, etc.

L’ Institut peut toutefois conclure que Belgacom est en mesure detraiter les demandes de migration sur une base de
"projets’. Par "projet", il faut entendre une demande de migration d’ un ensemblede clients "retail —wholesale
ADSL/SDSL" ou demigration d’ un cadre "BROBA 1| ADSL/SDSL" versun cadre"BROBA 1| ADSL/SDSL",
pendant une certaine période. |1 peut s agir d’ un ensembleimportant ou peu important, et d’ une période longue ou
courte. De plus, un projet peut étre divisé en sous-projets, qui peuvent chacun étre considérés aleur tour comme des
"projets’. De méme, lanotion de projet implique le traitement d’ une demande introduite par un bénéficiaire viaune
procédure manuelle (I ettre, fax, email ...) et que Belgacom auratraitée de maniére essentiellement manuelle, en

I” absence de processusinformati ques performants et évolutifs.

(c) Par "migration”, on entend une mise en service d’ une connexion "end-user" (ADSL ou SDSL), apartir d’ une
situation danslaquelle un utilisateur se sert actuellement delaconnexion aposition DSLAM asadisposition, connexion
considérée pour lamigration. Cette connexion peut avoir éé mise asadisposition par |’ intermédiaire de Belgacom dans
le cadred’ un contrat "retail ou wholesale ADSL/SDSL", soit par I’ intermédiaire d’ un autre bénéficiaire qui aconclu un
contrat BROBA, Belgacom prenant en charge la coordination du traitement administratif et technique de cette demande,
et veillant ace quel’ interruption de service soit minimale pour I’ utilisateur.

Cette interruption minimale est fixée aun maximum de 60 minutes acompter du début de |’ interruption du service
existant précédemment et jusqu’ alafin delamise en service "BROBA" al’ intention du bénéficiaire qui fait lademande,
concernant la connexion de I’ utilisateur faisant I’ objet de lademande de migration. Cette durée est une durée maximale
et largement suffisante, alalumiére des données chiffrées fournies en matiére de durées par Belgacom al’ Institut,
notamment aux fins de justification destarifs proposés par Belgacom.

(d) Il convient de définir et, le cas échéant, dimensionner trois aspects.

(d)1. Le premier aspect concerne le rythme que Belgacom doit é&re améme de suivre en termes de nombre de
migrations par mois.

Etant donné |a capacité* de Belgacom en matiére dinstallation de nouveaux clients ADSL/SDSL retail/wholesale, telle
qu'elle aété observée au cours de I'année 2002 et jusqu'ala date de rédaction du présent avis, I’ Institut part du principe
quil n'y aaucune raison pour que Belgacom ne puisse suivre, en ce qui concerneles migrations, un rythme similaire au
rythme des mises en service de ces utilisateurs. Pour cette raison, le rythme minimal asuivre par Belgacom est fixé a
6000 migrations par mois et par bénéficiaire, avec un maximum global, dans|e chef de Belgacom, de 9000 migrations
par mois (Belgacom soumettra ce maximum global et sarépartition* sur les bénéficiaires concernés pour approbation &
I"Ingtitut ; ces chiffresseront basés sur les données de migration demandées par |es différents bénéficiaires concernés). Il
doit &reclair que le rythme effectif seraconstaté par le ou les bénéficiaires concernés, et que le rythme des migrations
évoqueées ci-dessus équivaut au rythme maximal que ce ou ces bénéficiaires seront en droit d'exiger delapart de
Belgacom. |1 convient sans doute d'agjouter ace propos que ce rythme maximal doit étre considéré comme un rythme
maximal "global". En effet, dansle cas ou un bénéficiaire envisagerait d'autres migrations que celles visées au présent
avis, lenombretotal de migrations ne pourra pas excéder ce rythme maximal.

44 Selon les chiffres communiqués par Belgacom al'Institut.
45 de fagon équitable et non discriminatoire.



(d)2. Le deuxieme aspect concernele prix apayer par le bénéficiaire qui asigné un contrat BROBA. Selon les montants
proposés par Belgacom aux fins de couverture des colits dans e cadre d'un projet de "transfer(migrations)”, dansle
cadre du document "annex 6 —BROBA 11 SDSL _ pricing and billing —version April 30™ 2002", au point 1.1.1.7.,
montants confirmés*® dansle document*’ "BROBA | 2002, ANNEX 6 — PRICING AND BILLING — VERSION : 26
February 2002", au point 9., lescolts d'une telle migration ont été établis a64,11 euros (pour le cadre BROBA 2002).
Dansle cadre BROBA 2003, étant donné labaisse du colt d'activation, le colt d'une telle migration est établi 240,66
euros. Les colits ont été établis*® pour |e cas de figure d'une "remote operation” ; il faut entendre par ceterme quiil ny a
pas d'action physique nécessaire pour |a" modification dejumpers' au niveau LEX —MDF. Celaimplique par
consequent le maintien delaposition adoptée au niveau delacarte DSLAM dansle casd'une migration dADSL vers
ADSL oude SDSL vers SDSL. Ce maintien doit étre considéré comme évident, sous réserve du fait que le bénéficiaire
ait en service au moinsun VP pour le DSLAM concerné, ou al'intention d'en prendre un en service™. Cette réserve est
d'ailleurs prise en compte par BelgaconT® et confirmée dans e cadre des SWAPS "retail wholesale ADSL". Dans ses
procédures, Belgacom est par conséquent tenue ace comportement pragmeatique et économe. Si, en I'absence detelles
procédures applicables dans|e cadre de BROBA, Belgacom décide de modifier tout de mémela position occupée au
niveau delacarte DSLAM et cela, sans quele bénéficiaire concerné n'ait demandé cette modification de fagon expresse,
le prix inchangé de 40,66 euros reste applicable, les colits supplémentaires étant ala charge de Belgacom étant donné
que ces colts ne sont pas justifiés par une nécessité technique contraignante et peuvent donc étre évités.

Lanotion de "remote operation” n'est pas applicable dansle cas de migrationsd/ADSL vers SDSL et vice versa. Dans
ces cas, laposition occupée au niveau de la carte différe en effet du niveau du DSLAM. Dans cescas, ains que dans
tous|es autres ot |e bénéficiaire demande de facon expresse® une autre position pour lacarte au niveau du DSLAM, les
colits de migration sétablissent®® 240,66 + 16,09°* = 56,75 euros.

Dansun cadre concurrentid, I” Institut estime opportun d'indiquer que le prix apayer par le bénéficiaire doit pouvoir étre
comptabilisé selon une méthode comparable acelle utilisée par Belgacom. Par conséquent, I’ Institut estime qu'il
convient derépartir ce paiement sur une période normale, correspondant au "churn” de labase clients concernée. Etant
donné I'avanta%e concurrentiel dont jouit Belgacom, dont laclientéle retail représente actuellement plus de 80 % du
marché ADSL>° et cela, depuis que Belgacom alancé ce marché, I’ Institut fixe cette période 24 ans®.

Pour desraisons d'objectivité au niveau financier et de justification des colts, I’ Ingtitut estime que Belgacom adroit &
uneindemnité pour paiement différé, qui peut étre calculée al'aide d'une notion de WA CC (Weighted Average Capital
Cost).

Le bénéficiaire peut choisir de payer la migration soit sous la forme de co(ts non récurrents (fixed fee), soit sous la
forme de colts récurrents (monthly rental fee) par paiements a effectuer pendant une période de 4 ans, asavoir un
paiement de 4* 12 = 48 monthly rental fees successifs.

4% pour le principe de dimensionnement du prix.

47 approuvé le 08 mars 2002 par I'Institut.

“8 pour le cadre ADSL. Pour le cadre SDSL en effet, le document annex 6 —- BROBA II SDSL _ pricing and
billing — version April 30" 2002", ne prévoit aucune différence en son point 1.1.1.7.

“9 Par le biais d'une demande récente ou d'une intention confirmée.

%0 Cf. e périodique "CBU ADSL Flash n° 08 du 17 septembre 2001", édité par Belgacom et adressé récemment
al'Institut en tant que document d'information. La notion "swap scenario A —remote operation" exposée dans ce
numéro est manifestement comparable ala notion évoquéeici.

®L sauf pour les cas mentionnés au Chapitre 3, point 2.5, du présent avis.

®2 | convient de mentionner ici que le calcul du prix pour ces cas corrige une proposition erronée de Belgacom
(cf. document "annex 6 — BROBA |1 SDSL _ pricing and billing — version April 30" 2002", au point 1.1.1.7. :
touslesxDSL y sont mentionnés sans distinction) !

%3 Lavaleur fixée auparavant.

>4 Soit, selon les données communiquées par Belgacom, les colits effectifs de cette modification des jumpers, y
comprislesfrais de déplacement (sur une base commune incluant |es autres déplacements |le méme jour).

> Ce qui constitue 'essentiel du marché en termes de volume.

%6 Ce terme de 4 ans est motivé par |e constat que Belgacom détient sur le marché de I'ADSL un monopole de fait
depuis environ 5 ans. La probabilité qu'un client Belgacom passe aun autre opérateur est minime, amoins que
cet autre opérateur ne puisse offrir des tarifs tres avantageux. Le fixed fee empéche toutefois|'application d'une
telle tarification favorable et, en ce sens, constitue un obstacle al'acces au marché. C'est pourquoi I'lInstitut
permet aux autres opérateurs d'étaler |e paiement de ce fixed fee sur une période suffisamment longue. Il faut
observer de plus que I'étalement optionnel du paiement du fixed fee n'entraine aucune perte financiére pour
Belgacom: en principe, |'autre opérateur versera aBelgacom un montant correspondant au fixed fee et majoré du
WACC; et dans e cas ou |'autre opérateur perdrait le client en question au cours de la période de
remboursement, il versera ace moment aBelgacom le solde restant, sous certaines conditions.
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Aux conditions de paiement fixées par I’ Intitut®’, le calcul est régi par letableau suivant :

Fixed fee <=|'unou l'autre=> Extra Monthly rental fee (48
(au choix du bénéficiaire) ver sements

Migration
ADSL <=>ADSL

€40/6 SDSL <=>3SDSL

€1,065

Migration
€56,75 ADSL <=>SDSL € 1487

Il convient toutefois de prévoir le cas ot la connexion d'un end-user (ADSL ou SDSL ), mise en service alasuite d'une
demande de migration, fait I'objet, aunedate "d", d'une demande ultérieure de désactivation ou d'une demande de
migration.

Danscecas, lorsque le bénéficiaire opte pour un paiement selon laformule "extrarenta fee", le rythme mensuel des
versements serainterrompu. L e solde apayer seracalculé selon laformule suivante ;

Solde= K/l * (I-x) + x*WACC* (K/24—(K*x/(24*1))
Ou:
K: “fixed fee” initide ;
| : durée normale du contrat, exprimeée en nombre de mois (dansce cas, |=48) ;
WACC : leco(t en capital (dans ce cas, WACC=12,88%)) ;

X: lemoment ou il est misfin au contrat, exprimé en nombre de mois. Par exemple, sil est misfin au contrat
aprés 1,5 an, x=18.

Cemontant devraétre payé par |e bénéficiaire ayant introduit |ademande de désactivation ou dont laconnexion en
servicefait I'objet d'une demande de migration. Ce solde doit étre versé al'exception du cas ou laconnexion en question
afait I'objet d'une"provisioning timer escalation™ au cours d'une période équivalente a9 mois précédant ladate "d", ou
d'une"repair timer escalation™ au cours d'une période équivalente a3 mois précédant ladate "d". Dans ces deux derniers
cas, le solde nedoit pas étre payé, au titre de " compensation”. Ces escaades doit étre interprétées delaméme maniére
que cellesfixées dans|e cadre du servicelevel agreement applicable®® ala connexion en question. Cette compensation
(absence de paiement du solde) doit &treindiquée danslesbasic SLA *°, en tenant compte des conditions d'applicabilité
décrites ci-dessus. Belgacom doit par conséquent proposer une version adaptée desbasic SLA (ainsi que des"improved
SLA") pour 'ADSL et le SDSL.

Cette compensation complémentaire®, octroyée aux conditions d'application ci-dessus, est justifiée par lefait quiil est
opportun delaprévoir pour une désactivation®® dela connexion dans un cas de qualitéinsuffisante du provisioning ou
durepair fourni par Belgacom au cours de la période précédant |a désactivation®?.

(d)3. Lesdispositionsdesbasic SLA % (et cellesdes"improved SLA" le cas échéant) sont applicablesen termesde
"Provisioning Timer Escalations’, étant entendu que les moments et durées de réali sation exactes sont en principe
convenus sur une base de "projet” entre le bénéficiaire concerné et Belgacom, en fonction du rythme maximal fixé ci-
dessus. En I'absence d'une convention entre parties, les dispositionsdesbasic SLA (et cellesdes"improved SLA" lecas
échéant) sappliquent.

3.10. Au paint 5.1. — deuxiéme paragraphe — premiéreligne, il faut remplacer le mot "essential” par lemot "useful”. Si
lesforecasts étaient essentidls, ils seraient obligatoires.

>" Etant donné la situation actuelle du marché, I'lnstitut ne prend pas en considération les migrations vers
BROBA I.

%8 Soit le basic SLA, soit I'improved SLA (le cas échéant)

9 ADSL et SDSL

€0 par rapport aux dispositions actuelles des SLA.

®1 ou d'une demande de migration dans e chef d'un autre bénéficiaire.

62 ou d'une demande de migration dans le chef d'un autre bénéficiaire.
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3.11. Au point 5.2.2., deux nouveaux paragraphes sont gjoutés : "In casethe advise is negative, Belgacom shall not
contact the end-user nor provideitself (retail nor wholesale) ADSL on that sameline for aperiod of 6 months.” et
"When thetechnical situation hasimproved and the end-user can benefit from broadband services, Belgacom shall
inform the Beneficiairy at least 1 month before Belgacom itself contacts that end-user with abroadband offer."

3.12.1. Point 5.2.3. — Description - point (2) —deuxieme alinéa: alafin delaphrase, le passage " (addressis only
mandatory if Directory number or Customer ID®* isnot given)" est gjouté. Le numéro de l'annuaire téléphonique ou le

64 Au point 2.8 du chapitre 13 de I'avis de I')BPT du 9 janvier 2003 relatif aBRUO 2003, le CID fait I'objet
d'amples commentaires et justifications en tant que support d'informations adéquates dans le cadre de BRUO
2003. Mutatis mutandis, la motivation exposée dans ce document vaut également dans le contexte de I'accés aun
débit binaire. Le point 2.8 du chapitre 13 de l'avis relatif aBRUO 2003 dispose ce qui suit : "Jusqu'en mai 2002,
le bénéficiaire désireux de commander un produit ULL était dans|'obligation d'indiquer, lors de lacommande, le
Customer ID (CID) du client concerné. Etant donné que le CID est une donnée d'identification de Belgacom, que
cette derniére utilise pour sestraitementsinternes, il n'était pas toujours simple pour le bénéficiaire d'en disposer.
Dans laplupart des cas, le bénéficiaire devait demander ason client Belgacom des documents (par ex.
factures,...) mentionnant le CID. De plus, le CID est inexistant dans certaines situations ; par exemple,lorsqu'un
client déménage et qu'il est remplacé dans son ancienne habitation par un autre occupant, ce dernier ne dispose
pas d'un CID. Pourtant, les commandes sans mention de CID étaient refusées par Belgacom. Cette situation était
inéquitable, ce que Belgacom a elle-méme reconnu : tout d'abord (asavoir lors de laréunion de coordination du
8 mai 2002), Belgacom a décidé que dansles cas ou il n'existe pas de CID, lafourniture de ce dernier n'était pas
un préal able nécessaire au placement d'une commande. A laréunion de coordination du 12 juin 2002, Belgacom
aannoncé que le CID n'était plus nécessaire aux commandes, et que serait nécessaire désormaislafourniture de
|'adresse précise et compléte du client. Cette annonce s'est faite avec |'approbation des acteurs concernés du
marché et de I'Institut. Belgacom a toutefois interprété la nouvelle réglementation en considérant que le CID
serait désormais un élément insuffisant pour placer une commande. Les bénéficiaires n'avaient donc pas le choix
entrele CID et I'adresse du client, mais étaient tenus de fournir I'adresse du client pour placer une commande
valide. (Pourtant, lors d'une réunion avec I'lBPT le 15 mai 2002 concernant ce sujet, Belgacom avait annoncé
que le CID resterait un choix possible. Ce point de vue a ultérieurement été abandonné par Belgacom.) Lorsgque
lamention de |'adresse comporte des fautes de frappe ou n'est pas rédigée selon les régles fixées par Belgacom,
lacommande est refusée. Or, cesregles sont minutieuses : il est apparu lors de laréunion de coordination du 14
novembre 2002 que "2610 Wilrijk" ou "2610 Antwerpen” ne sont pas considérés comme des adresses correctes
par Belgacom, qui n‘admet que "2610 Antwerpen (Wilrijk)". (L'argument de Belgacom selon lequel le
bénéficiaire peut, sil le souhaite, acheter le fichier d'adresses de Belgacom ou d'autres fichiers d'adresses
commerciaux, de fagon adisposer toujours des adresses correctes, ne peut pas étre accepté par I'lnstitut : le
manque de soupl esse des procédures internes de Belgacom ne peut pas aller au détriment des bénéficiaires ; de
plus, laprocédure XML exige toujours une saisie manuelle de I'adresse, ce qui laisse la porte ouverte aux fautes
defrappe.) Etant donné que le CID contient toutes |es informations utiles concernant un client, y compris
|'adresse correcte, il est incompréhensible et déraisonnable que lamention du CID par le bénéficiaire, pour autant
bien slr que ce dernier en dispose, ne suffit plus aplacer une commande. Une étude menée par I'Institut
concernant les processus informatiques chez Belgacom fait apparaitre en outre que le CID constitue toujours le
principal support d'informations concernant un client donné. Pour cette raison également, |'Institut a beaucoup de
mal a comprendre pourquoi lamention du CID ne suffirait pas au placement d'une commande valide.C'est
pourquoi I'lnstitut estime inacceptable que lamention du CID ne soit pas prévue comme une option possible et
suffisante dans la procédure de commande. Aussi Belgacom doit-elle revoir ses procédures de commande en ce
sens, de fagon ace qu'un bénéficiaire puisse placer une commande valide soit en indiquant |'adresse correcte du
client concerné, soit en indiquant le CID correct du client concerné. Les arguments en faveur de la procédure
unique de lamention de I'adresse, invoqués par Belgacom au cours d'une réunion avec I'Institut e 28 novembre
2002 et dans un e-mail daté du 29 novembre 2002, ne sont pas convaincants. En effet, ces arguments ont trait au
premier chef au nombre de commandes fautives (“rejects”) rédigées par les bénéficiaires et refusées par
Belgacom parce que |'adresse n'est pas donnée de fagon correcte. L'Institut estime toutefois que I'option dela
mention du CID doit étre prévue dans la procédure de commande parcequ'il sagit d'une solution raisonnable ala
lumiére des arguments donnés ci-dessus. L 'incidence de la possibilité de mentionner le CID sur le nombre de
commandes fautives et refusées est acet égard d'une importance secondaire, dans la mesure bien entendu ou
cette incidence serait négative. Rien ne vient cependant étayer cette supposition : les chiffres de Belgacom font
apparaitre que 30% des commandes refusées ont trait ades mentions erronées d'adresses de la part des
bénéficiaires. Belgacom argue que prévoir la possibilité de mentionner le CID lors d'une commande ne modifiera
quetrés peu le taux de rejects. On ne peut prédire avec certitude I'ampleur de I'effet qu'aurait I'introduction de la
possibilité de mentionner le CID lors des commandes. En tout état de cause, on peut raisonnablement admettre
gue la possibilité de mentionner le CID se traduiraipso facto par une réduction du nombre de commandes
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customer-1D contiennent en effet toutes | esinformations dont Belgacom abesoin. De plus, ce numéro est plussimplea
communiquer que I'adresse complete (moins de risques d'erreurs de recopie, de fautes de frappe, etc.).

3.12.2. Point 5.2.3. — Description - point (2) Un paragraphe supplémentaire est inséré entre |'avant-dernier et le dernier
paragraphe : "If small network adaptations are necessary to provide the requested service and Beneficiary did not
include his approval in hisrequest, Belgacom shall point out to the Beneficiairy that he hasthe possibility to ask for
small network adaptations. (an absence of approval intheinitial request shall not be considered asareject)"

3.13. Point 5.3.1 : lemot "Service" est supprimé alapremiére ligne.
APPENDIX A: ACCESSLINE

3.14. Point 1.1. A latroisemeligne avant lafin, ledélai de préavis pour larésiliation du contrat est ramenéde 3 moisal
mois. Undéai de préavisdetrois moisn'est pasraisonnable ; 1 mois suffit amplement.

3.15. Point 2.1. au troisiéme paragraphe, alatroisemeligne, lesmots " or from" sont intercal és entre lesmots "to
another".

APPENDIX C: LIST OF ACCESSAREASAND ATM ACCESSPOINT

3.16. Aupoaint 1, laliste des"access areas’ doit étre identique acelle reprise dans BRIO 2003 et approuvée par | Ingtitut.

Celasignifie que 8 access areas sont d'application pour BROBA 2003. C'est une conségquence logique de lanécessité de
maintenir une cohérence entre les access areas utilisées dans un domaine PSTN/ISDN (par ex. pour les accésinternet) et
cellesutilisées pour BROBA.

fautives. De plus, il ne faut pas perdre de vue que la possibilité de mentionner le CID est simple amettre en
aavre dans les processus de Belgacom, de sorte que le co(t lié acette implémentation sera rel ativement peu
important. De méme, I'argument de Belgacom selon lequel |e bénéficiaire disposerait de possibilités de
vérification lors de la saisie des commandes (asavoir I'outil de recherche et le service d'assistance technique),
n'est guére convaincant : la consultation des fichiers d'adresses n'est en effet pas automatique, mais manuelle. De
plus, I'adresse que I'on obtient de |a sorte doit étre saisie dans un formulaire XML, phase manuelle au cours de
laquelle lerisque d'erreur de transcription est réel.



CHAPITRE 5. AGREEMENT

1. INTRODUCTION

Les remarques ci-aprés ont trait au document "BROBA |1 2002, APPENDIX 1- BITSTREAM AGREEMENT.
VERSION : September 30th, 2002." Ce document a été remisal’lngtitut le 30 septembre 2002. 11 contient le projet de
contrat standard relatif AaBROBA 2 et aBBROBA 2—-SDSL (VC et VP).

11

12

13.

Lesremarques exposées danslasuite de ce chapitre valent également, mutatis mutandis, pour lapartiede
BROBA qui atrait au contrat standard relatif aBBROBA 1.

Quant aux remarques émises dans ce chapitre, nous précisons que le bénéficiaire et Belgacom sont libresde
négocier les dispositions des contrats standard et delesmodifier alasuite de ces négociations, souslaréserve,
toutefois, queles contrats standard ne pourront en aucun cas contenir une clause ou une disposition qui seraient
incompatible avec les dispositions réglementaires rel atives aBROBA ou avec I'avisde IBPT sur BROBA.

Il est clair que cette précision sapplique au domaine SDSL et pour lescasdu V C switchingainsi que pour
celui du VP switching.

2. REMARQUESPARTICULIERES
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Dansle pied de page du document discuté, remplacer "BROBA |1 2002, appendix 1" par "BROBA 11 2003,
annex 1".

Point 3.1.1.1., premiére puce : I'Institut fait remarquer que "Access Line" n'est pas précisé. Lanotion comprend
par conséquent également leslignes d'accés sur site Belgacom.

Point 3.1.2.2. : "services on theline that exceed the voice spectrum™ (voir également lespoints3.2.1.1. et
3.2.2.2.) doit &re supprimé (voir point 3.11 du chapitre 4 du présent avis).

Point 4.2 : en ce qui concerne lesgaranties financiéres, il convient de mettre en cavre un systéme similaire a
celui de BRIO 2003 et BRUO 2003. Ce systéme implique les éléments suivants :

(a) L'Ingtitut répéte qu'étant donné le contexte actuel du marché, apropos duquel des signaux parviennent a
I'Institut par différents canaux, Belgacom est en droit de se protéger contrele risque de non-paiement.

(b) 1l est nécessaire de prévoir descritéres objectifs et vérifiables permettant de déterminer dans quelles
situations des garanties financi éres supplémentaires simposent. La proposition de Belgacom avancelecritére
suivant : lorsque le bénéficiaire obtient un rating égal ou supérieur aBA2, ce bénéficiaire n'est pasobligé de
fournir une garantiefinanciere.

(c) En cequi concernele rating aappliquer, I'Ingtitut estime qu'il existe sur le marché d'autres formules de
ratings que Moody's qui peuvent étre appliquées (Standard & Poors...). Cependant, il n'appartient pasal'lBPT
dedéterminer apriori s I'un decesratings est préférable aux autres. L'IBPT accepte quelerating long term
Moody's soit priscomme référence de base dansle BROBA, pour autant qu'il soit précisé qu'il est possible,
lorsque les circonstances e justifient, de remplacer le rating Moody's along terme par un autre rating plus
approprié. Pour étre considéré commejustifié et adapté, cet autrerating doit étre généralement acceptédansle
monde des affaires et doit notamment étre basé sur desinformationsrécentes.

En ce qui concerne Moody's, le choix du rating long term plutt que short term sejustifie du fait que davantage
de sociétés sevoient attribuer un rating along terme et également du fait quel'échellelong term est plus
détaillée (21 paliers contre 4 al'échelle court terme).

(d) Celaétant dit, les garanties financieres ne doivent servir aBelgacom que pour la couverture de sesrisques
réds de non-paiement.

(e) Lorsgu'il n'y apas deratings disponibles pour un bénéficiaire, I'analyse et laréponse ala question de savoir
sil faut fournir une garantie financiére, et s oui, aquelle hauteur, peut étre confiée, alademande d'une des
parties, aun assureur crédit désigné de commun accord par les deux parties.

(f) Afind'éviter toute discrimination entre les bénéficiaires ayant opté, par exemple, pour un dépbt bancaire
(dans ce cas, Belgacom regoit le paiement au jour T1 (date de lafacture + 30 jours, ce qui en droit commercia
constitue larégle générale pour le paiement de factures, aujourd'hui confirmée par I'article 4 delaloi du 2 ao(it
2002 relative alalutte contre les retards de paiement lors des transactions commercial es) et ceux ayant opté pour
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un paiement anticipé (Belgacom recevant dans ce cas e paiement au jour T0), il convient d'accorder une remise
au bénéficiaire qui chaisit le systéme du paiement anticipé. En ce qui concernel'importance de cette remise,
I'Ingtitut retient trois solutions que Belgacom peut mettre en cavre : ou bien le paiement anticipé sera effectué
sur un compte bancaire spécifique dont les intéréts reviennent au bénéficiaire aprésle réglement delafacture
finale et dont le principal iraaBelgacom (au méme moment) ; ou bien laremise serafixée et appliquée
mensuellement au pourcentage que Belgacom peut réclamer au bénéficiaire en application del'article 5 delaloi
du 2 ao(t 2002 relative alalutte contre les retards de paiement lors des transactions commerciales ; ou bien
appliquer un taux de ristourne égal alarémunération d'un compte aterme pour un placement d'une durée égale
au nombre dejoursentreladate de pré-paiement et celle de post-pai ement.

Enfin, il importe de distinguer clairement entre les services pour lesquel s Belgacom exige une garantie
financiére et ceux pour lesquels Belgacom intégre une provision pour créances douteuses dans sestarifs.

Point 9.3.1,, (i) : L'Ingtitut attire'attention sur lefait que le contrat standard ne peut faire I'objet de modifications
qu'apres approbation de sa part.

Point 10.1.2. : il faut gjouter ce qui suit : "without prejudiceto the rights granted by the regul atory framework to
Beneficiary", defacon arendre cette clause similaire aux dispositions de BRUO.

Deplus, il nefaut pas perdre de vue que le bénéficiaire doit avoir lapossibilité derésilier uneou plusieurslignes
individuelles ou un PV C sur uneligne, sans pour autant résilier latotalité du contrat. Cette possibilité a été
prévue par Belgacom dansle contrat commercia Wholesale, le délai de préavisétant de6jours. || n'y apasde
raison de ne pasinclure cette possibilité dans BROBA. L'Institut ne se prononce pas quant au fait de savoir si
cette possibilité derésiliation doit étre réglementée dansle chapitre BROBA sous discussion, ou dansune autre
partie (par ex. Main body, P&O...).
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CHAPITRE 6. TECHNICAL SPECIFICATIONS

1. INTRODUCTION

L es madifications imposées aBelgacom dans ce chapitre ont trait au document "Annex 2 Data Connectivity Technical
specifications’, version du 30 septembre 2002. Mutatis mutandis, ces modifications valent également pour BROBA 11
SDSL (VC switching et VP switching).

2. REMARQUESPARTICULIERES.
21 Point1.2.2.:

211 Laquatriéme puce du passage Test Procedure doit étre supprimeée. Ce paragraphe nefait pas partie del'offrede
référence.

212 Leparagraphe"Additiona possihilities, if asked for by the Beneficiary ... report the measurements”, qui avait
étéentierement biffé, doit étre conserveé.

2.2 Point3.1.1.1.

221 Lesmots"ForaADSL over POTSline: VPl value: Vpi = 8" sont hiffés, de méme que tout le paragraphe
"ForaADSL over ISDN line... forth VC onthesameling)”. Il n'existe pasde distinction entre"ADSL sur
ligne POTS" et "ADSL sur ligne ISDN", puisqu'il n'y a pas de distinction entre POTS et ISDN. Belgacom ne
motive d'ailleurs pas cette modification dans son offrede référence.

222.  PourlesvaeursCDVT du tableau, Belgacom doit clarifier le cadre et les hypothéses de calcul desvaleurs
mentionnées, celadansles 15 jours ouvrablesfaisant suite ala publication du présent avis. Belgacom doit
également ajouter que cesvaleurs ne sont pas définitives, ni fixées dans cette version provisoire, maisqu'elles
sont susceptibles de révisions ponctuelles ala stite d'une demande motivée™ delapart d'un bénéficiaire. Dans
certains®® cas, il semble en effet opportun de modifier cesvaleurs CDVT. Belgacom est tenue de prendre en
considération les demandes motivées de modification desvaleurs CDVT que lesbénéficiaires|ui soumettront,
et ne peut refuser lamodification que sur labase d'arguments basés exclusivement sur des difficultés de nature
technique, par exemple, lorsque lamodification aurait des conséquences dommageables pour I'intégrité du
réseau Belgacom; un tel refus seracomplété par la proposition d'une solution de remplacement qui soit
acceptable par lebénéficiaire, et qui seracommuniquée pour information al'lnstitut. En tout état de cause,
Belgacom est tenue de répondre dansles 10 jours ouvrables aux demandes des bénéficiaires en ce sens et
d'adresser copie de saréponseal'|BPT.

23. Point3.1.2

Danslesdispositionsreatives aux paramétresATM, al'ainéa"Alarm Surveillance”, il convient de conserver
lapossibilité"Disable (on OLO request). La"Product Definition™ dont il est question danslesdeux derniers
dinéasrelatifsau Sustained Info rate et au Peak Info rate doit étre clarifiée et publiée par Belgacom dansles 15
jours ouvrables faisant suite ala publication du présent avis.

232  PourlesvaeursCDVT du tableau, Belgacom doit clarifier le cadre et 1es hypotheses de calcul desvaeurs
mentionnées, celadansles 15 jours ouvrablesfaisant suite ala publication du présent avis. Belgacom doit
également gjouter que cesval eurs ne sont pas définitives, ni fixéesdans cette version provisoire, maisqu'elles
sont susceptibles de révisions ponctuelles ala suite d'une demande motivée’’ delapart d'un bénéficiaire. Dans
certains® cas, il semble en effet opportun de modifier ces valeurs CDV T. Belgacom est tenue de prendre en

%5 Hors contexte CBR

68 Chague cas doit étre considéré comme un cas particulier ; un cas ancien ne peut faire précédent. En cas de
désaccord entre les parties, I'lnstitut statuera.

®"Hors contexte CBR

88 Chaque cas doit étre considéré comme un cas particulier ; un cas ancien ne peut faire précédent. En cas de
désaccord entreles parties, I'lInstitut statuera.
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considération les demandes motivées de modification des valeurs CDVT que les bénéficiaires|ui soumettront,
et ne peut refuser lamodification que sur la base d'arguments basés exclusivement sur des difficultés de nature
technique, par exemple, lorsque lamodification aurait des conséquences dommageabl es pour I'intégrité du
réseau Belgacom; un tel refus seracomplété par la proposition d'une solution de remplacement qui soit
acceptable par le bénéficiaire, et qui seracommuniquée pour information al'Institut. En tout état de cause,
Belgacom est tenue de répondre dans|es 10 jours ouvrables aux demandes des bénéficiairesen ce sens et
d'adresser copiede saréponse al'|BPT.
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CHAPITRE 7. INFORMATIONSET DONNEESA FOURNIR PAR
BELGACOM

1. Selon l'article 6septies, 1°, A., del'arrété royal du 22 juin 1998, Belgacom doit fournir les informations nécessaires
concernant “les éléments du réseau auxquel s I'accés aun débit binaire, I'architecture du réseau, |'emplacement des points
d'acces physiques et disponibilité dans les parties spécifiques du réseau d'acces, conditions techniques concernant les
caractéristiques préci ses des boucleslocal es et sous-boucleslocales, I'acces, ainsi quel'utilisation, decdlles-ci,
procedures de commande et d'approvisionnement, restrictions d'utilisation et, e cas échéant, procédures contradictoires
d'analyseet detest delignes’.

2. Les modifications imposées aBelgacom dans ce chapitre ont trait au document "Belgacom's Reference Offer
for Bitstream Access — Data Connectivity BROBA 1 annex 3", version du 30 septembre 2002. Mutatis
mutandis, elles sont bien entendu applicables également aux deux autres documents « annex 3».

3. Lesinformations sont tout afait utiles et indispensables. Celles-ci doivent donc étre disponibles dansle cadrede
BROBA 2003. Belgacom doit fournir cesinformations al'IBPT sous une formetelle qu'dllefait apparaitre qu'elles font
partie intégrante de'offre de référence, celadansles 10 jours ouvrables faisant suite ala publication du présent avis.
Par souci de clarté, ils doivent faire partie d'une annexe spécifique dans |'offre de référence. Toute information
demandée est afournir ala partie intéressée, sous forme, au choix de cette partie, écrite ou électronique, sur
simple demande de cette partie, et ce endéans les cing jours ouvrables. Le cas échéant, une clause de
confidentialité peut étre prévue. L'IBPT doit recevoir |'ensemble des documents qui sert de référence en cas de
contestation. En cas de modification, Belgacom doit en informer I'Institut, avant toute transmission ades parties
requérantes. En cas de refus de fourniture, Belgacom doit en informer I'Institut, en mentionnant laraison.

A cet égard, il est aremarquer qu'une publication sur un site Web (ici le site Web de Belgacom, f(it-il sécurisé) ne
garantit absolument pas qu'une modification de documentation soit effectuée de maniére transparente. A cet égard,
Belgacom est enjointe de présenter al'Institut, endéansles dix jours ouvrabl es aprés publication de cet avis, une
méthodol ogie visant agarantir |atransparence de ces modifications. En guise de suggestion, I'Institut propose a
Belgacom d'utiliser une notion de référence et de liaison d'un document aun numéro de version , aune date de
publication ou de mise adisposition et une date dinformationvis-avis del'IBPT.

A cet égard, Belgacom est enjointe de compl éter |'annex 3 "exchange of information” (tant dans BROBA | que dans
BROBA I1) avec un point nouveau "information to be provided by Belgacom to any interested®® party", comprenant les
informationssuivantes :

L es données et informations apourvoir sont aventiler entre trois étapes menant, le cas échéant, ala signature
d'un contrat. Ci-aprés, I'Institut détaille le minimum d'information apourvoir.

4. Les données et informations sont apourvoir ou apublier sur simple demande : (les parties intéressées
précisent |e domaine géographique viseé)

4.1 Laliste desMDF au senslarge du mot (LEX, LDC, KVD et autres endroits ad hoc), Local Buildingset les
pointsd'accés ATM, avec mention des donnéesrel atives al'adresse, |e cas échéant, |es coordonnées Lambert,
les cartes avec la couverture géographique, |e cas échéant des précisions concernant les communes, les codes
postauix, les parties du réseau local couvertes par les différents MDF avec répartition, lesrues avec précision de
laventilation par série de numéros de maison, e rapport entre MDF et le plan de numérotation PQ, ventilation
détaillée des L DC entre ceux oul une possibilité de prolongation via paires cuivre est possible jusqu'au
MDF_LEX et ceux ou cette prolongation n'est plus, ou pas, possible ; en ce qui concerne les points d'acces
ATM (touslesnaads ATM)ces points d'acces doivent étre ventilés suivant leur présence dans chague access
area, et chaque LEX (LDC, KVD, et autres endroits ad hoc | e cas échéant)doit étre ventil € suivant 1e(s)
premier(s) point(s) dacceés ATM ou le(s) DSLAM(s) dece LEX (LDC, KVD,et autres endroits ad hoc le cas
échéant) sont reli&(s) ; de plus, pour chague LEX (LDC, KVD, et autres endroits ad hoc le cas échéant) il y a
lieu de préciser si un(des) DSLAM®(s) sont présents, quel (s) type(s), et si pasprésent, ladate deroll-out

89 En effet, le vocable actuel utilisé par Belgacom « to the Beneficiary » préte aconfusion puisqu’il n’est pas
indispensable d’' avoir signé un contrat et donc d’ étre un « bénéficiaire » pour avoir droit arecevoir ces
informations.

70 acet égard il convient de faire référence au chapitre 4, point 2.2. en ce qui concerne la notion exacte de
"DSLAM" qui ne doit étre entachée d'aucun malentedu ni imprécision.
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42.

4.3.

4.4.

prévue (jusgue mi-2004) ; cesinformations doivent &refournies sur smpledemande ;

le nombre de paireslibres respectivement en service par MDF, lalongueur moyenne des paires, les données
concernant laprésence d'équipement perturbateur’ * ; cesinformations doivent étre fourniessur simple
demande;

information générale concernant les cables en service, répartis en fonction des différentstypes, ainsi qu'une
indication delavaleur indicative’ del'isolation garantie ; cetteinformation doit &tre publiée comme une partie
del'offrederéférence ;

information concernant laméthode appliquée par Belgacom pour la sélection des paires dans|e cadre de
I'acceés aun débit binaire.

5. Les données et informations suivantes doivent étre échangées al’ occasion de négociations entre un opérateur
ou un fournisseur de services et Belgacom (donc avant la signature effective éventuelle d'un contrat) :

5.1

5.2

5.3.

54.

6.1.

6.2.

7.

mise ajour générale de I'information fournie antérieurement’;
affinement des données concernant la couverture géographique ;

les résultats de I'examen "choix des paires" déjaréalisé al'occasion des demandes d'autres bénéficiaires,
y compris Belgacom™;

éventuellement réponse ades questions précises si |e bénéficiaire I'estime opportun.

L es données et informations suivantes doivent étre fournies aprés la signature effective d'un contrat :

il est nécessaire que les bénéficiaires concernés aient une vue détaillée du nombrede DSLAM en
service au niveau LEX (et, par ailleurs, e cas échéant, au niveau LDC et autres endroits ad hoc) en vue
de pouvoir définir et commander, le cas échéant, le(s) VP(s) nécessaire(s) pour chague LEX (LDC et
autres endroits ad hoc) concerné. Belgacom est donc enjointe, dans un cadre de transparence et de non-
discrimination, apublier, sur son site sécurisé, une liste reprenant I'information suivante : par LEX, et
par LDC et autre endroit ad hoc : le nombre”® de DSLAM(s) en service, et par DSLAM concerné, le
nombre de racks le composant, et par rack concerné, laversion hardware correspondante et le nombre
total de positions "user" équipées. Cette publication doit avoir lieu endéans les 5 jours ouvrables adater
delapublication du présent complément d'avis. Cette liste doit, par évidence, porter un nom l'identifiant
et un numéro (ou une date) de version. A chague mise en service, ou hors service, ou achaque
modification de DSLAM(s), ou de rack(s) e composant, cette liste doit &tre mise ajour endéansles 3
jours ouvrables suivant cette évolution.

Lesrésultats du test de qualité des paires pour des cas spécifiques (avec mention de |'utilisateur final).

L es autres points de ces « annexes 3 » seront traités au cours de réunions de coordination, et, le cas
échéant, feront I'objet d'une communication ou d'un complément d'avisdelapart del'lBPT.

"> Entendez: HDB3, HDSL, etc.

"2 Cette valeur est aconfirmer plustard par Belgacom, avec approbation de I'Institut.

3 Si pertinent.

* |es noms des bénéficiaires concernés ne sont pas mentionnés lors de la fourniture de ces données.
> Ce nombre peut étre nul (par exemple en cas de LDC non équipé de DSLAM).
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CHAPITRE 8. PLANNING AND OPERATIONS

1. INTRODUCTION

L es modificationsimposées aBelgacom dans ce chapitre ont trait au document "Annex 4 Data Connectivity Planning
and operations", version du 30 septembre 2002. Mutatis mutandis, elles sappliquent également aBROBA | et a
BROBA I SDSL (VC switching et VP switching).

2. REMARQUE GENERALE

"Order and Provisioning" : le flux d'informations de retour doit étre automatisé par Belgacom al'aide de XML.
Belgacom soumettra uneinformation exhaustive et un planning al'Institut dansles 30 jours ouvrablesfaisant suite ala
publication du présent avis.

3. REMARQUESPARTICULIERES.
3.1. Lepoint 4.2. doit étre supprimé. Le bénéficiaire peut également faire appel auntiers.

3.2. Point 6.1. : aprésle premier paragraphetraitant delasituation "in case of Small Network Adaptations', il faut
insérer le paragraphe supplémentaire suivant : "'If small network adaptations are needed to provide the requested service
and Beneficiary did not includeits approval in the request, Belgacom will inform the Beneficiairy of this possibility.
(thisisnot considered as aregject)”

3.3.1. Point 6.3.1. : aprésladeuxieme phrase, insérer la phrase suivante : "Multiplelogin'sare possible." Le deuxieme
paragraphe doit é&tre compléé par lamention suivante "Multiplelinesenquiry shall be possible at 01/06/2003".

3.3.2. Letextehiffé sous"In case of technical rgjection ....." doit étre conservé, asavoir : "avoid to contact ...
broadband services'. Lestrois puces doivent étre conservées.

3.3.3. A lafin du passage, deux nouveaux paragraphes doivent étreinsérés : "In case the adviseis negative, Belgacom
makes the commitment not to contact the end-user nor to provideitself (retail nor wholesale) ADSL on that sameline
for aperiod of 6 months." et "When the technical situation has evolved so that the end-user can benefit from broadband
services, Belgacom will inform the Beneficiairy at least 1 month before Belgacom provides or contactsthat user with a
broadband serviceor offer.".

3.4. Point 6.3.2. : En ce qui concernelergiect LSR, Belgacom doit fournir une liste exhaustive des codes reject,
accompagnée d'une explication claire delasignification de chaque code &t, le cas échéant, une suggestion de correction.

3.5. Lesdispositions du point 6.3.6. doivent étre conservées. (Voir point 3.9 au chapitre 4 Main Body du présent avis)

3.6. Point 7.2. : Laderniére phrase doit &re modifiée comme suit : "It isthe Beneficiary's responsability to check that
thereissufficient ground to assume that the fault iswith Belgacom™.

3.7. Point 7.3. : latroisiéme puce sous "In the following cases the trouble ticket creation will berejected” doit étre
supprimée. Lefait quiil ne sagisse pas d'un probléme propre aBel gacom ne peut étre déterminé qu'apres analyse et non
lorsdel'ouverturedu dossier.

3.8. Point 7.5 : laderniére phrase du deuxiéme paragraphe doit étre conservée, mais adaptée comme suit " Service
interruptions due to modifications and interruptions areincluded in the SLA on service availability, like any other
interruption.”

3.9. Le premier paragraphe du point 7.6.1. comme du point 7.6.2. doit é&tre modifié par Belgacom de fagon a

indiquer que le contact est possible tant par e-mail que par téléphone. L e dispatching doit étre effectué par
Belgacom.
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3.10. Point 7.6.2. — Tableau : Belgacom doit également proposer des escalation timers dansles 5 jours ouvrables fai sant
suite ala publication du présent avis.

3.11. Point 7.7 : L'ancien texte doit étre réinséré dans la deuxiéme phrase.

3.12. Point 8.2. : dansladerniére phrase, lesmots"on abest effort basis' sont remplacés par "on anon-discriminatory
basisin comparison with Belgacom'sretail and wholesale services.".

Appendix C : Statement of requirements, templatefor the Beneficiary

3.13. Point 5.4. ; alafin du deuxiéme alinéa, | e texte "Belgacom must approveit in advance” est complété par la
mention "within adelay of 10 working days, or, in case of non-approval, give the reason for non-approval, and a proof
of objectiveness of that reason.”

Appendix D : XML Back-up procedure

3.14. Point 1. : acompléter par laphrase suivante : "In case thereisno XML-procedurein place or if thisprocedureis
not sufficient nor effectivefor aparticular process (e.g. migrations) all orders can be given by fax, letter, email ...".



CHAPITRE 9: BASC SERVICE LEVEL AGREEMENT

1. INTRODUCTION
Les modificationsimposées aBelgacom dans ce chapitre ont trait au document "Annex 5 Data Connectivity Basic

Service Level Agreement”, version du 30.09.2002. Mutatis mutandis, elles sont également applicablesaBROBA | et a
BROBA I SDSL (VP switching et V C switching).

2. REMARQUE GENERALE

Il est opportun de préciser ici que des versions "improved" sont aproposer par Belgacom (cf. Point 2.1 du
Chapitre 3 du présent Avis).

De plus, les modifications précisées au point 3.9 du Chapitre 4 dans e présent Avis sont aintégrer également.
3. REMARQUESPARTICULIERES.

3.1.1. Point 4.2.1. : premiére ligne + tableau : lemot "Intervention” doit &tre remplacé par "Repair time".

3.1.2. Par ailleurs, les pourcentages 85 % et 15 % du tableau doivent étre modifiés en 90 % et 10 % respectivement.
3.1.3. A ladeuxiémeligne du tableau, le mot "seconf" doit é&re modifié en "second"”

3.2.1. Point 4.2.2. : premiére et deuxieme ligne + 2 tableaux: le mot "Intervention” doit étre remplacé par "Repair time".

3.2.2. Par allleurs, les pourcentages 85 % et 15 % des deux tableaux doivent é&re modifiés en 90 % et 10 %
respectivement.

3.2.3. A ladeuxiémeligne du tableau, le mot "seconf" doit également étre modifié en "second”.
3.3. Point 4.2.3.1. : danslacolonne, lemot "Intervention™ doit &re remplacé par "Repair time"
3.4.1. Point 4.2.3.2. : danslacolonne et au-dessus, le mot "Intervention” doit &tre remplacé par "Repair time".

3.4.2. danslapartiedroite delacolonne, le passage " (in case of impact on traffic)" doit étre supprimé, éant donné que
Belgacom n'est pas en mesure de contrdler cefait et quele bénéficiaireadroit aun service apart entiere.

3.5. Point 5.3.2. et 5.3.3. : dansles deux colonnes, le mot "Intervention" doit étre remplacé par "Repair time'"
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CHAPITRE 10. PRICING AND BILLING

1. INTRODUCTION

1. Deséémentsquel’ Institut apu percevoir lorsdelaconsultation menée apropos du BROBA, il est apparu que
I’ aspect "Pricing" est percu comme un élément fondamental du processus rendant opportun ou possible le choix
d'utiliser les possibilités en matiére d’ accés aun débit binaire.

2. Il est sansdoute utile derappeler ici certains principes généraux qui ont &té suivis :

* non-discrimination.
* transparence.
* |estarifsdoivent étre orientés sur les colits, & ne peuvent entrainer de distorsion de laconcurrence.

3. Encequi concernele présent chapitre, il est clair quel’ Ingtitut doit tenir compte delanotion d’ orientation sur les
codits, tout en veillant ace que cestarifs n’ entrainent pas de distorsion de la concurrence, par exemple avec des
services offerts par Belgacom, ou d’ autres opérateurs, dans le marché Retall ou Wholesale actuel ou futur.

4. Enoutre, il est clair également quelanotion d orientation sur les colits ne signifie pas que Belgacom n’ apas
I obligation de comprimer (ou de supprimer) ces colits, ou de dével opper son organisation interne, en matiére
d informatique, de logistique, detraitement administretif, de gestion d’ équipes et d’ exécution du travail de maniére
aminimiser ces colts par rapport aun engagement du type SLA. Cet aspect seraauss prisen considération par
I'Institut. Ceci signifie donc quel'Institut, dans son analyse d'orientation sur les colts, peut, et parfoisaledevoir
de, ne pas considérer certains codits, mentionnés par Belgacom comme étant supportés par Belgacom. Dansces
cas, Belgacom en a é&té avertie, de maniére circonstanciée, mais, pour de raisons de confidentialité, ces aspectsne
sont pas communiqués au marché. Ceci signifie également, qu'en tout temps, un opérateur, ou Belgacom le cas
échéant, peut informer I'lnstitut d'une distorsion dans une structure de codts et de tarifs fixés, menant aune
distorsion delaconcurrence. Danscescas, I'Institut pourrait décider, au coursdel'année 2002, de procéder, de
mani ére motivée, aun régjustement de certainstarifs en fonction du principe du prix cost-based. Ceci est, bien
entendu, également possible, de propreinitiative delapart del'Institut, en suivant le principe général d'orientation
sur les codts.

Lesremarques ci-aprés sont basées sur les documents” Annex 6 Pricing and billing—BROBA | 2003 version sep
2002", " Annex 6 Data connectivity Pricing and billing —version 30 september 2002" et " Annex 6 BROBA |1 SDSL
2003 Pricing and hilling — version sept 2002", regus par I'|BPT les 01 octobre 2001 et 08 octobre 2001.
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2. "ANNEX6 PRICING AND BILLING BROBAT".

A. Principes

Concernant e corps du texte I'Institut na aucune remarque aformuler, excepté les modifications mentionnées
expressément danslapartie B ci-dessous.

B. Tarifs

RECAPITULATIF DESTARIFSBROBA 1

Pricelist Accessto the Bitstream Service

Fixed fee <= |'unou |'autre => Extra Monthly rental fee
in € (onetime feg) (au choix du bénéficiaire) (apayer 48fois) in €
6,06 Inquiry fee Non applicable
Non applicable 'I[_oil( L ength check (inquiry web Non applicable
54.86 Ingtallation fee for active loop 1,44
5834 Installation fee for non-active 1,53
loop
540,46 Small network adaptations fee 14,16
11,69 Cancdllation fee Non gpplicable
7,28 Change date fee 0,19
16,64 Deactivation fee Non agpplicable
380,81 One t7|bmefee per order per Non applicable
LEX
Monthly Recurring Fee per End-User Line
Monthly Recurring Fee per for an end user line with voice
Monthly Recurring Fee per for an end user line without voice €11,86

8 Or LDC or other relevant places




Pricelist Accessto the Bitstream Service — Customer equipment

BROBA 1 : onetimeinstallation fees

(these fees can be paid as an extra monthly’ rental fee, to be paid y times) (y isto be determined

by the beneficiary, with y no more than 48) (Wacc is equal to 0,1288)

E1 interface for 48 end users (release 3) € 3.346,07
E1 interface for 144 end users (release 3) € 10.038,20
E3 or STM1 interface for 192 end-users (rel ease 4) €6.076,52
Synchronisation test for 192 end-users (release 4, optioned!) € 766,29
Surge protection for 192 end-users (rel ease 4, optionedl) €1.903,82
E3 or STM1 interface for 384 end-users (release 4) €12.153,03
Synchronisation test for 384 end-users (release 4, optioned!) €1.532,58
Surge protection for 384 end-users (optionedl) € 3.807,64
48 pair blocks (2 blocks)
24 pair shielded cable (4 ) €2.372,06
BROBA 1: Monthly Recurring Fees

Elinterface— 1 DSLAM card PSTN — reserved capac. 48 users (release 3, monthly)

€128,31
Elinterface—1 DSLAM card |SDN-reserved capac. 48 users (release 3, monthly) 13200
Elinterface— 1 DSLAM card PSTN —reserved capac. 144 users (release 3 monthly) € 264.05
Elinterface—1 DSLAM card ISDN — reserved capac. 144 users (release 3, monthly) € 2686

,64

E3 interface— 1 DSLAM card PSTN — reserved capac. 192 users (release 4,
monthly) € 206,18
E3interface— 1 DSLAM card | SDN-reserved capac. 192 users (release 4, monthly) €21222
E3interface— 1 DSLAM card PSTN —reserved capac. 384 users (release 4, monthly) €307,93
E3interface— 1 DSLAM card ISDN —reserved capac. 384 users (release 4, monthly) €313,97
E3interface— 1 DSLAM card SDSL —reserved capac. 192 users (release 4, monthly) €212,19
E3 interface— 1 DSLAM card SDSL —reserved capac. 384 users (release 4, monthly) €313
STM1 interface— 1 DSLAM card PSTN — reserved capac. 192 users (release 4, € 200,08
monthly)
STM1 interface—1 DSLAM card | SDN-reserved capac. 192 users (release 4, monthly) €206,12
STM1linterface—1 DSLAM card PSTN —reserved capac. 384 users (release 4, monthly) €301,83
STM1 interface—1 DSLAM card |SDN — reserved capac. 384 users (rel ease 4, monthly) €307,87
STM1interface—1 DSLAM card SDSL —reserved capac. 192 users (rel ease 4, monthly) € 206,08
STM1 interface—1 DSLAM card SDSL —reserved capac. 384 users (release 4, monthly) €307,83
Additional DSLAM card PSTN (release 3, monthly) €12,96
Additional DSLAM card |SDN (release 3, monthly) € 16,66
Additional DSLAM card PSTN (release 4, monthly) €304
Additional DSLAM card |SDN (release 4, monthly) €36,58
Additional DSLAM card SDSL (release 4, monthly) €36,55
Maintenance Fee for asub rack (release 3, monthly) €56,47
Maintenance Feefor arack (release 3, monthly) €159,84
Maintenance Feefor asub rack (release 4, monthly) €12223
Maintenance Fee for arack (release 4, monthly) € 244,45
Rental Fee for Floor spacefor asub rack (release 3, yearly) €321,02
Rental Feefor Floor spacefor arack (release 3, yearly) £€642,04
Rental Fee for Floor spacefor asub rack (release 4, yearly) €321,02

" to0 be determined by BIPT




Rental Feefor Floor spacefor arack (release 4, yearly) €642,02
Power consumption for asub rack (release 3, yearly) €574,62
Power consumption for arack (release 3, yearly) €1.723,85
Power consumption for asub rack (release 4, yearly) €1.379,10
Power consumption for arack (release 4, yearly) €2.758,16
BROBA 1 : other fees
Guided visit of customer
One Time Fee
Hourly Fee
€72381
€34,48
Wrongful repair request €111,15
Onetimefeefor de-activation of arack Quotation
(subjectto BIPT
approval)
Onetimefeefor upgrade of bandwidth Quotation
(subjectto BIPT
approval)




Introduction

L e présent document décrit les recommandationsde I'|BPT concernant lestarifs pour I'année 2003 de laBelgacom
Reference Offer for Bitstream Access, BROBA 1. Lafixation du prix par I'|BPT se base d'une part sur lesinformations
de colits internes aBelgacom. D'autre part, I'|BPT atenu compte de considérations économiques de nature afaciliter une
saine concurrence sur le marché belge de I'accés Broadband. Dans saprocédurede décision, I'BPT aégalement veilléa
assurer une cohérence par rapport aux autres offres Belgacom. Le présent document suit la structure de l'offre Belgacom
BROBA 1.

Feesfor accessto the bitstream service

En ce qui concerneles prix "non récurrents’, qui concernent I'Installation fee, lasmall network adaptation fee, et la
change date fee, dans un cadre concurrentiel, I'lnstitut estime opportun de préciser quele prix apayer par le bénéficiaire
doit pouvair étre comptabilisé selon une méthodol ogie comparable acelle utilisée par Belgacom. Ceci apour corollaire
quel'Institut estime opportun d'étaler ce paiement sur une période normale correspondant au "churn” delabase de
clientéle concernée. Vu l'avantage concurrentiel de Belgacom, ot actuellement plus de 80 % du marché’® ADSL est du
domaineretail de Belgacom, et ce depuis e lancement de ce marché par Belgacom, I'Institut fixe cette période a4
années.

Dans un cadre d'objectivité financiére et d'orientation sur les colts, I'I nstitut estime que Belgacom adroit aune
rétribution pour paiement différé, vial'introduction dansle calcul d'une notion de WACC (Weighted Average Capital
Cost).

Lebénéficiaire concernéale choix, soit de payer le prix sousforme d'un colt non récurrent (fixed fee), soit sousforme
d'un co(t récurrent (monthly rental fee) apayer durant une période de 4 ans soit un paiement de 4* 12 = 48 monthly
rental fee successives.

Il faut cependant prévoir le cas ou le raccordement d'un user mis en servicefasse, aune date"d", I'objet d'une demande
ultérieure de désactivation ou d'une demandede migration.

Dans ce cas, en cas de choix delaformule de paiement "extrarental fee", le rythme mensuel de paiement est interrompu
etlesolde, calculéselonlaformule’ : Solde= (K/48* (48-x) ) + (X * 0,1288* (K/24— (K * x / (24*48) ) ) € (ou K
est la"non recurrent ad hoc fee", selon lesdivers cas précisés) est apayer par le bénéficiaire ayant opérélademandede
désactivation, ou dont le raccordement fait I'objet d'une demande de migration. Ce solde est apayer sauf si, au cours
d'une durée équivalente a9 mois précédent ladate "d" cette paire afait I'objet d'un "provisionning timer escalation” ou
si, au cours d'une durée équiva ente a3 mois précédent ladate "d", cette paire afait I'objet d'un "repair timer escalation”.
Dans cesdeux cas, ce solde ne doit pas étre payé et est aconsidérer comme une "compensation”. Cesnotionsde

escal ationssont ainterpréter comme celles définies dans le cadre du service level agreement valable® pour le
raccordement concerné. Cette notion de compensation (absence de paiement de ce solde) est aincluredansles SLA
suivant |es conditions d'application précitées. Cette compensation ne peut pas étre cumul ée avec une autre compensation
figurant dgadansles SLA et applicable au méme cas. Dans ce cas de figure, on appliqueralacompensation laplus
avantageuse pour I'OL O, asavoir soit lacompensation de la procédure d'escal ade, soit celledu SLA concerné.

Par le présent complément d'avisBelgacom est enjointe d'inclure ces dispositions dans|es versions adaptées desbasic
SLA etimproved SLA, endéansles 10 jours ouvrables adater delapublication du présent complément d'avis. Cette
notion de compensation, suivant |es conditions d'application précitées, est motivée par lefait quil est opportun de
prévoir cette compensation en cas de désactivatiorf* du raccordement si durant une fenétre de temps précédent cette
désactivation® |aqualité en terme de provisionning ou de repair du chef de Belgacom aété déficiente.

INQUIRY FEE

L'IBPT recommande un tarif de €6,06 conformément al'avis BRUO 2003.

L EXLENGTH CHECK (INQUIRY WEBTOOL)

En ce qui concerne le length check, I'Institut a décidé de ne pas accepter ce colit. Les colts informatiques pris en compte
dans|'avis BRUO comprennent notamment les fonctionnalités suivantes : “Web Accessto OSS— Line Measurement

8 qui constitue I'essentiel, en terme de valeur numérique de nombre, du marché.
9 O x = le nombre de monthly rental fee déjapayé(s)

80 soit lebasic SLA, soit I'improved SLA (if any).

81 ou d'une demande de migration du chef d'un autre bénéficiaire.

82 ou d'une demande de migration du chef d'un autre bénéficiaire.
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for repair” et “Web or XML Accessto OSS— Length Inquiry” 22 L'Ingtitut y voit une motivation plus que suffisante
pour ne pastenir compte des coltsliés al'outil de recherche web, de fagon aéviter les doublons dansle comptage.
INSTALLATIONFEE

L'IBPT recommande un tarif de €54,86 pour uneboucle active et de€58,34 pour une boucle non active, conformément
al'avisBRUO 2003.

SVIALL NETWORK ADAPTATIONS

L'IBPT accepte letarif de€ 540,46 proposé par Belgacom.

M ONTHLY RENTAL FEE

L'IBPT recommande un tarif mensuel de€ 2,32 par utilisateur pour lalocation d'une” end-user linewith voice". Le
tarif d'une" end user linewithout voice" sélévea€ 11,86. Cestarifs sont conformes al'avis BRUO 2003.
CANCELLATION FEE

L'IBPT recommande untarif de€ 11,69conformément al'avis BRUO 2003. Laphrase"In case.... of thissection).” doit
étre supprimée, étant donné que Belgacom |'a gjoutée sans motivation et qu'elle aurait pour conséquence defaire payer
un travail non presté, ce qui est en contradiction avec lanotion méme de "cost based".

CHANGE DATE FEE

L'IBPT recommande untarif de€ 7,28 conformément al'avis BRUO 2003. Laphrase"In case.... of thissection).” doit
étre supprimée, étant donné que Belgacom |'a gjoutée sans motivation et qu'elle aurait pour conséquence defaire payer
un travail non presté, ce qui est en contradiction avec lanotion méme de "cost based".

DEACTIVATION FEE

L'IBPT recommande un tarif de €16,64 conformément al'avis BRUO 2003.

M IGRATIONFEE

Ceci seradéterminé plusavant par I'Institut. Belgacom est cependant enjointe de garder letexte qui aété supprimé, sans
motivation, par Belgacom, et de mentionner |les prix comme "to be determined". 11 faut cependant mentionner queles
frais de désactivation sont apayer par I'OLOL.

WRONGFULL REPAIR REQUEST

L'IBPT accepte letarif de€ 111,55proposé par Belgacom.

Feesfor accessto the bitstream service (Customer eguipment)

Les paragraphes ci-aprés indiquent |es tarifs correspondant aux codts non répétitifs dinstallation tels qu'ils ont été
calculéspar I'Institut. L'Institut accepte la plupart des données de colt de Belgacom et rejette uniquement le colit de €
285,08 correspondant au montant apayer par Belgacom aAlcatel pour une visite du site Belgacom. Etant donné que
100% desinstallations sont effectuées par du personnel Belgacom, ce co(it ne peut logiquement pas étre pris en compte.
Deplus, I'Institut estime que I'OLO doit avoir lafaculté de choisir ou de refuser un test de synchronisation sur le

matériel. I en vade méme pour la"surge protection”®*.

83 | ettre adressée |e 26 novembre par M. Rogge al'Institut : réf REG-REP/312/0OA/2002-0519d/SA/fd
84 Lasurge protection fournit une isolation en cas de foudre.
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Si I'OL O ne souhaite pas recourir aces options et que des problémes techniquesliés al'absence de ces options se
présentent lorsdeI'utilisation du matériel DSLAM, lesfrais de réparation seront ala charge del'OLO. Un tel
arrangement est toutefois soumis al‘accord de 'l BPT.

ONE TIME FEE PER ORDER PER LEX

L'IBPT accepteletarif de€ 389,81 proposé par Belgacom.

INSTALLATION FEE FOR 48 END USERSIN A SPECIFIC BELGACOM LOCAL EXCHANGE (RELEASEDJ)

L'Ingtitut accepte letarif ci-dessous :
El interface for 48 end users : € 3.346,07 (incl. € 191,57 synchronisation costs)

INSTALLATION FEE FOR 144 END USERSIN A SPECIFIC BELGACOM LOCAL EXCHANGE (RELEAEJ)

L'Ingtitut accepte letarif ci-dessous :
Elinterfacefor 144 end users : € 10.038,20 (incl. € 574,72 synchronisation costs)

INSTALLATION FEE FOR 192 END-USERSIN A SPECIFICBELGACOM LOCAL EXCHANGE (RELEAE4)

L'Institut recommande e tarif ci-dessous :

Installation fee

E3 or STM1 interface for 192 end-users €6.076,52
Synchronisation test for 192 end-users (optional) € 766,29
Surge protection for 192 end-users (optional) €1.903,82

INSTALLATION FEE FOR 384 END-USERSIN A SPECIFIC BELGACOM LOCAL EXCHANGE (RELEASE4)

L'Institut recommande e tarif ci-dessous :

Installation fee

E3 or STM1 interface for 384 end-users €12.153,03
Synchronisation test for 384 end-users (optional) €1.532,58
Surge protection for 384 end-users (optional) € 3.807,64

INSTALLATION FEE FOR BLOCK SAND CONNECTION CABLESDEDICATED TO THE BENEFICIARY (RELEAE3
ANDRELEAE4)

L'Ingtitut accepteletarif tel que proposé par Belgacom: (en conformité avec I'avis BRUO 2003)

Installation fee
48 pair blocks (2 blocks)

€ 2372,06

24 pair shielded cable (4 x)

Les paragraphes ci-aprés indiquent lestarifs correspondant aux recurring feestelles qu'elles ont été fixées par I'I nstitut.
Larecurring fee est une indemnisation correspondant au loyer mensuel de I'équipement DSLAM. Belgacom propose
dle-mémedecalculer celoyer sur labase de laformule suivante :

((prix d'achat de I'équipement * WACC / 2 + prix d'achat de I'égquipement / durée d'amortissement)) / 12



En ce qui concerne les prix d'achat del'équipement, I''BPT estime que les prix donnés par Belgacom sont un reflet
correct delasituation réelle. Le WACC retenu par I'Institut pour ses calculs séléve a12,88%. Ceci entraine unelégére
augmentation destarifs par rapport ala proposition Belgacom, &ant donné que Belgacom sest basée sur un WACC de
12,61%, soit le pourcentage fixé par I'I ngtitut I'année derniére.

Pour ce qui est destarifsrécurrents pour DSLAM version 3, I'Institut aopté pour unerepriseintégrale et sans
modifications de la proposition de Belgacom. L'Institut sattend toutefois ace qu'en casde réaction al'offre BROBA 1,
I'intérét des clientsirasurtout alaversion 4 de I'équipement DSLAM, moins chére, plus puissante et plusrécente. C'est
pourquoi lestarifs de laversion 3 restent inchangés.

FIRST OUT OF 12 DS AM CARDSINSTALLED INA SPECIFIC BELGACOM LOCAL EXCHANGE (RELEASE J)

L'Institut recommande e tarif ci-dessous :

Monthly Rental Fee
Elinterface— 1 DSLAM card PSTN —reserved capacity for 48 end-users
€128,31
Elinterface— 1 DSLAM card ISDN —reserved capacity for 48 end-users €132,00
Elinterface—1 DSLAM card PSTN —reserved capacity for 144 end-users €264,95
Elinterface—1 DSLAM card ISDN —reserved capacity for 144 end-users € 268,64

FIRST OUT OF 16 DS AM CARDSINSTALLED INA SPECIFIC BELGACOM LOCAL EXCHANGE (RELEASE4)

L'Institut recommande letarif ci-dessous :

Monthly Rental Fee
E3interface—1 DSLAM card PSTN — reserved capacity for 192 end-users
€ 206,18

E3interface— 1 DSLAM card ISDN —reserved capacity for 192 end-users €21222
E3interface— 1 DSLAM card PSTN — reserved capacity for 384 end-users®® €307,93
E3interface— 1 DSLAM card ISDN —reserved capacity for 384 end-users €31397
E3interface—1 DSLAM card SDSL — reserved capacity for 192 end-users €21219
E3interface—1 DSLAM card SDSL — reserved capacity for 384 end-users €313%A4
STM1interface—1 DSLAM card PSTN —reserved capacity for 192 end-users €200,08
STM1interface— 1 DSLAM card ISDN —reserved capacity for 192 end-users €206,12
STM1interface—1 DSLAM card PSTN —reserved capacity for 384 end-users €301,83
STM1interface— 1 DSLAM card ISDN — reserved capacity for 384 end-users €307,87
STM1interface—1 DSLAM card SDSL —reserved capacity for 192 end-users €206,08
STM1linterface—1 DSLAM card SDSL —reserved capacity for 384 end-users €307,83

ADDITIONAL DSLAM CARDS

Pour chague carteligne supplémentaire (y compris|es cartes splitter) amonter dansun client DSLAM dégjainstall€,
I'OLO seratenu de verser aBelgacom un montant correspondant au tarif ci-dessous. Cestarifs sont cal culés de fagon
analogue ala"monthly rental fee" ci-dessus.

Monthly Rental Fee

For one DSLAM card PSTN (release 3) €1296
For one DSLAM card ISDN (release 3) €16,66
For one DSLAM card PSTN (release 4) €3054
For one DSLAM card ISDN (release 4) €36,58
For one DSLAM card SDSL (release 4) € 36,55

8 Tous les prix pour 384 utilisateurs tiennent déjacompte du colit d'une carte d'exension
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M AINTENANCE

L'Institut recommande e tarif ci-dessous :

Monthly Fee

For asub rack E1 (release 3) €56,47
For arack E1 (release 3) €159,84
For asub rack E3 (release 4) €12223
For arack E3 (release 4) €244,45
For asub rack STM1 (release 4) €122723
For arack STM1 (release 4) € 244,45

H.OOR SPACE

L'Ingtitut accepte les tarifs Belgacom ci-dessous :

Yearly Rental Fee

For asub rack (release 3) €321,02

For arack (release 3) £€642,04

For asub rack (release 4) €321,02

For arack (release 4) €642,02
POWER CONSUMPTION

L'Ingtitut accepte provisoirement lestarifs Belgacom ci-dessous :

Yearly Rental Fee

For asub rack (release 3) €574,62
For arack (release 3) €1.72385
For asub rack (release 4) €1.379,10
For arack (release 4) €2.758,16

Pour les prix en matiére de“ Power Consumption”, I'|BPT se demande si les prix donnés sont comparables aux prix
actuelsdu marché. En effet, des prix de consommation d'énergie trop élevés vaudraient aBelgacom une margetrop
élevée et sans motivation économique, tandis quel'acces hitstream, dans toutes ses composantes, doit étre proposé ades
prix "cost-based" ; un niveau de prix trop élevé acet égard pourrait également étre un signe que Belgacom n'apas mené
ses négociations avec ses fournisseurs de maniére efficace. S celaétait le cas, le surcolt entrainé par ce manque
d'efficacité devraétre supporté par Belgacom elle-méme.

En tout &at de cause, I'lnstitut examinera ces prix de maniére plus approfondie au cours du premier semestre de 2003.

L e cas échéant, cet examen conduiraaune révision des prix pour laconsommation d'énergie.

GUIDEDVIST OF CUSTOMER

L'IBPT acceptela"onetimefee” de€ 72,81, demémequela"hourly fee" de€ 34,48, proposés par Belgacom.

WRONGFUL REPAIR REQUEST

L'IBPT accepte provisoirement le colit de€ 111,15propose par Belgacom. Toutefois, avant que ce montant ne puisse
étrefacturé par Belgacom al'OL O, I'|BPT devraen étreinformé et avoir marqué son accord explicite.

ONE TIME FEE FOR DEACTIVATIONOFA DSLAM SUBRACK /RACK

Cestarifsseront fixés"par devis'. Le devisen question doit &tre approuvé explicitement par I'Institut.



ONE TIME FEESFOR UP-GRADE OF BANDWITH

Cestarifsseront fixés"par devis'. Le devisen question doit étre approuvé explicitement par I'lnstitut.

3. " ANNEX 6 PRICINGAND BILLING BROBA || DATA CONNECTVITY "
ET" ANNEX 6 PRICINGANDBILLINGBROBA |l SDSL" .

A. Principes

L es modificationsimposées aBelgacom dans cette partie "A. Principes’ ont trait au document " Annex 6 Data
connectivity Pricing and billing — version 30 september 2002" . Mutatis mutandis, €lles sappliquent bien entendu
également au SDSL.

3.1. Partout dansletexte : aprés" Data Connectivity", sjouter "BROBA I1".

3.2. Aupoint 1.1.1.3,, gouter dansletitre : "(activation of first VCincluded)”. En effet, un VC est indispensable pour la
mise en service de cette end-user ling, et I'activation de ce premier V C seffectue en méme temps que |'activation de cette
end-user line.

3.3. Aupoint 1.1.1.4., dansletitre, remplacer letexte suivant : (activation, deactivation and modification) par :
(activation of asupplementary V C (excluding thefirst), deactivation of asupplementary V C (excluding deactivation of
thelast one), modification). En effet, I'activation du premier VC est comprise dans|™ Activation feg" delaligne
d'utilisateur final, et ladésactivation du dernier VC est comprisdansla"de-activation fee" delaligne d'utilisateur final.

3.4. Aupoaint 1.1.1.6., dansletitre, gjouter : " (deactivation of thelast VC included)". En effet, en cas de désactivation
compléte delalignedutilisateur final, il est pragmatique de supprimer également ledernier VC ; or, cetravail seffectue
en méme temps que cette désactivation, ce qui est évident.

3.5. Aupoint 1.1.1.8., supprimer laphrase"In case.... of thissection)". En effet, elle aurait pour conséquence defaire
payer untravail non presté, ce qui est en contradiction avec lanotion méme de "cost based".

3.6. Aupoint 1.1.1.9., supprimer laphrase"In case.... of thissection).". En effet, elle aurait pour conséquence defaire
payer untravail non presté, ce qui est en contradiction avec la notion méme de "cost based".

3.7. Au point 1118 Transfer(Migration) (sic, comme dans | e texte de Belgacom) : Belgacom est enjointedegarder ce
texte qui a été supprimé, sans mativation, par Belgacom, et de mentionner les prix et cas prévustels que fixés et motivés
au chapitre 4 du présent Avis, en son point 3.9. 11 faut cependant mentionner que lesfrais de désactivation sont apayer
par le bénéficiaire 1 (qui est donc Belgacom dans certains cas).

3.8. Lepoint 1.1.1.10. est asupprimer dans son entiéreté. Ceci est cohérent avec et motivé au chapitre 3 du présent Avis,
en son point 2.5.

3.9. Aupoint 1.1.1.13 : Belgacom est enjointe de garder le texte qui aété supprimeé, sansmotivation, par Belgacom.

3.10. Aupoaint 1.1.2,, le cas "reserved position" est asupprimer. Ceci est motivé par lanécessité de cohérence avec le
point 3.9. du présent chapitre, lui-mé&me motivéin extenso.

3.11. Aupoint 2.6.1 : supprimer le deuxiéme et | e troisiéme paragraphe. Ce deuxieme paragraphe se base en effet sur les

contrats d'interconnexion, danslesquelsletrafic datacomptabilisé par le"terminating operator" est comparé autrafic
datadu "originating operator”. Dans ce cas, une marge de 2 % est justifiée. Dansle cadre de BROBA, lebénéficiaire
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place ses commandes directement aupres de Belgacom, et |es deux parties connai ssent dont exactement le montant
mensuel apayer. C'est pourquoi lamarge de 2 % est dépourvue de signification ici ; elle doit donc étre supprimée.

3.12. Dansl'annex A, pour ce qui atrait au "transfer fee (migration)” : Belgacom et enjointe de garder ce texte qui aéé
supprimé, sans mativation, par Belgacom. De plus, cette annexe est arevoir d'une maniére approfondie en vue
d'appliquer le principe, motivé et décrit plus avant dans|e présent chapitre, que le bénéficiaire concerné ale choix, soit
de payer une"onetimefee" sousforme d'un colit non récurrent (fixed fee), soit sous forme d'un colt récurrent (monthly
rental fee) apayer durant une période de 4 ans (soit un paiement de 4* 12 = 48 monthly rental fee successifs).

4?2



B. Tarifs.

Remarquepréliminaire :

Le cas échéant, lestarifs ci-aprés ont trait alafois aBROBA 2 ADSL et aBROBA 2 SDSL. Laproposition de
Belgacom consistant atenir compte d'une redevance supplémentaire pour l'installation NTP de BROBA 2 SDSL n'est
pas acceptée par I'Institut. LaNTP fee est aconsidérer comme comprise dansleloop activation fee, et, le cas échéant,
dansle SNA fee. Ceci est motiveé par lefait que ce cadre est identique au raw copper. (cf. point 3.7. du document
"BROBA Il 2002 — SDSL Extension—version 03 mai 2002" de Belgacom, ou ce cadre identique araw copper est
précisé explicitement par Belgacom)

RECAPITULATIF
Recommandation IBPT BROBA 2 : onetime fees
Extra
<=I'unoul'autre Monthly
Fixed fee == rental fee
(in€) (au choix du (in €)
bénéficiaire) During 48
months
Inquiry Fee €6,06 Non applicable
Length Check €0,00 (zéro) Non applicable
Activation fee per line Active Loop €54,86 €144
Activation fee per line Non-active loop €58,34 €153
Configuration Fee per VC (en cas de VP Switching)
Administration cost per request €840 €022
Feefor activation/modification/cancellation per VC €10,30 €027
Configuration Fee VC (en casde VC Switching— SDSL
only)
Administration cost per request €840 €0,22
Feefor activation €39,93 €1,05
Fee for modifcation €42,81 €112
Feefor cancellation €33,09 €0,87
Telecom Installation with voice €87,03 €228
Telecom Installation without voice €71,91 €1,88
Deactivation Fee €16,64 Non applicable
Modification of the Line Profile €2057 €054
Change Date Fee €728 €019
Cancellation Fee €11,69 Non applicable
Change use Fee €26,04 €0,68
Small Network Adaptations €540,46 €14,16
Wrongful Repair Reguest €11115 Non applicable
Feefor VP modification
Administration fee per request €101,75 €267
Modification fee per VP €37,62 €0,98
Migration
ADSL <=> ADSL € 40,66 € 1,065
SDSL <=>SDSL
Migration
ADSL <=>SDSL £€56,75 €1487




Recommandation IBPT BROBA 2 : Monthly Recurring Fee per End-User Line

Monthly Recurring Fee per End-User Line ADSL

€9,15 (Activeloop)
€ 18,69 (Non-Activeloop)

Monthlv Recurrina Fee ner End-User Line SDSL

€19.15

Recommandation |IBPT BROBA 2 :

Monthly recurring fee for ATM transport between DSL AM’s connected to an ATM Access Point
to which Customer is connected (case of LEXs®® not directly connected to an ATM Access
Point)(tariff ATM not local)

VBR nrt  PCR/SCR =1, prix en euros
Price of 3year Ayear 5 year
SEeelr 1ygar 2y(_aar commitment commitment commitment
per month commitment | commitment
(EUR)

0,256 62,00€ 60,51 € 59,02€ 58,02€ 57,03€
0,512 79,94 € 78,28 € 76,62 € 7552 € 7441 €
1 Mbps 114,15 € 11217 € 110,18 € 108,36 € 10754 €
2 Mbps 184,25 € 181,60€ 178,96 € 177,20€ 175,44 €
5Mbps 49301 € 48543 € 47785€ 472,79 € 467,74 €
10 Mbps 765,75€ 757,20 € 748,65 € 74295 € 737,24 €
15 Mbps 1.03849€ 1.02897 € 1.01944 € 1.01310€ 1.006,75€
20 Mbps 1.311.23€ 1.300,74 € 1.29024 € 128325€ 1.276.25€

Recommandation |BPT BROBA 2 :

Monthly recurring fee for ATM transport between DSL AM’s connected to an ATM Access Point
to which Customer is connected (case of LEXs®" not directly connected to an ATM Access
Point)(tariff ATM not local)

VBR nrt PCR/SCR = 2, prix en euros
Price of
bandwidth Lyear 2 year 3year 4year S
per month commitment | commitment T ERni U et
(EUR)
0,256 58,76 € 57,27 € 55,78 € 54,78 € 53,79€
0,512 7346 € 71,80€ 70,14 € 69,03€ 67,93 €
1 Mbps 101,49€ P51€ 9752€ 96,20€ A.88€
2Mbps 15893 € 156,28 € 15364 € 151,88€ 150,12 €
5 Mbps 429,71 € 422,13 € 414,55 € 409,49 € 404,44 €
10 Mbps 639,15 € 630,60 € 622,05€ 616,35 € 610,64 €
15 Mbps 848,59 € 839,07 € 829,54 € 823,20€ 816,85 €
20 Mbps 105803 € 104754 € 1.037,04€ 1.030,05€ 1.02305€

8 or LDC or other relevant sites
87 or LDC or other relevant sites




Recommandation |BPT BROBA 2 :

Monthly recurring fee for ATM transport between DSL AM’s connected to an ATM Access Point
to which Customer is connected (case of LEXs®® not directly connected to an ATM Access
Point)(tariff ATM not local)

VBR nrt PCR/SCR = 3, prix en euros
Pri celof 3year Ayear 5 year
bandwidth 1y§ar 2y(_aar commitment commitment commitment
per month commitment [ commitment
(EUR)

0,256 57,68€ 56,19 € 54,69 € 53,70€ 5271€
0,512 71,30€ 69,64 € 67,98€ 66,87 € 65,77 €
1 Mbps 97,27 € 95,29 € 93,30€ 91,98€ 90,66 €
2 Mbps 150,49 € 147,84 € 145,20 € 143,44 € 141,68 €
5Mbps 408,61 € 401,03€ 39345€ 388,39€ 383,34 €
10 Mbps 596,95 € 588,40 € 579,85 € 57415€ 568,44 €
15 Mbps 785,29 € 775,77 € 766,24 € 759,90 € 75355 €
20 Mbps 973,63 € 963,14 € 952,64 € 945,65 € 938,65 €

Recommandation |IBPT BROBA 2 :

Monthly recurring fee for ATM transport between DSL AM’s connected to an ATM Access Point
to which Customer is connected (case of LEXs® not directly connected to an ATM Access
Point)(tariff ATM not local)

VBR nrt PCR/SCR = 4, prix en euros

Pri ce_of 3year Ayear 5 year
bandwidth 1y9ar Zygar commitment commitment commitment
per month commitment | commitment

(EUR)

0,256 57,14 € 55,65 € 54,15€ 53,16 € 5217 €
0,512 70,22 € 68,56 € 66,90 € 65,79 € 64,69 €
1 Mbps 95,16 € 93,18 € 91,19€ 89,87 € 8355€
2 Mbps 146,27 € 143,62 € 140,98 € 139,22 € 137,46 €
5 Mbps 398,06 € 390,48 € 382,90 € 37784€ 372,719€
10 Mbps 575,85€ 567,30 € 558,75 € 553,05€ 547,34 €
15 Mbps 753,64 € 74412 € 73459 € 72825€ 721,90€
20 Mbps 93143 € 920,94 € 91044 € 90345 € 89645 €

8 or LDC or other relevant sites
8 or LDC or other relevant sites




Les tableaux ci-dessus illustrent les tarifs applicables a un certain nombre de bandes passantes
concrétes. Sur la base des formules ci-dessous, on pourra déterminer le prix exact pour chague débit
(exprimé en nombre de Mbps) :

Calcul du prix de capacités allant jusqu'a2 Mbps (tarifs en €) —tarifsnon locaux:

2532

ATM - tarif = BW*(22,75+ ————
PCR/CR

)+44,05*(1+%)*(1- X%)

Calcul du prix de capacités allant de 2 Mbps a34 Mbps (tarifs en €) —tarifs non locaux:

ATM - tarif = BW * (22,75 + ﬂ) +220,27* (L+ ﬂ) *(1- X%)
PCR/ SCR 34
ou: BW : Bande passante (en Mbps)
PCR/SCR: Ratio PCR/SCR
X% Pourcentage de remise pour une durée de contrat > 1 an

Lesremises aprendre en considération sont les suivantes :

Discount Scheme 1 year 2 years 3years 4years 5years

% 0% 3% 6% 8% 10%




Recommandation |BPT BROBA 2 :

Monthly recurring fee for ATM transport between DSL AM’s connected to an ATM Access Point
to which Customer is connected, (Case of LEXs® directly connected to an ATM Access Point)
(Tariff ATM local)

VBR nrt Prix en euros
Pri ce_of 3year Ayear 5 year
bandwidth 1y(_aar 2y(_aar commitment commitment commitment
per month commitment commitment
(EUR)

0,256 52,70€ 51,29€ 4983 € 4895€ 4801 €
0,512 61,34 € 59,85€ 58,36 € 57,36 € 56,37 €
1 Mbps 7182€ 76,16 € 7451 € 7341 € 7231 €
2Mbps 111,58 € 109,60 € 107,61 € 106,29 € 104,97 €
5Mbps 350,21 € 34312 € 336,02 € 331,29€ 326,57 €
10 Mbps 480,16 € 47258 € 465,00 € 450,94 € 454,89 €
15 Mbps 610,10 € 602,04 € 593,97 € 588,59 € 583,22 €
20 Mbps 740,05 € 731.50€ 72295 € 71725 € 71154 €

Le tableau ci-dessus illustre les tarifs applicables aun certain nombre de bandes passantes concretes.
Sur la base des formules ci-dessous, on pourra déterminer le prix exact pour chague débit (exprimé en

nombre de Mbps) :

Calcul du prix de capacités allant jusqu'a2 Mbps (tarifs en €) —tarifslocaux:

ATM - tarif = BW* (22,75) + 44,05* (1+ %)* (1- x%)

Calcul du prix de capacités alant de 2 Mbps a34 Mbps (tarifs en €) —tarifslocaux:

ou: BW :
PCR/SCR:

X% :

ATM - tarif = BW* (22.75) +220,27*(1+%)*(1- X9%)

Bande passante (en Mbps)

Ratio PCR/SCR

Pourcentage de remise pour une durée de contrat > 1 an

Lesremises aprendre en considération sont les suivantes :

Discount Scheme

%

1 year
0%

2 years
3%

3 years
6%

4 years

8%

5 years

10%

% or LDC or other relevant sites
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Description
INTRODUCTION

Le présent document décrit les recommandations de I'l nstitut concernant lestarifs del'offre Belgacom Wholesale Data
Connectivity, BROBA 2. Lescalculseffectués par I'I nstitut et son consultant se basent pour I'essentiel sur les données
chiffréesfournies par Belgacom. L'Institut ne Sest écarté de laproposition de Belgacom qu'en deraresendroits. || sagit
en |'occurrence de |'adaptation des taux d'occupation de I'équipement DSLAM, del'application d'un colt en capital
majore, del'adaptation d'un nombretresréduit de durées d'amortissement et delacorrection delaquantité detrafic
ATM aporter en compte. De plus, les colts non récurrents ont été alignés sur I'avis BRUO 2003.

Le présent document suit lastructure del'offre BROBA-2. Lorsque c'est nécessaire, lafixation du prix seramotivée
commeil sedoit.

OneTimeFess

En ce qui concerneles prix "non récurrents’, qui concernent e.a. I'Activation fee, le small network adaptation fee, le
change date fee, lamigration fee”*, la configuration fee per VC, latelecom installation, lamodification of line profile, la
change usefee, lafeefor VP modification, dans un cadre concurrentiel, I'l nstitut estime opportun de préciser quele prix
apayer par le bénéficiaire doit pouvoir étre comptabilisé selon une méthodol ogie comparable acelle utilisée par
Belgacom. Ceci apour corollaire que l'Institut estime opportun d'étaler ce paiement sur une période normale
correspondant au "churn” de labase de clientéle concernée. Vu I'avantage concurrentiel de Belgacom, ol actuellement
plus de 80 % du marché®® ADSL est du domaine retail de Belgacom, et ce depuis e lancement de ce marché par
Belgacom, I'Ingtitut fixe cette période a4 années.

Dans un cadre d'objectivité financiére et d'orientation sur les colts, I'I nstitut estime que Belgacom adroit aune
rétribution pour paiement différé, vial'introduction dansle calcul d'une notion de WACC (Weighted Average Capital
Cost).

Lebénéficiaire concerné ale choix, soit de payer les prix "non récurrents' sous forme d'un colt non récurrent (fixed
fee), soit sousforme d'un colt récurrent (monthly rental fee) apayer durant une période de 4 ans soit un paiement de

4* 12 = 48 monthly rental fee successifs.

Il faut cependant prévoir le cas ol le raccordement d'un end-user misen service fasse, aune date"d", I'objet d'une
demande ultérieure de déactivation ou d'une demande de migration.

Dans ce cas, en cas de choix delaformule de paiement "extrarental fee", le rythme mensuel de paiement est interrompu
etlesolde, calculéselonlaformule®™ : Solde= (K/48* (48-x) ) + (X * 0,1288* (K/24— (K * x / (24*48) ) ) € (ou K
est le"non recurrent ad hoc fee", selon les divers cas précisés) est apayer par le bénéficiaire. Ce solde est apayer sauf s,
au cours d'une durée équival ente a9 mois précédent ladate"d" cette paire, ou le VP concerné, afait I'objet d'un
"provisionning timer escalation” ou si, au cours d'une durée équivalente a3 mois précédent ladate "d", cette paire, ou le
VP concerné, afait I'objet d'un"repair timer escalation”. Dans ces deux cas, ce solde ne doit pas étre payéet et a
considérer comme une "compensation”. Ces notions d'escal ations sont ainterpréter comme celles définies dansle cadre
du servicelevel agreement valable® pour le end-user line, ou le VP, concerné, Cette notion de compensation (absence
depaiement de ce solde) est ainclure danslesbasic et improved SLA suivant |les conditions d'application précitées.
Cette compensati on ne peut pas étre cumul ée avec une autre compensation figurant déjadansles SLA et applicableau
méme cas. Dans ce cas defigure, lacompensation la plus favorable al'OL O serad'application, asavoir soit la
compensation de la procédure d'escalade, soit celle du basic SLA ou del'improved SLA.

Par |e présent complément d'avisBelgacom est enjointe de proposer une version adaptée desbasic et improved SLA,
endéansles 10 jours ouvrables adater de lapublication du présent d'avis. Cette notion de compensation, suivant les
conditions d'application précitées, est motivée par lefait qu'il est opportun de prévoir cette compensation en casde
déactivation®® du raccordement, ou du VP, concernési durant une fenétre de temps précédent cette déactivation™ la
qualité en terme de provisionning ou de repair du chef de Belgacom a été déficiente.

%1 Pour les migrations, voir également le chapitre 4, pt 3.9 du présent avis.

92 qui constitue I'essentiel, en terme de valeur numérique de nombre, du marché.
9 Ou x = le nombre de monthly rental fee déjapayé(s)

% Soit le basic SLA, soit I'improved SLA (if any).

% ou d'une demande de migration du chef d'un autre bénéficiaire.

% ou d'une demande de migration du chef d'un autre bénéficiaire.
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INQUIRY FEE
L'Institut recommande un tarif de€ 6,06 conformément al'avis BRUO 2003%".
L EX LENGTH CHECK (INQUIRY WEBTOOL)

En ce qui concernele length check, I'Institut a décidé de ne pas accepter ce colit. Les colts informatiques pris en compte
dans|'avis BRUO comprennent notamment les fonctionnalités suivantes : “Web Accessto OSS— Line Measurement
for repair” et “Web or XML Accessto OSS— Length Inquiry” %8 L'Institut y voit une motivation plus que suffisante
pour ne pas tenir compte des coltsliés al'outil de recherche web, de fagon aéviter les doublons dansle comptage.

ACTIVATION FEEOFADSL / SDS. SERVICEONANEND-USER LINE

L'IBPT recommande un tarif de€54,86 pour une boucle active et de€58,34 pour une boucle non active™®,
conformément al'avisBRUO 2003. Si I'OL O choisit de payer ce colt sous laforme d'un montant mensuel récurrent, ces
montants sétabliront aun tarif mensuel de€ 1,44 et de € 1,53 respectivement, conformément al'avis BRUO 2003. Pour
rappel : sil est misfin aux paiements mensuels plus tot que prévu, Belgacom auradroit au paiement d'un montant
déterminé sur labase delaformule ci-aprés, sauf dans|es cas mentionnés au point "onetime fees' ci-dessus :

K/ * (1-X) + X *WACC * (K/24— (K*x/(24*1))

Oou:

K: codts d'activation initiaux;

| : durée normale du contrat, exprimée en nombre de mois (dans ce cas|=48) ;
WACC : co(tt en capital (dans ce casWACC=12,88 %) ;

X: moment de résiliation du contrat, exprimé en nombre de mois. Par exemple, sil est misfin au contrat
aprés 1,5 an, x=18.

CONFIGURATION FEEPER VC (ENCASDE VP SNVITCHING)

Administration cost per request : € 8,40

Si I'OL O choisit de payer ce colit souslaforme d'un montant récurrent mensuel, letarif Séléve a€ 0,22 par mois. Sil est
misfin aux paiements mensuels plus tét que prévu, Belgacom auradroit au paiement d'un montant déterminé sur labase
delaformule et aux conditions décrites au point "onetimefees' ci-dessus.

Pour une demande portant sur un groupe de VC, larequest fee ne doit étre payée qu'une seulefois, mémesi lademande
en question concerne plusieurs utilisateursfinaux.

Feefor activation/modification/cancellation per VC : € 10,30

Si I'OLO choisit de payer ce colit (al'exception des colits de résiliation) sous laforme d'un montant récurrent mensuel, le
tarif Séléve a€ 0,27 par mois. Sil est misfin aux paiements mensuels plustét que prévu, Belgacom auradroit au
paiement d'un montant déterminé sur labase delaformule et aux conditions décrites au point "onetime fees' ci-dessus.

L'Ingtitut accepte seulement une fee pour un V C additionnel (et non pour I'activation du premier VC), pour |'adaptation
d'un VC et pour lasuppression d'un VC, al'exception du dernier, dont il est admis quele colit est dgainclusdansla
deactivation fee de I'utilisateur final.

CONFIGURATION FEE VC (ENCASDE VC SWITCHING—SDSL. ONLY)
L'Ingtitut accepte provisoirement lestarifs proposés par Belgacom, vu que Belgacom elle-méme mentionne

explicitement que cestarifs sont communi qués sousréserve d'une évol ution dans|e cadre d'une automati sation,
impliquant, selon I'interprétation del'Institut, une réduction des cestarifs.

9 signé par le Ministre le 09 janvier 2003.
9 | ettre adressée |e 26 novembre par M. Rogge al'Institut : réf REG-REP/312/0OA/2002-0519d/SA/fd
99 Toujours applicable dans le cas du SDSL
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Administration cost per request : € 8,40

Si I'OLO choisit de payer ce colit sous laforme d'un montant récurrent mensuel, letarif séléve &€ 0,22 par mois. Sil est
misfin aux paiements mensuels plustét que prévu, Belgacom auradroit au paiement d'un montant déterminé sur labase
delaformule et aux conditions décrites au point "onetime fees' ci-dessus.

Pour une demande portant sur un groupe de VC, larequest fee ne doit étre payée qu'une seulefois, mémesi lademande
en question concerne plusieurs utilisateurs finaux.

Feefor activation/ modification/cancellation per VC : respectivement € 39,93, € 42,81, € 33, 09.

Si I'OL O choisit de payer ce colit (al'exception des colts de résiliation) sous laforme d'un montant récurrent mensuel, le
tarif sélevea€ 1,05, 1,12, 0,87 par mois. Sil est misfin aux paiements mensuels plustét que prévu, Belgacom aura
droit au paiement d'un montant déterminé sur labase delaformule et aux conditions décrites au point "onetimefees' ci-
dessus.

TELECOM | NSTALLATIONWITHWITHOUT VOICE

L'Institut accepte un tarif de€ 87,03 pour une installation télécom voix et un tarif de€71,91 pour uneinstalation
télécom sansvoix, tels que proposés par Belgacom.

S I'OLO choisit de payer ces colts sous laforme d'un montant récurrent mensuel, lestarifssélevent a€ 2,28 et € 1,88
par mois respectivement. Sil est misfin aux paiements mensuels plustét que prévu, Belgacom auradroit au paiement
d'un montant déterminé sur labase de laformule et aux conditions décrites au point "onetime fees' ci-dessus.
DEACTIVATION FEEOFADSL SERVICEONAN END-USER LINE

L'Institut recommande un tarif de€ 16,64 conformément al'avis BRUO 2003.

M ODIFICATION OF THE LINE PROFILE

L'Institut accepte le tarif de€ 20,57 proposé par Belgacom.

Si I'OLO choisit de payer ce colt sous laforme d'un montant récurrent mensuel, letarif séléve a€ 0,54 par mois. Sil est
misfin aux paiements mensuels plustét que prévu, Belgacom auradroit au paiement d'un montant déterminé sur labase
delaformule et aux conditions décrites au point "onetimefees' ci-dessus.

CHANGE DATE FEE

L'Institut recommande un tarif de€ 7,28 conformément al‘avis BRUO 2003.

Si I'OLO choisit de payer ce colt sous laforme d'un montant récurrent mensuel, letarif séléve a€ 0,19 par mois. Sil est

misfin aux paiements mensuels plustét que prévu, Belgacom auradroit au paiement d'un montant déterminé sur labase
delaformule et aux conditions décrites au point "onetime fees' ci-dessus.

CANCELLATION FEE

L'Institut recommande un tarif de€ 11,69 conformément al'avis BRUO 2003.

M IGRATION

Cet aspect et |afixation de son prix ont é&é amplement décrits et motivés au point 3.9. du chapitre 4 du présent avis.
Cet dinéadelapricing list doit par conséquent étre réintroduite dans|'offre BROBA 11, aux conditions et prix tel que
déterminédans|e présent avis, au point 3.9. du chapitre 4.

ADMINISTRATION FEE FOR DS.AM CARD RESERVATION

Cet aspect aété amplement décrit et motivé au point 2.5. du chapitre 3 du présent avis.
Cet dinéadelapricing list doit par conséquent étre supprimée de I'offre BROBA 1.



CHANGE U= FEE

L'Ingtitut recommande de tenir compte d'un seul et mémetarif pour les différents cas de figure (BROBA 11 with voiceto
BROBA 11 without voice and reverse, BROBA |1 on PSTN to BROBA Il on ISDN and reverse). Cetarif sSéléve a€
26,04.

Si I'OLO choisit de payer ce colt sous laforme d'un montant récurrent mensuel, letarif séléve a€ 0,68 par mois. Sil est
misfin aux paiements mensuels plustét que prévu, Belgacom auradroit au paiement d'un montant déterminé sur labase
delaformule et aux conditions décrites au point "onetimefees' ci-dessus.

SVALL NETWORK ADAPTATIONS
L'Institut accepte le tarif de€ 540,46 proposé par Belgacom.
Si I'OLO choisit de payer le colt de cette adaptation sous laforme d'un montant récurrent mensuel, letarif séléve a€

14,16 par mois. Sil est misfin aux pailements mensuels plustdt que prévu, Belgacom auradroit au paiement d'un
montant déterminé sur labase delaformule et aux conditions décrites au point "one time fees' ci-dessus.

WRONGFUL REPAIRREQUEST

L'Institut accepte le colt de€ 111,55 proposé par Belgacom. Toutefois, avant que Bel gacom ne puisse porter ce colt au
comptedel'OLO, I'Institut doit en étreinformé et avoir donné son approbation explicite.
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Monthly Recurring Feeper End-User Line

Pour le calcul duloyer mensuel del'équipement DSLAM, I'Institut Sest basé essentiellement sur |es données de colt
tellesqu'elles ont été transmises par Belgacom. Nous nous sommes toutefoi s écartés de la proposition de Belgacom pour
lespointssuivants :

1

Pour sescalculs, I'Institut atenu compte d'un WACC de12,88% , conformément al'avis BRIO 2003. Les
calculs de Belgacom tenaient compte d'un WACC de 12,61%. Ce WA CC supérieur entraine unelégéere
augmentation destarifs ;

L'Institut rejette un montant de€ 285,08 inclus dans|e co(tt total de"site survey" de€ 565,45 transmis par
Belgacom. Ces € 285,08 seraient payés par Belgacom aAlcatel pour une visite commune aux centrales,
mais n'est plus considéré comme pertinent étant donné que Belgacom prend asa charge 100 % des
ingtallations ;

En ce qui concernele colt des"blocks and tie cables”, I'Institut, conformément al'avis BRUO 2003, tient
compte d'un colt de€ 18.372,08 au lieu de € 19.117,92 comme proposé par Belgacom;

En ce qui concerne le taux d'occupation del'équipement DSLAM, I'Institut ne peut marquer son accord
avec laproposition de Belgacom, consistant aprendre en compte pour 2003 un taux d'occupation de 67 %
seulement. En 2002, cetaux était encore fixé par I'I nstitut 290%, aprés que Belgacom n'en avait pasdu
tout tenu compte dans un premier temps. L'Institut accepte qu'un taux d'occupation de 90 % n'est pas
toujours réalisable sur un marché en pleine évolution. L'Institut est toutefois convaincu qu'un taux
d'occupation de80 % est rédisable, et aretenu cetaux dans sadétermination des colits. L'adaptation de
cetaux d'occupation aun effet de réduction non négligeable sur le niveau tarifaire ;

Pour letaux d'occupation des cartesligne DSLAM, I'lnstitut ne peut pas accepter non plusqu'ilsbaissent a
94 9% en 2003 contre 100 % en 2002. L'Ingtitut convient une fois de plus avec Belgacom qu'un taux
d'occupation de 100 % n'est pasrédiste. Le caractere modulaire de I'équipement DSLAM doit toutefois
permettre de viser un taux d'occupation de98 % pour les cartesligne. C'est pourquoi I'Ingtitut aretenu
cette valeur pour ses calculs de coits. Cette modification aun trésléger effet de réduction sur le niveau
tarifaire.

Pour le colit delashared pair, I'lnstitut recommande un tarif de€ 2,32, conformément al'avis BRUO
2003. Pour une ligne d'utilisateur final sansvoix, cetarif séléve a€ 11,86.

En outre, Belgacomainformé 'l nstitut que larépartition PSTN-ISDN a changé depuis |'avis précédent. Les nouvealix
calculstiennent compte d'une répartition de 90,4 % de lignes PSTN pour 9,6 % de lignes I SDN. Cette évolution a, elle
aussi, un léger effet deréduction sur lesprix.

Enfin, I'lngtitut atenu compte d'une bai sse des prix des équipements communi qués par Belgacom.

En résumé, et compte tenu des influences réciproques des €l éments évoqués ci-dessus, on obtient lastructure de colts

suivante :
Colt
.. ADSL
Description MBS Non-active SDSL
Activeloop loop
Col(its d'équipement DSLAM et cablage
€410 €410 € 4,56
Amortissement des colts d'installation €0,22 €0,22 €0,22
Amortissement des systémes de support (PMC™™) €0,79 €0,79 €0,79
Autrescoltsopérationnels €172 €172 €172
Loyer delapaire cuivre €232 €11,86 €11,86
TOTAL €915 €18,69 €19,15

190 Coits de powering, engineering, planning, maintenance et synchronisation
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Lacombinaison de cesfacteurs améneletotal dela"monthly recurring fee per end user ling" &€ 9,15, soit une
diminution de 70 eurocents par rapport au tarif BRUO 2002. Cette diminution est due uniquement ala baisse du tarif
shared pair tarif de € 3,22 &€ 2,32. Labaisse est amortie quelque peu par I'augmentation des autres colts (de € 6,63 &€
6,83). Dansle cas d'une boucle non active, le colit d'achat delapaire cuivre n'est pas€ 2,32 mais€ 11,86,ce qui portela
monthly recurring fee per end-user a€ 18,69. En ce qui concerneles services SDSL, il faut tenir compte d'un prix plus
élevé pour les cartes, amenant lamonthly rental fee a€ 19,15.

Pour le casde figure "reserved position", cet aspect a été amplement décrit et motivé au point 2.5. du chapitre 3 du
présent avis. Ce cas de figure doit donc éreretiré del'offre BROBA 1.

Pour les colits de “ Power Consumption”, I''BPT se demande si les prix indiqués sont comparables aux prix actuels du
marché. Des prix de consommation d'énergie trop élevés vaudraient aBelgacom une marge trop élevée et sans
motivation économique, tandis quel'accés bitstream, dans toutes ses composantes, doit étre proposé ades prix " cost-
based" ; un niveau de prix trop élevé acet égard pourraitétre un signe que Belgacom n'a pas mené ses négoci ations avec
sesfournisseurs de maniére efficace. Si celaéait le cas, le surcolt entrainé par ce manque d'efficacité devraétre
supporté par Belgacom elle-méme.

En tout &at de cause, I'Institut examinera ces prix de maniére plus approfondie au cours du premier semestre de 2003.

L e cas échéant, cet examen conduiraaune révision des prix pour laconsommation d'énergie.



Tariffs Applicablefor the ATM Trangport

REMARQUESPRELIMINAIRES

Cette année encore, I'Institut achois de calculer lestarifs BROBA 2003 sur labase des colts et des volumes moyens
budgétés pour 2003. L esrai sons de ce choix sont multiples. Le nombre de connexions ADSL ade houveau progressé de
fagon spectaculaire au cours de I'année écoulée. Fin 2001, Belgacom disposait de 221.371 lignes ADSL actives. Versla
fin décembre 2002, Belgacom estime le nombre de clients ADSL a500.000. En 2003, 240.000 nouveaux clients
passeraient al'’ADSL. Lorsgu'on utilise des données historiques de colts et de volume sur un marché aussi porteur, le
prix coltant réel est largement surestimé ; dans ce cas, labudgétisation est laseule stratégie de calcul rédiste.

En outre, Belgacom aréalisé en 2002 des investissements importants dans son réseau ATM, qui auront une répercussion
positive sur le niveau de service dés 2003. 1 serait incorrect de prendre 'intégralité de ces colits en considération, sans
tenir compte des volumes estimés pour lesguel s cesinvestissementsont étéréalisss.

L'Ingtitut est conscient du fait que la prise en considération de volume et de colts budgétés entraine uneincertitude
limitée quant al'exactitude des données chiffrées que I'on manipule. Ce risque est toutefois consi dérablement réduit par
lefait quel'on tient compte d'estimations de colts et de volumes valables pour lami-2003. L'Institut reste convaincu que
cette marge d'erreur réduite et inévitable est bien inférieure aux distorsions qu'entrainerait la prise en compte de données
chiffréeshistoriques.

Pour le dimensionnement, I'I nstitut part de I'hypothese que labande passante moyenne par utilisateur ADSL serade 46,8
K bps (PCRY) en 2003 contre 40 Kbps (PCR) en 2002. Cette augmentation de |a bande passante a été calculée sur la
base des données techniques fournies par Belgacom al'Ingtitut. De plus, le ratio PCR/SCR a été gardé inchangé a2. En
cequi concerne le dimensionnement des services SDSL, on atenu compte de 675 Kbps par utilisateur, conformément a
laproposition de Belgacom.

Enfin, I'Ingtitut tient afaire remarquer que malgré son approche relativement conservatrice des colts, les prix en matiére
de connectivité ATM connaitront une bai sse notable en 2003. Cette évolution est attendue®®? et sexplique simplement
par une forte augmentation des volumes et des aspects techniques propres aux réseaux ATM, qui permettent de profiter
detrésimportantes économies d'échelle.

CALCUL DESVOLUMESET DESCAPACITESREQUIS

Avant de pouvoir ventiler lescolts, il faut déterminer les différentes capacités et volumes sur lesquelslesrépartir. D'un
point de vuetechnique, 'offre en connectivité ATM se compose de trois éléments. Pour chacun de cestroisé éments, il
sagit de déterminer lacapacité prévue. Le premier éément concerne les équipements de commutation ATM et les
ressources qui y sont liées, commele personnel d'exploitation du réseau et les systémes de gestion deréseau. Le
deuxiéme élément comprend latransmission du central local versle point de connexion ATM de Belgacom. Ledernier
éément comprend les activités de transmission du Réseau ATM [ui-méme (le backbone ATM).

Pour le calcul delacapacité requise sur leréseau, I'I nstitut tient compte d'une part de données de volume communiquées
par Belgacom pour tousles services non-ADSL. Pour ce qui concerneles services ADSL, I'Institut sen tient ason
approche théorique selon laquelle le nombre prévu de lignes ADSL est multiplié par labande passante requise par ligne.
L "application de cette méthode conduit ades volumes |égérement inférieurs aceux obtenus al‘aide des formules de
Belgacom lorsque ces derniéres sont appliquées correctement. L' ngtitut souhaite toutefois conserver son approche afin
de garantir une cohérence méthodol ogique avec I'offre BROBA 2002.

Lenombredelignes ADSL préinstallées séléveraalami-2003 4829.488. Ce nombre est basé sur un calcul qui tient
compte du nombre de DSLAM prévus (version 3 et version 4) dans|es centraux Belgacom. Belgacom part d'une
hypothése de 620.000 utilisateurs actifs verslami-2003. Le nombre de lignes préinstal|ées doit étre prise en compte
pour ladétermination desvolumes, étant donné que ces lignes sont déjaconfigurées physiquement dansle réseau.

COUTSDEL ' EQUIPEMENT DE COMMUTATIONATM

Conformément al'avis BROBA 2 2002, |es colits de |'équipement ATM sont amortis sur 5 ans. Lavaleur du WACC est
fixée 812,88 %. L 'incidence du WACC sur les colits ATM est toutefois relativement limitée.

Pour les volumes, nous nous sommes basés sur le calcul suivant : 829.488 lignes fois 46,8 kbps = 38.820 Mbps
consacrés exclusivement autrafic ADSL. Letrafic SDSL aajouter ace volume est égal a675 Kbpsfois 1.673

191 pCR: Pesk Cell Rate; SCR: Sustainable Cell Rate
102 et a été confirmée par Belgacom dans une lettre en date du 18 décembre 2002
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utilisateurs = 1.129 Mbps. Il sagit en I'occurrence de Peak Cell Rates avec un ratio PCR/SCR = 2. Le volume du trafic
restant est de 2.049 Mbpsen trafic SCR IAA et de 6.287 Mbps en trafic SCR EAA. Pour convertir ce volume en trafic
PCR, nous devons multiplier ces deux nombres par deux.%® Letrafic PCR total séléve de la sorte 856.622 Mbps!%*
Pour lavaleur d'acquisition de 'équipement de commutation ATM, I'Institut ne peut marquer son accord avec letaux de
changede 1 USD =€ 1,18 proposé par Belgacom. Belgacom déclare que ce taux de change correspond au taux
hebdomadaire moyen sur les deux derniéres années. L'Institut sétonne de ce chiffre ; en effet, ses calculs, baséssur les
données de laFedera Reserve aux Etats-Unis, donnent les résultats suivants (chiffres jusgu'afin novembre 2002) :

Cours moyen USD/EUROQ au cours de laderniére année 1,065
Cours moyen USD/EURO au cours des 2 derniéres années 1,096
Cours moyen USD/EURO au cours des 3 derniéres années 1,088
Cours moyen USD/EURO au cours des 4 derniéres années 1,047

C'est pourquoi I'Institut a adapté les prix de Belgacom en fonction d'un cours de 1,088 EURO pour 1 USD, ce qui
correspond aune valeur moyenne sur 3 ans. Cette adaptation du taux de change conduit ades prix inférieursde +/-

7,24 % aux prix donnés par Belgacom.

L'Institut accepte toutes | es catégories de colits données par Belgacom. L'Institut entend toutefoisfaire remarquer queles
résultats obtenus sont relativement modérés, étant donné qu'ils netiennent pas compte du fait queles services Frame
Relay et lesservices ATM pour letrafic Internet sur le réseau tél éphonique ordinaire se caractérisent en principe par des
tarifs supérieurs par Mbps, en raison d'une utilisation plusintensive des ports de 2 Mbps, plus chers. Ces prix constituent
donc des prix moyens pour I'ensemble des services.

EQUIPEMENT DE COMMUTATIONATM

L'inventaire pour lami-2003 donne un co(t total de€ 55.732.814,14 ; aquoi il convient d'gjouter le colt de
I'interconnexion des systémes 7470 et 7670. Ce dernier colit Séléve a€ 2.383.427,20. L 'équipement ATM est amorti
sur une période de 5 ans. En tenant compte d'un WACC de 12,88 % et d'une durée d'amo rtissement de 5 ans, on
obtient un colt annuel de € 15.365.934,24.

NETWORK MANAGEMENT SUPPORT

Les codts de support de gestion de réseau sélévent a € 4.293.070,66 au total ; ils sont amortis sur
une période de 5 ans. La durée d'amortissement est de 5 ans, ce qui correspond a€ 1.135.087,92 par
an, y compris une rémunération du capital de 12,88%.

COUT DE CONVERSION DE 760 STAND ALONE VERSMULTISHELF

Les colts de conversion de 760 équipements stand alone versle multishelf sélévent &€ 2.000.083,46 ; ce qui
correspond aun codt annuel de € 528.822,12.

COUTS DINSTALLATION DE L EQUIPEMENT DE COMMUTATION ATM

Pour les colts dinstallation, nous retenons un montant de € 5.789.260,59. En tenant compte de la
rémunération du capitd et des différentes périodes damortissement pour les différentes
composantes de ce codt, que nous laissons inchangées contrairement ala proposition de Belgacom,
il en résulte un montant annuel de € 1.090.577,16.

COUTSDE MANAGEMENT

Cette année encore, I'Ingtitut accepte pour ce colt un pourcentage de 5,75% du colt de
I'équipement ATM. Belgacom propose d'amortir ces colts sur une péiode de 5 ans ; toutefais,
I'Institut pense qu'il sagit en I'occurrence d'une erreur et que ce colt représente un colt annuel qui

103 Celaimplique quici encore, le ratio PCR/SCR est égal adeux.
104 +application correcte des formules Belgacom donne une capacité théorique de 57.405 Mbps pour |e réseau
Belgacom.



ne doit pas étre amorti et qui, par consequent, ne comporte pas de rémunération du capital. Ce codt
annuel séléve a€ 3.414.789,64.

Coltsdelicence

De fagon analogue ala proposition de Belgacom, les codts de licence sélevent a€ 4.153.600. Apres
correction en fonction du taux de change du dollar, ces colts sélévent a€ 3.829.760,00. Apres un
amortissement sur 5 ans et compte tenu du colt en capital, on obtient un colt annuel de

€ 1.012.588,56.

COUTS DACCOMODATION DEL EQUIPEMENT ATM
L'Institut accepte les colits tels qu'ils sont communiqués par Belgacom et tient compte d'un colt annuel de
€212.701,44.

COUTSDE MANAGEMENT OPERATIONNEL ET COUTS DE GESTION DU RESEAU
L es colts annuel s de management opérationnd et |es colits de gestion du réseau sont restésinchangés par rapport aux
recommandations BROBA 2 2002; ils sélévent a€ 6.470.456,17.

CALCUL DU PRIX EQUIVALENT 2M BPS

Letotal des colits annuels ci-dessus séléve 4€ 29.230.957,14. Le nombre estimé d'équivalents 2 Mbps est de 56.622.
Lorsqu'on divisele prix coltant total par le nombre d'équivalents 2 Mbps, on obtient un coltt mensuel de € 44,05 par
équivalent 2 Mbps. Le prix mensuel d'un équivaent 34 Mbps séléve delasorte &€ 220,27 et celui d'un équivalent
155 Mbps a€ 660,80. 1°°

COUTSDE TRANSVIISSON DU CENTRAL LOCAL VERSLERESFAUATM DEBELGACOM

Le prix coltant mensuel des liaisons allant des DSLAM implantés dans les centraux locaux versle point de
connexion ATM Belgacom le plus proche a été calculé comme suit :
- tout d'abord, on arépertorié I'estimation, ami-2003, de labande passante total e install ée pour letrafic
entreles centraux locaux et leréseau ATM
- leloyer mensuel tota de cette bande passante installée a ensuite été calcul é sur la base des nouveaux tarifs
applicables aux lignes louées backhaul (tarifs 2003) ;
- enfin, leloyer mensuel delabande passante installée a été converti en un prix coltant mensuel par Mbps,
entenant compted'un excédent de capacitéde 15 %.
Leloyer mensuel decesliaisons séléve a€ 2.774.601,25. Le colit total dinstallation est de€747.765,86 ; il est amorti
sur 5 ans. Labande passante totale instal|ée séléve a144.316 Mbps. En tenant compte de larémunération du capital sur
lescoltsdingtallation, on obtient un prix mensuel par Mbps de € 22,75.

COUTSDE TRANSVIISSONDUBACKBONE ATM

Les colts de transmission du backbone ATM sont eux auss calculés sur la base des tarifs des lignes
louées backhaul. Pour ce calcul, nous nous sommes basés sur la situation estimée du réseau de
transmission backbone ala mi-2003.

Selon les indications de Belgacom, la bande passante correspondant a la capacité de transmission
IAA —dont il faut tenir compte pour I'offre des services ADSL et SDSL — est estimée a 24.746 M bps
alami-2003. Le colt mensuel de la capacité totale en liens physiques installés, telle qu'elle est estimée

195|_e prix d'un 34 Mbps est équivalent au quintuple du prix d'un 2 Mbps. Le prix d'un 155 Mbps équivaut au
triple du prix d'un 34 Mbps. Il sagit |ade conversions proposées par Belgacom et dont I'Institut n'a pas pu
vérifier lavalidité.



pour la mi-2003, séléve par ailleurs a € 623.256,57."° L'Institut fait remarquer que ce montant, tout
comme |'année passée, inclut également le prix coltant d'un certain nombre de liaisons STM-4 et
STM-16, magré le fait que Belgacom n'ait jamais montré de fagon claire que ces liaisons onéreuses
sont effectivement utilisées dans le cadre de son offre de services ADSL et SDSL. Le codt
dinstallation pour I'ensemble des liaisons du réseau backbone installées ala mi-2003 est estimé en
outre a152.874,12 €. Ce co(t est amorti sur 5 ans et tient compte d'un colt en capital de 12,88 %.

Le colt unitaire par Mbps des transmissions backbone au travers du réscau ATM est obtenu en
divisant le prix coltant mensuel des transmissions backbone par la capacité totale escomptée des
transmissions 1AA. Le prix coltant mensuel par Mbps séablit ainsg a € 25,32 (colt dingtallation
compris).

DETERMINATION DU PRIX COUTANT DU TRANSPORT ATM

Sur labase des & éments de coit ci-dessus, I'Institut acalculé lestarifs ATM 7 pour I'offre BROBA 2 2003. Les
composantes du co(lt et |e colt total sont donnés au tableau ci-dessous (prix en euros) :

Bandwidth (Mbps) DSLAM-ATM Shared Port Backbone Dedicated Port

0,256 5,82 € 5,64 € 6,48 € 44,05 € 62,00 €

0,512 11,65 € 11,28 € 12,96 € 44,05 € 79,94 €

1 22,75 € 22,03 € 25,32 € 44,05 € 114,15 €

2 45,50 € 44,05 € 50,64 € 44,05 € 184,25 €

5 113,75 € 32,39 € 126,60 € 220,27 € 493,01 €

10 227,50 € 64,78 € 253,20 € 220,27 € 765,75 €

15 341,25 € 97,18 € 379,80 € 220,27 € 1.038,49€

20 455,00 € 129,57 € 506,40 € 220,27 € 1.311,23 €

108 Ce calcul a été effectué al'aide d'une liste exhaustive des liaisons Belgacom transmise par Belgacom. On a
appliqué acette liste les résultats de I'étude “ Tarifs Backhaul 2003" , soit une approche plus conservatrice quela
proposition de Belgacom. Le cas échéant, les données de transport ATM seront adaptées, ce qui auraun effet
limité sur les résultats obtenus.

197 vBR nrt. Pour d'autres"profils’ (VBR rt, CBR, UBR+), les régles actuelles restent applicables comme
indiqué dans |a proposition de Belgacom.
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TARIFSATM NONLOCAUX

Letableau ci-aprés présente un résumé destarifsA TM® pour les cas suivants : "case of LEXs'% not directly connected
toan ATM Access Point (tariff ATM not local) ". Lestarifs ci-dessous sont ensuiteénumérés en fonction de différents
ratios PCR/SCR. |ls ont été calculés en appliquant I'inverse du ratioau prix coltant de lapartie backbone. Selon cette
méthode, la composante de colit "backbone" est par exemple divisée par deux lorsqu'on considére un ratio PCR/SCR

de2.

PCR/SCR =1 (prix en euros)

Bandwidth (Mbps) 1vyear 2 years 3 years 4 years 5years

0,256 62,00 € 60,51 € 59,02 € 58,02 € 57,03 €
0,512 79,94 € 78,28 € 76,62 € 75,52 € 74,41 €
1 114,15 € 112,17 € 110,18 € 108,86 € 107,54 €

2 184,25 € 181,60 € 178,96 €] 177,20 € 175,44 €

5 493,01 € 485,43 € 477,85 € 472,79 € 467,74 €

10 765,75 € 757,20 € 748,65 € 742,95 € 737,24 €
15 1.038,49€ 1.028,97 € 1.019,44€ 1.013,10€ 1.006,75€
20 1.311,23 € 1.300,74 € 1.290,24 € 1.283,25€ 1.276,25€

PCR/SCR =2 (prix en euros)

0,256 58,76 € 57,27 € 55,78 € 54,78 € 53,79 €
0,512 73,46 € 71,80 € 70,14 € 69,03 € 67,93 €
1 101,49 € 99,51 € 97,52 € 96,20 € 94,88 €

2 158,93 € 156,28 € 153,64 € 151,88 € 150,12 €

5 429,71 € 422,13 € 414,55 € 409,49 € 404,44 €

10 639,15 € 630,60 €] 622,05 € 616,35 € 610,64 €

15 848,59 € 839,07 € 829,54 € 823,20 € 816,85 €

20 1.058,03 € 1.047,54€ 1.037,04 € 1.030,05€ 1.023,05€

PCR/SCR =3 (prix en euros)

0,256 57,68 € 56,19 € 54,69 € 53,70 € 52,71 €

0,512 71,30 € 69,64 € 67,98 € 66,87 € 65,77 €

1 97,27 € 95,29 € 93,30 € 91,98 € 90,66 €

2 150,49 € 147,84 € 145,20 € 143,44 € 141,68 €

5 408,61 € 401,03 € 393,45 € 388,39 € 383,34 €

10 596,95 € 588,40 €| 579,85 € 574,15 € 568,44 €

15 785,29 € 775,77 € 766,24 € 759,90 € 753,55 €

20 973,63 € 963,14 € 952,64 € 945,65 € 938,65 €

PCR/SCR =4 (prix en euros)
Bandwidth (Mbps) 1 year PALCELE] 3years 4 years 5years

0,256 57,14 € 55,65 € 54,15 € 53,16 € 52,17 €

0,512 70,22 € 68,56 € 66,90 € 65,79 € 64,69 €

1 95,16 € 93,18 € 91,19 € 89,87 € 88,55 €

2 146,27 € 143,62 € 140,98 € 139,22 € 137,46 €

5 398,06 € 390,48 € 382,90 € 377,84 € 372,79 €

10 575,85 € 567,30 € 558,75 € 553,05 € 547,34 €

15 753,64 € 744,12 € 734,59 € 728,25 € 721,90 €

20 931,43 € 920,94 € 910,44 € 903,45 € 896,45 €

108 \/BR nrt. Pour d'autres "profils’ (VBR rt, CBR, UBR+), les régles actuelles restent applicables comme

indiqué dansla proposition de Belgacom..
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Lestableaux ci-dessusillustrent les tarifs applicables aun certain nombre de bandes passantes concrétes. Sur labase des
formules ci-dessous, on pourra déterminer le prix exact pour chague débit (expriméen nombre de Mbps) :

Calcul du prix de capacités allant jusqu'a2 Mbps (tarifs en €) —tarifsnon locaux:

2532

ATM - tarif = BW* (22,75+ ————
PCR/CR

)+44,05*(1+%)*(1- X%%)

Calcul du prix de capacités allant de 2 Mbps 434 Mbps (tarifs en €) —tarifs non locaux:

ATM - tarif = BW*(22,75+ ﬂ) +220,27* (1+ ﬂ) *(1- x%)
PCR/ CR 34
Oou: BW : Bande passante (en Mbps)
PCR/SCR: Ratio PCR/SCR
X% Pourcentage de remise pour une durée de contrat > 1 an

Lesremises aprendre en considération sont les suivantes :

Discount Scheme 1 year 2 years 3years 4years 5years

% 0% 3% 6% 8% 10%




TARIFSATM LOCAUX

L etableau ci-aprés présente un résumé destarifs ATM**° pour les cas suivants : "Caseof LEXs'* directly connected to
an ATM Access Point (Tariff ATM local)". Les tarifsci-dessous tiennent compte de lamoitiéseulement du prix codtant
du portATM c6té DSLAM, étant donné qu'une connexion ATM locale n'utilise que lamoitié delacapacitéde
commutation ATM par rapport aune connexionATM non locale. L'agpplication du ratio PCR/SCR n'intervient pasici,
puisque letarif ci-dessous ne comprend pas de composantebackbone (prix en euros).

Bandwidth (Mbps) 1 year 2 years 3years 4 years 5years

0,256 52,70 € 51,29 € 49,88 € 48,95 € 48,01 €

0,512, 61,34 € 59,85 € 58,36 € 57,36 € 56,37 €

1 77,82 € 76,16 € 74,51 € 73,41 € 72,31 €

2 111,58 € 109,60 € 107,61 € 106,29 € 104,97 €

5 350,21 € 343,12 € 336,02 € 331,29 € 326,57 €

10 480,16 € 472,58 € 465,00 € 459,94 € 454,89 €

15 610,10 € 602,04 € 593,97 € 588,59 € 583,22 €

20 740,05 € 731,50 € 722,95 € 717,25 € 711,54 €

Letableau ci-dessusillustre lestarifs applicables aun certain nombre de bandes passantes concrétes. Sur labase des
formules ci-dessous, on pourradéterminer le prix exact pour chaque débit (exprimé en nombre de Mbps) :

Calcul du prix de capacités allant jusqu'a2 Mbps (tarifs en €) —tarifs locaux:

ATM - tarif = BW* (22,75) + 44,05* (1+ %)* (1- x%)

Calcul du prix de capacités alant de 2 Mbps a34 Mbps (tarifs en €) —tarifs|ocaux:

ATM - tarif = BW* (22.75) +220,27*(1+%)*(1- X9%)

Oou: BW : Bande passante (en Mbps)
PCR/SCR: Ratio PCR/SCR
X% Pourcentage de remise pour une durée de contrat > 1 an

Lesremises aprendre en considération sont les suivantes :

Discount Scheme 1 year 2 years 3years 4years 5years
% 0% 3% 6% 8% 10%

INTERPRETATION DESTARIFSATM

Lestarifs ci-dessus (locaux et non locaux) doivent étreinterprétés commesuit : on considére labande passantetotale
(VP switching et VC switching) requise par un opérateur ou un|SP au point de connexion ATM de Belgacom auque il
se connecte. Cettebande passante totale, qui peut étrele résultat d'un regroupement apartir de plusieursLEX afin de
répondre ala capacité requise, détermine le tarif aappliquer (cf. lestabl eaux ci-dessus). Cettebande passantetotale
comprend également les différentsVVC pour le VC switching SDSL. Laméthode décrite dans|'annex C del'annex 6 du
document "BROBA I Data Connectivity" doit étre adaptée de fagon aprendre en considération également le VC
switching SDSL. Une proposition est afournir par Belgacom al'Institut endéansles 20 jours ouvrables adater dela
publication du présent Avis.

10 vBR nrt. Pour d'autres "profils' (VBR rt, CBR, UBR+), les régles actuelles restent applicables comme
indiqué dans la proposition de Belgacom..
11 or LDC or other relevant sites



ONE TIME FEE FOR CHANGESOF ATM TRANSPORT PARAMETERS

L'IBPT recommandede ne pas compter defee pour I'activationd'un VP ni pour une demande d'activation. Chague
bénéficiaire aen outre le droit*'? de bénéficier de 4 reconfigurationsgratuitespar an. Lacréation d'un nouveau VP est &
considérer comme une premiére reconfiguration.

Pour la modification d'un VP, I'Institut accepte laproposition de Belgacom, asavoir :

Administration fee per request : €101,75

Si I'OLO choisit de payer ce colit sous laforme d'un montant récurrent mensuel, letarif séléve &€ 2,67 par mois. Sl est
misfin aux paiements mensuels plus tét que prévu, Belgacom auradroit au paiement d'un montant déterminé sur labase
delaformule et aux conditions décrites au point "onetimefees' ci-dessus.

Une demande peut porter sur plusieursVP alafois, acondition qu'ils se trouventsur un seul et mémesite.

Modificationfeeper VP : € 37,62

Si I'OL O choisit de payer ce colit souslaforme d'un montant récurrent mensuel, le tarif Séléve &€ 0,98 par mois. Siil est
misfin aux paiements mensuels plus tét que prévu, Belgacom auradroit au paiement d'un montant déterminé sur labase
delaformule et aux conditions décrites au point "onetimefees' ci-dessus.

12 proposition faite par Belgacom dans une lettre datée du 18 décembre 2002, et acceptée par I'Institut.
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CHAPITRE 11. OPERATIONAL SYSTEMS

1. INTRODUCTION

L es modifications imposées aBelgacom dans ce chapitre ont trait au document " Annex 7 Data Connectivity Operational
Systems', version du 30 septembre 2002. Mutatis mutandis, €lles sont également applicablesaBROBA | et aBROBA
I1 SDSL (VP switching et VC switching).

2. REMARQUESPARTICULIERES.

2.1. Point 2 —premier alinéa—2°ligne : apréslesmots "or by fax" , il convient d'ajouter letexte suivant :", on choice of
the Beneficiairy". A lafin du méme alinéa, il faut gjouter laphrase suivante : "In case thereisno XML procedurein
placeor if this procedureis not sufficient nor effectivefor aparticular process (e.g. migration) all orders can be given by
fax, letter, email ...".

2.2. Point 3 —premier alinéa— 1° ligne : gprésles mots "or by fax" , il convient d'gjouter le texte suivant :*, on choice of
the Beneficiairy".

2.3. Point 4 : aladeuxiéme ligne, les mots"will be put" et "will be" doivent étre remplacés danslesdeux caspar le mot

"is". A latroisiemeligne, changer "alogin" en"multiplelogin's’ ; deplus, il convient d'gjouter laphrase suivanteala
fin : "Multiplelines enquiry will be possible at 01/06/2003.".
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CHAPITRE 12. CONCLUSON

Par continuité du contexte de I'offre de référence BROBA 2002, le projet d'offre de référence BROBA 2003 est, danssa
structure, ordonné. L e présent avis a, danslamesure du possible, donné de maniére détaillée et motivéeles
modifications aopérer par Belgacom par rapport ason projet. Lesaspects « SDSL », « migrations » et « improved

S A » devront cependant faire I’ objet d’ une attention soutenue.

Tout ceci apour conséquence qu'un opérateur ou un fournisseur de services désirant mener des négociationsavec
Belgacom afin d'obtenir I’ accés aun débit binaire ades conditions favorabl es, amaintenant des points de repére, qui,
pour certains, nécessitent encore des précisions.

Cet avisy remédie danslamesure du possible.

Par ce seul avis, I'Ingtitut n'est cependant pas en mesure actuellement d'éclaircir toutes |esimprécisions ou lacunes que
|'offre de référence de Belgacom crée ou laisse subsister. Ceci seralefruit dentretiens entrel'Institut et Belgacom, et
entrel'Ingtitut et d'autres acteurs de marché, sansou avec Belgacom. Detoute fagon I'|BPT assurerale plus haut degré
detransparence.

Entout cas : cet avisest contraignant pour Belgacom. 11 doit étre lu conjointement avec les documents fournis par
Belgacom. Belgacom al'obligation d'adapter son projet, suivant, entre autres, les précisions données au chapitre 1, point
3, du présent avis.

Pour finir, il faut noter que cet avis ne constitue pas un aboutissement final : les acteursdu marchéainsi que Belgacom
peuvent demander al'Institut I'application d'un aspect qui n'est pastraité par cet avis ou lamodification de certains
éléments. Dans cecas, I'Ingtitut déciderasi laquestion est raisonnable ou pas et dans quelle mesure cet avis et donc les
obligations qui incombent aBelgacom doivent étre adaptés.

Pour accord :

Rik Daems

Date: le16 janvier 2003.
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